INFORMAGAO
RAMAIS DOMICILIARIOS — AGUA E SANEAMENTO

RAMAL DE LIGACAO DE AGUA: troco de canalizagdo destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de
agua entre a rede publica e o limite da propriedade do utilizador (Regulamento
446/2024 de 19/04)

(troco de canalizacdo desde a conduta da rede publica até ao limite da
propriedade a servir, sendo o limite entre a rede publica e a rede predial
estabelecido, em regra, pela valvula de secionamento colocada junto ao limite da
propriedade — Guia Técnico 20 do ERSAR).

RAMAL DE LIGACAO DE AGUAS RESIDUAIS: trogco de canalizagcdo que tem por
finalidade a recolha e conducido de aguas residuais domésticas e industriais,
desde a cdmara de ramal de ligacdo até ao coletor da rede de drenagem.
(Regulamento 446/2024 de 19/04)

*kk

Nos termos do n.° 2 do artigo 59.° do Decreto-Lei n.°© 194/2009 de 20 de agosto, os
servigos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas, através de redes fixas, consideram-se disponiveis sempre que as redes
publicas estejam localizadas a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do
limite da propriedade a servir. Estando o servigo disponivel nos termos acima
descritos, a entidade gestora esta obrigada a realizar a ligacdo e a prestar o
servico.

SEM CUSTOS PARA O CLIENTE:

a) RAMAIS NOVOS DE AGUA E SANEAMENTO (DOMESTICOS OU NAO
DOMESTICOS) QUANDO A REDE SE SITUA ATE 20 M DO LIMITE DA PROPRIEDADE.

B) RENOVACAO DE RAMAL EXISTENTE SEM ALTERACAO DE TIPOLOGIA E/OU
DIMENSAO POR INICIATIVA DA TAVIRAVERDE SUJEITOS A PAGAMENTO POR
ORGCAMENTO COM BASE NOS VALORES CONSTANTES NO TARIFARIO EM VIGOR:

A) OS RAMAIS PLUVIAIS;

B) SUBSTITUICAO E/OU ALTERAGCAO DE RAMAL DE ACORDO COM O PEDIDO DO
CLIENTE (ALTERACAO DE TIPOLOGIA E/OU DIMENSAO OU OUTRA);

C) RAMAIS PARA HIDRANTES;
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