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MENSAGEM DA PRESIDENTE
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO




E com grande satisfacBo que me dirfjo 2 todos e todas no Ambito da apresentagSo do Helatdrio &

Cartas de 2025 da Taviraverde, Emprasa Municipal, E.M.

Ao longa deste dno, & Taviraveirde cotitinuou a assogurar com elevado
sentido de responsabilidade as suas atribuigBes nas dreas do
abastecimento de dgua, sancamento de dpuas residuals e gestio de
residuos urbanas, bem comeo as at|vidades desenvalvidas no mbita
dos contratos-pragrama estabelecidos com o Municiplo de Tavlra,
designadamente nas dreas da limpezd urbana, manutencdo de

eqpacos verdes ¢ limpeza de praias.

O ano de 2025 continuou o ser marcado por desalios relevantes, em partléular no que respelia &
pestio sustentdval dos récursos hidrlcos nd Algarve. Neste contextd, a3 Taviraverde manteve o 'seU
fieme compromisso com a eficifncia hidrica, dando continuidade ao investimento na modernizagdo
das Infraestruturas, nomeadamente através da substituicio de condutes e da melhoda continua da
rode de alastecimento, confribuindo para a reducdn de perdas de dgua e para uma gestdo cada vez

mals eficiente deste recurso pssencial

Parglelamente, @ empresa prosseguiy o reforso das politicas de  sustentabllidade ambilerntal,
promovenda a melhora dos sistemas de recolha seletlvs de reilduos & dando continuldade 35
inkciativas relacionadas com @ valorikacho de blorrediduos. Faram igualmente deservolvidas aches
con vista & melhora & modernlmagio das infraesirutiiras de saneamento, fuhdamentals para garanti

i protecio ambiental e a qualidade de vida da poputagio

Mum contexta cada ve: mais exlgénte, a Taviraverdo tem domonstrade capacidade de adaptagdo,
inovagio & superacio, mantendo sempre como prioridade a prestagio de um servigo pablico de

excelénca & comunidade tavirense,

Este trabalho 56 & possivel gracas a0 empenho, dedicacio e profissionallsmo de fodos os
trabathadores e trabathadoras di empresa, A iodos eles, bem como ans membros dios drados socials,
delxo wma palivra de pralundo reconhecimento pelo comributo didcle mEr gue Tavira conlinue 3

afirmar-se comd um concelho oidade, sstentivel e ambientalmenle eapon sivel,

Estou ocerta de que, com o esforgo conjunta de todos, continbaremos a fortalecer o papel da

Taviraverde comb uma referfncla regidnal & facional no setor dos servigos municipals.
Juntos continupmos a construlr uma Tavira mifhor,

A Daerfa Warria

Presidente dp Conselho de Administragio
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A TAVIRAVERDE




A Empresa

A Taviraverde & uma entidade coletiva de direito piblico, fege-se pelo disposto na Lel nv S0/2012, de
31 de agosto, €, subsidlariamente, pelo regime do setor empresatial do estado, & pelos seis Estatulis

Trata-se de uma empresa do setor empresarial local de gestio de sewvigos de interesse geral, de
capitais malaritariamente poblicos, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa,
financeira, patrimornial & Indepeandfnla orgamantal.

Missdo, Visdo e Valores

Missiio

Satisfazer as necessidades de abastecimento de dgua, recolha de dguas residuais & de residuos
urbianos e demals Interesses gerals da populagio do Municiplo de Tavirs que the sejam confiados,
num quadro de sustentabliidade econdmica, livantelr, Wenlea, soclal & amblental, proporcionsndo
condipiies de sepurania adequadaz 3os trabalhadores o trabaladoiras,

Visdo

Tendo conscignca de que o nossos servigos 3o prestados em regime de monopdlio @ que 3o
fundamentais para a qualidade de vida da populagio e visitantes do concelho de Tavira, quaramos sar
dma empresa de refardncls, pela eficiéncia dos processoe. pela qualldade dos servicos, pelos niveis
de seguranch ¢ pelas prdticas amblentaks, assinl coimo o valor acrascentado dog resultados entrefiues
wtodas as partes interessadas,

Valales
A Taviraverde pauta a sua atuagdn pelo mguinte conjunto de vilores:
# Sewvigo

Mobilizamos tados os nosses recursos teohicss, humanos e materials para satisfazer ds necessidades:
da pepulacio do Municipio de Tavira nas dreas em que somas responsdvels;

# Confianga
Tendo sampre com refestnea-os requisitos dos atividades deserwolvidas e as legltimas expetativas
da comunidade em que estamaos inseridos, tomamaos decisBes transparentas, equitativas e objetivas,
funtadas no respeito da Lel e das melhores priticas de gestio;
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® Exceléncia
Faremos da escelincin wina amblgio & Um padrdo da referéncla para os servigos que prestamos, para
05 desempenhok profisilonais individuats & calatives gie o5 cancretizam e para 3 cohstrugdo de
solugtes com ndos os nosses paroaines o Insrlocutores instiiuciorais;

» Respeito pelo Ambienta
Contribulmos, na medida das nossas opgdes estratégicas, deciylies de gestdo e ages didrfas, de modo
a minimizar os efeitos odversos da nossa atividade & Incrementar o bomeestar da comunidade

ervilvente;

» Cultura
Famentamos as condighes de trabalho adequadas;, conslderando of avangns tecnolégicos @ do
cofhecimento, apelando & participagdo e ao envalvimento de todod para a adogio de meihores
pritlcas.

Compromissos Eticos com os Trabalhadores

A Taviraverde comprometese a contribulr para o desorwolvimento de relagdes laborais
transparentes, equitativas e promotoras do desenvolvimento profissional dos trabalhadores, com
base na obsenancia dos seguintes principios:;

¥ lgualdade de oportunidades e Nio Discriminagio
MNa fespoito Infegral da dignldade da pessda humana, a Taviravérde trata todod os seus tratalkadores
de forma equltativa; fundando as suas decistes laborais, designadamente em matéra de acesso ao
empregn; de formagio & de desenvolvimento da carreira, em oritérios legitimos, no cumptimento das
narmas legails e corvenclonals e dos normativos internos aplicivels.

Nenhuma pessoa que presta trabalho na Taviraverde pode ser sujelta a quilquer tratamento
diferenciadn sem motlve Justificative sillido, no podendo em caso algum ser privileglada, beneficlada,
prejidicads, privada de qualguer direlto ou leenta de qualgquer dever em razlie, nomeadamente, de
nacionalldade, arfgem étnlca ou raga, religiio, cofwlcghes pollticas ol ldealdgicay, fillacio sindlcal,
iade, sexo, arlentagdo sextal, identidade de génern, estado civil, situagio familiar, situacio
econdmica, origeny ou condigdo social

Tdes os camiportamentos discriminatorios sdo proibidos par lel, merecendo absoluta intoleréncia
par parte da empresa; copfigurando & sua pratica uma infragio disciplinar grave:
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# Amblente de trabalho positive, seguro e sauddvel
Para alfm de uma fonte de rendimento Importante para cada trabathador e a wa famllia, o trabalho
5, o deve sef, também Um Espago @ um empo d# dessrvolvimento pessoal e profissional,
concratizado-através da partiiha de objetives o de enerjyas laborativas.

Com esse designio, a Taviraverde garante o cumprimento escrupulose de todas as suas obrigaghes
enquanio empregador e estd ampenhada na promogio de um ambiente laboral positiva, seguo e
sauddwnl, definindo e iImplomentando medidas téenicas, formativas @ organizativas gue permitam:

al  Aelevacdo da produtividade e empregabllidade dos seus trabalhadores;

b) A pgestdo dos desempenhos e das carredras baseada no mérito individual;

¢} O diagnitstico e a mitigagio dos riscos prolissionals, fisicos e psicossocials, associados ao
desenvolvimento da sua atividade;

d) A prevengdo o combate eficaz de lodos o5 compotametitos desviantés, com tolerdncia rero
jrira o5 comportamentos de assedio labordl, independentemiente da forma gue s mesmas
possam assumir & da naturera das fungBes ou da posigio hierdrguica de quem os venha a
praticar, nos termos regulados ng Codigo de Boaa Conduta para & FrevengSo & Combate ap
Assdio no Trabalho;

el A prevenglio ¢ combate determinados de lodos o5 comportamentos que, por agio ol
omissio, possam configurar um crime de corrupgo, ou desrespeltar o padrio Interno de
ciindita Wento, nos tefmos previstos designodaimieante nes procedimentos nterfos e no
Plano de Preveni3o de Riscos de Corrupgdo e Infragies Coniexas da Empresa.

Politica, Objetivos e Estratégia

A Taviraverde adotou uma estratépia organizacional assente no deservolvimento sustentdvel da
atlvidode & dos recursos que the sip (neréntes, permitindo alcangar os objetivos empresarials
orientados para a satifacio dos ciientes, acldnistas e outras partes Interessadas e na valorizagdo,
realizacio profissional e garontia das candigies de seguranta dos trabalkadores e das traballiadoras.

Assim, faram estabelecidos como fatores de sucesso:

——

- Cumptir o5 requisiios de clentes, trabalhadores & trabalhadoras e outras partes

interessadas, assim como o requisitos legals, estatutarios, normativos, plano de negdcios e
outros gue a Taviraverde subsereva;



rrr Dotar a empresa de infraestruturas ¢ melos (ecrioldgicos adequados ao
desanvolvimento da atividade, que possibillitem a prestigio de um servigo de gualidade,
considerando de forma permanente & evolugio tecnoldglca;

- Aszeguran iy deservalvimento das competEnclas individiuais & o traballio em dnulpa
para permitir, ao conjunte, atingir nivels elevados de desempenho;
rn Desenvolver a atividade tendo por base uma atitude proativa na procura & adogio

das melhores praticas e consequentemente a melhoria continua do sistema de gestao,

e

Promover a melhoria continug da fegurangy e saide dos trabaihadires e
trabalhadoras, prestadores de serfvigos, subcontratados & visitantes, avaliando, contmolando
¢ reduzindo os riscos associados e proporcionando condighbes de trabatho seguras e
sauddvers, de forma a prevenic a ocorréncin de acidentes, lesbes e afecfes da saude;

redacionadas com o trabalho;

e sensibilllear ¢ trabathar, preferenclalmente, com forpecedares que atribuam
Importancia &5 boas praticas de Um sktema da gestiog

LT, Divulgar e promover o compreensdo da Polltica do Sistera de Gestio a todos as:

partes interessadas.

Estrutura Acionista, Organizacional e Orgdos Sociais

Estrutura Aclonista

O eapitil soclal da Taviraverde € de 50.000€ (cnguenia il nuros), integralmente subscrito, realizado
o detido, 51% pelo Municipia de Tavirae 49% pefa *AGS — Administragio e Gestio de Sistemas de
Salubridade, SA”, encontrandi:se representado por 10000 acdes, com o valar nominal de € 5,00
(einca eutas).



Estrutura Organizacional
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Orgaos Socials
Assamblela Geral
Presidente:
Indo Carlos de Almelda Vidal
Secretdrin:
Maria Virginia Dias Chaves Ramos
Conselho de Administragio
Presidente:
Ana Paula Fermandes Martins
Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
lalme Luls Ferpandes Costa

Revisor Oficlzl de Contas
Efetivo:

GNT- Gillviie, Nunes, Tavates & Assacindos, SROC, |da, representada pelo séclo Jodo Miguel Pinta

Galvio.

Suplenbe:
Jahnry Wiegas Laurancta



PREMIOS,
RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOES




Manutengdo da certificagdo em Qualidade pela EN IS0 9001:2015

ATaviraverde & certificada pela norma de Qualidade 150 8001 desde 2008, mantando esta cortificagdo
de forma continua até & presente data, Este percurso traduz o compromisso permaneste da
organizagao com a melhorla continia dos seus processes, 5 eficléncia operacional e a satisfagio das
partes interessadas. Fm 2025 di-se a continuidade do 6.9 delo de certificaciin, asagurando a
manuténgio e o consalldaglo do Sistema de Gestdo da Qualidade em vigor,
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Reduglo de perdas de dgua

Num ano particularmente exigente do panto de vista téenico, fol alcangado o valor mals baixo de
sempre de peridas totais de'dgua (9.33%), Este resultado, conseguldo apesar dos desperdicios de dgua
fjue s obras de resbilitagdo de condutas Implicaram, € assinaldvel e permite-nos pensar quis alnda
pode sar malhorado.

0 apagio

Em finats de abril acorreu uma falha de energia com causas e duragiio, na altura, descanhecidas. A
falha de energla acarretou, também, uma falha nas comunicagbes. Ficdmos na mals completa
ignardncla sobre o funcionamento da operacio, Fellpmente, a duragio fol somenle de carca de §
horagé ndo houve doldentos duranto ecse ferfodo.

Eita: goorréncia expls a falta de prepatalds da empresa porg coblidlor -a gperagdo nestas
circinstincias, Alnda em 2005 comegamos @ idemtificagdo das agles que nos permitam rianter o
cantrolo das servicos prioritdnos. Em 2006 daremos continuadio a estas acdes do (dentificaglio e
inciaremas a implementagdo das que conseguirmes definir.

Reahilitagdo da rede de abastecimento de dgua

Em 2025 finaliztiu-se 3 emipreitadd de reabllitecdo da rede da fona balka dio margem esguernda,
iniciadaem 2024, & Inlcidram:-se mais duas empreltdadas para reabllitacdo das redes da rana baixa da
margem direlta & de parte da zona-alta da margem esquerda. Estas duas empreliadas finalizar-se-io
no 19 trimestre da 7026, Mo total das tris empreitadas cerca de 30 KM di condutas de fibrocimento,
cai mais de 50 anos, mals o3 respetivos ramais em ferro serdo substituldos por condutas & ramals
novos em PEAD. No tatal & um Investimento de mals de 7 Milhdes de Euros 100% fimanciados por
fundds comunitirios (PRR),

Eliminagan das Intrusdes salinas na rede de drenagem de dguas residuals domésticas

Foi tamisim el boradny, pelos técnicos da empresa, o projeto pecessdnio para execusdo da empreitads
de eliminaglo de intrusfes salinas na rede de sangamento. Fol felta uma candidatyra aos fundos
comunitirios (PO), que fol aprovada, e fol langada e adjudicada a obra que 58 val Inlciar em 2026, A
eliminagio das IntrusSes permititd a reutitizaclo das dguas residuais.

Teenoloplas de informagdo e Ciberseguranga

A Taviraverde continuou @ sua estratégia de investimento continug na drea dos sistemas e tecnologlas
de informagdo com vista aacompanhar 2 evolugdo dos mesmos, compatibilizando as necessidades de
manutencio da sua seguranga. Este compromisio enquadra-se também na necessidade de
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cumprimento da legislaglio em vigor no 3mblto da ciberseguranga, aplicivel 3 organiracia na
qualidade de prostador de servigos essencials.

Ao resmo [Enpo e Embém ssegirads ums predervacdo da gualidade e continuldade dos servlgos
prestadosans corisurnidores,

Continuidade da implementacio de solugdo de gestdo de afdens de servigo

No dnibito da estratégla de ransformagao digital da emprasa, em 2025 fol dada continuidade
modemizaciio dos processos operacionals, através da expansdo da aplicac3o de gestdo de ordens de
Sarviro AquaWwor ks ads restantes servicos assodados ao abastecimanto de gua, abrangerdo as dreas
de opelacdo, manutencio & gualidade. ol desenvolvida uma ligagio do Aguawarks/sig ab Site que
pormitira publicar, no site, infarmagdo imedinta sobre interrupcies nio programadas de
formecimenta di dgua,

Promogdo do bem-estar e Saude Mental dos colaboradores da Taviraverde

Ap longo de 2005, 3 Taviraverde astabelocey Uma parceria cam a Team 24, ssspgurando a todos oy
colaboradoies o acesso 3 agolo pslcologicn atraves da rospotiva platatarma digital. Esta inlcigtiva
mtegra a estratégia da organizacio para reforgar o egquilibrio emocional, a saide mental & a qualidade
de vida no contexto prafissional,



ATIVIDADE DESENVOLVIDA
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Abastecimento de Agua

Be forma a garantlr um forhecimento eficente e sistentivel da rede de abastecimento de dgua ap
longa dos 450,32 km de condutas'e de 14.387 ramaly, a Tavirdverde realiza um cohjunto abiangesile

de atividades especificas para garantic a operagdo continua ¢ a qualidade do servigo oferecido,

Ciestacam-se as sepuintes praticas:

Pesguisa Ativa de Fugas

# A empresa Implemanta programas regulares de pesguisa ativi de fugos, utillzando

tecnologias avancadas como, detegdo aclstica através de geofone & correindores acdsticos.

Equipas especlaliradas sSo designadas para Identificar e reparar fugas em tempo Gl
recluzindo as perdas de dgua e otimizando a eficifincia do sistama.

No ano transato procedeu-se & squisicio:de um novo geofone e 20 novas correladores,
fundamentais para o reforco da capacidede deé pesquisa ativa de roturas por parte dos

servigos;

Mo dmbito da redugio de perdas de dgua, a Tavimverde recorrey a uma entidade
especializada na detecdn de fugas, utllizando tecnaloga avangada baseata em Imagens de
satdlire com radar de dbertura sintética [SAR) de banda L Esta tecnologla permite Identificar
ronas com anamalias de humldade no solo potenclalments ssociadas a Iugaé. na rede de
abastocimento de dgua, alravis da andlise de dados processados por algarimes especilicos.
As dreas de Interesse identificadas por vin satélite serviram de base § onentagio das equipas.
de campo, que realizaram @ confirmacio das fugas através de pesguisa ative com
equipamentos acdsticos, aplicados sobre conditas, ramitls & restantes drgdos da rede,
Atendentn 3 reduzida percentagem de perdas existente na rede da Taviraverde, a aplicagio
deste servico revelou uma utilidade limiada, ndo tendo sido Identificadas ocorréncias
relevantes face aos restltados habltdalmente obtides com os métodos internos de contfolo
& mignitorizagSa.

Manutengdo de Valvulas

# Redllza-se Inspeglies periddicas ¢ manutenglo preventiva em todas as vilvulas da rede de

abastecimeilo,

#  Asequipasefeluam testes de operacionalidade das vilivulas, garanlindo o conlrole efetivo do

Niixo de Sgua.
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Controlo de Pressdo e Qualidade
# S0 implementados sisternas de monitorizagio contiua dis pressiio na rede, parmitindo o
seu alusle conforme necessdrio, de forma a garantir uma distribuigdo uniforme da dgua e o
cumprimento dos pardmetios regulamentares em vigar.

¥ Realizngdo de agdes de manutencio em vilvulas redutoras de press3o (VAP com vista 3
melharia do funclotamento da fede de distribulgio de Ggua.

Limpeza e Higlenizagdo de Reservatdrios de Abastecimento de Agua

# A empress define planos anuals para a limpeza e higienizagio de reservatdrios de
abastecimento de dgua, com uma periodicidade adequada ds carateristicas dos sistermas de
abastecimento da dgua e das condigles da superlicle em contacto com a dgua, de forma a
parantic uma melhor qualidade da dgua distinads ao condumo himano, prevenindo
contaminagfes e assegurando o cumipfimiento das narmias sanitdrias em vigar.

Descargas na rede de abastecimento de dgua

# Aexecuglo de descargass na (ede de abastecimento de dpua tem como principal finalldade a
ellminacdo de &gua Wwva & 3 fenovagdo do volume de 3guas nas condutas, assegurando a
mantiteng 3o da sua gualidade, Para tal & realivado um plano onde sio ldentificados os pontos
cilticos da rede onde possa goorrer 3 scumblagio de sedimentos ou onde se veriligue o
registo de reclamagBes com alguma frequincia.

Manutengdo de Furos

P Realizam-se verificagBes periddicas do estado de funcionamento dos furns, onde se verifica
i exiracio de dgua e b respetiva funcionalidade dos sistemas de bombagem dos hires, de
alardo cam o plano anual de manutengdo pievientiva de cafitagbes.

IntervengBes Programadas e Corretivas
¥ Além da manutengio preventiva, a Tavimverde executa intervengles programadas par
substituigio de condutas e ramils antiges, visando melhorar # resisténcia e eficiéncia do

Listara

i Emsituagtes de emergpénoid, nomeadamente roturas, 8 Tavlraverde disphe die Uma equlpa
de piguete pronty 8 intervir, de formaa minimizar o impacto ng consumidar, ni ambliente g°

nasustentabilidade da empresa.



Tecnologia de Monitorizagdo em tempo réal e teimpo Diferido:
# A empresa investe em sistemas avangados de munlt'nrim;;n to sstema de abastecimento
de dgla em tempo real, permitindo a detecdo quase imediata de anomalias, como por
exgmpld pressoinadeguada du roturas, facilitando uma resposta Aplda e elicas.

#  Por outro lado, nas :onas onde n3o existe eletricidade, & impossival abler monltorizagdo am
tempo real, pelo gue se opta pela aguisigdo de eguipamentos de monitorizagdo em tempo
diferido;

& combinagio dessas abordagens, com monitorizagio em tempo real para resposta Imediaia e
monitorizagdo em tempo diferido para andlise estratégica, contribul para uma gestio eficaz e
sustentdvel da rede de abastecimento de dgua,

Ao Integrar essas praticas no seu dia a dis, a Taviraverde nilo 4 assegura um abasteclinamo de dgua
confiivel & de alta gualidade, mas também contribul para 3 sustentabilidade amblental e a satisfagao
continua dos utillzadores.

Programa de controlo de perdas ma rede de abastecimento

0 programa e controlo de perdas totals na rede de abastecimento continua a assumir um papel
central na atividade da empresa. Ao longo da ditima década, os valores reglstados mantiveram-se
consistentemente abaivo dos 20%, permitindo classificar a Taviraverde como uma empresa de
referéncia a nivel nadional e evidenciande © sucesso das  medidas | Implementadas.
No fing! do-ano de 2025, atingiu=se um valor histdfico, & semelhanga do ano anterior, Inferior a 0%,
conoretamente 9,33%; superando de furma expressiva o objetivo deflnido para o perfodo em andlisi.

Prossegulu-se a melhoria continua da gualidade dé-servico, bem coma a crigcio de hovos pantos de
monitorizagdo e controlo; com o objetive de-assegurar uma resposta mals eficaz na pesquisa ativa e
no cantrolo de perdas. Meste amblto, destacam se o5 seguintes melhoramentos & intepvengbes:

#*  Implementagio de novos pontos de medicdo e controlo, com monitarizagdo em tempo real e
i diferida:

¢ Substitulgio de condutas e Instalagio de novas willvulas de seccipnamento na rede de
distribuicio de dgui unto ao Cemitério de Santo Estéyvin,

" 'juhstllull;._ﬁ.‘a de doly caudalimetros nia sitio do B-LH?JQL_IE, com a respétivaintegracda no sistema
de telepestio Zeuy;

#  Execugio da obra de reabilitagdo de (nfraesiruturas no loteamento Pedras Del Rel, incluindo
a relocalizagio do marce de caudalimetro;
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f* Heallzatdo de obras de reabilitagio de infraestrutiras na Hha de Tavirs, nomeadaimente nas
imediajGes do pargue de camplismo;

£ Diversas intervengBes na freguesia de Santa Cataring para bineficiacio das Infraestruturas de
abastecimento de dgua, nomeadamente @ instalagio de vilvulas na rede e 2 execucio de
desvios de condulas;

#*  Prolongamento de conduta em Cabanas de Tavira, -assegurando a ligagio entre a Run da
Canada e a Rua Eng-2 Bandeira Vaz;

#*  Substituicao de conduta na Rua de Santa Ana;

ExecucBo te obira de beneficiacio de infraestruiuras na Lrbanlzagdo do Almargem; incluindo
2 Integraciio do sisterna de telagestia no caudalimetro da urbanlzaglo;

# Substitulgio de condutas e valvulas na Urbanizagio Albing;

& Execugfo das ligaghes de condutas que derivam para a futura estagdo elevatdria de
abastecimento de dgua de Santa Catarina, a sxecutar o sentido Fonte do Bispo — Sants

Calariig

& Instalagdo do sistema de telegesto Zeus de energia na EEA da Capelinha & na EEA do Pogo da
Caldairinha;

# Prolongamento da rede de abastecimento de dgua no Caminho da Azinhaga de Clma;

# Ao longo do anp transsto, uma parte significativa do tempo e dos misos das equipas afetas do
abastecimento de dgua fol dedicada 3o apolo & empreitada alualmente em curso, Este
acompanhamerts rovalowse particularmionte exigente, ervolvinde 3 colaboragdo continua
em diversas frentes, nomeadamente na realizagdo de cortes programades de abastecimento,
na execucio de ramals, bem come na reparacio de roturas provocadas no decurso dos
trabalhos, Estas Intervencbes, essenclals para garantic 3@ continuidade e a seguranca do
service, implicaram um esforgo acrescido de planeamento, recursos Humanas & materials,

refletindo-se de forma mievante na carga operacional do setor,

Continuou-se com a tranilcla progressiva da monltorizaglo de antigds pontes de controlo para o
software de telegestdn Zous.

No final do ano; o sistema dispunha de um total de 255 pontos de medicio, entre caudalimetros e
contadores / totalizadores pam suporte &s atividades de controlo de perdas, Deste conjunto, 203
esto atualmente associadas @ slstemas de telegestio ou sistemas SCADA (Zeus e PMAL), estando a
ser monitorizadng em permanénela 42 ZMC's e 184 setores de abastecimento,
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Die sallantar que embiorg 52 tesha regstado o malol nlmern de Yempre de roturas & de cailes
programados ho abastecimento de 3guis, resullantes da execdcdo das obras em curso & de pedidos
de novas ramais, a Taviraverde conseguiu implementar medidas eficazes de monitanzacdo, controlo
& resposta rapida, minimlzando de forma significativa as Impactes no sistema de distribuicdo,

Apesar deste contexto particularmente exigente, fol alcancada a menor percentagem de pen‘.!hr._ d_r:
Spua alguma ver registada, ovidenciandeo 3 elavada eficiinela dos procadimentos adotados e o forte
emperiho da equipa técnica na gestlo sustentadvel e rigorosa do recurso hidrico.

A titule ‘comparativo, ho and de 2032 registaraniose 112 cortos programados e 24E roturas,
correspondendo @ uma percentagem de perdas de 11,96% e a um volume total de dgua perdida de
297087 m'. Em contraste, no ano de 2025, apesar do aumento significative do ndmero de
ocorrénclas, com 219 cortes programados e 386 roturas, a percentagem de perdis reduziu-se para
9,33%, 0 que corresponde a um volume de dgua perdida de 241 718 n7,

Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento

0 Sistema Municipat de Aguas de Abastecimento piblico no Concelhao de Tavira & farnecido em 95%
pela empresa Aguas do Algarve, SA, a partir da ETA de Tavira, para 7 pontos de entrega (PE]
pertencentes & Taviraverde (ReservatGrios de Perogll, Cruz do Areal, Cumeada, Santo Estevdo,
Malhdo, Fonte do Bispo e Zona Industrial) e também pala empresa Aguas de Vila fleal de Santo
Antdnio, a partir do PE do Pocintio, para o PE da Corte Antdnlo Martins [este dltimo, seivindd as
localidades de Corte Artdnle Marting, Faz-Fato, Corrapilelm e E-;tmhlnhn's}. Estas Fonas de
Abastecimenta [ZA], ZAL - Aguas do Algarve & ZA2 - PE Corte Antdnio Martins, slo abastecidas
maioritariamente por aguas de superlicle, provenientes das albuteiras de Beliche e Odeleite.

O restante Sistema & constituidb por 4 24 [#84 - Cachopo, 288 - Felteira, 788 - Mealha e 2412 -
Relvals), onde a captagio e tratamento sdo da responsabllidade da Taviraverde, Nestas pequenas
InstalagBes de tratamarnito de $gua, efetuam-se processos de tratamento de forma a ajustar a dgua
captada s expénoias da leglslagho, processol esees que variam entre pré-oxldaclo, filtrac3o
multimédia e por carvao ativado, filtragdo para remogdo de ferro & manganés, decantagdo e allnagdo

di pH & de cloro |lee.
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Mapa com a lecallzagio dis Jomm de Abmstedmanto
Plano de Contralo da Qualidade da Agua (PCOA)

Anualmente & elaborado o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQAL suieito & aprovacio
prédvia pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas ¢ Reslduos (ERSAR), dando assim cumprimento
i legislagdo em vigor sabre esta matéria, nomeadamente o DL n® 6972024 de 21 de agosto. O PTOA
& sxecutado semanalmente @ abrange todas is ZA existentes,

Noann de 2025, a semelhanga dos anas anteriores, 3 frequénela de amostragem das and|fwes previstas
fol cumprida integralmente, tendo sido efetuadas mais de 1000 andlises no ano. Em relaglio ao
cumprimento dos valores paramétricos [VP), veriflca-se que a parcentagem de cumprirenta &m 2025
fol de 99,9%:

0 indicador “Agua Segura®, que resulta do produto da percentagem de cumprimento da frequincia
de amostragem pela percentagem de cumprimenta dos Vit fixados na legistacin; fol de 55,9%.



Indicador Agua Segura
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Evoligdo do inficador Agua Segurs:

Plano de Controle Operacional (PCO) e de Legionella (PCLeg)

(+Plans da Cantralo Operacional [PCO) eanstitid ima monitdrizacdo adicional 5s 24, especialmente
is que [m origeny prdpriss {dguas subterrineas - Cachopo, Felteira, Mealha e Relvais). Nestas ronas
& monitarizagio & efetyada & salda das eapiagties & na rede do abastecimento, o que permite
averiguar nio st a potabilldade da dgua de orlgem, como também a eficiéncia do tratamento aplicado,
Neste cantrolo <o alnda verilicadas todas @ captacBes de reserva, tanto em termas de cjualidathe
OO B tRTMOs operacionais,

No decurso do ano de 2075, foram realizadas no Ambito do PCO, 7694 andlises (das quals BO%
correspandem 3 Apua tratada), Desde 2024 que o ndmero de andfites aumentou substanclalmente,
fia controlo aperacional, pols foram adiciohados novos parametros de fdima dar cumprimentd ao
fniawin Decreto-Lel n? 89/2023 de 21 agosto & para ter Om histdrico dessis novos parimelros, aguando
da sti2 obrigatariedade de andlise no PCOA. Das andlises realizadas com VP em amostras de dgua
tratada (3901 pardmetros analisados), verilicou-se 59,5% de conformidade.
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% Cumprimento dos Valores Paramétricos - PCO
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Pureentagem de cutnprimento dos vaiores parpmiétricos das andllses reslivadas no dmbite da PCo

0 Plano de Controlo da Leglonelio (PCLeg) constitul um controlo trimestral, realizado em todos os
reservatorios de abaktecimento & em alguns pantos da rede de distribulgio, de forma a despistar &
presenca desta bactéria no sistema de abastecimento.

Pira alem dessa vertents, também (ol idoluldo neste planb o controlo da Legidnello nas guas para
rega por aspersio (monitornzagio efetuads em jardins considerados de maior risco, por estarem
situadas nas pradmidades de locals de larer), nas fontes omamentals em Tunclonamento e nos
balnedtios da empress.

Mo total, foram efetuadas 229 determinachies desta bactérla, distribufdas pelos pontos referidos
acima [127 em resorvatdrios, 25 na rede de abasteciminto, 43 nos chuveiros das InstalagBes, 4 am
fantes ormamizntals o 30 nos sistemas de rede).

Plano de Seguranca da Agua (PSA)

A Taviraverde tem implementado o Plano de Seguranca da Agua (PSA), desde final de 2016, Trata-se
de um Instrdmento com abordagem preventiva, que permite identificar @ priorzan os perigos & riscos
no sistema de abastecimento dis dgus, desde a wwa dripemy/ponto de entrega atd ao consumidorn linal
e, assim, definire sistematizar 35 aghes e procedivigntos necissirios, de torma a eliminar (lsogs e

minimizarn o seu impacto. Este plano é revisto sempra que justifica alguma alteragdo.

A —
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A avaliagio do risco no PSA & suportada por uma matriz de probiabliidade ve. pravidade, que resulia
nia detorminiagio do (ue s3i o4 Pontas de Contralo Criticos [POC) de cada sisteina de abastecimento,
para o8 quals s8o estabelecidos limites criticos de alerta & ecessaramente determinadas medidas de
controlo para cada um deles, O PSA engloba, assim, todos os planos de controlo analitico
anteriorments menclonadas & ainda todos os planos de operacdo ¢ manutengdo de infraestruturas
de abastecimento de dgua, 0s quals suportam a operacionalizagao dos medidas contempladas na
avallagao do risco.

Para o PCOA de 2025, estd associada uma avaliagio de risco, por pardmetro analllico, de acordo com
a diretrizes da FRSAR e seguindo 4 lilosofia do PSA Implementado. Fsta avallagdo de risoo fol aprovada
pola Autoridade de Sadde comipetente e pela propria ERSAR, contudo para ho akd 2028, a mesma
terd de serrevista; devido atore sido adicionsdos novos parlmetros no PFCOMA

Cracampanhamento ao PSA & efetuado diaraments, sendo compllado um relitdro periddico, onde
sd0 revistas todos asmedidas de controlo delinidas para determinar a sua conformidade e adequagao
Atravits do PSA tem-s2 um controlo mais apertada de tudo o que estd relacionado com os sistemas
de abastecimento de dgua.

O PSA para alﬁm de prever as situages nofmals de risco, também contempla as situagBes de
emergtncla exceclonals, juntamente com um plano de comunicagBo que engloba todas a5 enuda_dqu
coim intervengio nesta matéria.

i
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Saneamento de Aguas Residuals

De modo a assegurar o correto escoamento das dguas residuals, 3 Tavisaverds pramove 2 drenagem
de dguas residuais, no ststema em Baba, para o concelho de Tavim, através de uma rede constitulda
par 196,60 km de coletores praviticas, 11.B13 ramals domdsticos, 19,70 kvl de contdutas elovatiarias
e 54 estapbes elevatGrins, que permitem o tansporte das aguas residuais até as Estagdes de
Tratamento de Aguas Residuals (ETARs).

Diarlamente realiam-2e diversay tarefas na fede de saneamente, nomeadamente limpea e
desobitrugBo, verilicagio de coletores oriticos, inspecdo CCTV, levantamento cadastral, manutengio
2 luvagern da rede, madigio de condulividade no afluefite, bani coinb ldentificaiio de patalogias nos
infraestruturas e detegdo de ||gacbes (ndevidas.

Estas agllas visam garantir o bom funclodamento do sstema; preveninda & atormdnela-de obistrogtes
¢ InundacBes ma via publica, e poderdo afetar pessoas e bens, bem como ter consequbnelas graves
para o amblente, nomeadamante a contaminagdo das massas de agua

Para garantir o fluxo normal de essoamenlo nos coletores, @ Tavimverde, possu) equipas especllizs
tle limpeza, aspiragio e desohstrugio da rede de dguas residuats domésticas; bem como uma equipa
d& Inspegdo video [CCIY).

Mo quadro abalko estio identificadas 2 Intervenclies redlizadas no ano de 2075;

INTERVENCAOD QUANTIDADE

Servigas de desobstrugdo

Em coletores 253
Em ramals domicilldrios 201
Coletores Inspecionadeos (CTTV) (m) 14510
Colapsos estruturais de coletores 0
Construgiio de Ramais 57
Sansamento a5
Fluwial 22
Servigos de Desinfestagio i
Sarvigos Limpezas de Fossas 9
Servigos de InsonorizagBes de tampas (Calwas de Visita) 29
Senvigos de Substituigio de tampas (Cabas de Visita) 37
Servigos de reparagio/reabilitagio (Caikas de Visita) 15
Seryigos de reabllitaglo de coletores CIPP {m) 1]
Servicos de reabilitacdo de coletores por substitulgSo (m) 12.50
Servico de manutencio preventiva e impeza da rede

Calxas de visita 860
Compriments de coletores [m) 27 654
LigagBes Indevidas Detetadas 18

%



Melhoria da qualidade do servigo (satisfagdo do cliente)

A Taviraverde possul um servigo de assistdnoia permanente (plquete) pata os servigos saneameanto de
dguas residuais urbanas, que lunclona de forma ininterripta durante o ano, para dar resposts a
evientuals problemas no sisterna piblico, detetidos pela enfidade gestors ou reportados pelos
utilzadores,

Manutencio Preventiva da rede de saneamento

Mo dmbltd di monutericdo presentiva da rede die saneamento, o Tavicaverde realliou, a0 longd dd
ano de 3025, dversas aghes de manutengfo, nomeadamente a limpez de coletdrms @ ramals
domicilidnes, recorrendo & equips do camifo hidrodesentuplidor, bem como a verficagdo e inspecin
de cabas de visita.

Burante este periodo, foram ofetuados trabalhos correspondentes & linpera. de 27,657 lem de
coletores e & verificagio de 860 calxas de visita; contr(buindo para o correto funcionamento da reds
£ para a prevencio de ocorrdnelas de abstrughes e avarias.

Manutences Preventivas das EstacBes Elevatdrias de Aguas Residuals

Em consondncla com o planeamento definido, fol assegurada, a0 longo do ano de 2005, 5 execugio
integral das actes de manutengio preventiva nas estaches elevatdrias de dguas residuals, Foram
rizalliFadas as 72 intarvangies provistas, abrangendo a: 54 esiactes axlstontes e am funtlonamenio,

Estids aghes Weraim como dbjetivo gma-nﬂr 0 adequsdo Tuncionamenlo dos equipamentos
eletromecdnicos, nomeadamente  dos  grupos de  bombagem, assegurando o correto
encaminhamento das dguas residuats atéd as estagles de trafamento,

A implementagio sisternitica da manutengio preventiva contribuiu para @ redugdo do risco de
avanas, prevencio de derrames para o exterior @ minimizagio da ocarr@ncia de maus adores;
promovendo a sustentabllidade amblental &3 flabilldade do sistema

Ainda durante o anp de 2025, foram substituidas 20 tampas de calxas de visita da rede de dguas
residuals na EN 125, nil localidade da Luz de Tavira, através da empresa IR, enquanto entbdade
expcutante. Esta ntervenclo teve come objetive garantir o adequads acessp s calkas de visita e aos
coletores, contribuindo para a melhoria da Infraestritura @ a possibllidade de executar uma
manutencio mals efetiva,

i
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Eliminagdo das afluéncias Indevidas na rede de dguas residuals
A Taviraverde desamlve esforgos didrlos no combite a Influgéntlas Indevidas na rede, sendo elas
provenientes da entrada de dgua nos coletores devido ao nivel fredtico ou provenlentes da

precipitagio,

Durante © ano de 2025 procedeu-se an procedimentn de contrataglo do emprelteiro que levard a
cibd o reablliitagio da rede de dguas residuals domésticas, Intitulado "Eliminagdo de IntrusBies Salipas
para Reutilizacio na Rega®, ‘empreitada Inserida no Programa Algarve 2030, A obrd tem Inicio
agendadn para fevereiro de 2126 e o seu terming em jutho de 2027, Este projeto visa o melhorameno
da rede de coletores @ ramals aletados por uma mard de 3,00 m, mediante o métodp CIPE, numa
extensdo de 13.954km ha baba de Sants Luzla e die Tavirs, e constitul o moetivo pelo qual, em 2025,
ndn se proceded 3 reabilitagio de nenhum coletor plo mistodo CIPP,

® Influsncias indevidas de dgua com condutividade elevada
Nov mue respaita-a este ponta tem-se vindo a desenvilver agtes oe campanha de andlise da
condutividade em todas as zonas Inmddvels do concelho, tenda sido felto no ano e 2025,
91 aniiflses,

A Tavinverde tém adotado uma postura proativa no registo das patologlas detetadas,
avaliando a possivel reparacdo por miios proprios ol por melos extemos

' InfluBncias indevidas provenientes da precipitagio

A causa predaminante deste tpo de InfiltragBes reside, em grande parte, ng susénci de
redies predials separativas, tendo sldo detetadas ligagdes Indevidas entre as dreas extermas
tas habitaghes e a rede de dronagom de dgims freslduals domésticas. Estes fabares aumentam
significativarnente as infiltrag@es na rede durante chuvas intensas; Essa ligagdo acarmeta uma
serie de consequéncias negativas: por um lada; a subita sobrecarga da rede, durante periodos
de intensa precipitagdo, pode comprometer a capacidade operacional das estagies de
fratamento de dguas residuats, levando @ situagbes de transbordimento & a possiveis
contaminagdes amblentals; por outro, o excesso de dgua Inflilirada coptribul para a
deterldragio dos componentes da réde, acelerandd o desgaste (ldhoo @ aumentando 05 cuilos
de manutengdo corretiva & praventiva.

A Taviraverde tem reallzado uma proclira mals afetiva de ligaches Indevidas fior parke dos
opsracionais no terrend; tegdo sido detetado durante o'ano 075, 18 registos di ndo conformidades
de hgagdes de dpuas pluwals a infraestruturas de sansamento.
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Maritorizacdo

Paralelamentz ao esfoigo na detegdo de influéncas-e na reabllitagdo das redes de drenagem, &
fundamental o investimento ha monitaricagdo desses sistemas, o que engloba o registo, observagie
da altura do fgukdn roes calkas de visita até a andlise da condulividede do efluente; levantamento de

patologins & a sua evoluglo.

A olmervacio permite-ngs entender melhor os diferentes sistemas de drenagem de dguas residuals
domesticas, adguire dados histdrleos & compreender como as Infraestruturas se comportam diante
de ¢huvas Intensas ou infiltragties de dguss das mards.

A andlise pode Indicar a necassidade de insprecbes mals frequentes nesses locafs & a montante deles.

—
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Residuos Urbanos

A

Taviraverde assegura a recolha @ pestdo efichente dis rislduns witianos ne concelho de Taviea,

gararitindo um séErvigo de qualidade, amblentalivanste responsavidl @ allnliadd Com a5 nofmas em

wigar.

Controlo de execucdo dos sarvicos

Reprasanta-se, no gréflco abako, o évolugdo do produgdn de RU produzidos no concelho de Taviea,

desde 2019,
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Em 2025 a prodigio de RU indiferenciados recolhidos pela Taviraverde E.N reglstiou um acrdsclimo
de +3.3%, relativamente a 2024 (1557 toneladas).

Para garantlr o correto encaminhamento a desting final das 17,636 tonelzdas de RU Indiferenciados
froduzidas no concalho de Tavies, no decul'so de 2025, loranm @strniturados e programadds:

¥ 1884 clreultos pata a recolha de aproximadamente 1771 contentores coletivas de depes|¢io
a0 selor doméstico e equiparado, (uma média de 5,2 drcultos por dia] sendo atinglda uma
tana e execucly de 99, 68% [mets = 95%);

¥ 730 circultos de recalha de RU Indiferenciados classificados como valumasos, vilgo monas,
manstros ¢ residues verdes, so setor doméstico & equiparsdo, sendo atinglda uma taxa de
eRpCudo de 99,32% [meta = 95%),



No que concerne b adequacio da interface com o utllizador do SGRU municipal, destaca=se:

¥ A concretizacio; em 2025, de 2462 sevigos de recolba de residuos volimosos & verdes an
domicilio, com umy aumenta de +81%, relativamente @ 2024, acompanhada ainda de uma
llgeira redugiio do praro médlo de sxecugio do servigo tegistada sm 2024, de 9,549 dias para
9,24 dias em 2025; este bom desampenhio & o resultado da continuldade daim plementagio,
em 2023, da revisio do planeamanta de recalha ap domicilio e de deposicies fegais de BU de
mongs e verdes;

¥ A higlenizagio de contetitores, com Urna médis de 832 contentores higlenizados par mis
(256 circuitas realizades, de 247 programados; conyuma taxs de expougdo de 103,645, para
meta 2 958 esta performance representou uma frequéncia média de 5,64
lavagans/cantentorfann), cumprindo, desta forma, a avalligio de qualidade de servigo da
Entidadé Regutadora [ERSAR), com a apreciagdd "mediana .

0s programas de controlo da qualidade do servign, com a efetivacdo de inspegdes semanals aleatdrias
aos diversos circbitas, mantiveram-se durante todo o ane de 2025, cumprindo & mata prevista [meti
= 95%), com uma taxa de 97 83%, relativarrente as 46 var|licdihes plansadas.

Recolha portaa-porta de AU de embalagem recicldveis so sector nio domésiico

[caméreio local)

Em 2025 deu-se comtinuidade ao protocolo entre a Algar, S.A. e a Taviraverde, .M., para a exgougdo
do servico de recolha de RU de embalagens reciclivels ao pequeno comércio no concelho de Tavira,

Em 2025, registaram-3¢ 3093 toheéladas récolhidas de RU de embalagéns reclcddivels no concelhio,
o’ um - agmanto de 38 tonelsdas relativamente so ono antenor. Sendo que deste total, 46
toneladas correspondam a um aumento das quantidades recolhidas no &mbilto do protocalo
AlgarfTaviraverde, o que significa que 2 Entidade Gestora responsavel peli recolha BU recicliveis ao
sector doméstico - Algar, S.A, - leve uma préstacio negatlva, fafativamente so periodo homdloga |-
17 roneladas) A dlavancagen introduzida pelo projeto AlganTaviraverde germitiv nSo obter um
decniscima do total de RU reciclivels recolhidos no cancelho, que tove, assim mesmo, um ligeiro
crescimento de 1%, face ao periodo homélogo,

2% :



MNos graficos dlsbo, apresentam-se ot prinoipals dades de evalucio desta atlvldade,

Compatativo receillas de AU recicliveis
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Blorresiduos

A Taviraverde dssegurs o recolho e gestio eficiehte dos bioresiduns ao sector nfio doméstito (canal
HORECA & simllares), no concalho de Tavira, promovendo a valorizagio orgiinica e contiibuindo para
a redugdo da deposicio em aterro, Este servico relorgn o compramisso ambiental e alinha-se com o
legislagio eurapeia & naciona| para a transicip para ama-economii cincular,

Mo final de 2024 o programa de financlamento HecolbiaBlo do Fundo Amblental, 3 que a Taviraverde,
E.M. submietew uma candidatira em 2023, viv a sus dotagdo aumentada para o tencelhn de Tavin,
atraviés do Protocolo RecolliaBlo 2025, permitindo desenvolvel neste ano Investimentes igualmente
candidatados e nlio cobertos pela dotagdo Inlcial:

O  Aquisico de segunda viatura ligeira 100% elétrica, capacidade Sm3, para recolha de U
afgdnicos alimentares (com previsdo de entrega pelo larnecedor em feverelrn de 2026;
0 Aguisicdo de equipamentos de deposicdo para RUDA (60 e 120 litros),

Controlo de execugdo dos servigos
Em 2025 foram racolhidas 498 toneladas de RUDA, 419% do que em 2024 (com o arfangue da
oporacio a 25 de [aneiro desse ano),

As 498 toneiadas recolhidas e encaminhadas ao SGIU da regido, correspondem:a um desvio de 2,75%
de RUOA de aterrn, sendo o segundo ano consecutivy de resultados ababo das metas estabelecidas
no PAPERSU Tavira, multo devido so facto da produglio de AL Indiferenciados ter aumentado (17,636
toneladas), a0 corinitio da estimativa de redugdo Indicada pela APA naguele documento orfentador
{14.9492 toneladas),

dia

g E E &8 E B
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Verificou-se ainda uma sublda de +25,4% de aderentes go seivigo de recalha seletiva porta-a-porta
de HLIOA, com um tatal de 74 aderentes no fingl do ano (16 novas adesSes e 1 desisténcia).
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Evolugdo aderentes 2025
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Bevido, sobretudo, ao sumento de producdn de HUOA, decorrente da introdugio, em 2004 e
croscimentn em 025, do circulto de recalha: seletiva poria-g-porta {Incremento, no total dos dols
anos de operacio, de 915 toneladas, desviadias dos RU Indiferencados), verificou-se, em 2025, um
erescimento da producio total de Blofresiduns de +255%, relativamente a 2024 (tratamento na otgem
e recolha selatlva):

Aelativarmente 4s metas do PAPERSU Tavira, o total de blorreskduos produsides no concelho

(tratamento na origem e recolha spletiva) foi de 1.551 toneladas, correspondente a;

L —
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O A0% da meta de produglio de blofresiduos tratados na origem (meta PAPERSL 2025: 39
tonoladas);

O B9 da meta de producio de tiorresiduos recolhidos seletivamonte (meta PAPERSL 2025
1.748 toneladas);

O 7% da meta de produgio tolal de Blorresiduos {meta PAPERSU 2025: 2145 toneladas)

Contuda, aplicando fatores de correcido resultanies dos eérmos exlstentes na melodologia de cilculo

aplicida pela AMA na delinlgdo das metas & dod may|adis anliais!

O Litilizagho do resultado da caracterizacio lisica de AU Indiferenciados local [do concelhol@s
jnvits: da caracterizagdo realizada pelo SGRU (por amostragem de warlns concelhas do
Algarve}, para aleripio do potencial de biorresiduos existente;

O E¢purgd, na (drmula de Gleuls do potencial de Biorresiduos, de AU encaminhados gam o
SGRL sem patenclal efetivo dae pgressncs de blarresiduos {tals como os fluees de BU seletivos

deembalagens & outas),

Consideragio, neste céicole, das quantidades produzldas de triturado de restos de jardim, resultantes
da-manuien;io dos mesmos (rencorporacan dircta daestiiha nos [arding publicos do conoatho] oomo
processo de reciclagem (tratamento) na arigem, [ngo passiveis de serom considorados como producio

de blomesiduos [non aprovadas pala APA);

Conclyise gue o concelhe cumpre, em 2025, o objeilvo de captura (37%) de blomesdues

estalreiadidoy no PAPERSL com 27 8%,
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Limpeza Pablica

A limpeza piblica & efrtuada an abrigo de Um contrato-programa celebrado com o Municipio de

Tavira,

Controlo de execugdo dos servigos
A execugio dos servigos, no decurso de 2025 teye o seguinte comportamento:
bl 101% de execucdn (meta = 95%), do total de 8.667 circyitos programados de varredura
rresrl:
bl 03 de execucio (meta > 95%), do total de 1.082 circultos programados de varredurs
mecdnica, ndo sendo possivel atingir os ohjetivos propostos devido & avaras que
Imobilizaram o egulpamento de limpeza.
0 controlp da qualidade: dos servigos; realizada pelo Municipip de Tavira copforme previsto
tontratimlments, resulton em 100% de conformidades [meta > 95%), om 348 servigos verificados {52
lotais/cirelitos, em S agdes de supsrvisdo realizadas em 2035).

O programas de contralo Interno da qualidade di servigo, com a efetivagio de inspegGes aos diversos
clreultas, mantiveram-se durante todo’ o ano de 2025, cumprindo a meta prevista, com uma taka de
1% {meta = H55%), relativamente a 155 inspectes planeadas:

Destas, obteve-se 99.8% (meta 2 95%) de conformmidades nax-6:153 verificagies realizadas aos
servigos de limpeza urbana,



Limpeza de Praias

A limpieza das praias & efruada o abrigo de um contratd-programa celebiado com o Municiplo de
Tavira.

Controlo de execugdo dos servigos

Mo 'gue cdncerne § execugdo dos seivigos, Taam cumpridas e sUperadas as migtas designadas para
execupio de todosos servigod Incluidos na limpeza de praias, de onde se destacam:

T +156% de execugdo, do total de 43 intervengBes programadas de limpeza mocinica do areal;
T +24% de execucdo, do total de 659 Intervengiies programadas de limpeza manial do areal,
T «20% de execugio, do tatal de 694 intervenciies programadas de |impeza de papefoiras de
praii;
T -0,4% de execugdo, do total de 1.379 |ntervencBes pragramadas de impeza das instalagBes
sanitirias das pralase zonas balneares:
Foi executada & totalidade das supervisBes ao controle da eficiénca & eficicla das atividades do
cantrato-programa pelo Municiplo de Tavird. Com a conformidade do total de 19 gardmetras
verificados (6 locals, em 4 agdies de supervisdo realizadas na época estival de 2025).

Fol dada continuldade 3 colaboragio nas diferentes agles efetuadas efou dpoiadas pelo Municiplo de
Tavira ao longo deste perlodo, no 3mbito do Pregrama Bandelra Azul, na-colocaclo de dnalética, no
apolo aos Rombeiros Municipais, PrategGo Civil e ainda nin colaboragiio corn Assaciscles ¢ Entidades
de indole Ambiental, em agfies ambieptais de limpeza de pra@s, com cadéncia de sacos, recolhae
transporte a destine final dos RU recalhidos.

Neste perjodo fol alnda prestado apoio pp amofamento de 2 golfinhos, 3 mriamgas marinhas, 2 pelzes
de grande porte e 1 baleia.

sensibilizacan Ambiental nas pralas

As atividades de sersibiflzagio ambiental promiovidas pela Taviraverde nas pralas do’ concelho de
Tavira, no ambito do Programa Bandeira Aol 2025, decorreram entre s meses de Jurho e setembro.
Fstas aches alipharam-se com o tema propodto pels Bandeira Azul, “Restauro da Natureza®, que
enfatiza @ necessidade urgente de proleger e oriar habitats gue favorecam & sobrevivincla das
espicles enditmicas, promaovendo Iniciativas qud revertam a perda de blodiversidade,

Estas atlvidades enquadram-se no Contrato-Programa para a Limpeza das Pralis do Concelho de
Tavira. (CPLP), celebrado entre 3 Taviraverde ¢ o Municiplo de Tavira, Este contrato preve a
dinamizagio de Uma catmpanbia de sensibllizacgo ambiental anual em cada prala galardoada e a
colaboracio da Tavirgverde gom o Municipio ma realizagde de agied de ;Enﬁmuz:;;ﬂn ambiental,

utilizando os meioy afelos a0 contrato

f—
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Ne tatal, foram realizadas sels atividades, descritas seguidamente,

@ Aciio 1; “Pratea o Planeta— Nao debe que o seu pléstico faga parte do oceano”|
D Ao 2 "Praia Limpa®;

D pcko 3 "Brincar por uma causa”:

L ‘Aglio 4: "Paddy-Paper das Praias”;

@ Apdo 5 “Protecio das dunas, ecossistemas e espécies’;

o Aglo b “Bandeira Azul nas redes soclas”,



Manutencdo de Espagos Verdes Piblicos

A manutengdo dos Espagos verdes pliblicos & efetuads ao abrigo de um contrato-programa celebrado
com o Munlcipio de Tavir

Controlo de ecugdo dos servigos

Em artieulsgio com o Municiplo de Tavira, terminou-se, como previsto, o plano de rgualilicagdo do
parque arbidreo da Urbanizaglo Mato de Santa Esplrito, em Tavira, Esta intervencio (faseada e
projetada pars eitar terminada no/decurso de 2025) corrgiu varias sitaagBes de confllitimlidade entre
o pargue arboreo e o edificado (abate de drvores, acompanhado de medidas de compensagiol,
promovendo um melthor equillorio urbano-paisagistica da urbanizagio.

No que concerne 3 execucin dos servigos, np decurso de 2025 foram cumpridas as metas designadas
para o contralo de sistemas de rega dos espagos verdes

1720% de execucdp (meta = 98%), do total de 70 verificagBes programadas aps sistemas de
Fega.
Wo dmblto do sistema de supervisio e controlo da eficiéncia e eficicla das atividades, previsto
contratualmente, foram salicitadas pelo Munitipl de Tavita & realizadas em 2025, 6 supervishes, das
6 programadas. Das verificagBes reallradas ol obtida uma taka de 98% de conformidades (meta »
945%: em 489 pardmetros de 23 espacos verdes supenvisionados,

Sistema de gestdo @ monilorizagdo centralizada e remota de rega

Este profelo; desenvalvido em parcerla cam o Municipio, no ambito da eandidatura que realizou &
meditla de apoio do Mano Regional de Ehcigncia Hidrga do Algaree (APA] continua & pofrer um
sigriffcatho atraso. Em 2024, 0 Munlelpio de Taviia rescindly o contrato com o fornecedorn dos
savigos, porincumprimento do caderno de encargos  até jo fimal de 2025 ndo langou nove concurso,

Aplicagio de produtos litelarmacéuticos

Mo decurso de 2025 & no dmbito do processo de renovagio da awtorizac3o de exercicio da’'atividade
de aplicagBo wrrestre de produtos fitofarmacéuticos (em conformidade com a Lei n® 262013 de 11
de abrll, na sua redacdo atual) Inidado em 2024, foi concedides pela autoridade competente, a
renovagdo, por um periodo de 10 anas, da autorizagdo n-* O22-AT LU/ANVE, emitida pelo DGAV em
27 de janeiro de 2015,

2% :



Tratamento de pragas de plantas e jarding

Foram ldentificadas diversas pragas em plantas [@rvores, arbustos e herbaceas) em espagos piblicos,
fque mereceram @ makor atencio, com a realizagio de diversos tratamentos litassanitdrios, com

produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na ptmaverafverao, & frequerite surgirem as pragas,
principatmente de alidios, acaros, cochonithas e processiondria, o que provoca  algum
descorfortofcantlito na populacdo, noreadamante ao nivel die graducio de meladas, provocanda
sujidade/danos em ruas, viaturas, etc, Estas pragas sdo dificels de controlar, contudo, a Taviraverds,
E:M, deu continuldade, ao deservolvimento de intevengios preventivas, nomesdamante o nivel de
podas sanitdrias e tralamento fitossanitdrio {malortariamente em sistema ndo intrusive, ol seja, por

tocnica de endoterapla), para mintmizar o problema & evitar 3 insat isfacdo dos cidadios,
e il continuldeds:

M Na dpoca aproptlada {outubro/novembro), ao tratamento di praga de processlaniria
(Thaumetopoea pityocampa), em aproximadamente 100 exemplates de pinhélros existentes
s espagos plblicos;

# a0 plancamento & respetivos tratamentos |prevenlivos/ourativos) da praga do escaraveiho
da palmaira |[Rhynchopharus feirugineus), nas palmairas mais emblemticss do Cdndedho

(aproximadamente 51 exemplares) & insaridas no contrato-programa de gestdo,

T
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Contratos e Faturagdo

Mals do que prastar servipos essenclals, 3 Taviraverde procurs estabeleces relactes sdiidas e
duradauras cofm @s seus clentes, bateadas na conlianca, transpardnels e respinsabilicade. A drea
comercial assumé um papel detormsivante na prosmidade § comubidade, garantinda um

atendimento gersonalirado & atento as necess|dades dos munitipes,

Através de umia aluagdo responsivel @ drientoda para a sustentabllidade, o empresa trabalha
cantinsamente na melhoria dos seus servigos, promovendo solucfies que coantribuam para um
ambiente mats equillbrade & uma melhor aualidade de vida, A centralizacio dos semvicos facilita o
comunicagdo interma e reforga a eficiéncia organizacional,

Evalugio dos servicos prestados

Manterrse a tendéncia de crescimento de novos contratos relativamente aos anos anteriores.
Registou-se um cresciments de 1,8% no nimero de cligntes do servigo de abastecimento de dgua face
a0 ano de 2024,

Evolugdo do n.2 de clientes
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Verifica-se um ligelo decréscimo no nimero de novos contratos com colocacdo de contado
relativamerite ag ano antetior, no entanto ocaireu um figeiro acréscimo no nimeto de contratos sem
colocagdo de-contador [altericio de titularidade). Relativamente 38 desligictes de contadores

verilica-se um |lgeiro aunents relativamente 2o ano anterion,

Cuanto 4s ordens de servico emitidas o nimero aumentou relativamente a 2124, As ordens de servigo
refativas an servico de contadores & verllicagSes pela fiscolizacio continuam a ser emitidas no SGA,
na entinto 330 crladas automaticamente na Aplicagio Aquaworks de gestdo de ordens de sepvigo, No
decorrer de 2025 foram incluldas neste procedimenta as 05 (Ordens de Senvigo) referentes ao servigo

P
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deiguas. Esta fol wma methoria significativa na resolugdo das G8 Uma vez que o Aglaworks permite
a utllizagso dé dispositivas mdvels permitindo a visualivacds, preenchimento € linalizcio da OS nia
local. Estainformagio fea imedisgtaments disponivel na respativa aplicacdo,. Outea mvals valla & a

possibliidade de reglsto fotogrifico que fica anexe o O5 permitinde a avaliacio da evoluglo dos

trabathos ea consulta de materizl multimédia.

N® die contratos com colocagdo contadar 764 45 643
N de contratos sem colocacdo contador 963 1006 1066
Deslipagtes 347 343 Ibd
N de ordens de servigo geradas 11 648 11699 12523

Ellentes per tipologia

Rolatvamenite 3 tipologla de clentes a malor percentagem cotrespande ads clliontes damésticos com
ma percentapem de 77,60%, seguindose os clientes nSo domésticos cam Uma percentagen) de
20,27% e onde & et o Alojamento Local & Comércio/Sernvigas, ambos com cerm de 7,00% A
percentagem de cllentes com tartfirlo social manteve-se semelhante @ 2084, com 0,98% dos

consumidares abrangldos

N2 de consumidones

Tipologia

Doméstico 19 569 77,60
Domeéstico Social 2497 0,98
Idosa 28 0,11
Familias Mumerosas a7 0,19
Alojamento Local 1782 1.07
ComdreiofServipos 1847 7,32
Turismo 159 0,79
Cibras 238 0,94
Estado 27 0,11
Municipio de Tavira 129 0,51
Contrato Programa - Espagos Verdes 259 1.0
Juntas de Freguesia do Concetho Tavira b4 0,25
Jardins - 22 contador 486 1,93
Jarding com plscing - 2% comtadar 80 0,32
IFSS e equiparadas B8 0,27
ONG sem lins lucrathvos 100 0,409
Consumas proprios a7 0,19
Total 25717 100,00|
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Servico de leituras

Q servign de lelturas é responsdvel pela leltura de todos os contadores Instalados, tendo terminado o
aro de 2005 com uma média mensil de 11 casas fechadas (< 0,05% doe total de contadores), Para
além das lejturas este ervigo tem fungao de prevengio, nomeadamente na detecio precoce de
rfoturas em rede predial @ contadores avarlados e fiscalizagio relativamente & detegio de lipagbes
licitas, contadiares viciados, instalachiog ndo conformes, Intreducit de dgua de outras fantes nl rede

de sbastecimento, emtie oulros,

Fvolligio da dpua Rturada por tipo de consumidor

Verifica-fe relativamente ao ano antetor um aoréscimeo de carca de 6,9% no voluma total de Sgua
faturada relutivamente o 2024, Esta sublda deve-se 3 suspensdo das medidis adotadis em 2024 no
imbito do cantrolo da seca no Algarve, nomeadamente 3 suspensio de regas em espagos verdes
peridos pela Taviaverde e spensio do fomecimento de dpua a 2% confadores que ndo tvessom

reduzido o canudmo em muts dis F0%

Constatou-se também um aumento de consumo da tipologla doméstico e uma diminuicio da tipologia
Damésticn Socal devido & diminuicdo de dfentes do ditimo tipo, Esta dimindigdo prede-se com a
alteragio das condigies de adeslo para a prestagid social de Abono de familia gle passou nb decolrer
de 2024 3 abranger unicarmente o 1% escalio, tendo 3 alteracSo:tido efeilo durante tedo o ano de

2025

Tipo de consumidor

Boméstica 1220516) 52,15%|1220693| S5554%) 1304178] S5548%
Familias Numerosas 59 M“‘P 6547 0.30% 8091 0,34%
Comestico Especial fSacial B& B13 3,719 7418 340%| 22831 0, SN
Nio Doméstico 982 404| 4197%| 854094| 38.86%| 974599 4146%
Nio Doméstico Especial 39 5p2 1,69%| 36068 1,68%| 35757 1,52%
Consumos Proprios 5448 0,23% 4 831 0,22% 5350) 023N
Total 2340584  1oo%| 21978s2]  toow| 2350906)  100%

Evohicdo do Saneamento de Apuas Residuals fatirado por tipo de consumidor

Relativaments an saneamento mantem-se a tendéncia de aumento da faturagdo, mas numa
percentagemn inferior ume ver que retativamentea medida apliceda de reduglio de consumos dos 29

contadores 56 fol aplicada aos contadores de Jardim com piscina na componente de saneamento

ifi—
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Tipo de consumidor }

Domiéstico 1 0BT a07 &1,77%| 1085 976 B0,8590( 1 160 196 B2HTH
Familias Numearosas 5889 0,334% 6595 0,37% i 096 0,44%
Doméstico Especial fSocial 80 568 4,54% 627 3,96% 21658 1A7T%
Mio Doméstico 562308 31,68%| S579549] 3253%| 620278| 3361%
Mdo Domeéstico Especial 37 763 2,13% 38 164 2,145 34 065 1.85%
Consumaos Proprios 3 E 0,055 912 0, 05% 1020 0,06%
Total 1774828 1oo00| 1781823 10000 1845313 100,004

Evolugao dos Residuos Urbanos faturados por tipo de consumidaor

05 resultados relerantes atd feslduos Urbands apresentaim-sa dividldos por tipo de consumideor,
dom@stica @ ndo domeéstico devido & alteracdo da unidade de medicda de residucs faturadod. Para os
clientes domisticos manteme-se 3 indexagdo 20 consyme, Mas para as o lentes nap domésticos aplica:
g2 @ homma contlda no n:2 3 dojartigo 107.% do Decreto-lel LI2-B/2020 de 10/12 passando ostes

resfduns a ser contabifivados em (tros die #L,

T by Coonsinmylchid

Clomistice 1171551 a3 72| 1iraEdr gy gasg| 1274 6ea 97,655
Famifllas Numerosas 53 047% G545 0.52% g7 0,62%
Domdeico EspacialfSodal & 122 o BN 711543 S HEW| Z2510 1,758
Tiotal 1768 604 100008 1255720 1 £, O 1305650 300, B0

Mo quadro acima & mils evidente o aumento do consuma dos clientes domeésticos relativemente aos

damésticos soclals dado que se estllo a comparar exclusivamanie as tHpologlas domésticas

Relativamente aos corsumbdores ndo domésticos apresentam-se o5 resullados totals a partin de

foverelro 200%, dats em gue ol implementado a medida de contalillizacio em L AL,

Verifica-se que a maion percentagem de produtio di residuos cormesponde ao tpo de consumidor
ComérchafSamvipos dado que se Incluem nedis tpe de condumbdor sstabelecimentos de restautaciio

& grandes superfiches

Tipo de cansumidor

Alojamento Local 4973656 24,57%
Comérclo/Setvicos G813 169 a8, 479
Turizmo 1207207 5 96%
Obras 1253315 b, 199
Estado 178500 0, 88%
Municipio de Tavira 1207 196 5.96%
Juntas de Freguesia do Cancalho Tavim 92 928 0,46%
ONG sem fins lucratieos 111205 0,55%
1P55 & equiparadas 1807 ad2 6,95%
Tatal 20244 598 100,00%

i
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Consumo médio por tipo de consumidor

Relalvamente ao consume médio apual verllica-se gue a média mals eleada (61 m*fmés)
corespande ao Hpo de tanifino Turlsmo, seguindoe-se as IPSS yma vez que se trata de InstitulgBes que
servem um grande ndmero de utentes e com Instalaches de grande dimensio, situando-se o valor
médio em 47 m?/més, O valor de consumo médio para o tipo de cliente doméstico situa-se nas 5,57
/s,

Constatou-s2 um aumento na média mensal de consumo dos espagos verdes geridos pela Taviraver de,
passando de 1,6 mY/més em 2024 para 34,09 m" em 2025, Este aumento decorreu da suspensdo da
dhas regan para mitigagdo do efelto da seca, nomeosdamentie rel|gagdo dos coritddoral para rega gue
seEncantravam suspensos, Varllicasse a mesma tendlncta de aumento nos consumos médios dos

iardins 22 contador e jardins.com piscing 22 contadaor,

I Consumo medio amal (mifmas)

“f J’f nf!ff F

N-2 de faturas emitidas por tipe (em papel, EDL, elatranica) no trieénio

& B 8 =

g2 F 8

&

duanta ao tpb e ofvio das fituras de prestacBo de sarvigos continua a verificar-se Uma diminul(io
das [aturas em papel e conseguente aumento da percantagem de faturas erviadas digitaimente (49
W)

Relathviimente aos contaclos dos clientes varifiica-se que 77% dos clientes tém email registado ra base
dit dados o 100% tém contacto telafdnico, Heando assim cabarta p quase totalidade do base de dados
de clientes.

- —
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Dados Comercial
g 93 100

"F
T 74
]
=3 53 A
I d: *5 I

% dir llentes com % die cllstitass com Ny cllentse com & e elientas comy
falura em papsl fatura aletrdnléa el contacto telefdnlon

BT L2 =2025

Tarifarios

Os tarifidrios da Tavirsverde dividem-go diasegulnte farma:

&

Doméstico, em que s30 titulares pessoas singulares ¢ que usem as prédios para fins
Fabitacionats;

Domeéstico Soclal, crindd com o alijetivo de apoiar o utllizgdaores finals domestioos com
balxes rendimentos e em risce de pobieza ou oxclusdo social, promovéndo uma reducdo
nos valores da fatura de-abastedimonto de dgua, saneamento ¢ residuos aos utlizadores
residentes no Concelho de Tavira,

Familias Numerosas, crindo com o objetio de garantic o [gualdade tarifdria das famifios
numerosas, especialmente pelo facto de serem mals pessaas @ consumir no mesme local.
Promoventdo uma reducdo nos valores da fatura de dbasteclmento de dpua, sanesmento &
reciduns ags utilizadares residonitos nip Concalha de Tavira, cujo 8 cormposicBo do respativo
agregado famillar seja [gual ou superior a {5) cinco pessoas;

Mo Doméstica, em que sio Hiulares pessoas colethas, entidades empresariais (por ox
sociedades civis ou comerciais) e/ou se destinem a fins comercials, industriais, turlsticos ou
obras;

Nio Doméstico Social, criade com o objetiva de apolar pessoas coletivas de declarada
utilictade plblica {institulcSes particulares de solidarigdade soclal, e argarismos de utilidade
plubilica), promovends uma reducds’ nos valores da fatura de abastecimento de dgua,
sangamento o residucs a esses ulilizadores nGo-doméstites, com sede ou delegagBo no

Concelhn de Tavira
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Relstivamberite dos redlduok, nos contratot celebrados com @ Taviraverde a gue sefa aplicdwel o
Tirl e N3o Domdstico, a Taviraverde procedeud, pora o ano de 2025, & deteérminacio deestmativa
de volume de RS0 por aplicacso de métodos Indiclinos, aqual constard ra latura dos ellentes relativa

ao més de jangimo de 2025 ¢ s¢ manterd constante 2o lpngo doano.

ftelere-se este procedimento & aplicacio da nomma contida no 1.9 3 do artigo 107.% do Becreto-| e
102-Df 2020 de 10/12, para o 1.Y ano de vigdncia do nova reglme de determinagio do custo do servigo,
que coexiste com a disponibliidade piblica e universal do sistema de recolha de reslduos no coneelha,
A estimativa de producio de residuos indiferenciades fol efetuada tendo por base a tipologia do
consumidar. Eite caloulo & desindexado & Independente do valume de-dgua consbmido,

Para 04 contratos do tipo doméstico manteve s a indexacio de produgdo ao constmo di Sgua.

Atendimento

Em 2025 foram reallmados pressncialmentz 11079 atendimentas, verificando-= um llgslro aumento
miativamente a 2024,

Me de cllentes atendidos presencialmente

Encortra-se implementada desde 2022 airea de cliente no site da Tayviraverde. Este servico reguer
um reglsto simples e permite 3o cllente realiar o gestio dos seus contratloy com a Taviraverde. I
fornecida Informagdo relatlva § conta carfente, lelturas e fatutacdo, com o possibilidade de
visuallzagio das referdéniias multibatico para pagamanto de faturas. E tambidm possivel efofuar
pedidos die alteracles diversns, como alteragdo de modo de pagamento; alteracdo de morada,
atualizagdo de contactos, & alieragSo de tipo de tarifine, O cliepte pode fambém solicitar a
faturagio/cancelamento da fatura digital & proceder & alteragio do respetivo emall assoclado. £
também possivel efetuar pedidos diversos como pedidos de recolha de reslduos volumosas, recolha
de residuas de jardim {verdes), solicitagio de ramats ou limpezas de fossa. HE também a possibilldade
de solicitagdo de novo contrato {para chienles gue j# terham um contrato ativa), cessaclo di contrito
o pedido de 29 cantadar |jardim).

O ano de 2125 terminol com 1873 reglsidis ativas na drea de clente.

Cobranca
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A Taviraverde disponiblliza os modos de pagamentn identificados na tabela abaieo

O medo de pagamento preferencinl @ o débito difeto com 62,46% sepuindo-se& 0 multibance com

26,17%, on €71, balctes da Tavlraverds & transferéncis bancarka, Quanito ao débito direto observou-

s ym crescimento de 107 relativamente an gno gnterior,

Db Dureie ira s O RI0SS B3 EE] FRIR AR a0 IE5334 BlAEFRRRL

e inin ATV PLAR [LFLY] ANE LT T ] TR T
idililtsfie 17 488 aEs bIA N TH 13 ITEE AT ENE T EN) (L iG] ]
Rl Vaals i enida [FY ¥ SITETIT LY § FLTR N S35 WIOLEE L 11 B FArgTLAA i
Tesnubmierin barrisis en BE5 185 I8 0 iy BEE FH0 T L i £ 8 SALOLE
talal _J'_H_l.ﬂ fRT ] HELHI 2413 ﬂﬂiﬂﬂl’l Hizarn J43RF0ET R E

Fdiodo de iEfamenlo

LEninn THrotn iTa Wi 0, 10% 1HD 540 L 155 34 0Au%

£ 1£ 374 LEIN 15 254 5 1R 14410 a15%
Multibanca T a68 M BEN TA 73D J6,TIX TruE G 1R
fgicda Taviraveroe Loz £ e 10652 1.64% 11080 LN
Tranifardneia hanciria TEr 1.7 HETs 1.0 LERE] JHO%
Tatsd I8 1 100%. 204 1112 1Km 27671 1007

Varifica-se alnda que apesar di serem efetuados mais pagamentos nos 77 do que nos balctes da
Tavirmwerds, o mantante cobrado dos balcoes da Tavirverde @ superinn po montanle cabrado nos

C1T

Cluarito & cobranga efetiva no pram nommal verlica-s2 que o valor tem sido constante e sifua-se nos
Q4%

et Setodlsl indicadon
TaE de
[Wpiibey e B i 0.9 ple presessat de eotsrupgs wieliun )
pobranga i parago nanmal IR #,50% 10
{iin v bt

—
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Eflcdcla dos processos de cobranga duvidosa

Os indicadares de-cobrance de 2025 registam & recuperacio de 7% do valor em divida apds o prazo
de pagamento, licando assim por cobiar 4. 179,64 € (valores no ano de 2025 ¢ cujo pagamento ocorret

10 mMEsma and sem injungo),

Cuanto As dividas relativamente 4s quals fol iInterposta Injuncio em 2025 o valor recebida no prdprio
ama & de 22% e em numeto de processos € de 18%, exdstindo a perspetiva de cobranga futurs, dado

fue 3 interposicio de InjuniBo tem como efeito, & interrupcdo da prescrico da divida,

Gestdo do Parque de Contadores

O Servico de Contadares & respapsdvel pela resalucdo de ardens de servigo relacionadas com a drea
de contardores e pela colocagdo, dedigacio e substitulgio de cantadores.

O Parque de contadores da Tavlaverde contemplava a 31 de depmbrm 2025, 25217 conladones
allvos dos gquals 1,473 530 contadores de telemetria,

M idade mddin dos contadores & de 505 anos eo ermo global & de -3, 11%,

Sepuem abaiko alguns dos indcadores da atividadie:

Objetivo Setorisl intlicadar

Controfo de substinilcio de Toxa do subvitaigio do Ero ;
faninghered caivfdires planezdal TN e o

T T T R— Acompanhsmento bo

dar plano de selagem di H 9 4
o cortadares

. Taxa  de  contadores :
oo sonipios | (Hldor detio do  Jane w20 e
gl i praze de 1 dia Ot

Toam de  euntddones

Contralo do tenipa para deiligados  dontra do A 15 186,00 SHIIR

SRS e cnaione praco de 1 dia il
Tiaa dn  core
< oo eletundee deidre da
i‘:.Tﬁ';ﬁié?’T:’:,:.‘“ prace =30 ey apés 99,308 03,57% 20,17%
' ' ol elilislo de litagin de

cardas
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A perceéntapem de cumprimento do plano anual de substitulg3o de contadares continug a cumprir o
obijetivo propoito [>98%), Os contaddres gue Nealam por substiluirs3o exclushamente situacies de
contadores no interlor ou instalaghes ndo conformes que carecem de corregdo pelos cllentes. De

1.360 substituicBies programadas foram realizadas 1.343.

Quanto a selagom de contadaree o ndimero de contadores sam saly dimivtiol relsivaments a 2024

existindo no final de 2025 unicamente 4 contadores sem sao,

Dos 633 pedidos de instalacit de cantbdoies, 632 foram colocados em 2025 hum prazo da até 1'dia
(tihapds efativaido do contrato,

Quanto §s dedligactes, dos 367 pedidos de Tevantamento de coitador, feram efeluados 351 no prake
de atit 1 dia it apts emissio do pedido de desligat3o,

£m 2025 fol restabislecido o abastecimento aos 183 contadores que haviam sido suspensos em 2024
o dmbito das medidas tomadas de-acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministras n. 8 80/2024,
gue mantinha o reconhecimanto da situagio de alerta na Regifo do Algarve por motivo de seca

Servigo de Fiscalizagdo

0 Servigo de Fiscallzagio & responsdvel pela flscalizagio de llicltos e nio conformidades e apolo as
ordens de srvico, sendo transwersal a todas as dreas de atividade da empresa. Mensalmente &
rzallrado um cliculto de Niscalizardo gue cobre todo o Concelho de Tavika & no qual s3o verificadas as
areas die aluagdo da Taviraverde.

Seguer ababa alguns dos indicadores da atividade:

O planty de tscalizachs lal cumgrldo em 87,668 em 2025 @ o rdcid dié& anbmallas detatadis nas
fiscalizagfes baixou relativamente a 2024 indicando uma malor consciencializacio relativamente a

sttuacies irregulares.

Oblethvo Setorial fdicada
Tasa o8 cumprimenlo dos
, pregramas de thiallsgio il B3 e
Alhlitads da Nacalltagin
deigudseresiduds _
Hicip dir mivomaliog detetado 2ARK 25,078 19.91%
rll'l.ﬂlﬂul'lﬁlﬂ i e L

Gestdo de Reclamactes

Mo total doano de 2025, foram recebidas 215 reclamagtes, das guais 200 do ambito de atuagio da

empresa (as restantes foram encaminhadas paraa antidade responsdve]),
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Da andlise deslas reclymages, redulta que em apenas 73 fai concluido que a causa da situacio
reclamads era efetlvanignte implitdesl § Tovidaverde, ou séjs, fallos do seivico, em 24 delas,
warificaram-so causas mistas {parte causa efeliva) parte causa ndo Impuldvel).

Foram alnda recebidas 5 sugesties, devidamenle respondidas no praroe por escrito.

Helativiamanta ao cumpifimento do praco de respiosta 3 retlamagbos om 10/ dias Otels |indicador
interna), verifica-se que apenas 2 se encontram fora do prazo, cormespondente @ uma taxa de

cumprimento de 99%.

Em relacio a0 indicador ERSAR, que diz respeito ap cumprimento do prazo legal para respostas a
reclamagiies, sugestBes e pedidos de informagio, verificou-se o seu cumprimento Integral, para as 3
dreas reguladas — abastecimento de dgua (AA), saneamento (AR) & residuss urbanos (RU),

1005 100 1008 10006 100% 100% 100 100% 100W
108 " -
0% | '
BOH
K, |
GO | |
SO I 1
(e 1 | I
0% |
0% | f ;
107K |
“ 1 | | F .
T CUMPRIMENTD FRAZD TE CUMPRIMENTD FRAZD T EUMFHMEHTF FRAZD
RESPOETA AN RESPOSTA AR AESPOSTA ALl

LR0FY m2024 W202%

Percentigem de resposta a reElamacBeyfiigestdetpedidons de Informagia por dhem: AR —Aguas de abasteclmentio;
AR~ Agus residuals; AU Residuos Urbanos (Indicador ERSAN - 4# geragdol

Retatlvaments= A tipologia das reclamacies recebldas & com causa imputdvel 3 Taviraverde, as que s
diestacam 580 felaclohadas com balxa piress3d (L7 comunicagtes), gualldade da apgud |16
comunicagbes), danificagio de propriedade (9 comunicagties) & Faturagio (6 comunicagbes), todas
elas resolvidas de imediato.

Satisfagdo do Cliente

Muma perspetiva de melhoria continua dos servigos prestados &' semefhanga do que tem sido
reafipado em-anps antedores, fol conduzido um inquérito de satisfacio junto dos clientes, com o
abjetivo de avdllar o desempentio di empresa durante o ano de 2015,

Este inquérito teve como finalidade aferic o grau global de satiifagio dos clientes relativamente ao
funcionamento da empresa, bem como identificar & analisar aventuais aspetos suscetivels de

mellioria

Y
- LY



O formato do guestlonario manteve-se iddntico ao utilzado no ano antailar, tindo estado dispinivel
prara respasta durante 26 dias; nomes de fevereiro de 2075,

Til come npas edigbes anterioras, fo) incluide umn guestdo de cardcter geral destinada a avaliar a
satisfagio global com os servigos prestados pela empresa, utllizando yma escala de classificagio de £
A 10 A taxa de satisfagio do cliente corresponde 4 média das classificagfies obitidas nesta questio
Azsim, com base numa amostra de 905 respostas, fol apurada uma taxa média de satisfagdo de 75,99

S Taxa de satlsfacio global
A - 76,3% 75,9%

B0%
ADNG o
2 A
0%

Li 2023 @2024 WIS

Tz de satisfagtio média, mo porfodo 20242025

Aa lange do trignlo em andlise, a taxa de satisfagdo dos clieptes manteve-se plobalmente estivel,
reyistando valores éntre 75,99 & 76,89

A distribuigdo das respastas evidentia uma concentragiio significativa nas classificagbes mals elevadas
da escals, nomeadamente nos valores B, 9 e 10, gue totalizam 246, 214 ¢ 142 respostas,
mspetivaments, cormespondenda a cerca de G6,5% da amaostra, Este padrio rellete um pive) de
exigdnicia elevado por parte dos ellentes, assncisdo a uma perceglio globalmente pasitiva dos servifos
prestadas,

A andlise di satlsfacis poridreas da empresa demaenstra igualmente uma elevada consisiéncla face
s vhos antarloies, nlio sé regiflando varlagSes relevantes nias respetivas lidices,

Em termaos globais, os resultados confirmam um nivel de satisfacio elevada & consistents,
ronstitulndo um indicadar relovante da qualldade @ da estabilidade do desempenho da empresa nas
diversas dreas de atuagio,
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A Taviraverde, eiiquanto ampresa de referdncla na drea ambilental, deu continuldade, em 2025, dsua
missdn de promiogio da lteracla amblemal, da conscienclalllasdo cvics 2 do aifogdo de
compartamentos sustentdvels junto da comunidade.

O plann de comunicacho deservolvide ao loengo do sdercion Incidiu na preseragio dos recursos
hidricos; no combate 3 poluicio e navalorizagdo do patrimdnie amblentale histdrico jooal, através da
redlizagio de aches de sensibilizagio presencials e digltais, bem como de uma presenga regular nos

canats institucionals da empresa,

No dmbito a celebracio de datas ambientals relevantes, foram promovidas diversas inleiativas com
enfoque em probleniticas globals e na sua aplicago 3 escala local, No Dia Mundial da Agua (22 de
miarco), destacou-se 3 Importincia da preservagio dos glaciines e os Impactes das alteragtes
Elimaticas, nomeadaments a edcaisir de dguae a subldo do nival médie do mar, No Dla da Terra e do
Ambilente (22 de abrll), fol eforgada a sensibllizagdo pard o combate 3 poluig3o’ plistica, &m

alinhamento com a campanha Internacignal Beat Plosiic Folfubion.

Dl Mundial da-Agua - 22 margo
2025
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Publicazies alusheas so Ola Mutdial da Agua'e a0 Bla da Terra

Na dominia da edecacio ambiental, a Taviraverde promovey, no Dia Necional dos farding (25 de
malo), uma agio nos Viveiros Municipals, envolvendo crangas. A inicistva Integrou  sesstes
formativas sobre o cclo de vida das plantas, compostagem & economila circular, bem como a
divulgagdo de solugbes téenicas para mitigagdo da seca, designadamente a utilizacdo de Sguas
sublerrneas na rega de espagos piblicos, contribulndo para a redugdo do consumo de dgua potdva),
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No arranque da época balnear (1 de junho), fol jgualnente divulgada a atividade operacional
associada b preparacad des qualro praiss com Bahdeita AZul, inclulndd agties de Impeza, gestdl de
residuod @ instatag o de sinaldtica.

Taviraverde garante Praias QRIS SRR 1 8 4t S
prontas para a Epoca Balnear tle

2025 em Tavira, com Foco na
Natureza
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Publicaglo refalive so smrangue da dpoca Balnear

No Dla Mundial do Amblente (5 de junho), @ empresa deservolveu uma campanha de sensibilizacdo
digital, alinhada com as diretrizes dag Naglies Unldas, com enfoque no Impacte ambienial da polulgdo
pldstica, Incentivando a redugdo do consumo de plisticos de uso dnlco & a corfeta separagio de

resfduos:

Celebre o Dia Muntlial do
Ambiente: juntos Contra a
Poluicdo Pidstical
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Publicacho aluiva & a2 Mundial do Ambjentz

Mo Dia Naciomal da Agua (1 de outubro), fol promovida uma iniciativa de cardcter pedagdgico e
tultural, com a realizagdo da palestra “Histdeio do Abastecimento de Agwa em Tavira®, na Bilsfioteca
Municipal Alvaro de Campas, A sessio contou com a participacdo do escritor igndclp Pereda & do
Diretor Reglonal do ARH Algarve, Pedro Coelho, tendo como objetivo reforgar 3 sensibilizacio da
comiunidade para a Impondncla de pestiao ellchinie @ sustentivel dos recursos Nidricos, atraves da

wistar leacder dio patrimibnio histdricn local,

——
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Palestra "Histhed do Abastecimeanto de dgus em Taulra®, resliradn na Bbliokecs himlel g Alyare de Camipad,

inteprada nes comemoraghies do MHa Naclomal da Agua
Feira da Dieta Mediterrantca —4 a 7 de setembro

*A Taviraverds marcou presenca na Felra da Dieta Mediterrdnica, entre as disgs 4 e 7 de setembroy
Além da vertente institucional, a participacio visou divulgar as wirias campanhas de sensibilizagio

ambiental promovidas ao lango do ano,

Durante os guatro dias do certame, disponibilizdmos um 'Bar di Agua’, onde os visitantes puderam
provar dguss arematizadas preparadas com dgua di tomeirs e frutas dadpoca, refprgando assim a

confianca no constmo dests reclirso,

Com o Intulto de sensibllizar para a redugBo e reutilizagdo do plistico, os visitantes foram brindados
com copoy ¢ garrafas reatilizivels com a Insignia "Tavira — Agua de Qualidade’, O prograrma Inelulu
sinda dtividades lidico-pedagaplcas integradas no espagiyinfantajuvaill. O stand contou com palngis
informativos @ distribulcio de folhetos sobre reddagem; o uso eficiente da dgua = a campanha

Concelio Limpe',®
Feita de 530 Francisco — 1 a b de outubro
A Taviraverde marcou presongs nd Felra de 500 Franclseo entre as dios 1 a % de oululira,

0 Stand ol apenay de carz informatieg, com promeddo do consumo de dpun da tomein, dJo Liso
eficionte de dpus, do importincio da reciclagem e iormagdo sabre onde colocar o4 diverses Upos de

residuos

O Stand também dispunba de flyirs com informachies relativas aos temas Reciclogem, Hesiduose Agua

da Tarne|ra.

i —
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As atividaties de sensibifizagdo amblental promovidas pela Taviraverde nas praias do concetho de
Tavira, o dnbito do Programa Bandelra Arul 2025, decorrerant entre os mesasde junbio e sstembro.

Agio 1: "PROTEIA O PLANETA — NAD DEIXE QUE O SEU PLASTICO FACA PARTE DO
OCEANOT

A Taviraverde instalou, mais urmaver, nas guatro praias galardoadas com Bandeira Arul, uma eseultura
matdlica @m forma de paixe de grarde dimensio, intltutada "Paplo de Pldstico”, jd cobsideradi wm
ex-iels das prales do concelho.

As estultiras foram colocadas |unta s passadelias de acesso s pralas, no inicly da ' época balhear,
permanecendo ate ao seu béming, Dutinte este perodo, foram recalhidos cefca de 12,2400 de
embalagens de plisticn, encaminhadas para a Algar para valorizagio,

Esta Inlciativa conitinua a ter forte impacto justo dos veraneantss, sensibilizando para a poluigio

plastica nos oceanos g promovends a correta separagin seletiva de residuns,

Exultufa min forma de peliw “Paplo de Plétlon® inualads nas diversas prajas do concelho de Tavirs
Agao 2: "PRAIA LIMPAT

A agdb copslstiu numa exposicdo permanente em todas as pralas, destacando a importdnda de
manter os areais & dcesses limpos & de utllizar corretamente 0k conténtores de residucs:
A expasiclo inclulu

T Palnidis informatives sobre o residuos gue devemn ser depositados em cada tipo de
cantentor, promovendo boas praticas amblemals;

T Painéis de sensihilizagso para comportamentos sustentdvels no diea dis;

T Palndis que llustram o impacto dos residuos nos ecossistemas, nos animals marinhos e na
cadeia alimentar.

s paingls da exposigdo "Praia Umpa™ estiveram disponivels ao piblico durante (oda a ¢poc balnear,

colocados & entrada das prasas,

2 se



Faingis ipneranies dy exposicio “Traia Lmpa®, Incluinde: Paine] L sscalhas conscientes no diz 2 s Pane] 20 boss:
prdticas aadorss napraia: Painel 3 oceano com animais rodeados de residieos; Painel d: top 10 residuos maritimos

Agln 3 “BRINCAR POR UMA CALISA®

Esta atividode combinou [opos pritlcos, umaoficing de trabalhos manuals e 3 exposicio “0s Suspelios
do Costume”,

T Jogose Oficina - Foram desenviolvidos jogos educativos centrados nos 3 R~ Reduzlr, Reutilizar
e Reciclar = bem como oficinas de trabalbios manuals utllizando materials naturals, realizadas
na tenda de sensibilizagdo ambiental da Taviraverde,

T Exposicio "0s Suspeitos do Costume” - Apresentou os residuos mals comuns encontrados
nes areais oas prajas € o respetivo fempo de decormnposicao ne naturera. Esta oxposican
estave dispohivel durante trés dias de atividades em cada praia.

Fetogaliog dos joges e ollcings da otradsds "Brinks por umi Siuss”

2% .



Exposicso "0 Suspeitos do Costune™ nas prias galardogdas corm Dandes|(ra srul
Aglo 4: "PEDDY-PAPER DAS PRAIAS"

A ativitdade consistiu num peddy-paper educativo sobire a Fauma & Nora lotals, permitirdo idantilicar
espicles a preservar e espécies cula remogdo & necessdtia para proteger o equllibtio do ecossistema,
O Jogn Incluiu flckas thenicas das espdcles autdcionen & invasaras 2 um gquestiordrio de avalscay da
aprendizagem,

Acdo 5t "PROTECAD DAS DUNAS, ECOSSISTEMAS E ESPECIES”

A exposicio permanente abordau a importidncia das dunas e as espécies autdctones @ invasaras das

prafas do cancalbo.
Constou de dols painéls infarmativas, disponivels ao piblico durante toda a época balnear

PUONIOG [INVTISORAR VS PLANIAL MRTIVAS
1" g WVTITR PRI S MATIT FRNIE

Palntis de exposigio “Protesio dis dundy, Coossistemas e Espdties™

Agdo 6; "Bandeira Azul nas redes socials”
Pira divulgacio dis atividades, foram utilizados
T Palnéis Informatives nas pralas;
T Publicashes e histdrias nas redes soclals (Facebook, Instagram) & no Website ds Tavicaverde;

T Antncio do Inido da éooca balnear, incluindo a desoricio de todas as: atividades o o
PIRframacio por praja.
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A Taviraverde estd a reforgar a sua estratépiz dightal atravis da atualizagio continua do woebsibe,
dinamiracio das redes sociais e promogio da Area de Cliente. O objetivo central & a modernizagis

dids sieivigoy para garanle um atendiments de excaléhcl 3 comunidade.
Welisite e Area de Cliente

A Tavlraverde mantdm o fooo na modernizaci do 2w website, assegurando & studliracio didria de
conteudns e funclonalidades, A prioridade assenta na comunicacio de utllidade piblica — como
alertas die Intarrupido de abastecimento di dgua, notliias e Indicadores de' desampienho

garintindo que qualguer alteragdo nod sEevigos seja comunicada aos cliontes de forma imegdlats @

elicar,

Regista-se uma torte ades3o dos clientes aos cangls dipitals, tamo ne wbmissho de pedidos o

reclamagies via formulbirios disponibilizados na drea do destagues, como no &wio de cand|daturas

espantidneas,

A Area de Cliente atingiv ceroa de 1,912 utilizadores no Hnal de 2025, fruto de campanhas nas redes
sariils que terfo confinuldade em 2026, Dsservicos online permanecem uma apoita estratdgica para

simplificar e agillear & Intericio oom os clientew
Flataformas Socials

A Taviraverde wliliza o Focebook, o Instegram e o Linkedin como canals de comunicecio imediata,
mantendo-ns anticulados com as Informagdes do seu website. A presenca no Facebook {desde 2020)
& no Instagram (desde 2022) estd Interligada para olbmizar pubilicaces ¢ alargar o poblico-alvo
Atualmente, estas platafarmmas somam cerca de 3385 soguldores, com copleldos que chiegam =

LUltrapas=ar a5 10.000 visuafizacGes;

LOLLES diEe

TAVIRAVERDE

20 Anos
de Dedicacéo
a Tavira.

Tavlraverde - Empresa Munlcipal de #im
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Estas plataformas <io o canal prioritirio parm a difusio de campanhas, comunicados formais e
informaghes de sarvico pdbllco — tals como ivises de Interrupi&o no abastedimento de dgua 2 ofertas

deemprego — bem comio notichs sobrea stvidade geral daempress,

Mo Oltime ano, tensse divalpado informagdes atraves de stores ¢ reégly, essencialmente relacionadas
com-as diversas campanhas de sepsibllicacio existentes & com o seviges anline que-a empresa

dispde nosew site (Area de Cllentel,
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Promogdo da Ares die Cliente ng Faehook o Instagram

Criada em 2022, a pdgina de Linkedin da Taviraverde foco-se no refargo do detworldng pfofissional &
na pestdo de talanto. A empresa utlliza esti rede estrategicarmente para o divuigacio de ofertad de
empraga; mas ambtm coma plataforma de autordade, partithando-artigos de opinlde, informacties

téenicas @ campanhas de sonsibilizagho ambiental junto da parceiros @ especialistas do sator,

TAMIRAVERDH

20 Anos
de Dedicagao

2(::; B/ aTavira.
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Pdgina de Linkedin do Taviraerde
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Para além dos canals digitais iImplementados, gie permitem um grande pleance de publico, também
s apostiil fAoutros suportes publicitdios, coimo divualgagdd de spots de ddip na Rddlo Gll&o e
distribuigdo de flyers alusivas a5 campanhas em vigor.

Campanhas profmocionals

A empresa continuou com a divulgagdo de diversas campanhas promocionals 3 criadas
anteriprmente, alusivas 45 temdticas mals sensfvels em gue & necessdrio Influenclar o
compottamentos do pdblico.

Asslim, durante o N de 2025, ol dado destague 35 seguintes campanhas publicitaring:

o 20Anos da Taviraverde (2005-2025);
* Rengvacio da rede do abastecimento de dpua em Tavira;
o Sprvico de recalha de Residuos Orginkoos Allmentares,

20°Anos da Taviraverde [ 2005-2025)

Em 2025, a Taviraverde celebrou 20 anos de atividade, com foro na gestio de residuos, limpeza
urbana, manutencio de espacos verdes e ¢lclo urbano da Sgua. Ao longo de duds décadas, a empresa
consolidau-se como referéncia regional & raclonal, distinguinde-se pela Inovagho @ pelas soluglies
sustentivels implementadas.

Para assinalar este marco, fol criado Um selo comemarativo, preferencialmente utllizado junto do
logotipo da empresa. Cselo fol Integrado no papel de carta, assinaturas de e-mall; site @ redes-socials,

), ==

""‘E

Selo commmorat e das 20 bnbe da Tavlbmaride

Fara além do selo, foram deservolvidos materials de divulgagio parm suportes digitals e lisleas,
reforgando as pripcipats metas e canquistas da empresa nas diferentes dreas de nogdoin,
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PrinCipRis mMarcos € conculsias)

9 ‘Redugio das perdas de dgua: Perdas na rede de distribulcho reduzidas de eerca de 60% para

menos de 10%, asegurande a utllizagio efiviente deste recurso

D sanpamento; Coptrolo rigorose das alluéncias indevidas, reabilitacio e ampliagdo de redes,
profegendo o Sidde potilios e o amblénte

9D Gestdo de residuos e reciclagom: Expans3d da rede de contenlares enterrados, rocolbia
porta-a-polte gratuita pam o comércio & prormogao da economia arculir,

% satisfaclo do cliente: Foco na qualidade do servico & na comunicaglio com os municipes,

garantinda 2 midma satisfagdo.

A trajeldein da Taviraverde rellete eviluclo tecrioldplca, compromikso com o astentabllidade e

pramagido da gialidode de vidy no concellio de Tavira

Ui aarrall ..p‘ dd Bk R -ty —
20 Anos 2@ 20 Anos 2—‘9
de Dedicagdo de Dedicagdo
a Tavira, = a Tavira,

20 Anos 20 Anos
de Dedicacdo de Dedicagio

a Tavira, =T e a Tavira.

|magmnt erladas para = camganha 20 Ancd, refemndanda o5 printipaks objetleos da Tavlraverde



Renavagio da Rede de Abastecimento de Agua em Tavira

A Taviraverde deu continuidide a ume intenvengdo estratéglca na rede de abdstecimenta de Tavira,
imiglada em 2024, centrada na substituigsio de condutas antigas em fibrecimento, com o abjetvo de
reduglr ‘0 desperdicio de dgua e aumentar a eficibnela da distribuigio. Em 2025, as obras

desenvalveram-se em pleno, em diversas frentes na babe da cidade,

Trata-se de umma intervencio financiada a 100% no Ambito do Plano de Recupéracho e Resiligntla -
Plano Regional de Eficiéncia Hidrica (PRR: RE-CO9-111_2023); pelo que o cumprimento dos prazas lol

fator deglsive no desenvolvimento dos trabalhos.

Estasituagdo implicou transtornos acrescidos para motadores e transauntes, pelo gue a Taviraverde
fefargou a proxim/dade com a comunidade. Fol eliborado um panfleto Informativo detalhando as
Inlervergles, ab dreas abrangidas & o8 prazos previstos, que Tol distifbuido porta a porta e de Tofma
presencial, com o objetive de esclarecer a populacio sobre a obra e a sua importineia para a

seguranga hidrica da cidade,

Caps dopanfleto explicativo das intervengdes & ealimar mp cdade de Tavira

o
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Taviraverde substitul condutas
para redugao de perdas de dgua
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Camunicag3o sobire a Inlervencdo 2 replimar na cidade di Tavira

Recolha de Residuos Organicos Alimentares

O servigo de recolha seletiva de residuos orglnices da Taviraverde teve infcio em 2024, marcando um
passo importante na estratégia de gestio ambiental do concetho, Contude, fol no infcin de 2025 que
S8 AVANgou com uma campanha estruturada de sensibliizagio ¢ promoglo, consolidando a
implemantacio do servico e Impulslonandeo a sua adesao.

Birigido especificamente so canal HORECA (Hotéls, Restaurantes, Cafés e Similires), o senvigo
funclna em madelo porta-s-porta, facllfando & separagio na orlgem e parantindo o
encaminhamento adequado dok restos alimentares, evitando a siia deposiclo em atalro.

Para réforgar esta Iniciativa, no Inicio de 2025 lol langada uma campania de sensibilizaclo que incluly
materials digitals e lisicos, a criagio de uma pagina dedicada ni'site da empresa e a¢Bes prosencials
de angariagdo de aderentes, [sias agbes permitiran esclarecer os estabelecimentos sobre o
funcionamento do servigo e os seus beneficios amblentals & operacionals;

Esta medida reforga o compromisso da Taviraverde com a economia circular, 2 redugdo de restduos e
A promogio da educagio ambiental juntn da comunidade.
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fedmpln de pantleta erlado para & compantia

Campanhas de Radio

A Tavitaverde rEnovoll o sda parcetls de lorigo prato (vigerte desde 2022) com o Ridio Gilio,
consolldandoa came um cinal priortinio para a camunicacBo de proximidads no concelbo de Tavira

Eixod Principais da Colaboracso:

¥ Gestia da Crise & Servigo: Divulgagio em tampo real de InterruptBes no abastaciments di
agua, servindo come reforgo ericial oos paneds digitais pard garantir que o slerta chega
aficanments aos clientes.

P Sensibliizagio Amblental: Difusdo didria de dnco spots publicitirios focados em temas
criticoy; impeza urbana, combate 3 deposicllo llicita de resiups, reciclagem e gestdo
oficiente da dpua.

P Engagement & Coriteddos: Dinamizatio de eritrévistas, passatempos e comunicados de
Interesse pdblich.

A escolha da Ridio Gildo justifica-se pela sua elevads audiéncia local, permitincdo & Taviraverde
humanizar @ marca e assegurar uma cobertura informativa abrangente que os meios digitals; por st

50, padertam ndo alcangar em todos os segmentos da populagdo.
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Durante o ano de 2025, o Taviraverde manteve o seu envolvimento em diversss Iniciatlvas die

responsabilidade social, desenvalvidas em drticu 330 com diferentes entidades o onganismiis.

A Emipresa contindou) s assoclar-se an
fvento MOVETavira, promovido pela
Assoclacio Oncoldglca do Algare, em
pEEcea e o Munlciplo de Tavira, Esta
indcitiva visa senstbilizar a2 comunidade

para a importanca da prevencao e (o

MARCHA/CORRIDADE 3110 KM
MASTREIOS OF SAGDE
ANVIDADES FIAICAS

]

T AR TERIGRERELA B A5 11

diagrastlion precoce do cancro da marma,
Inceritivar o adocdo de hibitos de vida
sayddvels eapomr linanceraments o5
projiutas desenvaolvidos pels Associagdp
Oncolégica do Algarve

AGU T/ MOVET AVIEA

=t tavira M E N

financeite a Assoclaglo Oncolplca do Algarve e assepurou @ disponibllizacio de pamos de

Ko ambito deste apolo, a Taviroverde

procedeu & atribuiclo de um donativo

abastechimento de dgua durante o eveénto, realifmando o sel compromisso com a sustentabilidade

amblental e coin caugas de felevinte interesse sockal.

£

-
ESCUTISMO

e T Y T ]

AON.I00 TAVIRA

No ambite da’ parceriz institucional estabelecids desde 2022 cum o
Agrupamento 100 de Tavira do Corpo Nacional de Escutas, a Taviraverde
tem vindo a colaborar athmmenie em inicistivas do cardcterambiental no
Concelho, assegurando apolo logistico na gestin de residuos @ participando
em agles de reflorestacdo e protecdo da lloresta. Em 2025, a empresa reforgou este compromisso
atravds da atribuic3s de um donativ monetdrio, deslinado a apolar 8 partlclpacao @

do Agripamento no 26.2 Jamboree Mundial, 3 realizar s na Paldnia em 2027, Esla  poLaND 2027

inickrtiva international constitul uma expeitncla Onica de pantiiba, Tormacdo e ? Jambpten
el Agboaria] Ll
intercambio coftural pars os jovens participantes. @J,

Erm 2025, b Taviraverde também apilbu o Algarve Blke Challenge 2025 [11 3 13 .de abil), gue redniu
1.300 participantes de 22 paises, assegurando o-abastecimento de dgua e o reforgo da gestio de
reesfduns. b no festival Sol de Inverno, a Taviraverde cooperoy na pramocio da redicio de plistco

atraves da cedéncia de 1.000 copaos routilizivels e contentores,

Ermn agosia, apojou gualmente a IV Prova de Mar RIA e a 3000V Corrida Mar Azul, ambas na llha de

Tavira, atrivés de apale logistico (mantagem de tendos) ¢ da oferta de garmfas reutlizdvely,

=
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A Tawlraverde vollod a associar-s== ap Concurso “Malo Soliddrdo”®, promovido pela Assoclacio Em
Contate Tavira (AECT), através do apadiibhamento finenceiro de 10 "Majos™ elsborados pelas
senlores di Projelo Loda o Lady, Esta inlclativa, que vakdriza ma tradicdo algarvia inteégrada mas
festividades da primavers, contribul para a dinamizagdo cultural da cidade e pars o sensibilizaglo da

comunidade para boas praticas ambiantals e socials,

A Empresa contribuil com um donative monetirio para 3 iniciativa *Calenddrio Soliddrio 2026,
prammovida pela Fundaglo irene Rolo, instituigio de referéncia no concelho de Tavira pelo trabalho
dlesenvolvido na dea da inclusio soclal & apoio @ pessoas com deficiéncia, A edigio deste ano,
subordinada ao toma “Sabores com Mem", tem como objetiva angariar fundas para apofar as obiras
e requalificagio do Lar Resfdencial da Fundagdo, cufa internvengdo terd infclo brevemente. As receitas
da Iniciativa revertem Integralmente para esle projeto, que permiticd reforgar as condigBes de
acolhlmento, conforto e qualldade de vida dod seus utentes, contribulndo para a continuidade da

mikisdo soclsl da institulgdo,

o
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No ambllo do seu compromisso com 4 comunldade logal, & Taviraverde
atribull um donativo destinado a apolar a participacio de um' grogo de 16
Jovens da Pardguia de Tavirano encantra internacional a realizar em Roma,
integrade nas celebracdes do Ano Jubllar de 2025, Esta iniciativa reuniy
jovens de toto o mundo durants @ primelra semana de agostn,

canstituindo uma oportunidade de partitha, formagdo e enriquecimento

pressiml.

Com dste apolp, a empresa reforgs 0 seu contributo para o desenvolvimento & valorizagio dis
uventude do conéalhio.

Ao longo dos anos, a Tavirverde tem assumido um papel ativo ¢ consistente na promogio da
responsabllidade social, apofando Inicistivas nas dreas da solidariedade, cultura, edumgdo, desporto
& salide, e contribulndo de forma concreta para o fortalecimento do tecldo social e para a melhoria
da qualidade de vida da comunidade do concelho de Tavira:

2%
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SISTEMA DE GESTAOQO DA

QUALIDADE

73



A empresa encontra-se certificada pela norma IS0 9001 — Sistemas de Gestip da Qualidade
(certilicadi f® 2008/CEP-3175) dasda 2008.

A Taviraverde displie de um Sistema de Gestlio (3G), estruturado com base numa abordagem por
processos, que Incorpora os referenciais da Qualidade e da Segurapga e Sadde no Trabalho,
Presentemente, apenas a componente da Qualidade se encontra certificada. As restantes vartenies
do Sistema de Gestio encontram-se Implémentadas ¢ em fase de consolidagiio, estando prevista 4
respetiva certificacio no prixime exerclcio, em articulagdo com o processa de fenovagho da
cartificagio do Slstama de Geitdo da Qualldade.

A aplicaglio consistente e sistemitica dos processos contribul para a melhorla do desempenho
organizacional e para a sustentabilidade da atividade.
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Maga de prodeizos do Sistems de GestSo da Tavlraerds

No dmbito do 5G, o processo de melhoria viss assegutar & definlgdy, implementagdo ¢
acompanhamento de priticas de monltarizagdo, medicio e melhoria continu, constitulndo um
Instrumente fundiamental de suport= i gestio. Esle proces<o Integra, entre outros aspetos relpvantes,
% seguintes elementos:

D pvaliagio da satisfagdo do cliente

D Gestio de reclamagbes e sugestbes

o Avallagdo de lormecadires

% Gestio de auditorias

o Implementacdo de aclies de melhorla



Conexto interno e externo relevante pira o 56

A Taviraverde procede, de formamegular, & andl|se do seu contexto Interna & extomo, com o abjativg
de assegurar uma pestdo efidente; equilibrada e alinhada com os desafios da sua athidade. A
Administracdo acampanha e avalia os principals fatores ¢ conticionallsmos suscetivels de Influenciar
& desempenhio da-ampress; Bem como as dindmicas dé mercado e as capacldades Internas gque
peidei potentcial o seu dasonvoiimienta sullentivel.

Para o ano di 2025, Tal nivameznte efetuada a revisio da sndllse de contéxto da offjahizacio, tom
vista & ldentificacdo das guesties relevanles sudcetiveis de afetar a capecidade de alcanicar o2
resultados pretendidos. As diferentes temiticas foram analisadas através da ferramenta SWOT &
devidamente sistematizadas e documentadas no Documaento Estratégico da Taviraverde, Este
exercicio resultoy em ajustamentos pontuals, que o alteram, contutlo, as linhas estratégicas
fundamentils da emprasa,

Relativaments 45 necessidades ¢ expectativas das partes interessadas, 3 Taviraverde congidera estes
Fequisitas o Ambito dos servicos que presta, com o objetivo de asegurar elevados niveis de
salisfagdo. No decurso do processo de planeamento anual, a drganizagdo procedeu § resvaflaCio
deste enguddramento, garantindo » sua adequadgio & realldade oparacional e estratvgica da empresa.

Avaltagdo de fornecedores

(0 processo de avallaglo de fornecedares, 2lativo ao tridnio 2023-2025, ndo identificou qualguer
necessdade de exclusdo de fornecedares, registantdo-se, de forma geral, um desampenho satlsfatdrio
das miesmios,

Gestdo de auditorias

O Programa de Audltarias para o triénjo 2024-2026 fol integralmente cumprido no:ana de referéncia,
tendn sido realiradas as trés auditorias programadas para 2025, nomeadamente;

B yma auditoria interna em fevereiro (duragio de 5,5 dias),

9 (ima auditoria externa de acompanhaments pela entidade centificadora em abirll {duraghio de
1.5 dias);

9 yma auditarla interna em novembiro {duragio de 5,5 dias).

As auditorias Internas abrangeram a totalidade do Sistema de Gestlo [5G) da empresa, enquanto a
glditorls externa incdiy unicamente sobre o Sistema de Gestio da Qualidade (560),

Relativamente 45 aluditorias internas n® 12025 ¢ n% 22025, 4 apreciacio goral fol positiva,
constatando-se o cumprimento. dos requisitos normativos nas priticas implementadas, com a
documentacio de suporte considerads adequada. Yenficou-se gue p 5G continua a evolulr de forma
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26 e



consistente, demaonstranto wm bom nivel de eficicia e o cumprimento das necsssidados v expetativas
tlas partes iriteressadas.

A auditaria externa, realeada pela APCER e correspondente @ Auditoria de Acompanhamento do 6.2
ciclo de partificagiio, concluiu que o SGO apresenta um elevado grau de desenwolvimento e

implementagdo, cumprindo globalmente os requisitas da norma de referénea.

Adicionalmente, em dezembr, fol reallzada uma auditoria Interna especilica do Sistema de Gestdo
da Sepuranca e Salde no Trabalho (a primelra para este sistema), com o objetivo de avaliar a
adequicdo e o firdu de Implementacio do referencial 150 450010 A conclus3o da auditoria evidenciou
Oui o sistema se encantra implementado; embora alnda reflitaa sun juventode:

Agdes de melhpria

Na decotrer do ano de 2025, foram reglstadas 90 canstataglies, compreandenda nio canformidades
[NC) e oporunidades de melhoria (QM).

Da andle o tritamento dostas ocorrdncins, verficouse que as ciutas principals se dewim,
essenciaiments, a atividades definidas de forma adequads, mas divergentes  das priticas
recomendadas, a falhas no controlo das atividades @ a situaghes provocadas por erro humano.

SGQ - Causas das Ocorréncias

2025
01 2 3. 45 67 8 9 1011712

Equipamento obsoleto

Equipamento avariado

Equipamento desajustado

Rede predial

Dulros - Infrasstrutura

Atividade definida de outra forma

Atlvidade mal concebida ou programada

Atividade nSo definida ou programads

Falhas no controlo da atividade

Documentagho desatualizada

Mova actividade

tdo foram detetadas Irmegularidades no servico
Qutros -

Erro humano

 Funciohdrios Insuficlentes

Falha de comunicagio interna

Wda cumptimento de prazo

tilo cumprimenta de especficagdas

Canshan das constatagfes registadas &m 20EE

Refativamente s constatagtes com prazo-de conclusdo previsto para o perfodo em andlise; num total
de 44 goorréncias, constatou-se 0 cumprimento de 98% das aghes previstas.

O tratamento destas ocorréncias contribul paraa melhara continua do desempenho e daeficica do
Sisterna de Gestiio Integrado (561, ao permitir a identificacio das cousas e a Implementagio de agfes

A
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corretlvas destinadas a colmatar desvios em relaciio s metodologias e metas estabelecidas. Nests
contextn, a5 aches de rielhors promovemn o sstisfagdo’ das hecessidades de lodss as partes
interessadas, reforcando a condianga e a consisténeia dos servigos prestados pela organlzagio.

Em sintese, considgerando os dados disponiveis de forma global, verllica-se que os processos
implementados se mpstram eficazes, tendo a malerta cumprido os objetivos estabeledidas para o ano
em andlise, As atividades inerentes a estes processos foram, na sua generalidade, desenvolvidas de
acordn com o previsto e com os procedimentos estabislecidos, copforme evidenciam os indicadores
de desempenhin e o tesultados dis auditorias realizadas.

Mo gue sa refere aos produtos e servigos, os dados disponivels apontam para Indices de conformidade
elevaios, nko tendo sido registadas ocarréncias de produtos ou servicos nfo conformes de relevincia
flgnificativa.
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0 Conselho de Administragio da Taviraverde, dd especial atengdo a temiticas coma o controlo
Interno, a pestdo dos riscoy, a fraude, a transparincla da informagio e fiabll|dade do felato financeino.

Prevengdo de Riscos e Infragbes Conexas

0 Plang de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragies Conexas constitul um instrumento para a
prevenglio @ gestdo do risco de corrupglo, servindo de base ao planeamento estratéglco, no dmbito
do pracesst de tomada de decisio ¢ pars o planeamento e execuco das athidades.

O Mano & respetives documentos foram fevistos & aprovados em 2022, niie tendo havido oconrénclas
a reglstar no ano de 2025,

Fol implementada no processo de acolhimenta formagio especilica aos trabalhadores que celebrar
contrato de trabalho com a Taviraverde com o lntuite de minimizar os riscos nesta materia,

Canal de Dendncias

A Taviraverde disptie de um canal de dendncias interna e di seguimento as depunchas de atos de
corrupglio @ infragies conexas, A Empresa dispon|blliza este canal de dendncla interpa, que deve sof
utllizado preferencialmante antes de proceder & dentincis atravis de canals de denincia externa,
sempre que a violagin possa ser eficazmente resolvida a nivel Interno e sempre que o denunciante
considers nfio exittir flsco de retallagio,

Nia foram registadas qualsquer ocorr@ncias no ano de 075,
Prevengio de rlscos no Sistema Infarmdtico

& sepuranca dos sistemas de (nformacio constitul ume elemento gritico pam a continuldade das
operaches nNuma empresa que presta servicos essenclais. A ocoréncia de Incidentes de
ciberseguranca pode calocar em risco infraestruturas criticas para o funclonamento da organizagio,
camprometendo a prestagdo de sevigos fundamentais 4 populigio.

A preveni3o e mitigacio dos riscos de cberseguranga continua a ser uma preocupagio constante na
empresd, na medida em que, cada vez mals 6 Impacto dos mesmos, erido em conta no nlvel de
digltalizacdo das empresas, & extromamente significativo. De forma a dar resposta a esta realidade, a
Taviraverde adotou uma estratégia, que nio passa apengs por investimentos pantuals, mals sim num
investimento continuo em tecnologias capares de acompanhar a evoluglo das ampacas aos sistemas
informéticos,
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Andlise de Riscos e Oportunidades

A Tavitaverde estabeleceu uma metodolopla estruturada para a ldentificagio e avallagdo de riscos e
oportunidades, atrawds do Processo de Gestio da Organizagho (P01}, Fsta avallsgho considerou
revisdo da andlise de contexto da ofganiragso, as partes Interessadas e os seus requisitos, bem come
tods a Informagid considerada relevante para o efelto.

A andlise fol efetuada para ambos bs referencials do Sistema de Gestiio (Qualidade e Seguranca no
Trabalhia), asseguranido uma visio abrangonte o Integrada dos fscos @ oporiunidades da organizacio.

Oz resultados desta svalingdo foram sistematizados na "Motriz de Rivcoy e Oportunidodes” e a5 aglies
decorrentes foram planificadasno documento “Plano de Agdo” relativo so ano de 2025.

Face po-ang anterior, ndo se registaram alteragtes significativay, mantende-se a linha de orientagio
previamenie definida: imparta relenr que a revisio considerou também a implementagio das agfies
anteriormenie executadas, avallando a sua eficdcin o Impacto na arganiraciio,

Contenciaso

0 contehicioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A , relacionado com o pagamento dus volumas
‘minimts garantidos de recallia die 3guas redduals dos anos da 2007 a 2011, consulstaniclada em dais
processos judiciais, continua pendente nos Tribunals, encontrando-se anibios os processes em
Tribunal dé recurso,
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No infclo de 2025, foi estabelecido o plane de monitorizagio, assente na avaliagio de riscos
prolissionais e ro plano de prevencglo assodiado, com o objetive de scompanhal as atividades
desenvolvidas na Taviraverde e promover priticas e locals de trabatho seguros,

Mo Gmbito deste plano, foram realizadas:

307 visitas o egulpas de trabatho;
@& 173 visitas 2 locais de trabalho.

Organizagao da emergéncia

No dmbllo das Medidas de Autoprotedo estabelecidas, no decurso do ano foram realizados
simulacros nos edificios Sede, Lojn de Atendimanto, Esoritdrios de Vale Caranpuejp & Servigos
Técrilias, com 0 objetlva de treinal a4 equipay de emergincia associadas a estes locas, Considerando
o alevadn ndmero de trabalbadores gue desempentiam TuncBes Tora dos edificlos, Toram Lt
arganizatos exercicios espaclficas em caso de sismo e intempirie, abrangendo os setores de dgua e
saneamentn, impeza urbana, recaltha de residuos, praias e espagos vardes.

Ainda neste Ambito fol reallzada por empresa centificada pera o efeito, & verilicacio dos meins de
primeira Intervengiio,

O materlls para prestacio de primelros secorres foram substituldos quande necessdrlo,
Adiclonalmente, foram instalades sistemas de detegiio e alarme de incéndin nos edificios ainda-

desprovidos, complementados com & sinalizagio adequada. Procedeu-se também & atualizago das
plantas de emengdnea dos locals de trabalho.

Avaliagdo a agentes

Confarme o plang de prevengao, procedey-se & avallagio interna da exposigao ao ruido, magquinas e
equipamentas de trabalho nos setores de limpeza urbane, espagos verdes, oficing, dguss e
saneamento; bem coma & avallagdo da llumindncia nos postos adminlstrativos.

rotam adjudicadas a empresas certificadas, as avaliages de vibraclo [sistema milo-brago e corpo
Intelro) e da quatidade do ar interior nos edificios Sede, Loja de Atendimento e Escritdrios de Vale

Caranglcjo.
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Avalieg o da pxpoaiyEn oo nie Aviblagio da auaidade-doar inteor

0 acompanhamento aps trabalhadores, pessibilitou avaliar os agentes ergondmices, das diversas

tarefas real|tadas.

Destas avaliagBes, resultaram medidas preventivas a aplicar durante-o ano 2026,
Formacao e informagdo-a trabalhadores

Mo segulmento dos alteragies de fungdo, Toram realizadas acbes cult objetivo fol capacitar estis
aperacionild parm o dessmpenho séuro das tarefas propastas.

Para-as equipas de trabalha afetas ao saneamento ldl promavida a formiago “Seguranca em Espocos
Confinodos”, alertando os trabalhadores dos riscos aos quais estdo sujeitos o sensibilizando os

mesmos para adogin de praticas de trabalho sepuras

Burante pano de J075, foram os trobalhadores informadns da sintstralidade trimestral ocormida na
Tawviraverde, atraves de emall & afixagino de cartazes nos locais habituais,

Mo Gia Nacignal de Prevengio ¢ Seguranga no Trabalho, BT |
¥ J' l
i 28 de abril, fol divulgado um eartaz nformativg, ii SFFU
I
pretendendo-se sensibilizar tedos os trabalhadares para ! "a

01 T,

Mo dia 1% de outubmo foram os ahalhadomes Alerfados
pary a Impartincia da lavagem das midos e da forma

efica: deo Tazerem,

A5 de rovembro, forary relembrados o5 passos A
considerar em situacdo die sismo; As medidas foram CAMET " Macional de Freiencdoe
enyiadas a todos os trabathadores por email, Legurori no Trobalhe™
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Gestio de equipamentos de protegio coletiva e individual

No seguimento da avallaglo d exposicio ao ruldo, foram ajustados os protetones auriculares a utllizar.
Mg mstantes eguipamentos dedse continuldade & aguisigio. o substituigdo dos eguipamentos.
degradudas au com fim devida Gtil. Foi stualizado o inventdrio de sinalizagia rodovidria e adguirida
a sinalizacdo @ necessitar de substituigio: Os equipamentos utilizados em trabalhos em- altlura e
detecdno de gases foram verificados por entidade certificada.

Coordenacdo de seguranca

Ma sequéncio das obras deservolvidas pela Taviraverde, cufas entidades executantes foram
contrataday, foram acompanhidos os trabathos no terreno, analisando a documentagBo aplicivel a
trabralhadores, subempreitairos ¢ equipamentas, elaborando relatdrios com registo de anomalias e
verificando ps planos de sinalizagio sempre que necessrio,

Promacio da saude

O cdnsume de 3lcool pelog trabalbiadores tem Implidactes diretas e inditetas na Seguranca e Sadde
fo Trabalho dos proprios e na de tercelros, bem como, oo nivel de desempenho’ profissional e na
imageim da Taviraverde na comunidade:

Em 7025, foram realizados 204 controlos de alcoolémia aos trabalhadores de acordo com o
Kegulamento Interno para determinagdo da taxa de dlcool no sangue, sob onentagio do servigo de
Satde Doupaciongl,

No infcio da époga de verdo, faram realizadas agBes de sensibillzacio nos locals de trabalho com 3
firalidade de transmitir as recomendagdes i tomar nos dias de calor, Fstas agdes culminatam com a
distribulgdo de protetores solares, para ulllizagBo por parte dos Operacionals,
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Consulta e Participacio dos Trabalhadores,

Em novembro, fol promovida & consulta acs trabalhadores, registando-se uma taxa de participacio
de 74, 8%, tm Incremento relativamente a¢ ano transato.

As constataghes resultantes seido avaliadas conjuntamente com & Adminlitrago e respetivos setores,

Miavés deste nqUérito apurou-se que 2 opinifio da maloria dos traballadores acerca da Seguranga e
Salde no trabalho & "Hog™ & "Multo Boo®, conlorme griflco abaixo,

110
61
24
L] 4
— B t . -1 —
Sem Dpinkke Ml [ERER T Bl Pt Bea

fsdpddtag [dm n.g] obtidas sceita da oplnlbo da Seguranga & Sadde no Trabalho da Tairaarde

Gastdo das incidentes de trabalbo

Em 2025; registaram-se 14 incidentes de trobalho, correspondendo a 273 dias de trabatho perdidos;
representando uma reducin, quer do numero de ocorréncias, quer do ndmero de dias de trabalhos
perdidos, face ao perlodo 2022-2024.

As principals causas foram "Entalamento” e “Projesdo de particulas®, confome graficn abaixo,

fanarseamanto objeto
Qumia so mrwmn nivirl
Aeesio velculo
Dueda mater il
Fmbate I 2
Movinkintagio maniidl cirga:  EEEREEE——— 2
Peajegio particules I, |
Entalunents N |

Cearrdnciay reglyinde v Causai

O Indices de frequéncia (IF]) e gravidade {IG), segundo critérios da OIT, foram classificados como
Miom”, destacando-se a melhpria do indice de gravidade, que atinglu este nivel pela primeim ez no
periodo 2022-2025,
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0 amg de 2025 fol marcado por um forte compramisso corn a valorizaclo das péssoas ariguanto
elemento central para a concretizagso da missio e dos objetivos estratépicos da Taviraverde. Ao longo
do perfodo, a gestSn de recursos humanos procurgu reforgar priticas orlentadas para o
tesemuivimento dos compet@ncias, & promocac de um ambileote de trabalbio sasddval & a molhorka

cuntintg da eficencls organizacionst

Evolugio do quadro de pessoal

Mo finat de dezombro de 2025 a Taviraverde canlava com uim total de 270 trabalhidores. Destas, 10

em ceddnois de interesze publicg e 260 do quadrn da smpresa

M® de trabalhadores a 31 de derembro

Taviravesds
Tedéncla de \ntefesse Pdbllco

Movimentagio de pessoal

Em 20025, a toxa de motatividade do pessoal diminuiu relativamente ao ano antenior, como se pode

verificar no quadna seguinte

Taxa e Rotatividade {Tumaver)

2035 2034
Tatal de trabialbiddres{as) holnicio do periodo 175 P
Entradas de Trabaihadorss [ag) L] 31
Sakda de Trabalhadoces (ai) 24 o

Taxa de Notatividade B %

Em 2025 registaram-se 19 entradas, copforme apresentado no quadro abaixo, 18 na Diregio de

Recoiba, Limpera e Espacas Verdes: (BRLY) & 1 na Oiregdo de Manutencio e Loglstica:

Entrada de trabalhadores por Direcao/Departamanto

2035 DML DRLY
feforco ds equips ra &poca balnaar i1
Estagio profissional i

Hurn-r;u das equipe Upa-.tmh.rn Motodstas 2
Subsbituigio de frabalhadaor poe celonma |
Sumsbituigio da trabahador pos mudancs de Tungio 3
Substltulgdo de trabalbadar par balxa prolengads i
Talal 1 18

——
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Em 2025 registararm-s= 24 saidas, conforme apresentado nuquadie abalxe, 20 na Direco de Recalha,
Limpera & Espacos Vardes [ORLY], 2 na Direcio de Apuas e Saneamento (DAS), 1 na Diregio de

Neinutercdo® Loglstica e 1 no Departamiento de Sistemas Gestdo Patrimonlall

Silda de trabalhadoras por Diregao/Departamento
2024 DALY BAS
Reforma/iposentacinPensio d i
Almndans oo pesto de tabalha
Despedimento por inlcativa do trabalhagor

Pespadimanta com [uta causs
impedimento tempardilo = abrddlule pbr parte do colaberadar
Faletimento
Cesiatda doempregador no petodo experimantal
Cagucidade de contraloa termo
Total

- e ot B NE SR

Distribulgio por ganero

A distribuicdo por género demonstra, e prepomderancia do seet mascullon com 77% dos
calpboradores, enguanto o s=xo femining Em uma representacio de 23%, devendo-ss esta
dlstriibulcds psspncialmente 33 ciracterlticas das fupgfes das dreas operatlonpls. Em todos oz
processos de recrutamonto e selegio desenvolvidos, ‘a Taviraverde empenha-se e garantie a

igusidade de oportunidades entre homens-e mofhemzs,

Trabalhadores por génera

2025 2024
Homets 207 T ;Mm | e
Mulhares 63 5% i 3%
270 100% 275 100%

Distribuicdo por Idade

Aldade médla dos trabaliradaores da Tavimverde & de 47 anos, sondo gue, 55% dos trabalhadores
gncontram-s2 oo interiio de 306 50 anos, 36% no intenalo dos 51 aos 65 anos, 7% dos rrabalhadores

té idade inferior 8 30 anos & 2 % tém idade sppenor a 85 anos de (dade.

Mo quadro abaleo p-nd-ému& verificar a distrbulcde dos trabaltbadores por citegoria profissional,

gdnero e idada

= -
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* Presidenie do Consslho de Administragio pertdncente ao guidro Munlclplo Tadls [Fambnlng)

Em 2025, a estrutura geracional dos trabalhadores evidenoa uma predomindnoa da Geragio X [£4%),

tue constiul & gripo mals representativo da organizacio, seguindo-se @ Geragdo Y ou Millennials

{37%). Estes dols grupos concentram a maloria da forga de trabalho, refletindo uma equipa

maigritariament=em fase ativa da carfreira,

A GeralEa Baby Boomers represienta 14% do lotal de trabalhadorss, corfespondends wobretudo a

colaboradires com malar experiéadia prafissianal. Por sua vee, o Geragio 7 apresenta afndd ums

Expressan mais reduzida (B%), assoclada & sua recente entrada no mercado de trabalho,

Emtermos de distnbulcio por género, abserva-se urna malor representatividade feminima ne Geracio

X, enquanto nos restantes grupos geracionals se verifica uma predomindneia do génera masculing

s Bomens | % Hisaig | Miilleres | % 8iithares Toial Terlal 8
Eahy Boamars | 13642 [984| = 1N 7 (F1 IF 145
g B W [ LG | B30 B 0% 111 g 1] LT
Geapglm ¥ ) Milaneealy [T =10 E b= L n i an L1411
Gmagle I [ I¥T-IOIW L 1] L L] i -] i L 3]
107 1008, s1 wen | am | ioos

Distribuicdo por Antiglidade

Mo que se refere & antiguldade, 6% dos trabal hadaros srcontram-se naempress Bd mais de 10 anos,

No quadro abalxo podemas verlficar a distribulcio dos trabalhadores por antlguldade.

Antlguldalle
< 1 ang
1 =d anos
5«5 anos
1004 14 anos
> 15 anie
Total

Hoimend

Mulharas
i
16
13
i3
20

63

470

Total %

I%
Fah
23K
19%
TR

100%
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Distribuicdo por Habilltagtes

A andllse dos habilltagbes lterdrias dos trabalhadores em 2025 evidendla uma predomindncla de
nfvels de escolaridade dté a0 ensino bisico e secundinio, destacandsse 0 9.2 ano (12%) ¢ 0 12.7 ana

(26%6) coma os nfvels mais representativos na organizagdo.

Verifica-se também uma presenca melevante de trabathadores com 4.2 ano [16%) ¢ 6.2 qno [13%),
refielindo a nitureza operacional de parte sigritficativa das lungies dessmpenbadas. Ao nlwidl do
ensino supertor, 9% dos trabalhndores possuem licenciatura oo bacharelato, enquanto 3% dotiém

mestrade e um trabalhador possul doutoramento

Relathamente & distribuicdo por género, observa-se uma maior proposgdo de mulheres com niveis de
qualificardo superiores, particularmente ao nivel do meatrado ¢ da llcenclatura, enguanto nos nivels
de escolptidade mais balkos se verifie uma malor coneentragio de trabalhadores do género

maseulirio,

frabalhadores por hapiliagoes & genen

Fsilatidade
Ihmrr_rarr_wrrh‘r [¢] 0% 1 s 1 l (7 1
Mestrado i % & 1% 7 |
ticenciatyra f Bachamnlsto 1% ™= 3 14% P I %
125 Apo 45 7% e ELL & | 20K
4.9 Ann rL ] Bl | 41 &r : Py 1
G.8.fro i1 106% 1 4 35 i LE
4% Aric 5 1% g 1A% a4 6%
SEm ki 3 i 0 e 3 1%
207 100% &3 100 270 100K

Absaniisma

A andlise do absentismo em 2025 evidencia que a balva médica constitul o principal moetivo de
gtiséncid, feplesentarido 65% das hiras dé absentismo dos homens e 659% das mulheres, assumindo

dssim o malor peso nd tatal reglstado.

Dutros motives relevantes Incluem as outras ausénelas Justificadas, com 7% nos homensa@ 11% kas
mulheres; £ a assisténcia inadidvel a filhe, neto ou 2 clemento doagregado famlilar, que representa

5% das horas de auséncla nos homens e 8% mas mulhenes,

Mo caso dos trabislhadores do sexo mascullng, destaca-se alnda o absentismo associado & paternidade

(598), enquanto nies mulheres se observil uma expressdo relevante das ausdnelas por maternidade

—
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[5%%), A= auséngias relacionadas com acidentes de frabmlho apresentam um peso moderado,

carrespondendo 4 5% has horas de ausénoia dos homens & 3% ras mulhens,

e forrna global, o5 dadds defmphstram guie o absentismo reglstado st malaritariamonte assoclado
a motives de sailide e a responsabilidades famifiares, refletindo fatores que decorremy da prategdo

social e dos direttos legals dos trabalhadores,

Motlve de Aushncias M F M (%) F (%)

Baiwa médica 15 BED £ THE s ah%

Oubrag susdncias fislficadas 2856 11845 % 1%
Fatemidads 2616 f B% 0%
Assnilangis inadsivel & liho, mio ou & soregado {amiar 1352 gE0 [ B4
Acidanje do trabalha 1508 264 5% LY
Ausdnglas njustiticadas 1231 350 A% a2,
Falacemama da cinjege, parants o afim fi4H 162 2% %
Ausdnclas sulorizadas ou aprovadas palo erfpoagados a1 187 1% L
Maternidade i 558 0% E¥
Trabalhadores esliudanias o a6 0% 0%

TOTAL 29884 10449 100% 100%

hedicina ne Trabslhe

Em 2075 foram reallradas 243 consultas de medicing do trabalho, registando-se um aumentd face 2

2024, poi glie se realizaram 1640 consultas.

A mialorid corfespornide o consultas pariddicas (171), refletinds o deompanhamente regular da-sadde
dos trabalhadares e o cumprinento das obrigegdes legals no dmbito da medicina do trabatho. As 53

consultas ecasionais, ovidenciaram & resposta a necessidades pontuais de-avallago clinica.

Par sun ver, as 20 consultas de admissdo, ndmera inferior 3o repistade no ano anterior [31),

gcomipatitaram & dinambicd de entradas de trabalhadores na Grganizacdo,

2025 Alta
AdmlssBies 20 i
Prtdaicas 171 ez
Ocaglonalks T 30
Tatal 243 161
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Pramogdo do bem-estar e da Sadde Mental

Em 2025, a Taviraverde dispenibillzou a todos os colaboradores, Inclulnde traballiadares no ativo &

teformados, 0 servigo de spolo psicoldgico TEAM 24, reforgindn o compromisso da organleagiio com

a promocio do bem-estar e da sadde méntal,

Durante o ano foram registadas 75 intéragles com o servigy, distribuldas entte 13 chamadas de apolo,

A1 contactos wia chat & 11 congultas de acompankaméantd. O canal ‘mals utllizado fol o chat,

ovidenciando & prelerdncin por formas de contactomals imediatas-e discretas, enguanto as consultas

reflotom situaglies que exlgivam um acompanhamento mals estruturads:

A ut|lizagdo deste servico demonstra a impertinci cresconte do apolo psicoldgicn no contexto laboral

& evidencis: @ relevancia de disponibilizar mecanismos de suporte acesshels e confidenclais,

comribulndo para a promoagio do equilibrio emocional, da gualldade de vida & do bem-estar global

e calaboradores,

Formac3e

Apolo Psicologico

Chamadas de apeio
Chats
L‘m.u!iln!.
Total

2025

13
a1
2
75

A formaglo constitul uma das prioridades da. gest@o da Taviraverde, assumindo um papel

determinante para o siew=o e o orescimento sustentavel dy empresa

Em 3025, # Taviravarde elabarow um plano de fornscio com 66 acbes de farmngdo, em 14 dreas de

formagio, com um total de 1 671 haras de formagio, com um argamento de 69,752,106

0 quistdro ababeo representa a execugdo do plano de formagho de 2025 comparativamente com o ano

te 2024,

Formacao

e m— - -

Agfies e Fomnagso (n%)
MY horas do looiiagib
Dlagins eom by gl

2025 |
120
A7

40 05F €
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Em 2025, 96% dos tratmlhadores participaram em agbes de formagio, sento que 16% froquentaram
40 ou mais heras de formagdo, A ausépla de formagio em 4% dos trabalhadores fivou
essericlalments associada o sitiagdes de bakxa prolonjada.

No que fespeita b pai'ticipagan nas agbes di firmagdo por pénero, 22% dos particpantes foram do
se femining e 783 do Lexo masculing. Em 1025, 96% dos trabalhadotes particliparam em acbes de

formacio, enguanto entreas irabalhadoras a taxa de participacio foide 95%.

CUMPRIMENTO DA FORMAGAQ POR GENERO
300 l
200
100
o Ji=]

Femirinao Masculing

=

m N.2 de trabalthadores com formagao
u N.2 de trabalhadores sem formagdo

A avaliagin da satisfagio/reagio a formagio @ fundamental para compreender o impacto das agfes
de formagdo np desempenho da atividade dos trabalhadores e para verllicar se a formagio fol de

ancantro aus chjetivas/necesshlades.

Podemos constatar que a média das respostas fornecidas pelos trabalhadores nas acdes realizadas,
lol Bastante podlthva, uma vez qui em 664 respostas apenas 17 trabalhadores atribuliam nota média
na acdo frequentadas. Sendo gue no gﬁuhaldas 129 acfes, aporias uma agdo beve nita médla, 55 actes

tHveram nata de bom e 73 agies tiveram nigta de'imulto bom.

AVALIACAD DA SATISFAGAQ DA FORMAGAO
17

o Media o Bam = Muilc Boin

P
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Benelinias

A Taviraverde, atribulu aos sous trabalhadores, noane 2025, os seguintes benelicios:

Seguro de savde oos trabalhadones, com possibllidade de inclusSo de membros do agregado

famillar, a um prego mals acessival:

Consultas ¢ acompanhamento psicoldgice através da Team 24,
Um dia adiciona| de férias por cada dez anos de servico;
Benifcago até trés dias de férids, por assiduldade;

Cigpinsa an servico no diade aniversario;

Atribuigso do subsidio de educagdo aos lithos dos wabathadores em idade escolar,
Tolarinca de ponto no dia de Camaval, Pascoa e Natal;

Dppao de receber o subsidlo de allmentaclo em cartda releicdo;
Café e chi disponlvel em todas as Instalagtes da empresa;
Catrar e Notal;

Almaco de Natal;

Festa de Natak e prendas pata llhos dos trabathadores, com'idade até ads 13 anos.

94



PLANO DE
INVESTIMENTOS
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Em 2075, a Taviraverde reglstol uny aumento significativo do Investlivento bruto face po ano anterian,
O'mentante aglicado passou do 3.120.162 (M€ em 2024 para 4.694.395, 108 em 2025, repretentando
Wm aréscima de aproximadamente 1,5 milhfies de eures, o gue carresporde a gm orescimento na

o dos S0k

Esta evolugio evidencia um reforgo claro da capecidade de investimento da empresa, refletindo uma
apasta consistente na modernizacdo ¢ melhora das infreestrituras; em linha com os phjethas
estratéglcos delinjdos pars o exercicio de 2025, O aumento verificado fol significativamente
impulsionado pelo recurso & linanciamento provenlente de fundos europeus, maloritariamente
comparticipade 3 100%, [ncldinde <obretudo nas empreitadas relacionadas com as redes &

infraestruturas de abastecimento de dgua.

TAVIRAVERDE 2024 2025
TOTALINVESTIMENTO SRUTD

32082048 4094 39540 4

Meste enquadramento, \/mporta destacar gque o reforgo do investimento variflcado em 2005 e
tradusiu na concretizacdo de um conjunto alargado de intervengBes estratégicas nas diferentes dreas

de atlvidade da Tavicaverde.

Apresentaim-se, de segulds, of princpals |westmentos redlimdos ao longn do esercilo,

dizeriminadaos pelas diversas atlvidades desenvolvidas pela empresa.

Aguas de Abastecimento

ABASTELIMENTO DE AGUA

TOTAL DEINY ESTIMENTO

AL L P

Nedes 215981081 € 3 815444,84 ¢
Cantlitas adutaras [ €] IB45003€ b s
Aetes de abastecimsnta (€) L2240 66 19947 €
RemadelaciofsubstitulgEn da mdes (€) 1072 248,54 € IATH0TH3TE

[Construghio Civil 21 B36,02 € 149 007,07 €
Hesorvatdnos Oo0E 0,0 E
Eatigdes dlevatdnin OooE Q0,00 &
Benfetoras M BIGDIEC 148 007,07 §

Equipamantos 213 R4, BB € AB0ATET €
Rezepvatonos 0.00E 000 E
EstagOes plevatonas 000 € 000 €
Contadonm 100 483,29 € 100 080,72 £
Eguipamento ejetiomecinico 11-3286RTE 4 24875 €
Equipamento de transpare 707600 € 0,00 €
Farramentas BORGR.ATE A4 17161 €
Ejiipamento Administrative & informitico 1RaT0I5E 1L 6GAYE

Duteoy RO 500,52 € 35 994,51 €
Flicalizacdo e obris cooE 25 D000 E
Frogidmal de Compuiador 290272 E Tirdad
Clutrevs 73 509 60E 1021729 4

ACLG0-62 3,90 8




E177 - Substitulgio das Redes de Abastecimento de Agua em Flbrocimento - Cldade MD

Empraitada iniciada no final de julho de 2024 & conclusdo |

privlita para |Janeio de 2026. |
Consiste na substitulcdo de Redes de Abastecimento de Agua
I

em FHivoclmento na Margem Cireita da Cldade, compreende
para a desativagdo de aproximadamente 11Kkm de rede ¢
Implantacio de nova conduta om tubagem PYC fgida, PN10,
demais acessdrios & ramales domiciliarios, melhorando. as

condicBes de pressio, caudal & qualidodz de dpua,

Adjudicada & Plandese, 5.A, para o execuc3o dos trabalhos
no prazo de 1B meses pelo montante de 3,628, 778,516

Em #0025, atingli-so um - grad acumulado de execugio na
ordem  de (B336% que comesponde @ uma : v S
faturagdo/fresllzacio na ordem dos 3.025.046,66€, apoiados L £ N T TR K
por Tundos do PRR, 2 100%.

E168 - Prolungamento da Conduta Adutora de Abastecimento de Agus em Sinagoga — Norte e
Poente
Conjunto de duas intarvengBes, Interligadas, que conslstiu na

eiiminagio  de  condutas  Implantadas  em  terrenos
particulares, essenciais ao abastecimento de dgua &
Freguesis de Lue de Tavira & Santo Estévao, com o Infclo e
tevergira de 20125,

Adjudicada & Barrp K Apolp, Lda, para a execucdo dos
trabalhos no prare de 4 meses pelo montante e
281 775 TLE, suptriada 2 100% pela Taviraverde.

f—
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E203 - Substituigdo das Redes de Abastecimento de Agua em Flbrocimento - Cidade Margem
Esquerda Marte {IMEN)
Empreitada Inlciada em faveraio de 2025, com conclusio

privista para fevereiro de 2026,

Constste na substituicio de condutas com elevado indice de
perdas, em fibmocimento, por condutas em PYC rgide, PNIEG,
tdemals acesstrios ¢ ramals domicillitios, melhorando as
candlgies de pressio, catidal ¢ qualldade de Agua.
Adjudicada d Plandede, 5.4, para a 2iougdo dos trabalhos
fa rako de 12 meses pelo montante de 1390558 38€

Em 2025, atinglu-se um grau acumulado de exeiicio na
orcem  de B3I BERN, qup  corfecponde & uma
faturacdofrealiracdo na ordem dos 1.165.568,58€, apoiados
por fundos do PRI, a 100%.

5F623 - Reabilitagdo do reservatdrio de Santo Estevdo
Preataciio de senvigns Inicinda em fevereiro de 2035,

Contlstiu na reabilitagdo do Reservatdrio de Santa Estevilo, Incidindo
malptitariamente na componente de construgko ol o qual
contemplou trabalhes no interlor e no exterlor do reservatdrio. Eitas
inlervencbes visaram reforcar a durabilidade da Infreestrutin,
melhorar a5 condigGes de sefuranca o @arantl o coreto
funclonamento do siitema, beny como assegurar o conformidode
com ofF requititos para ammarenamento de dgua para consumo
humann,

Adjudicrda & Redecor, SA., pam a execugao dos trabalhos mo praio

de 5 meses pelo montante de 17,385, 90,
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Requalificagio da Célula 2 do Reservatdric de Perogil
Em 2025, a Taviraverde realizou a requalilicagio da célula 2 do Reservatdrio de Perogil, incluindo a

[tervencio na interiod da estrutura, na casa de manuinas & na superlicle exterlor do reservatdrio. Gs
irabalhas ahrangeram a meparagio de fisuras ¢ armaduras expostas, a aplicacdn de novo
revestimenta dimeénticlo @ & substitulgio integal da tubagem interor por Ao’ inox AISE 3161,
feforgandn a durabllidads & flabllidade da

infraestrutura,

Foram lgualmente executadas Inteivengbes
fE COnsevaLan & pintura na casa de miquings
e nos elementos exteriores, melhorando as
condictes funciondls & de seguranca, Enfa

reabilitacdn permitiv protongar 3 vida Ul do

atlvid e assegurar 3 cominuldade & gualldade

do servico die ahasteciments de dgua
Requallificagdo da Casa do Fura dos Relvais

A Taviraverde proceded a requalilicagdo da Casa do Furo dos Relvais, com o objetivo de reforcar as
condigfes de seguranca, funcionallidade ¢ durabilidade da infrasstrutura. A Intervencio Incluly &
Instalagdo de vedaglo de protecdo, a ampliagio da drea t4cnich 0°a execucdo de um nova telliade am

pained sandwich, bem como de um niovo pavimento intesior

Fai |gualmente afetusdo o desvio dz linha de dgua adjaceints @ Implementada ums barreira de
protecdo; minimizando riscos associados a chelas e erosdo, A obra for conclulda.com 2 pintura Integral
ta Instalacdo, contribulndo para a sua valorzagdo e melhor conservacio, Esta requalificacdo reforga

a fiabilidade do sistema e assegura melhores condiy Ges de exploragdo e manutengio.

Aquisicio de Contadores de leitura de dgua
W decurso de 2025, faram adquilridios cantadores de 3gus de diversos callbres, nd moniaite pldbal
de 100.080,72€; no dmbito do plano de substitulcdo programada de Contadores.
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SANEAMENTO E AGLIAS RESIDUAIS

Saneamento de Aguas Residuais

Redes 734824 € D00 €
Condutas slevatdeas (€] 0,00 € Do0g€
Hedes de dgua residual (£) 000 o0 E
RemodedacBofsubstituicio de redes [E]) TI48 24 € nDonDE

Construgdo Civil 29 647,72 € 8 DO2,2B €
Estagies elavatdrias 0,00 € 0,00 £
Berfeltorias JOEATTIE 80022BE

Equipameantos 61 377,49 £ 43 483,20 €
Estacfies elavatdrias 1393051 € o.00€
Equipamento eletromecdnlco 0,00 € 000€
Equlpamento de tanspare 000 € 0,00€
Fermamantas 3622916 € 32 995,65 €
Equipameante Administrativo & Informaticao 1121782 € 1048755 €

Outros 440,27 € a01,12 €
Programas de Computador 243676 € 425 €
Dutros A 00351 € 196,87 €

TOTAL BEINVESTIMENTD 104 B13,72.€ 53 A86,60:€

Requallficagdo da EEAR dé Cabanas

Ermn 2025, a Taviraverde procedeu & requallficacdo da EEAR de Cabanas, eom a substlulc3o do grupo
die bembagem por bombas Flygl Concertor, reforcando o labllidade gperacional e a efidénca

drergdtica ca nstalacsio,

05 nivis equipamentos, dotados de lecnologla intelpente e sistenma de controla integrado, permitem
clclos automaticos die autolimpesa e asssguram o funcicnamento correto mesmo em cazo de inversio
der tase, Folaindia implementado um novae sistoma de contralo gue poassibilita limpezas programadas
do poco de bombagem, redurindo & acumulagio de detritos, as hecestldsdes de manutencdo & a

acofrnch de odores
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Requalificagdo da Estagdo Elevatdria da Ilha das Cabanas

Fol realizada uma intervencdo de requalilicacio na Estacio Elevatdria de Aguis Residiasls da liha das
Cabanas, com vista & modernizagio ¢ reforgo da fabilidade da infrasstiutirs,

O trabalhos Inclulram a substitulgdo do pogo de bombagem por um novo am PRFY, a [nstalocdo de
md nova cabil de valvalas e die um sistéima de gradagem com casto de retengio de stlldos, bem
camo & colocagio de guias e whagens em ago Inoxidivel AISI 3161, grantindo malor durabilldade e

resistencia & corrosio.

Esta intenvencio permitlu aumentar a oficifncla operacional, redurir o risco de avarias e minimizar o

impacto amblental, assegurando melhores condighes de explpragio ¢ manutengio,
Requalilicacan da Estacdo Elevatora de guas residuais do Campo da Feira

Durante o exercicio de 2025 foi concluida a requalificagdo da Estagio Elevatéra de Aguas Residuais
do Campa da Feirg; intervengio que incidiu na modernizacio integral do sistema eletromecinico e de
controlo, A obra incluly a instalagio de novos equipamentos de comando e automagio, sensores de
nivel, caudalimetro, vilvulas @ componentes hidriulicas em ago Inoniddveel, bem como a renovagio

das Infrasstruturas de suporte as bombas o respetlvas tubagens,

Esta intervengdo reforga a labllidade operaclanal, a eficlneia do sistema de drenagem & a capacidade
de monitorizagio & controlo da instalagdo.

Recolha de Residuos Urbanos

MESIDUOS LRBANOS
Canstrugio Clvil 3461,67 € 131870 €
Benfeltonas 3 4_E-1,ET £ 131870 €
|Equipamentos 405 049,54 € 254 852,56 €
Benfeitonas 0,00 € 0L €
Contentores JLA86AT € 12591570 €
Contentones subleminess paa deposicdo seletiva oo0€ 000€
Contentores subterddneos pare deposicio indiferenciada 0,00 € 0,00 €
Equipamentode transparie AT 27200 € T3 783095 €
Ferramentas Jaars0€ OB 58 €
Equlnpqmnlnldrrmlmmt_wr;_z trfarmidtico 2329857 € 20 168,33 ¢
Outros 6 106,74 € 1732,92¢€
Programas de Computador 506096 C 1354334
Dutros 1 005,78 € 3TR50€

TOTAL BEINVISTINEMTD Ad 4617, 85'€ JETE0A IHE

Em 2025, & Taviraverde reforgou e requalificou o sistema de deposigio subterrinea de residuos
urhanos, atravis da pgulsicio de 7 novos slitemas de contentorizagio enterrada para instalagdo Junto
&'laja Pingo Doce Cldwda € & Urbanlzagdo Casas da g, substitulndo equiparmeritos em lim devida G

—
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Furarn gualmante sdguiridos 20 mafcod para contentotizacio enterfrada & fovos contentores de 3
imi?, destinados tanto a resfduos Indifirencladas coirio a reciciiveis, com o objetivo de aumentar a

capacidade instatada e assegurar equipamentos de substituiclio em caso de danos.

Estas aquisicdes permitem reforgar a operacnnalidade do sistema, garantic maoior eficiénea na gestao

de residuos @ melhorar a gualidade di semvigo priestado & populacio.

Em 2025, Taviraverde procedewa reabllitagio das viaturas pesadas de recolha de res{duos urbiangs
caom as matriculas 04-G6-38 e 66-72-XM, na sequéncla do desgaste verificado nos componentes das

e 5|,'JF,'II".'3‘!1 sUperestiuturas.

Fstas IntervencBes de fundo tveram como  objplive restabelecer as condicdes de plend
funclgnamiento dos enuipamentis, asseguiando a lablidade operacional & aSegurancs ng préstacio
do sarviga. A reabilltacdt das viatoras permitil prolongar 8 sua vida Otil, otimizar o investimenta |d

realizado e garantira continuldade e efici@nea do servigo de recolha de resideos sélidos urbanos.

if—
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A Taviraverda procedeu b aguisiciy de um novo pulverizador/lavadora de alta pressio para o setor

de Recolla Urbana, destinade 3 lavagem das eubds dos contentares antorrados,

Ests Invostinianta sUfge na sequéncia da necessidade desubstituir sgulpaments gue se oncontrava
e i die wida Gtil, assegurando a cantinoidade das operaches de higionizagio com malor eficiéncia

o fiabllidads,

Limpeza Publica

LINAPEZA LIREARN &

Construcao Clull 333345¢€ 1740,67 €
Benfestanias 333345¢ 174067 €
Equipamentos: 38.995,47 € 7116278 €
Benfeitoriaz (L} E 000 €
Equlpamento de frantpore 1T DE 000 €
Ferrarmentas 4 TaE 81 € 50 540,54 €
Equipamanto Administrative einformitico 2XA35.66 € 266Z1.24 €
Qutros 588055 € 2ABTATE
Programas de Compulddor i 873152 € 178773 €
Outross 100703 € 499 74 £

TOTAL BEINVESTIMEN TO 48120847, € H1 100,02 €

Mo ambilta do cefarco dos melos operacionats aletos a Limpesa Uibana, foram adauitidas 2 lavadores
Tomls com capacidade de 500 ltros. Estes poqulpamiontos visam melhorar a elicdcla das agbes dis
lovagem do espago piblich, dohtribuindo para a promocdd de melhores condigfes de higiene,

salubrigade & qualidade ambizntal no concelho.
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Adicionalmente, faraim adguiridos equipamentos @létricos a bateria, ingluindo sopradores, rogadoras
o removedores de ervas daninhas, bem como hateras, carregadores rapidos e sistemas de
monitarizacio associados Este Investimento permite uma malor produtividade das equipas ¢ o

atlocio de soluchias amblentdlmente mals responsavels nias agtes de limpesa urbana,




Limpeza Pralas

LIMPEZA PRALAS

Canttrugio Civil 897,47 E: 316,49 £
Benfeitorizs BOTATE 31649 €
Equipamanlos 9 649,87 € 1677235 €
Benfeitodas D00 E 0,00€
Equipamento de transporte 275580 € 4071.05E
Ferraméntas B53,61 € 7 860,820 €
Equilpamianto Adminlstritive e [nfarmdtico 604036 € 4 8B40 A0 €
Outros 1583,23 € 415,91 €
PFragrmas de Comptador 131211€ 135,05 €
Dutros A2 E 90,686 €

TOTAL BEINVESTIMENTO A BB R LR E0NTE R

Lurante o esxercicln de 2025, procedec-s= o
aguisigio de wm barto prevmdtico Yam  270TAF,
destinddo a0 apolo &s atlvidades desenvalvidas nas
pratas do cdncetho, A embarcacio fol adquirida para
asspgurar o fransporte de pessoal entre as Quatfo
Aguas @ @ |lha de Tavira, reforgando @ capacidade
Inglstica & operacional alets & gestio & mamtengio

do espaco billhear,

No diecurst de 200%, procedelse 3 aguisicde de dm novo motor Yamaha
deitinady ao barco "Barbigdo”, m sequiincia da avaria do mober orginal.
Verificou-se gue o custo estimado de-reparacdo doe equipamento avartado
era supar (o 3o valor de aguisicio de um motor nowvn, tendo-se optado por

et solugds,

%



Espacos verdes Publicos

ESPALLOS VERDES

Construgdo Civil 3 461,66 € 55 636,00 €
Bonfeitonias J461 66 € L5 63600 £
Equipamentos 109 587,70 € 67 554,36 €
Equipamanto de transporte SATRRTOL 000 E
Famamentas 2 5IFA5E 48 99947 £
Equipamento Administrative e nformidbco 23 298 NS € 18554 B0 €
Outros 6 106,74 £ 1594,30 €
Fragramas de Computadar 506097 € 124600 €
Cutros 104577 E 34830 €

TOTALDE INVESTIMENTO LRl TE610E 24 TRa 6

Em 2025, a Taviravizrde procedeu 4 renovag®o e reforco dos melcs afetos 3o setor dos Espacot verdes,

gtraves da aguisigio de varlos equipamentos, ontre os quals 5 motosserras; 8 baterias para

etjupamentas elétricos, 60 reldgios smart connector, 4 corta-falvas

elétrivos, 2 sopradares eldlhicos e 4 sktemas cambiinados.

Este investiments teve como principal objetive o substituic3o de
equipamentos em fim de vida dtll, bem como a progresia
substitulglo de equipamentos a combustio por solugbes elétricas
mals oficientes & amblantalmente sustentdvels. A renibvacso do
parque de equipamentos contribul para @ melhorla das condigBes
de tmabalho, redugio de emissbes e aumento da eficibnoa

operaclonal nas atividades de manutengio dos espagos verdes,

the 500 litras para o8 Espagos Verdes, reforgando o melos
operationals disponivels pars as intervencd s de manutancdo e

{ratamento fitossanitdrlio

Este investimento permite almentar 3 eflci®ngls & sulonomis das
equipas no tereno, assegurandd dma gestin mals elicar

sustantavel dos #spagos verdes do concelhao,
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Dutros Investimentos

Np-dmbito da modemnizacin da frota e da transigdo energética, procedeu-se & squisicio o Instalacan
te um posto de carregamento para velculos elttricos com poténcia de 60 kW, equlpatio com tris
fichas — duass em comente continua [(CCS ¢ CHADeMO) ¢ uma em corente alternada (Tipo 2).

Este jiwestimento decorre da utllizagio de
uma viatura elétrcsa para recolha de
blarredlduibs, dotsda de shtema de
carregamento  rdpldo  CHAdeMO, bem
como da previsio de integracdo de uma
varmedoum eldtica 8 adouirdt  com
tenoiogia fdéntic, assegurando assim a
compatibllidade [Ecnica e 3 capacidade de
resposta 35 necetsidatles  operacioninis

atials & decutto prieo.

Instalacdo de Pargue Solar Fotavaltaloo nas IVE

Fol realizada a |nstalacso de um parque solar fotovoliaico nas Instalactes de Vale Carangusio (IVC),
com o objetive de promover a eficiéncia energdtica, reduzir os custos de exploragio e refargar o

compromisso com a sasteniabllldade amblental

A intervengdo conslstil na implementago de um sistema de produgdo de energia eléirlca a partir de
fonte renovsivel, com uma capacidade instalada de 40 kW, permitindo o aptoveltamento dos recursos
solares disponiveis & a reducio da dependéncia da rede elétrica conwencional, O sistema fol
dimensiorad pard asseguiar Uma praduiio significativa de eneigia para autoconsuma, contribuindo
pard a dimlnulgdo dos encargos energeticos assodlddos ab lunclohamento dad Instalagtes e pard a

reducio da pegada carbdnica da entidade.

%



A instalacio Inchilu a mongem das estidlutas de suporte, palngls folovaltaicos, Inversores @
sistemas de monitorizagdo, garantindo uni lundonamento efickents, seguro e em canformidade com
a5 normas tecnicas aplicivels. Esta intervenglio rapresenta um investimento estratégico na transicio
onergética, reforcando a resliénela operacional, promovendo o utllzacio de energias renovivels e

canttibulndo para uma gestin mals sustentavel dos recursos,

Sistemas € Tecnologias de informagdo

No decorrel do ano de 20725, om resposta & nntnﬁsldadt- de acomtpanhar as evalugBes tecnoldgleas,
mahter e asseyutar elevados nivels de disponibllidade ¢ desempenho dos sistemas ¢ a segUranga dos

mesmaos; foram Teitos varios investimentos, de entre os quais so desticam os seguintes:

% 3 substitulgdn de equipamentos ativos de rede obsoletos;
@ yestimentn em lerramentas de produtlividads ¢om recurso o Inteligéncia Artilicial;
D splypties de protegio de acessos informiticos;

B sutemas de monitorizagio de oventos de ciberseguranga & edquipamentos destimdis a

aumentar a capacidade de reguparacdo em caso de desasine.

Candidaturas de apoio ao investimento

A Taviraverde realizou uma candidatura ao Programa Reglonal do Algarve (PR Algarve 2030), medida
RS02.5-02-01 — Ciclo Urbano da Agua em Balxa (Sistemas Municipals), para & tipologia 2031 —
saneamento de Agla Residuais, submetida em outubro de 2024 o aprovada em margo de 2025.
0 projeto de remodelacio de Gguas residuais demésticas nas zonas baixas da cidade de Tavira e de
Santa Lugia, apresenta ym valor de investimento 3,945,149 24€ com um ficanciamentn de GO%,

A Taviraverde submetew em outubro de 2025, uma candidatura ao Programa Regional do Algarve (PR
Algarve 2030}, medida RS02.5-02-01 - Ciclo Urbano da Agua em Balka (Sistemas Municipals), para a
lipologia 2030 - Abasteciménio de ﬁgu&, atualmente a aguardar decisio,

O projeto contempla um conjunto de 3 Intervencdes no dominio dio Abastecimento de Agua,
geograficamente separadas, visando melhorlias na qualidade da dgua e reducio da pressio sobre o8
aqudleros, com um valor de investimento de 807.300,00€, com um linanclamento declirado dé GO%.
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FINS — Conatrugha di Ande ibe Abssincimnnbe - Covils

Ml [flir2030
ALGARVE

PROGHAA REGIOWAL OO ALEANYE
= 2030
- Cofinanclado pela

Uniio Europels

EX10 - Construgho da feda de Abastaclmanto - Bartanda da Nara

Fundos Eurapous Valar eleglvel
POVT 438627691 €
POSELIR 1 959 BOH,80 &
POSEUR PGPE 543 120,64 €
FRA GO11932097E
Fuinda Ambilental - ARAL 219 614,80 €
Funda Ambleni sl - AR B2 500,00 €
CCOR - 443 062,15 €

Valor Recabido ()

3747 671,56 € 8%
1710 121,16 € B79%
AB1 652,54 € B
478293470 € HOM
219644 B0 € 160%
80 500,00 £ 100%
310 143,51 & 0N

13 644 346,27 €

11312 662,27 4
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0 recursn a Tundos europelis & a outras mecanismos de fimaticiamernito plblico tem assumido um
papel refevante ho apolo ao investimento & desenvolvimento de Infraestruturas da Taviraverde, EM.
Estes linancliomentos: permitem reduris o estorgo  finaneeiro. proprio. da empresa e viabilizar a
copcretizaco de projetos de (nvestimentno relevantes.

e acordo com 0 quadio apresentado, até ao final de 2025 toram submatidas vénas candidaturas o
diferentes programas de linpnclamento, totalizanda um valor nbﬂl'w.-! the 13,644,346, 77E, tos quals
foram recebldos 11312668276 De forma global, o5 dados evidenclam uma elevada taxa de
execucdo dos financiamentos aprovados,

Impotta ainda referr que & empresa continua a desenvolver novas candidaturas a programas de
flinanciamento eurtped, reforcando & suz estratégia de captaglo de lundos para apolar investimentos
estruturals, Neste Ambito, destaca-se a aprovacdo do candldatiras rio @mbito.do PR Algarve 2030,
designadamente para a empreitada de Eliminacio de intrusGes Salinas para Reutilizagio na Rega, com
wm valor de investimento 3,945 149 24€ & gm flinanciamento di GO,

2%
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A andllse econdmica e financelra apresentada neste capitulo resume os resultados & a situagio

financeim da Taviraverde, no ano de 2005 e complementa as demonstragdes financelas do perlodi.

05 meltados apresentadas pela Empresa nassuas demonstracfes Hnancelras ado Inflluenciados pilos

panhos gpefaclonals goe @ evolifdo de lorma estivel na stividade da Empres.
Resultado Liuido

() resultade liquido de 2025 Tol de 644 877, 21€, reglitandn uma diminuicio de 16,064, 00F face a0

resultado do ano anterion cormespandente a uma variaglo negativa de 2,43%,

Vi o 20257 1004

EBITDA 2867 176,88C 297658991 € -3,68%
BT 1 185218,07 € 137297352 € -13,68%
AL GMBTT. € 660941,21 € -2,43%

Renditnentos Totais

Os rendimentos totals em 2025 foram de 19.909.578 01€, reglstando um acrbscimo de 6,0.2% face ao

A0 anterhor

Varlacho 2035/ 0024

Verrlax 3489 GABAD KL 3064 190,90 C 13.88%
Prevfigle de Sevigod 1R3L0 BRAIGE 10080 934,75 € 2,695
Subyifios & Exploragio 5 4E0 80533 € 539 TTRB6 € 500H
MovarzBas 14003, 7A€ RASEIAC B TN
Ganhos por Adnsentos e futio Vilos . = n.a.
Drutros fendimenios Gl4 23430 € 445 T1LGBE 3?.313
Rendimentos Total 19808 5TE 0L € 1HITH (13,55 € 6,01

[ wvolume de negicios apresenta um scrésclmo de 695 408,91€ (5.21%) face o ano anteror,

miaritendo wing evalugio estével e pradual,

Varlacdo 2025 2024

Verdas 3489 £46,40 € 3064 190,90 € 13,88%
Prastacies de Senigos 10310888166 1004093475 € 2,69%
volume da Negédos 1360053956€C 13 10512565¢€ 53

Reqidimentas por Atividades

Mo que e refere o peso das atividades nos rendimentos, a8 dguas de abastecimento representam
27%. o sansamento de 3puay roskdusis 21%, ¢ 3 recolka de reslducs urbanos 24%, senido gue od
restantes 28% <830 referentes as atividades elefnadas no ambllo dos contratos programa com o

Muriclplo de Tavira, conforme grifico abaixe:

, |



Rendimentos por Atividades

m A de Alisted i b

w Sapumapnel o oo Ay ik
O LT | FURE RSN (BRI DR TR

= LHaphtea Bakldlca

L TEEr =R L BT

= Eapagon Yanléa

o siclibng

Gastos Totals

Os. gastos totais foram de 19173.514 33, replstando um gcrédscimo de 7,078, em 2025 face ao
petiodo homadloga, correspondendo & um aumento de 1,363,436, 79E

Variaciio 2075/,2024

CVIVIMC 1637 688,13 € 1534 361,57 € 6,73%
FSE F1ONG60,16E  SE2463598€ 6,28%
Gastos com Pexsoal BH51 425,67 € 8253 394 90 € 7,255,
Gastos de Depreciagbes 1681955,681 € 160361639 € LR
Perdas de iImparidade 11135.93¢€ 2090559 € <16, T3%
Perdas por redugies de justo valor ! « E n.a,
Provistes do Periodo b5 195,32 € 612,57 € BO2,63%
Dutros gastos e perdas 296 235,92 € 163 004,03 € B, 743
Gastos & perdas de linanciamento 399 154,39 € A54 037,51 € =12,09%
Gastos Totals 1912351433€ 1786007754 € T07H

05 fornecimentos & servicos externos san um gasto com grande expressdo na Taviraverde, pols
representam 37.37% do totyl de pastos e apresentam wm aumento de 6,28% face an perlodo
homdlogo, Nesta rdbrica estio Incluldos gastos como subcontratos, trabalhos especlalimdos,
consirvacio e repatageo e energla ¢ fluldos, que loram os que thieram a malor representatividade nos
fornecimentos e servicos extems.

ha gue respelta § ribrica de gastos com pessoal verificol-se uim aumento de 7,3%% face ao ano

anteriar,

- —
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0 acréscimo de 7,25% reultn essenclalimente da otualizacdo do saldrle mipnimy, do reforge’ do
Investimento na formaglo das colaboradores da Taviraverde e do aurmento do cudto da apdlice de

sepurn de sadde, decorrento da sup renovacao @ da ampliacdo das respetivas coberturas,

Gastos por Atividades

NG (ue 5o refere b peto dad-alividades, as duas de shastedmento representam I5%, d saneamernto
de dguas residuals 20%, o a mecolha de residusd urbanos 269, sendo que G5 restantes 293 530
referentes &s atividades efetuadas no 3mbllo dos contratas programa com o Municipio de Taviray

conforme grifico abaim,

Gastos por Atlvidades

m Ajjuas o Aldstocinimnbs
i SanEamminto di Ay
R TR
o MevcoBin e Prsdifuios 1 lebas
w Lapnpeza Fibbicn
& Liynpeda e Posio

Enpiacas Vanden

Bles peshebiiers

Ors encargod com as entidades em alta, representam 21,300 dos gastos 1otals, tenda-se verificads um

decrdscimo de 1,31% relativamente ao ano anterkar,

Varlagaa S025 300

Gastns Tatais 1912351433€ 1786007754 € 7,07%
Total de encargos com entidades sim alta 0773 A5 E 385527366 € 5,67,
2130% 1150 =L11%|
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Posicao Fmanceira

No final de 2025, o ativo da Taviraverde totalizava 29.784.983,0B€, registando um creccimento
sigriificativo face a 2024. Este aumionto ficou o deverse sobretido & evoliigiio do ativo nilo carmente,

em particular dos ativos fixos tangiviels, refletindo o forte investimento reéalizado no exerciclo.

0} atvg corrente reglstou Igudlmente - um crescimiehto multo expressivo {64199, passahdo: de
& A3, F35,508 em 2004 para 7280 757,136 em 2025, Esta variachio fol impulsionada, principalmente;
pelo aumento da nubrica de clientes, pelp acréscimo significativo dos difenimentos, relacionados com

o recanhecimento de gastosa eapeciatizan ¢ pelo reforco da poslglio de i e depdsltos bancdrios.

Ao nivel do passive, verifica-sa um aumento relevante dos financlamentos obtidos, particularmente

no passivo nao cimente, em linha com o eforgn do Investimenta redlizado, Alnda assim, o caplial

propria também eeistou um erescimento, elfletindo 3 manutenclo de resultados positvos & oulras

varfagiies nd capltal priprio.
Balanco 2024 Variagio 2025/2024
Ativo niio comente 22504 22595€ 1951089964 € 15,34%
Ativo corrente TZEOTS7,13€ 4431323550 € 64, 19%
Total do Ativo 29784983,08€ 23945135149€ 24,39%
Capltal Préprio 9555450,50€ B25781524¢€ 15,71%
Passivo niio cormente 1181927756€ B21B83BBIE 43, 81%
Passivo corrente B410255,00€ T4cHABLOLE 12,61%
Total do Passivo 20229532,58€ 1568731990¢€ 28,955
Total do Capltal Proprio e Passivo 29784983.0B€ 2394513514¢€ 24,39%

Ihdicadlares

Relativamenta aos indicadares finarceiros, em 3035, a Autanomio Financora sitoou-2e fos 33,080,
reglstando uma diminuicio face ans 34,49% verficados em 2024, Esta reducdo reflote o aumento da
skl assatiado sobretudo ao redorgo do financliments para suportar o Investimento realizado no

oRETCicin,

@ Endividamento aumeniou para 67,92%, face aos 65,51% do ano anterior, evidencianda uim malor

returso 3 capltals alhelas, em lnhd com & estratégia de Ananciamento dos projetos 5m curso,

Por iea vez, a Linuldez Geral apresentou wms melhorla muito slignificativa, passando de 53.37% em
2024 para B6,S7% em 2026, Esta evolugFo demonsta tm reforgo da capacidade da empress para {azer

lacp-&5 sUas obrigacles de curtd prazn, rafledindid'o atmiano do ativo edrrenle

Indicadoras Finalicalros

Autenomla Financelra 32,08% A4, 49% 5,97%
Endividamento 67,92% 65,51% 3,67%
Liquider Geral 86,573 50, 37% 45,815

Py
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Em 2045 o prazo médio de pagamento fol de 68 diss e o prazo médio de recebimentas de 45 dias.

Os valores dog indicadores de rentabllidads, na tabels sbaio; espelham na globalidade um ligeim
decrdsoimn da cpasidade ecanamlia di empresa comparativamente ao ane anterion, impulsionados

pela diminulgdo do resultado liquido.

Ind lestdares Econdmicas

Rentabilidade Capltais Priptios (%) B, /A%
Rentabilidade Volume Negdeios (3] i, 67 g 0an
Rentabilidade Ativo Total (%} 45,33% 54,73%

Globalments, estes Indicadores refletsm Um eserclds  marcado’ por forte investimonto &
modernizagdo das infragstruluras, cujo impacto se traduzird, oos exercicios futuros, numa major
eficiéncia operacional @ mima reducdn de custos de manutencio e explocacio, contribuindo para uma

gstrulyrg de gastos mais sustentavel,
Fontes de Fimanclamento

Mg Tontes de Nnanciamenta constituam uni efemonto luddamants) pata assegurar o lunclonamesitd e

o sustentabilidade financeira da Taviraverde.

Neste contextd, o firanciamento do Taviraverde assenta essencialminte em quatro compshertes
principais: fundos proprios, empréstimos bancdnos, subsidios o exploracio e subsldles an

investimento.

Fontes de Finpanciamento

Fundos proprios 1671900022 € 15063 154,36 € -5 .90%

Emipréstimos bancdrios BO18 RIS 10 BT8R 5749.09 € 35, 66%
Subsidios 3 exploragio 5MOT76E6C 5480 80533¢ S 00%
Subsidios ag Investinento 171040807 € I570 74 B E 108,774
Total 31 668 166,30 € 34 993 313,61 € 10,50%

De acords cam o guadro spresentade, o total das lontes de fmanciamento da Tavoaverds aumintou
de 31.66BAGE30E em 2024 para 34,983 313 G1E€em 2025, fepiesentando um cresdimento global de
10,500 Esta evalucdo demoristra um reforgo da capacidade Nndneslrd da empresa ne periddo am

aillise.
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Fontes de linanclamenta 2025

Subhsmpe as
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Bonpadsiinem
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U grafico mlitlva a 2025 permile ob=rvar & distribulcio percentual das diferentes fontes di

financiameanto

Os fundos praprios epresentam 43% do total, constitulnds a principal fonte de financiamento da
Taviravelde, Sefuem-se of empréstinios bancirias, com 319 evidentisndo & aumento do recurso ao

financiamento externa.

Ossubsidios a explordgdo ropresentam 16, enguanto as subsidins ao investimento corrospontam a
10% do total das fontes de financamento. Esta distnboicio demanstra que, enbora o financiamento
propno continue a ter maior peso; os apoios publicos & oorédito bancdrin assumeam também um papel

relevante na estrutura financelra da empresa,

Fontes de Financiamento

T 00 0N, O
10 500 (aR R
1000 00,00
130400 03, L
[ETEEpi e i)
8 000 Do, 00
& 000 ), £
A 000 Do, o0 I
FRLerll EvE ]
0,00 =
Ty garfiparien g #slimian Vidsaiihes & Suhahhpoe an
Banrdrios wiplaracio rvewstiments
mIGO  Figy

No graflico acima, observa-se uma redugdo nos Undos proprids, refletindo a dindnuicdo verlficada no
giadro apresentado. Em’ contrapartida, desticd-se & aumento significaliva) diss empeéstimos

bancdrios, que se tornaram uma componente mals exprassiva do linanciamento da-smpreca em 2025,

il
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(s subsitllos & exploraciio apresentam apenas uma variagfo ligeira, mantendo um nivel relativamente
estivel entre os dols anps. Por outro lado, os subsidios ao Investimento reglstam um crescimento
mifita acentuardo, evideniclando o reforgo doapolo inanceiro destinado 3 reallvagdo de investimentos,

Em sintese, em 2025, a Taviraverde apresentou um aumento global das fontes de financizmento, com
destague para o reforgo do financlamento externo e dos apolos ao Investimento.

=
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Cantrato de gestan delepada

Tém estatlo a decorrer negoclaches sobre b extensio da parcerla enire o Munldp_ln deTaviraea
AGS para extensio do prazo da parcefia pOblica que gere 5 Taviraverde. Esta negociaglo gifa em
{orne da efaboragio de um nivo modalo de hegdclo {caso-base] gue seérd d base do conliato de
gestio delegada entre o Munitipio e a Taviraverde. Pensamod que durante o ano de 2026
estaremos em condicbes de submeter o contrato a parecer do ERSAR.

Desenvalvimento de redundineias

Desde b virlos anos que temos Investido, dentro das nossas possibllidades, em obras que
perrnitam a redundincia das possibilidades de abastecimento de dgua 45 sonas mais populosas
do coricelho. Depols do apagdo de abril temaes estado 3 estudar redundincias nas comunicagbes
e fontes de energiz que nos permitam continuar & contralar 3 operagio dos sistemas am

situagdes anormais.
Aquaworks

Preve-se a exensdo do AguaWorks 35 restantes dreas operacionals da empress — saneamento,
residuos, limpes urbana, espacos verdes & praias — reforgando o dightalizacio transversal da
organizagio e promovendo ganhos adiclonais de eficifncia e sustentablliidade ambiental, através da
reducio progresiiva do uso de pagpel

As principais ohiras 3 mallar em 2026 seriio as weguintes;

E198.3 - Prolongamento da Rede de Abastecimento de Agua entre a Calia de VRP e a fua da Nora
Branca: Trata-se da dltima fase de intervengies entre o Loteamento de Monbe Vierde & a Rua da Nara
Brinca [Conceigdn e Cabanas de Tavima), & compreende a desativagdo de mde de abastecimento em
fibrocimento, por implantagio de nova conduta em tubageny de PVC rigido, PN10, demais acessorios
e ramals, melhorando as condigBes de pressdo, caudol e qualidade da dgua, O custo do conjunto de
Intervengles ascende a 153.005,93€, comespondendo & presente fase um investimento estimado de
B2.100,00.

E185 - Prolongaments da Rede de Abastecimento de Agua - Covada (Estiramantens): Empreitada
prevista no Mlano de Investimento, integrada em Candidatura a fundos do PR ALGARVE 2030, Cons|ste
no prolopgamento da rede de abastecimento de dgun ao sltle de Covada, Estirmmantens, locallzada
na freguesia de Santo Estévlo, numa extensio aprosimada de 1.9Km, em conilidtas de PYC-L PNID,
demais acessitios & ramals domicilidrios; aumentando @ cobertura de sewvigo, as condiches de
pressan, caudal @ quilidade de dguaa populicio, atuslmente, seovida por caplacdes priprias.
Estima-se um custo de 289.800,00€, para um prazo e execucdo de 4 meses,

o
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E210 - Prolongamento da Hede de Abastecimanto de Agua - Barranco da Nora: Empreitada prevista
na Plano de Investimento, integrada em Candidatura a fundos do PR ALGARVE 2030, O prolangamento
da rede de abastecimento de dgua ao sitio de Barranco da Nora, desenvolve-se nas fregueslas de
Santo Estévio ¢ Unido de Fregliesias de Tavim, ¢ consiste nima extensdn aproximada de 2.18m, em
condutas de PVC-U PNLD, demmais acessbrios e ramals domicilldrios, aumentando a cobertura de
servipo, a5 condighes de predsin, caudal & qualidade de agis a populagio, atualments, servida por
captaghes proprias

Fatima-se um custo de 340 500,006, para um prazo de execugdo de 4 meses.

F211 - Prolongarmento da Rede de Abastecimento de Agua —Bodega: Emprestada pravista no Plang
de |nvestimento, Integrada em Candiditura a fundos do PR ALGARVE 2030, Consiste no
prolangamento da rede de abastecimento de 3gua ao sltio de Bamanco da Nora, na freguesia de Santo
‘Estéviio, numa extensdo aproximada de 1.3Em, em condutas de PYC-U PN10, demals acesstrlos e
ramais domicilldrios, aumentando a cobertura de servigo, as condlgies de presslo, caudal e gualidade
de agua a populacio, stualments, servida par captagbes proprias

Estima-se um custe de 207,000,006 para um prazo de execugdo de 4 meses.

EXN - Ellminagio de intrusbes Salinas para Reutilizagdo na H-EEH Emprl!itada adjudicada em
derembro de 2025 & a Inickar em feversiro de 2026, & uma =
das mals complexas Intervengles da Taviaverde e
gompreende a remodelacdo de dpuas residuals doméxticas
has ronas babas da cidade te Tavifa e de Santa Luz,
apresenta uim valor de investimento 3.945.149, 24€, com um
financismento de 0%, para um praso de execlicio de 18
IMEsES,

A exccuclo do profeto lol adjudicdo ao Consdroio de |
empresas: Ambidgua, Gestdo de Equipamentos de Aguas,
SA. e Agtisaryir, |da, ¢ consignada i 26 de janoiro de 2026,

E201 - Ligagdo dz EEARD de Vale Caranguelo e 3 CE IVC -
Lagoas: Empreitada adjudicadaom dezombro de 2025 e a inlclar em levereiro de 2026, e campraende
no desvio de caudal da Estacio Elevatoria de Vale Caranguejo; de forma a mitigar os impactos das
zobrecargas que ocorrem durante episodios de precipltagdo intensa, com um custo estimado na
oftem di: 29.000,00€, para um prato de execucdo de 1 meses,

0 processo fol adjudicado & Barra & Apolo, Lda, mtﬂlmentﬁ_iumrlada pel Taviraverde.

No quado do Programa Portugal 2030, designadamente do Algarve 2030, que prevé apaios a
intervencdies nas infraestruturas do Clclo Urbano da Agua ém Balxa na Regifio do Algarve, alinhadas
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com os objetivod estratégioos do PENSAARP 2030, encontra-se pravista a reéalizacdo de um conjlnto
de Intetvengbes em Infraestruturas enterradas ‘& verticals, localizadas am zonas previaments
definidas.

Mo dmbito do planeamenta plurdemual de investimentos, prevd-se que, durante o ano de 2086, sejam
desenvolvidos os projetos de execuglo refativos bs componentes de abastecimento de dgus e de
drenagem de Jguas residuals domésticas, constituindo esta fase um passo detarminante para a
maturiiciio téenich das intervenciies e para a submissiio de candidaturas ans recpstivos instrumentos
tle Nfanclomento,

As intervericlies previstas tém como objetivas a reabllitagSo & modernizacio das infragstrutires
existentes, o aumenta da eficiénola operacional, a melhorla da qualidade do servigo prestado &s
populagtes e o reforgo da sustentabliidade amblental, contribuindo para o cumprimento das metas
nationals e reglonals estabelecidas para o setor do dclo urbano da dgua.

2%



FACTOS RELEVANTES
OCORRIDOS APOS O
TERMO DO EXERCICIO
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Apesar da atual Incertera quanto ao potencial impacto ¢ duraclo dos conffitos entre a Rissia e a
Ucriinia, e no Médic Oriente, relteramis que ndo estd am causa 8 operaclonalidade & continuldade
da atividade da Tawviraverde.
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AUTORIZACOES
CONCEDIDAS A NEGOCIOS
ENTRE A SOCIEDADE E OS

SEUS ADMINISTRADORES
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Nio foram concedidas autorizagBes nos termos do artigo 387% do Cédigo das Sociedudes Comercials,
pelo que nada hd @ Indicar para efeltos do n® 2, alines &) de attigo 669,

126



PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS
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As contas, fespeiiantes an exerg(tlo de 2025, condiziram a uim eidltade posilivo die 684877, 21€

[seiscentos e quarenita e guatro rill olttcentos e setenta e'sete etfas e vinte ¢ um t@éntimos).

D acardo ‘etim dlinea ¢} do 0% 1 do artigo 299 dos eslatilod da Tavirsverde, & Conselliol de
Administracdo prapbe gue o resultado lguido do exeicicio passe para respitados transitados e os
resultados transitados respaltantes aps lucros dos apps de 2022 e 2023, num total de 1,023,411 83€
um milhio e yinte e trés mil quatrocentos & onze euros e oitenta e trés cdntimos) sejam para
distribiigio de dividendos ans acionlstas.
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0 Conselho de Administracdo da Taviraverde quer agradecer a todos os gue contribufram parg o5
bons resultadas da ompresa no anp de 1025, nomeadamente:

G
i) ©

&

Tavira, 10 de margo de 2026

0 Conselho de Administragdo

JL. Ql:u-.l.(_l foscacadic \IQ.J:W.

Anil Paula Fernandes Martins
(Prissickente)

Aritdnio Manuel Dias Chaves Ramos
(Adminfstradar)

/{/;J_z:,é,dé?

Jaime Luds Fernindes Costa
{Administradon)



DEMONSTRACOES
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ANEXO

Este documento contem as divolgaghes exigidas pelas Normas de Contabllidade e de Relato
Finariceiro (MORF] gue compdem o Sistema de Narmalizecdo Contabillistica [SNC), gue =& aplicam

a Empresa, em referéncia aoexercicio de 2025

1. Identificagdo da entidade

Designagdo da sociedade

A empresa foi constituida em . 28 de Feverairo de 2005 com a denominagio Taviraverde —

Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

SedliE da empless

A empresa tema sua sede no Largo Tabirade Pernambuco, n® 1 - 8800-456 Tavlra.
Matures da atividatde

A1 de margo de 2005 a Empresa Iniciou a sua atividade de gestilo, explorago, manutencio e
conservagdo dos servigos plblicos de distribuigio de dgua para consumo pliblico, recolha e
rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de residucs sdlidos urbanos e
higiene e limpeza pablics, manuténiBo canstrucio e gestdo de espagos verdes no concelhio de

Tawvira,
Estrutura Acionista

A Estrutura Acionista e seguinte:

- Mumnicipio de Tavirs com sade na Praga da Repiblica , 8800-951 Tavira

- AGS - Administraciio e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A: comsede Quinte da Fonte Offlce
Park, Edificio (154 [, José, Piso 2, 7700-203 Pago de Arcos

Percentagem de

Entidade Soede Social
capital detido

Municiplo de Tavira Tavira 51%
ABS - Adminlstraglio ¢ Gesllo de Slstemas de Salubridade, SA.  PFagode Arcos 40%
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2. Referencial contabilistico de preparagio das demonstragfes financeiras

Sistema e Normallzacdo Contahilistica

Em 31 de dezembro de 2025, a preparagio das demonstraglies financeiras fol efetuada de acordo
cam Sistema de NorrmallzagBo Contabilistica (SNC).

Indicagdo e justificagdo das disposigbes do SNE que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragtes financeiras, tendo em vist a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e

dos resultados da entidade.
Nio houve derrogacdes com vista @ imagem verdadeaira e apropriada.

Indicagio e conientario das contas do balango e da demonstragan dos resultados

NEo exlstern contas do balanco e da demonstragio de resultados, cujos conteddos nEo sejfam

comparaveis com of do exerciclo anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

Hases de mensuragdo usadas na preparagio das demonstragtes financelras;

MNa preparagan das demonatraciies financeiras & que se referem as presentas notas, a emprass:

adotou:

Ll A5 bases de preparacdo das demonstragfes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n® 220/2015, de 24 de |ulho que alterou o Decreto-Lel n® 158/2009, de 13
de Julho, que institulu o SNC;

" As NCRF em vigor na presento data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da contin uldadé,
do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagio, da materialldade ¢ sgregacio, da nfio
compensagan e da informagdo comparativa,
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Tendt por base o disposto nas NCRF, as politicas cantabilisticas adotadas pela empress foram as

sepuintes;

i) Allvas Fleos Tanghatls

Os ativoy fixos tangivels referem-se 2 bens de sua propriedade utilizados na produglo, prestacio
de servigos ou no uso administrative.

Oz ativos flos tar]p,l'u%ls encontram-se registados ao custo de agulsicio e amortizados pelé
mittodo duotadimal utilizando as taxas conslantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
setembro.

2 pasto com amartizagles @ reconhedido na demonstracio de resultades na ribtica
gastos/reversies de depreciacio e amortizacio.

Os-custos de manutencdo e reparacio correntos sio reconhecldos comao gastos ro perfodo em

QuUE OCarram.

Os custos com substitulgBes e grandes reparagdes sio capltalizados sempre que-aumantem a
vida Gtil do iImabilizado 2 que respeitam ¢ s8o amortizadas no perlodo remanescente da vida Gtil
desse imobilizade ou no sew proprio periode de vida Otil, se inferior.

Hualguer ganho ou perda resdltante dudéﬁ_mmnhacrrqentu de um ativo tangivel [diferenca entre
o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) # incluido no resultado do
exercicla no ano em que g ativo & desreconhecido,

B - Atk bivtartheely

0z ativas intangfvels correspondem aos programas Informaticos, com contrato de continulidade,
£ 5o registados ao custo de aquisigio,

0s contratos de manutengio dos referidos ativas sSo contabllizados em gastos no exercicio em
fue ocofrem.

As amortizagbes s5o calculadas numa base duodetimal ut|lizandd as taxas constantes no Decreto
Regularnentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizagBes @ reconhecido na
demonstragio de resultadds nia ribitica gastos/reversdes de depreciagdo e amortizag3o.

g) IrmAsSlimantos em cliio

(s investimentas em cursa representam ativos fivos tangiveis e ativos intangiveis ainda erm fase
de construgdo, encontranda-se registados ao custo de aguisigdo ou producio. Estes ativos sio
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depreciados a partic do més em que se encohtrem em condigdes de ser utilizades nos fins
pretend|dos.

d) Subsldiiss so lvestimento

Os subeldios recehidés a fundo perdido para financlamento de ativos tanghveis, est3o reglstados
o balango na ribrica: outras variagBes no capital proprio.

Mensalmante é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos & ganhos do
exercicio, a guota parte do montarite do subsidio através do processo da amortizagdo durante:

avida dul do ativa.

¢) Ativos o Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sabre o Rendimanto da Perlode
= [assivas por impestos Diferndos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de dilerengas tempordrias entre &
base contabllistica e a base fiscal dos passives ds empresa:

Os passivas poar Impostes diferldos refletam diferencas tempordrias tributdvels.

As diferengas temporirias tributdvels sio diferencas tempordrias das quals resultam quantias
tributdvels na determinagdo do lucro tribltével/perda Mscal de perfodos futuros quando a quantia
escriturada do ative ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensutacdo dos passives por impostos diferidos:

»  F efstuada de acordo com as taxas que se espera que sojam aplicadas no periodo
em que o ativo for realiade ou o passivo liguidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas A data de balangy;

. Reflete as consequinetas flscals que se seguem da forma como a empresa espera, 3
data do balanco, recuperar ou llquidar a quantia escriturada dos seus ativos e

passivos,
5 iposto sobire o Réntlimeanto
O imposta sobre o rendimento do periodo englobia o3 impostos torrentes e diferidos do exercigio.

O Imposto corrente & determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com
alegislagdo Hscal em vigor a que estd sujeita a empresa,

A empresa# tributada em sede de imposto sobre o rendimento & taxa de 20%.
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O Conselho de Administragio, suportado nas posigBes dos seus consultores (lscais e tendo em
conta as responsabilidades recanhecidas, entende qie das evantiais revisBes dessas declaraches
fiscals nilo resultardo correcles rmateriais nas demonstragces financelras.

fl Existéncias

As matérias-primas, subsididrias & de copsumo encontramse valorizadas ap custo de aguisicio,

Como métado de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado,
K Chentes

As contas a receber de clienes sio mensuradas pelo justo valor da retribulcio a recaber dedusido
das quantlas relativas a descontos comercials e de quantidades concedidas,

A Imparidade & determlinada com base nos efitérios econdmicos tendoem conta a legislagio em
vigor,

) Estado ¢ Cutres Entes PO oS
Os saldos ativas e passivas desta ribrica s3o apurados corm base na legislagdo em vigor.

No gue respeita sos ativos nio fol reconhecida qualguer imparidade por se considerar que tal
ndo & aplicivel dads a natureza especlfica do relacionamento.

i  Cabm e Bancos

Os montantes incluldos pa rdbrica de calxa & bancos correspondem aos valores de caixa ¢ outros
depdsitas, vencivels a menps de trés meses, & que possam ser imediataments mobifizdveis com
risco Insignificante de alteragdo de valor,

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

s (Cabg—ao custo;
s  [Depdsltos sem maturidode definida - ao custo,

I} Cilerimmentos Alles e Passive

Esta ribrica reflete as transagdes e outros atoptecimentos  relativamente aos quals nio &
arlequada o sua Integral Imputagio aos resultados num Unico exarcicio,

ki Hdbricds dos Capitals Pridprios
Il Copital Reallzado

O capital social encontra-se totalmente realizado 3 data das demonstragdes linanceiras.
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i Cwtros nstrumentos de Caplial Praprio

Esta rubirica Inclul prestaches acessdrias que foram efetuadas, em espéde; pelo aconista de
direito piblice, e que ficaram sujeltas ap regime das prestacdes suplementares, De acardo com
este regime, taly prestagies nio vencerm |uros {art.2 210 do CSC) @ apesar de n3o terem prazo de
reemhiolso definido (art.2 211 do (5C) s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o
tatal do capital préprio ndo ficar inferlor & soma do capltal e da reserva legal (art.2 32 do €5C).

i} Resarvas Legals

De acordo com o art.? 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado &
canstitulcio ou refargo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital
A reserva legal ndo @ distribuivel 8 n8o ser em caso de liquidagiio e 6 pode <er utilizada para
absorvel prejulzos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para [ncorporagio no capital
saclal {art.® 296 do C5C),

W} Resultados Transitades

Esta ribrica inchui resultados transitados apurados de atordo com principios contabilisticos
geralmente aceites (PCGA] anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados de acordo com as Normias
Contahilisticas de Relato Financairo.

vl Outras varing@es no capital praprio

Esta nibrica inclul a5 passivas por impostos diferidos de acorde comea alinea d) e o5 subsidios do
governa de acordo com a alinea c),

I} Findnelimentos Obtldas

05 financiamentos estio valorizados ao custo nominal,

Estiin registados os empréstimos bancdrios e as locagBes linanceiras,
m) Chilras Contas @ Pugir

An restantes contas a pagar ndo vencam jurgs, nom tém implicitos quaisquer jurds, pelo que ostdo

mensuradas ao cusbo.
0 reconhecimento em ndo corrente ou corrente-advém da sua maturidade.
nl lormecedores

As contas a pagar s3o reconhecidas a0 custo.
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n) Vendos e Préstacko Ue Solvigos

As vendas e as prestacBes de servigos sio mensuradas pelo Justo valor da retribuigio, recebida
ol a8 recebar, dedurdo das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades
concadidas.

P} Trabalhos para a Prapris Entidoede

E contabilizada nesta ribrica & capitalizagio dos gastos de financiamento ocorridos durante a
construgio dos atives.

) Farnegimento e Sendpos Externos

Sio registados em fornecimentos e servicos externos todos os custos debitados por terceiros
referentes & elaboragio dos bens reversivels,

1) Hiros @ Gastos simianes suportidng

Os gastos com financlamento slo reconhecidos na demonstraglo de resultados do perfodo a que
respeitam e Incluem:

o Juros bancarios:
o Juros de financiamentas em locaglo financelra,
Outras politicas contabilisticas relevantes
Nio existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas na ponto 3,1,

Julzos de valor [exceluando os que envolvem estimativas) que o drgio de gestio fez no
processo de aphcacdo das politicas contahilisticas & gue tiveram malor impacto nas

tuantiss reconhecidas nas demonstoagBes linanceiras:

s Vidos dtels dos Athvos Fios Tanglvels ¢ Intanglivels

A vida Gtll de um ativo € o periodo dutante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja
disponivel para seu uso & deve ser revista pelo menos no final de cada exefcicio acondmico,

0 método de amortlzagio/depreciagio a aplicar 8 as pérdas estimadas decorrentes da
substitvicio de equipamentos antes do fim da sua vida Otll, por motives de ohisalescBricia
tecneldpics, @ eRsenclal para deteriminar o vida Gbl efetive de um atlvo.

Estes pardmetros s3o definidos de'scordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos &
negdcios em questdo, considerando tambiém as priticas sdotadas por erpresas dos setares em

e @ eMmpresa opera.
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Principais fontes de incerteza das estimativas envolvendo risco significativo de provacar
ajustamento material nas quantias escrituradas de atlvos e passives durante o ano

linanceiro SERUINTE:

As edtimativas s3o baseadas no melhor conhecimento existents em cada momentd e nas acbes

fue se planelam reallzar, <endo permanéntemente revistas com base na informacio disponivel.

AlteracBes nos factos e circunstinicias subsequenites podem canduzir & revisio das estimativas

o futuro, pele que os resultatdos reals poderdo vir a diferir das estimativas presentes.
] | imparidods dos contos e recebar

O risco de crédito dos saldos de contasa receber & avallado a cada data de relato, tendo em conta

@ Informagdo histdrica do devedor e o sey perfil de risco.

As contas a receber siio ajustadas pela avaliagio efetuada dos riscos estimados de cobrangs

exjstentes & data do balanco, os quais paderio vir a diverglr do risco efetive a incorrer no futura,

4. Fluxos de Caixa

Comentdrio da peréncia sobre a quantia dos saldos significativos de cala e seus

equivitentes que ndo estdo disponivels para uso;

Todos os saldas incluldos em caixa @ seus eguivalentes encontrame-s2 disponivels para uso a data

das demonstracies.

Desagregacao dos valores inscritos na rabrics de caixa e em depositos bapcarios:

A ribrica de Calxa & Bancos no Balango decompiie e da seguinte forma:

Calda e Bancos

Caixa 244407 €
Depdsitos 5 Ordem F2E9BI7.IGE 254523411 €
{Total 326226182 ¢€ 254753411 € |
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5, Politicas contabilisticas, alteracfes nas estimativas contabilisticas e

erros

Nio ocorreram, durante o ano, alteraches de politicas contabilisticas nem erros materials
relativas.a exercicios anterigres, conforme o preceltuada na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas,
AlteracBes de Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

0 capital social da Taviraverde EM,, é composto palo Municipio de Tavira (51%) e pela AGS =
Administragio e Gestdo de Sisternas Salubridade, S.A. [49%).

A Taviraverde mantém relagbes comercials com a emprésa AQUASIS - Sisternas de Informagdo,
S.A., cujo capital secial & maloritariamerite (55%) detido pela AGS ~ Administragdo e Gestdo de:
Sistamas de Salubridade, 5.A:"

Relaciohamentos com empresas-mae
A  Nome da empress-anke Imadlita
Munlelplo de Tavira
by Momi doempiesi-mis coniraladora NiniE
Murilcipii de Tavira
Remuneraghes do pessoal thave da gestdo:

e}  Totalde remamragles

d) Vot de beneliclos de curto prazo dos empregados;
@) Tatal de beneliclos pdy-emprepo;

1] Total de outros benelicios de lnngo prazo;

g) Total de benelicios por cossicdo de empregpo;

Wl Total die pagirsnios oo base ain agles,

%



Remuneragbes dos Orglos de Gestdo

Total de remunemgles 134 B0 74 € 128674, 18 €
Total de beneficios de curto prazo dos empregados

Total de benefldeos pSs-empregn

Total de outros beneficlos de longo prato

Total de benefitios de longo prazo

Total de benefitlos por cessacio de emprego

Total de pagamentos com base em agbes

Total de remuneragies do pessoal chave de gestio 134 840,74 € 126 674,18 €

Transaghes antra pattes relacionacdas:

Mituréa do reliclotinrmento oom as parbed relacionscas:
Partmn Melorkaniadns Serviposgin prectan Tramagies que faimin Bervlime que iece liem) T anisides gue recelbium
Frrmegrmenba-de hgie de B asirrmeste, cernlha da
A v b dlipmt w e R blifoas Wvime L e aaiti b nie TéEn e
Mgaadnng ladig Ligaged Vel Pand (agaf 0 s 10pd i dia M iaie
khinilggta Taslia Lirrgeon das Fralaa

|ireget i [npagmd Fabliroe
BaLo® de Borvanidus

i e it n oy oy Tt o S | Dl 3 bl

Al vidailn el
sallmeie - N lie
SeBwirre - Lighgraiie
N
Frenniagiade Senggan de Apuig para a metharis s Thokoia §
Efziémcin ma S ED Dparacimnial Sa Teetldwide
Exiemundn Telnmaina

e THE CotRL R oA PP PR T L T

Naturers do reladanmnenio

Outras Partes . i
Ralationadas Servigod que prostam/ Trantagles gue faremy  Servigos que recebem/Transaghes que recebem

i i D 2t A A Sl B ST
Acevioiis Eeonte BH
dauasie Bz nmteng 3 ogvalative Tolug So Aquawneis

Fanmagdm ol my i

mntalagdo tobugdo wabellgeeradng Squawiihs
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| .|II|||| ::'ll_'-'! 5 0 ':::!llll. i I:Ill' R

Cluanilas das Teamagde,

de Allvos | _ .
bartes Ralaciomoden | Ange | V87088 Prostacgo | Compra da thens, mﬁn oot | sigioan |
i de irrvigos Setvigns B outro -I.H-Hlll‘-t:':ﬁﬂ'h Expiléiragia

s FlELrIad 405 ER1.93 € LLF SR EER FERNSY |  FFp Al
Wauiia (i Twsiza FEPT AT 13N 3BE5E).044 6] % 208 eEn B g LR T
. il HiigesAng| RO ST R EE T IR ST P §
el ] e wl B TR SE L i le L= d L @
] R 0,00« EETRETTL TR T LYT T
1033| 00O 2R ECT LA AVEILNAT 0o 00

Cuantias das Transaftes

Outras Partes Vandes/. | ogrisade fing, | SOTBEAUS Ativos
Relacionadas 162 [IRLACRS Ch Servigos e outros| | 0F Mighee
saricos © |'Ativas Intangivels

2025 0,00 € GH 217,88 C 0,00€

Aqunsls W04 0,004 25780,41€ 0,00 €
2023 000¢ 20335.06¢C 0.00€

Partes Relaconadas Anos Contas-a Receber Contas a Pagar
2075 1042 130,12 ¢€ (WL 1T
Municiplo Tavlra 2024 13427580 ¢€ IB542.97 4
2073 FFRSITILC 7259%,31C
2075 0,00 TZT87.30€
AGS 2024 0.00 € 55 030,65€
2015 0,00 € B GEE G0 T

Saldos Pendentes

Ol ras Partes Aroa Contasa Comia Pgir
Relaclonadas Regeber
pli213 0,00 € 24 292,40 €
Ppiala 2034 0,00 ¢ 12 054,00 ¢
1031 0,00 ¢ 2337,40%
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i AJUslaren e de ol die gdbikincn dugiidliss calapdoomdio

et o dfLant o il sildos poccdon e

MBo existemn quaisquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas com a
quantia de saldos pendentes,

v Goatos roconhocico dhrante o pechido o pespeio e divida

(obrdvnis ob de ot duvidoss de portes relacipneda;

N30 exlstern gastas reconhecides durante o perfodo respeltantss a dividas Incobrévels ou de
cobranga duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis
No Ativo Intanigivel estio registados os prigtamas informiticas com contfatos de cantinuidade,

Divulgagies para cada classe de atlvas Intangivels, distinglindo entre ns ativas Intangivels

gerados internamente & outros atlvos intangiveis

i) Seaw vidas Otely sho indelinidas ou finitas.e, s forem linitas, as vidas dtels o as
taxas de amortizagio usadas:
Todos o5 Atlvos (ntanglveis:tém vida finlta, da acordo com o contrato de continuidade do
software.

l Métados de amiortizaglo ussdos para stivos intangiveis com vidas Gtels linitas
As gmortizagtes sio calculadas numa base duodecimal utllizando as taxas constantes no Decreto
Regularmentar 25/2009 de 14 de setembiro. O gasto com amortizagbes & reconhecido na
demanstragio de resultados na rdbrica Gastos/Reversbes de Depreclagio e Amaortizacio.

t) Agpuntin bruta esericrada o gqualquer smorieagdo seumulida (egregede comn i
potidas por imporidade scomiilsdig) no comoco & fim do periodo

Ver quadro da alinea a) do presente pardgraio.

i) Oy e de calla Nohal s demoiirai@o dos resutadad ein gie gialquss
aiviartieal B diE dlivos Tntdnniveis este]a |tciulda
As amurtizagBes dos AMtlvos Intangivels estio refletidos na Demonstracio doy Resultbdos por
Naturezas fia linha deroriinada "Gastos/Reverses de Depreciagio e Amortizagho™.
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) Urnia recanclibpfo do guanllaesckiturada b dimego 8 Thin do periodo gue mioslie

separitarmente as adivBes, oy ollsnndiey ol alivos clisyilicados Gt dislitos por

viendd, e pimoltiebgdes, as perdos por Impiacidaide ¢ outias alterngbes

Descriclo, guantia escriturada e periodo de amortizagao restante de guslquer ativo

intangive! Individual materialmente relevante para as demonstragiies financeiras

Ver guadro da alinea e) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangivels

DivulgagBes sobre ativos fixos tangiveis,

Al Bariss e rressurag o wsaclas paca dotermmliae g b britla escrlturada bt

As bases de mensuracio usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-ze

tescritas na alinea a) do ponto 3.
i) Mittados di dopreciagio usados,

s métodos de depreciacio usados encantram-se descritos na alinea a) do ponto 3,
v} Wiedas Oueds o 29 tais dn degirediacin sadas

As taxas de depreciagio usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

Chugintle eleribiade braly e depreclacdo peupiitada [afrepodd ol perdas | o

Imparkdade actimuladas) as inlcs e o Tim do' piitiodo;

A guantia escriturada bruta, depfeciagio acumulada e perdas por Imparidade no Inicio € no lim
do periodo encontra-se apresentads no Quadro da alinea ) do preésents ilom.

L Recanclliicio di goanti esciltivade no nfco e o Nim do perlode mostrando as
adigDes, s rovalorizagbes, as alienigbes, o athvos cassilicodos como dotidos para
vekida, B amdrtizncbes; a5 pefded de impbridade & suo reversbes & oulmas

altragbes.
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Al wlel Lo i b

Existéncin e quantias de restrictes de titularidade de atjvos fikos tangivels dados como

garantia de passivos

Existe um ativo fixo tanglvel dado camo garantia de passivo:
& Prédid urbano sob o artigo 3167 no valor de 2B0.000€, referente ad empréstimo bancérlo
die ridclio longo prako no Banco Comercial Purtuguds,

Depreciacdo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de olitros ativos,

durante um periodo

Ver guadro na alinea &) no poito 8.

As depreciaghes ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido
integralmente reconhecidas em resultadas na: ribrica Gastos/ReversBes de Depreciacio e
Amortizacdo,

Depreciagdo acumulads no linal do periodo
Wer quadro na alines &) no ponto 8,

9. Locagdes

Locagdes linancelras — locatarios:

A Taviraverde, b data de 31 de dezembro de 2005, t2m cnoo contrates de locacio financeira,
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i) luiaritia eserlllrata Uguida & dath de bolungo paia cada citegonia de ativo

i} Reconcillsgio enitre o otol dos litkires pegamentod minimos do loeaglo & data

div Balango, & o sy valor presente

W Tola) disy Tuluros pagamanted minimoy di losagio b data do billango, e o sl

wilor presente, fiira cada win dos soplilnles pit) lodos

i) R oy contivigontes rectrihocitdas rid refiliado do poeifodo

t) Daserigio Eerdl dos attrdos de locacho slignificalvos Inclilfdi (pealis medos) o

e VR

fov d freadvan

TRANIELNN,.  JPYPRLELD FdRar® i LREER L IR AR

:."H:I-' ml::: VHULFIER] i m" HromAl MEIELEIL  13IMLN e BIRE e :
m ::“""’m MNP 48 perins ";::1“.“ HIOIORIC MTBLME  IENLNE GG St i "::'m
:—T; ““":L‘P':“"' S A s "}'r'::;ﬂl:ﬂ" TR T T Ty LA T VY1) [T BT VU AT (13711 T l:ii}nlut
I “'E“m WARLITY ey “rmm“ LG ARG IS RS O im I:.lm:
:ﬂ' ﬂ:t":::‘“ WA Amarn “::’::“ﬁ MIOESDOT ITEMQOF  WMIBLIBE ML WMEHE e u:m-

10.Custos de empréstimas obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

fi polltica contabilistica adotads nos custed dos efnpréstirnid oblidos encoritra-se dascrita na

alinea k) do poito 3.
Quantia de custos de empréstimos olitidos capltalizada dirante o periodo

Ourante o pariodo ndo foram capltalizados custos dos empréstimes.
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11.Inventarios

Politicos contalnlisticas adotadas na mensurdacao dos inventirios e formula de costeis

Lsacda

As politicas contabilisticas adotadas na mensuragiio dos Inventdrios e respetivas formulas de

custein usadas encontram-se descritas na alinea e} do ponto 3.

Quantla total escriturada de fnventdrios e quantla escriterada em classificagBes

apropriadas

A quantis total escriturada de inventdrios e a quantia escriturada em classificacbes apropriadas

efcohtram-se no guadro sepulnta;

Qiantls Total de inventbdrios

Im_l ntaHos 2025
Murcadorias 0,00 € 0,004
153829.50€ 138 403,06 €

153925,90¢ 138 403,06 €

Matdriags Primas

CQuantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de alienagao (no caso

de corretores/ negociantes)
N&o aplicivel
Cluantia de Inventarios reconhedda como um gasto dirante o periodo

Custo das mercadorias vendidas & matérias consurmicas:

iantia de inventarios: Reconhacda como Gaslios

Marcidoing AR LA b purd e

Exlarbpeing em0L-01-2024 0,00 € 143 TG4 € 14373092 €
Compras 1744 185,76 € 66421834 1510608590
heguiartacio de Exlit@ncing 2437, TIE f0EELEIC IH425.12€
Exlsiéncias em 31-12-2034 0,00¢ 138403.06€ 138 400,06€
Grito do Exercleln 1741 740,05€ W2 12,52 ¢ 153436157 ¢
Exlitncias em 01012025 Do0E 138403,06C I3E400.06€
Cabrag 13332926746 295 5ia, 04 € 1629731911 4€
Regularimiiods Edfaifnclat 2TEEIASL H7%2.11¢C 23 99% BT
Exlyténcias om 31127025 000c 153929,90 153929, 9G¢
Gasio da Esrrditio 1330536,42 ¢ 307151,71 ¢ 1E37 AEAIAC
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12.Rédito
Politicas contabilisticas adotadas para o reconhedimento do rédito incluindt os mdtodos
adotados pard determinar a fase de acabamento de transacdes que envolvem 8

prestacdo de servicos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito Incluindo as métados
adotados para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem s prestaglo de

servigos encantram-se descritos na alinea n) do ponto 3,1

Cantia de cada categoria signilicativa de rédito reconhecida durante o periods inchundo

o 'rédito proveniente de;

il Vienda e beis

Vionda de Dans

2015 2024
2489 GAGA0€ 3054 190,90 €

2409 6A6.40€ 1064 190,90 €

Venida de Sjua

k) Prisipk o die servicos

Frestagao do Servigos

2024

Aguni de Abhastecimeito 1701471, 74€ 16i0 725,41
Aguas Mekidunls 4061 088,72€ 184 5925,13K
Recolha de Rrsidies Urhanos 4548328, 70¢ 4474 2E3,21 €
103IDEARAGE 10040934,75C

13.ProvisGes, passives contingentes e ativos contingentes

Hivulgagbes para cada classe de previsao:

i) Cluantia sscrituradin no eammoga o e i o et ladi
Priowidos
Eqitids 8o Jalblyl Alwetia Muduas £l Fingl
Proniies parpracessos juficiafy amrourse 1amogesoe  saassdac - € 15
1371006 SDE 55255020 = I 143626102 €




0 valores provisionados referem-se ao contencioso-existente com aentidade ﬁ.guas do Algarve,

relativo ao pagamento de Valoras Minimes Garantidos no &mbito do Contrato de Recolha de

Sanecamento.

al

b)

Aglo relativa aos valores dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 {2.497.412,08€): na
sequéncia do recurso apresentado pels Taviraverde & por decisio do Tribunal Central
Administrative Sul de 30 de malo de 2018, a procedéncio parcial do pedido decidida em
Julho de 2017, relativa ao valor de €1.332.205,03 foi revogada; o processo estd
novaments pendente no Tribunal Administrativo & Fiscal de Loulé a aguardar a
continuagdo da audiéncia prévia; o valor provisionado mantém-se de acordp com 2
dectsdo proferida em Julho de 2017, por nfio existir, por ara, outra decis3o ou orientagio
para @ sua determinagdo.

Relativamente 3o processn n® 126/14.2BELLE (relative ap ano de 2011) fol proferida
decisio a favor da Taviraverde com o Tribunal & considerar preserita a divida. Hauve,
entretanto, Interposicio de recurso extranrdindrio pela autors Aguas do Algarve, De
acardo com o entender do Departamento Juridico da Tavitaverde, existe fraca
prababliidade de sucesso quanto a este recurso, palo que entendeu-se constitulr apenas
uma provisdo de 39 mil euros, por mer prudéncs,

O contenciaso com @ empresa Aguas do Algarve, SA. relacionado com a contestaciio de divida

de "Valares minimes Garantidas®, continua pendente em Tribunal.

O sumento do saldo das provisties no valor de 55.255,32€ deve-se a dois novos processos;

al

Processo 161/25.6BELLE (Tribunal Administrativo e Fiscal de Lould), Vanda Sotaia
Gangalves da Sliva = Pedido Indemnizatdrlo Acidente [Coberto pelo Segurn) no valor de
304.669,78€, sendo que ol considerado uma provisio no valor de 30466 098€
correspandante & franguia de 10%, de actrdo com a apdlice de seplrs;

Processn 2161/25.7TBFAR, Tribunal Judicial do Comarca de Faro - luizo do Trabalho de
Faro- Juiz 1~ Jorge Manuel Rufinio Mendonga - Anulagiio da decisio de despedimento e
pedida indemnizitdrio correspondente no valor 49.576,67€, sendb gue fol corisiderada
umia pravisis de 50% de Insucesso na valor de 24.788 34€



14.5ubsidios e outros apolos das entidades plblicas

Palitica contabllistica adotada para os subsidios das entidades pablicas, Incluindo oy

métodos de spresemtacio adotados nas dt:mnnstral;fpéa financeiris:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios das entidades piblicas encontram-se

descritas na alinea ¢} do ponto 3.

Natureza e eXtensdo dos subsidios das entidades pablleas reconhedidos nas
demanstragBes financeiras e indicagio de outras formas de apolo das entidades piblicas

de que diretaments s¢ beneficiou
Subsidios a-esploragdo atribuldos pelo Municiplo de Tavira, no Smbito dos contratos pragrama:

s Gedtdd e Manuten(io dos Espagos Verdes Publicos de concelho de Tavira;
® |impeza das Pralas do concelho de Tavira;
# Limpeza Piblicado concefho de Tavim;

« Gestdo da Recolha de Residuos Urbanos Orglinicos Alimentares do concelha de Tavira,

Lontratos Progranma

Espagas Verdes 1798 383,00 € 2B378.40 L
Limpesa da Pralas TROTE?. 76 AL EFAT LSS
Limprees POblics 2147 489,20 K 1 948 452,400C
Hesiduss Urbanos Gighnicol Allmentares (Tormed (duos) 197 151,55 € 197 108,54 €

5463 973,61 € 5313 443,88 €

* Subsidios & exploragio para a atividade da Recolha de Residuos Urbanos Orglnlcos

Allmentares conforme nuadro abalso;

Subsidios & exploracso das Entidades Publicas

A
L1734 R0€ 6335.,00€

1171aa0 ¢ A 333,00

Fundo Amblontal/AMAL RecolhaBioz2
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15.Acontecimentos apds a data do balango
Autarizaghio para emissdo

al Data ern gque as demonstragdes nonceiras lorm sutorimdas pare enissho e
inelicagiio de quem autarizow
As demaonstracSes financeiras foram aprovadas a 06 de fevereiro de 2026 pelo Conselho de
Administragio da empresa.

b) Indicicdo sobfe sa of propristdros, ol outios, @m0 poder de alkerdr @3
dharmcistragbes Nnancoiras spds eita daka.

Nos terrnos do art.® 68 do C5C, a Assemblela Geral de Adlanistas pode ratusar a proposta dos
‘membros da Administrag3o relativa 3 aprowagiio das contas desde que delibere, motivadamente,
que se proceda a elaboracdo total de novas contas ou 8 reforma, em pontos concrotos, das
apresentadas.
Nos olto dias seguintes & dellberagio que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da: Administragdo podem requerer Inguérita judicial, em que sa
decida sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser gue a reforma dellberada Inclda sobre
juizos para os quais a lei ndo imponha-critérios.

Arualizacao da divulgagio acerca de condlgdes a data do balango

Ineflcagdio sobre se loram repebldas informaglios apds p data do balange seorca de conidiyBes qua
exiutinm & date do balpge, Em coso gliémative, Indicacio sobre se, face b novas InformagBes,

foram atuslzadns oy divilpagiioes guie = ielsclonim com et oniillcis,

Ndo foram recabldas informagfes apds a data do balahgo que orlginassem atualizagtes quer das
demonstragtes financeiras quer das divulgagbes.

Acontecimentos apds a data do balango que ndo derm lugar a ajustamentos
PMarm cada categorio matenal detils acontecinenbos:

a) Maturezd do nodntacimento;
b} Estimativa to eteilo linanceire (ou decliricio de gue tal estimativa nio
pouder ser foita)
Com base emtodaa informagio disponivel a data, incluindo no que respeits & situagio de liquidez
¢ de capital, berm come gquanto ao valor dos ativos, considerasse que se mantém aplizivel o
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principio da continuidade das operaghes que esteve subjacentes & elaboragdo das

demonstragdes financeiras.

16./mposto sobre o rendimento

Divulgacio separada dos seguintes principals componentes de gasto (rendimento) de

lmpostos

i) O Gaste (eemdimento) por impostos oorenies

O Gasto (rendimantal PO IMpastos cofrenies

A5 JiLEA

-J41 18R AT L
301 10647 €

Relacionamento entre gasto (rendimento) de impastos e Jucro contabillstico (em uma ou em

ambag das seguintes formas):

Hiulisito @ndes de g ted G D63, 68 G180 53501 ¢
Wi i
Taxn de irmposto scbim rendimeita 30,0006 TLOTR
1275 E 152 576,56 ¢ 10,00
1Custns mlo dehibivels para wlipllo
Bacaly
.= ana [
Ml eobiman, jios cormepiidl oo BEIFC PR
Eone{tes islibives 3 eneriitod
Wik RTTL 4§ in226 0
Pobrers b corilabiliitican 1910538 € 13 %R SR ©
Thitrag FAHTEE FEERINE
108 213 40 € D 15T 164 13,708
[Fromeitos nda tritntd s
Mialt salias couk g sbinbo aq SMT T BURYEOE
Corredles relativas a #xeroition
arferkensn ki 1900 TS €
edugier de provabes tilindsdas
Engesta s entinlive para inpesto
et fTttem frecars 331 95,00 € L2000 E
160 N AL A0 86136 € 46, 1%
bistrm FHEHA v LA s, e WrNLELC
T ey [epupesitn @bt i e ruliriistitg B 210N

[t 0 0 AT RS
Isttrusns Wainicigd| PREEM I EMLIHE 0,98
Toibutagio auldnpmas Tl :

|I'I'||.'|I'|'_-'1|'| Eelaky ] el foyateddy eyl fe 1L S REAE K L 'lillqﬂ'l I 18,000

10 300, PN LERCE LT
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i) Recopciliagio nurmdrica entre gasto [rendimento) de impostos & o produio de lucro
contabifistico multiplicado peta {s) taxa (5) deimposto aplicdval (eis) e indicagto.da base
prekan gl o v () de dmposto aplicive] (eis) & {sio) caleutada (5);

i) Reconclliagio’ numérica entie o takn inddia efetiva e imposto e o L d

Imposto aplicavel, e lndieagio da hase pela gual & caledlada o Lo de imposto aplicivel

Explivagic de alteraces na taxa (s) de Imposto aplicavel comparada com o periodo

contabllistico anteriar

A taxa de [RC passol de 21% em 2024 para 209% em 2025 e ao IRC foi mantida Derrama Municipal
pelo Municipio de Tavira, en 2025, & taxa de 0,5%.

17.Instrumentos financelros
Bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros & autras politicas
cantabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes

para a compreensio das demaonstragoes financeiras

As bases de mensuragdo utlizadas para os instrumentos financeiras e outras pollticas
contabilisticas utllizadas para a contabiiizagio de Instrumentos financelros relevantas para a
compreensdo das demonstragdes financeiras encontramy-se descritas nas seguintes alinzas do
panto 3:

Alinea f} - Clientas

Alinea h) — Calxa & Bancos

Alinea k] ~ Financiamentos Obtidos
Alinea ) - Contas a Pagar

Alinea m) — Fornecedores

b . N A

Quantia escriturada de ciada uma das tateporias de atives financelros ¢ passivos
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de atives e passivos

financeiros de ehtre cada categoris

2 .



o) s Nnarceldod Mt rados ao cisto soiortidada fierics Imparidode

Dz’ ativos financeiros mensurados a0 custo amortizadao menos imparidade s3o os Indicados no

guadro seguinks:

Atlvos Anandainos

4025
2150 890,24 ¢ $173 158,46 €
Caixa o de pliiltos banckrin 336226107 € 2547 534,11€
5427 152.06€ 31720892,57 € |

s Clientes decompSam-se da sepuinte forma;

Clenfes garals 1087 752204 1016071754
fatado 11533,56 € 23TIDASE
CHenim por acrdacimo 11 644,95 € BT ARE
Chiontes paries relaclonadas Acionlsta Piblico 104213052 € 138275 AE €
CHentes em imparidade 64 060,57 € FO3504 .91 C
Cllentes perdos pod impanldade scdmidadas -IHE 254,58 € <JBEAQGO1 K

JIS0BO0 AL 1173 15846€

0 movimento ecorrido na imparidade do exercicio relativamente a dientes foi o seguinte:

Imparidadies

Salila nicial AL ELLEHTES ] Sl Trz]
inparidade de diviabis 2 receber THEAQE 01 L BET4 61 € A0 Tl 5 € 156 254 .50 €
1iHI 448,91 € BETAE1€  ADTEEIAC I56250,58 0
by Instiumsntos de caplial propel mendlnedo an clislo
MNio aplicével
._:I L ||||'.|:I||:|:|| Ao de r'II|l|I|_-_.|,|I'|||j| inenaurados &0 clusto ifenos ||1I|:1.III‘.’||||I.'
Mo aplicdvel
il) Pasdheein Tinanceiios meniiirados a0 jutlo valcr pod conti'hjpdntidn oim

resullbailog

WaEo aplicdvel
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] Passivoy financalrod mensurados do tusto

Passlvos Financzinog

qldS

Financiamentes Ohtdaz 1001963430 € BETSG16,34€
Outras contas a pagar ATFANLARLE 172 206,15 €
| Passivos na corremtes 10393015, 76 € Y THEEERLTS
Financlamantos Obtidas #509594,72 ¢ 1343 264 91 €
Formecadaroy 1670018 3 K 1547 411.73¢€
Ationlsias oDDC mon€
Outres contas a pa gad 433659500 € 405355100
Patstvos corrantes TEBARIANIE  6984327.75¢)

N 3BT 5H4LK0 375000108

O detathe dos Ananclamentos correntes e ndd correntes sio os indicados ho quadno sepllhte:

Petalhe dos Financlamentos

203
Empréstimos Bancirdos 750 000,00 € 1705 589,57 €
Locaglen Finanteiral L& 054724 137&75,34¢C
Carrnt \ BSE854,72€ 1343264,91¢€
Empréstimos Bancirios 10000 000,00 € 654704701 €
tocaglies Financelias 1$R24.37C 1B 5TRLISC
Nia Catrente 10019628,37 € 067562628 €

edal da'binhn el pid (al TS

ANETRST IS L HEE VR LY

0 quadro seguinte discrimina as responsabilidades a 31 de dezembro de 2075, no que se refere

a-Earantias bancdrins prestadas;

Gorant|as Bandhrisg

i l:!'JT|1-I"|'|r.I
O0125-01-EA 0947

Bafcs L liint
Banco Comer| i) Poruga b, A

Tdoe i el HE LS (e P
Rolas dis Algares Litomal, A LT o Pl 10 000,00 €

O0125-03-2337135 Bwncg Camerciel Porugaée, A Fotan dn Algarve Liiosal, B4 G/ 11/ 0033 10 (0,08 §
Innonone
‘-ll ALVDS TIManceras prn ok quials ol ret grifeciila |rr1|:.1r|rl..c|:-_ ciim
Indicacda, para cide wma g clatses, separatirhisnte, 1) a qubnils

cortabdistica aue resulia di rmsrsuracio 2o custo ou b custo
armartlsadde e 1 a imparidade acurtilida
Os Atlves linancelros para o8 guals fol reconhecids imparidade 5o os constantes no guadro da

allnea a) deste panta,
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i

Sindaciies de Incumprimentd pata empréstimos. contraidos reconhezidos & data do

balango

NEo ocorreramsiiuagfBies de incumprimento para os empréstimos contraldos reconhecidos 3 data

do balango.

Incumptimento, durante o periodo, dos termos de contratos de emprastimo alem dos
referidos no paragrafo anteriar (divdlgar a Informacao exiglda no paragrafo anterior, se
tils Incumprimentos permitem ao credor exigh pagamento acelerado, a menas que os
ircumprimentos tenham sido sanados, ou os termes do compramisso renegoclados, até

it data do baldiigo)

Ndo ocarreram sluaghes de Incumprimento que permitissem sos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liguidos e perdas liguidas reconhecidas

Ganhod ¢ perdas de financlamento

1015

hiras abtidos 0,004 nand
Juros de mori nond 0.004€
CULFOs D00€ 0.00¢
Garhos 0,00€ 0,00€
luros de financlamentos obtidos 31T 46271 € 430 TFT AT
Comiisdes e despesas com inanciamantioy BHGRLERC 1331034 €
Ot o004 000¢
Hardu -350154,30C 454 037,51 €

Cuantia de perda por imparldade reconhecida para cada uma das classes de ativos

linanceiros

A quantia de perda por Imparidade recohhedda por cada classe de ativo financeiro encontra-se
espaihada no guadro da aliriea a) do ponto 17,

Instruinentos de capital prapria:

Indicagao das quantias do capital soclal nominal e do capital social por realizar e

respetivos prazos de realizagio

O Capital Social Nominal da empresa ascende 3 50.000€ e encontra-se totalmente reallzado.
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Numero de agtes representativas do capital soclal, respetivas categorias e valor nominal

0 Capital Social da Empresa é constitufdo por 10,000 agbes nominativas com valor nominal de 5€
cada.

Reconciliagdo, para cada classe de agées, entre o nimero de agdes em circulagio no Inicio
e no fim do perindo.

Nio existem agdes em circulagiio nem agies proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no perfodo e a dedugdo efetuada como
custos de emissao

M3 foram efetuados aumentos de capital no periodo.
Quantias e descrigio de oltros Instrumentos de capital proprio emitidos e a respetiva
guantia acurmulada § data do balanio

Nao foram ernitidas outros instrumentos de capital no perlode.

18.Divulgagbes exigidas por diplomas legais

Divulgagio exigida pele n? 1 do art® 66— A do C5C

Moty o o edliitho eghnrelal dly wyesbagiies ki Indhaidos oo bilinio & odespetivo inpieo
Higdirteslio, L|||I|||||II e Phaktor o o e PRl Faulianites O bl dpocsclios solotm el ntis @ na
it ek it o elbigaG i Ul Rells pleocs Gl bt Medas st b el il alnitoe di ieallsgio

ey L s A Db e 1 el Asetlisabincdis)

Nio existern oparagies ndo Incluldas no Balango pelo guenio hi lugar a divulgagio da respetiva
natureza, objetive comercial, Impacto financeiro ou riscos e beneficios.

Divulpagiio exigida pelo n® 2 do art® 66 — A do C5C

Honardiion totals latirados duraite o emereiesn Titsaiciiie ks cavisor edfe it die conitas mii |_'|i'|'-
sathedaie o cmtvoies alletns o copta ot § reelaiy Ll clas eodibas ariialn, & o

Matwat it Lotads Thbiataiios celitboimmeide & olilets seevicds die mgatatitin e Talilidadi, e



[ i i i ’ i i " i
Flexturnr o Rk Lok Lt e i Bl € il HLod T NiEa f PRI Lo Fa o TR s T L ALLELLN

Honorarios

T2 8
Henordrios pela Revisio Legal de Canthi 10082,20¢€ 10022 88 €
10042204 10022 80E

18.0utras infarmacgbes

Ectado » Outros Etites Pblicos

Esta rdbrice decompde-se da segulnte forma;

Eitado o Outros Entes Publicos

2025
Imipastas sobire Rendimento Coleths 182953 00 € 219 651,00
impaste sobre Yalor Acrescantado 0000 o.00¢
Saldosnflecabor 104 983,000 na6stong
Impostos subive Bandimemo Coletho 141 16647 € 257 394,80 €
Neterz o lmposio sobie Rendiments 131 47920 A7 238 A0 C
imppaito sobre Valdr Acrescentado 47 1R 03 € W40
impaosio de Selo 0,00 € 000€
Seguranga SoclalfOGASADSESFTT/FGET 125831540 137 635,800
Sdldoy s Pagar 445 BES, 6L 524 253,26¢€

[Tiferimentos

A rdbrica de gastos 3 reconhecer discriming-se da seguinte forma:

Diferimentos

St 1021331240 242 94R.21 €
Manuienglo e Assfiidncia 1M 557,72 € 130 B05,67
Stocks d1 13681 € 33 S00.40 4L
Cubros 1613990 GOIT.ATL
ifatimentos Athvos 118116587 € A2481,61€
Subsidios b Eaploragho -CMT-CP Blormesiduns 0,00 197 390,55 ¢
Duiroe 000E 0,00
Oifas imventos Maaslvas (R - 157 390,55 €
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Fornecimentose Servigos Externos

Edta nibrica decompBe-se da forma indicada no quadm segulnte:

Fornecimento e Servigos Externas

015
Sulbiconkrato TR IET.A9E 2614 448 56L
Sirdigos Evpichilados 2198116,71 ¢ 2015333 46 €
Materialy SplERERC 14597 C
Energla e Muldos 41540634 £ 4R 130 AR E
Dezlocaghes siades & Tranipoite 2ZA0LET € IAS52 GRE
Senvigos Dlvarids SEG 79,62 € G14 035,83 €

100 660,16 € 5024 635,90

Dutros Rendimentos & Ganhos

Edta rdbrica decomplie-se da forma Indicada no quadro seguinte:

Outros Reandimentos @ Ganhos

13387752 ¢ 1E5674,954€

Aendimentns supfemantanss

Rendimentos & ganhos em lavestimeitos SEATAAL E5HL 6040

Outros rendimentos e gankios ATR 509,73 E 31345411
B14334,38€ AR5 T ER T

Outros Gastos e Perdas

Esta nibrica decompde=e da forma Indicada no quadro segilinte:

Outros Gastos 0 Perdas

Imipastas HE TR S

Gimali & pardas em lnvestimenio 19117,15€ 12580560
Datro 173 107,60 € BEOIF 420
2962592 € 163 004,03 'I_

Resultadaos

A Taviraverde EM, realizon o exercicio economice findo a 31 de dezembro de 2025, um

resultadn fiquido de 644 877,21 €
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Tayira, 10 de margo de 2026

0 Contablitsta Cartificado:

0 Conselhio de Administragio:

bl ltno, LSt

Cecllia Marja Mendanga Barros

Ana Paula Fernandes Martins

(Presidente)

. E— /—-— o
e L = e
Jaime Luis Fermandes Costa

[Administrador)

e .~

Antdnio Manyel Dias Chaves Ramos

[Administrador)
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RELATORIO E PARECER DO
FISCAL UNICO



—

NELATORIO € PARECER DO FISCAL ONICO

Earmos. s, Accionditas

Em cumpriements das disposiobes legale ¢ estalutiito submatemos & Vous spreciigls o telsldelo da
nosia acgdo Nncalicpdora, bem como o parccer tobing Ay Deavonitracles [inangeiras apresentaldas prio
comeltio di Admiilyiaio de Taviraverde - [mpress Municlpsl de Ambilnnte, EM, referenien s
exercics inde wm 11 de Derembro de 7025,

1. RELATOMIO

Ho decuiso do eserckle, atompanbdmos & setvidade da ernpeeda sloavs do contagls egulas com b
adhintatrag o, o et dod documentos egik @ dn infarmpgles @ sucliecimonton prontiaments
preatatos pelos seut diferentes dgios & pomigon

O retatdrko do Consellio do Admbnbtragio walifis b requliiion legall & edatuline, relkctindo Nl &
clasmeniea evolugdo doy negdtie, o probidmat ¢ paiypeithoad da Socledade. lgualmento o Dalasge, s
Demsaaitragdes das Renrdiadon pod natuperay, i Alteesgdes no Capial Prépno, os Fluos de Calas # o
espetive Andao eitlo organizados conforme as dapoilgded legals

O cintéion valormétrieos adoptndos conttam 4o Anect so Balanis o § Dinpnitreglo de Retubado =
tandunem a uma correcta svabagla do patrimdnle da emprmia o ded tesultades doeareicin

Bberint com parti lntupiante dete paroces 8 Ceptilicsghn Legel dus Comtas, emitlda nashs daty, gue
g bul wrmm oplinITe sem reservas € vem Enfares

7. PARLCER

Al o comd resuliado did Informagies recebidai & dat wadlicagdes efectuaday, 1omoa de parecer que
srjoen aprowetion o felatdeln do Consetho de Adminhinagdo e o1 rellanted elninentos de preilagla de
conta repeltanies ao oxercicn da 302%, bom ¢oms o gropodia do aplicagia de repalladon

Fara, 33 de marga de 100G

Galvda, Numes, Tavares & Adsoghaday
Socizdade de Revisores Ofigialy de Contay, Ldu.

aaL mtlfvlml AS10CAD03, LOX
mnmamu

Rogenonioda pod

Ioda Migue! Pinko Gakia, WOC @Y 200

SROC imicrita oama audtor i CHVM sob o n® J01GI400
ROC it como auditnr ne CAVM 1ob o 11 20160242
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fmae !

CIRTIACACAD LEGAL DAS CONTAS

BELATO SORAE A AUDITOREA DAS DEMONSTRALDES FiNANCIINAS

Dpinlln

pdiiimos &y demaniteaghen financeiran anean s Tivireverds - Tmpreia Munktipal de Ambleste, M,
e cotip e em o bilaage e 1L e determbo de 2005 (e evidentl iim todal de 29784 288 euri &
stk 10040 de caplal prépoio de 8555451 einoy, Incluindo um mewlsdo ligido de GLI4ETY ourmi). &
demenitragla das peltndor par naturesas, a demomiiragdo das abpragles no caplial priprio @ a

emomiragia dod Musot de calna telalieas 00 ana findo noguela data, & o snesn by demonstrngdos
finanoeinay. gue iclusm sim negnss das pobitac com abilid s signifratives.

Er nasia opinilo. s demomtraghen limanorims anesas apreseniem do formaveedadaiian a 2, mm
boddes o8 anpetos maleilak, & poalgds finaneelies de Tevlisveede = Empress Munltipsl de Amblovle, EM,
w31 i desombiro e J075 o o veu devempenha (inanceieo o (hisos de calis relathven oo ano findo naquels
data e acorda cor ab Hopmah Contaliytiens & do Nelito Dnaneelio adutades em Postegel stk do
$hitema de bormaliragio Contaliflitkes.

Dates pard » eplnldo

e adivona ol wfetuada de scarde cam ua Modmm irfernacianals e Auditoris [I5A} e denats mormjii
e adbentagles onkad & dlload da Dvidem dos Aevlpions Ofiebils de Cartis, As nodai raipesd alibdsded non
ieomos denian notmias endo desntes ne secglo “Hespomsabalitades do avdilor pels abdecia din
it nomiiragiel inandainin® abalin, Somon independuntes da Tntlidade nos tormos da lol & comprionos o
deruials réguisito dtices nos termos do cddign de erice da Ordeis dos Revisares Ofickals de Contas.

Eviamon eonvicio de gue s prova de suditers gee obitenog & wihidente o spropdadi gara prigdrclona
uma bae para & noa epinide.

Heipontabilidades do drgho de geitdo pelas demonitragdes financalres

O érglode gritlo & repansdenl pelar

= prepadagde. de demoniiragBed finanoeioas quee apreseiiem do Terma wintadeira & aprapriada a
porkda hnanieira, o ietempenhia Raancelo & o Hueod e caled da Galllade de soodilo dom s
Frormas Contabilivlcss o de Belste Fitaterio adotadss em Porfugal stiavds do Shirmia de
Hatmilivagdo Contabélhitica:

[’?/" - GLABOFAC D A elabarko o Meitko noY LEomon Iegan & Regulanmontaros apholveis
!

L [P o T L [ P A ]
TR C Rl SL b L LR R L I
Wiy |l ot Yo i | N ALD0I] L b Wil Pk I8 IVRE S

Teihmgrrgien Flyree | FumDe i i bivmad, o B o G000 S0 0 w0 0ah 3E# A0 i 00

Wivterapa Al fuje By g ] Frasciodin o'V ¢ S0 37 Prenamgen |10 303 AVFR 5 @@@
Prirgaplin Aoy | For L onmibaiig 1 ie Pl snss 0™ OGO o E-hihl L A

BN o it Wi B 0000 o ) B Do o O i o™ W0 R P o e o g s it i ik @8 TR T e e m=b? |y
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A ALOOANOT

I

orbagdn v manutengdo de i shitema de controks Infems apropado para peomitie o preparsgio de
damonitna{s fmancelras antas de distorgdo matorkal duvido a fravde ou g

oGl de pofitican @ oriténod Contabiliioes sdequadon el cigunitinga; e

alaliag¥y da capatidade da Citidade de 1o mpntes em coniinudilade, dhlgamda, quando apbiclvel,
oy imatdvhn que possam susciar dividas signiffestmn voboe i continuidade e ntideiban.

Ariponiabliidades do suditer pais sftor s de demomiragdes inancaloa

A riond retpontablldlade gondiie em obiter weguranga sarodod] sohoe s & deriamiragbi fninceinas
como um tado efido wentas do diffargdes matorii devdo a frende ou erra, @ emdl um relatne onde
conyte & tasss opinkin. Segurancs rarodvel & v aivel elevado de seguringe, mat e & ums garanils de
s i sudiors executads de acordo com eI SR detetark sempeo wma ditorgdo mater il guando esina
As ditorgBin podemn e gaigem e fravde ow ko € sla omblerades maleials ar, Belades o
conjuMamente, e possa raorveinbente e1pedar guo lnfldenciemn dedisden edondmicas dos uilizadores
bamadas com biie nena domemtragde fnangeia.

Como paite de umas sullons de scomds dom e 1A, Lisomos ulgenisitoi ploliiont @ mailvmal
celichma prfuibanal durante & sidiforas e Laimbdi:

Ifantificamos o avalimog on riscos dao datorgdn materal s demantivagles hnanorloag, divido @
fraudi ou 8 eno, tontebemsd e exstulamoy procedinenion de sudilois gue respondanm & gides
rivgen, o obtemos poova de auditarks queo sela wfichntn & aprapdada pars properdanas uma bade
para & neaus splnlbo. O thiea de nlla deletar wma diskorgdn malenal devide a fraude d make do i
o risco da tdo detelar wma diatargfo material devidd & erro, dedo gle & Tradde pode anvoleer
toululo, taluficagdo, ominsdon intgnabonaky, fabaa declaragfion ou sbieponigdo ap controle intrma;

obdein i toinpreenilo do coniiobs (ke rebevanie Pard & suditaill coin o obrihee o

sonceter procedimantod de auditora qee sefam eprogrisdod nai cecunitnoln, e nbe poa
eapreatsr urna oplindo sobiee a elickcn do conlnola nMero da Entidede;

avitaron @ adegeigho das polltkan contahlhiias vitdin v a raroabilidede dat eiflmiathay
contatiliticas w fedpart b divulgacBe fellan palo drgdo de gribiled

conclubme sobre 8 speoptisglo do uto, pelo Argha de gestdo, do presuporto da cuntingidade ¢,
ocom Bave na prova de sudiions obiids, se odile qualguer inceders matarisl relacianacls com
apanteeimentod ou condiples que pottam dwmotsr dovides dignllicativas sobe & capetidade da
Entldada joa dar contioulitade 43 stivkdades $o concudrmon gise eddite tma lnceriers materis|
dvpmas chamar a stengba mo sooe relaiéin pas an divaigegbes refognadan Inthaday nan
itrmanairagies Minanceltad ou, casd eaaas dividgaghes e sefam adequides, modificsr & o
opialke Ay nomay concleifies oio baweadst na prov de auditoris obtids sié § dats oo nme
potaidelo, Fardm, scontecimenton oo ondigler futurad podem levar @ qoe a Eniidide dowontinue
i o alividsides;
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= avaliamos & dpteteniaph, eitrulura & contedda global das demavstragie linantelras, (il ad
dhslgacden, o s evin démoaitraglen Naancelian teproientarm & iranispden & scontecknanios

subdaeentes de forma matinglr uma apresentagdo apropaada;

- eoriunlchinbl coim o encaccegadod da gowernaglo, ontie outrod asauntos, o dnilite ¢ o calenddilo
planpada da sudioda, ® o conclusfies significativan da sudiforls indluindo qualquer déficibnda
stk vra de contenbo Intomme it ileada duranie & auding s,

A nomi responiabllitlade Inctal winda a verficagde da coscorddnchy di informagha conitants do nélatiia

de geuido com et desmnonilragdes iandebgn

RELATO SOBRE OUTAOS REQUISITOS LEGAIS £ AESULAMENTARES

Sobye o relatdilo e gestlo

Mandy compriments ao artigo 4519, 0 3, 4l o) do Cédins din Sochedadien Costaechals, famen de pateced
e o relatdein di geitho fol prepatido de scotde com ot requition legal o regulame tares aphedvels am
whipor, i Infanmag o e conitinte & concordante com &y demopinegies inantairas selitads o, tenda
ety etanla & cgnbidiminto & apieciagFo solive & Eathdade, ndo ent i dnoy bpareges materl,

Fato, 11 de inaro de 076

Gatulo, Nung, Tivcaces & Aasoctaday
Soveedade da Revhiores Oficlal de Contas, Lda.

aawig, WELY BASSOL | T 10A
B A .
Mpredeniade pio

tabo Ml Finte Galvio. HOC n ¢ 567
AROC Inacrith conia audinos na TRV sob o n ¥ 10161800

HOE lmvento como arrddor na CAMYM sob o n @ 30106003
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