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1 — Introducgdo

O presente documento, que integra o conjunto dos instrumentos de gestdo previsional para

2025-2026, tem por objetivo dar cumprimento ao previsto na lei n® 50/2012.
Os documentos de gestao previsional sdo os seguintes:

e Plano de Atividades;

e Balanco previsional;

e Demonstragdo de resultados previsional;

e Demonstragdo de fluxos de caixa previsional;

e Plano de Investimentos previsional.

2 — Enquadramento

A Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M., criada ao abrigo da Lei n2 58/98 de 18 de
agosto, em 28 de fevereiro de 2005, deu inicio de atividade no dia 1 de margo de 2005 e tem a
missdo institucional de contribuir decisivamente para a resolucdo dos problemas na gestdo de
dguas de abastecimento, saneamento de aguas residuais e recolha de residuos urbanos no

Concelho de Tavira.

A Taviraverde, E.M. € uma empresa municipal de capitais maioritariamente publicos que goza de
personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Rege-se
pela Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais, pelos seus estatutos,
subsidiariamente, pelo regime das empresas publicas e no que ndo estiver especialmente

regulado, pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais.

A empresa rege-se pela Lei n? 50/2012, de 31 de agosto, que define o regime juridico da atividade
empresarial local e das participagfes locais, em conformidade com o disposto no seu art.2. 219,
também pela Lei Comercial, pelos estatutos respetivos e pelas normas imperativas do DL n2.
133/2013 de 03 de outubro que define o regime juridico do setor pUblico empresarial, bem como,

a titulo subsidiario, pelas demais normas deste Ultimo diploma.
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As atividades da empresa sdo reguladas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

Residuos (ERSAR).

A Taviraverde &, desde 8 de julho de 2008, certificada pela norma ISO 9001 — Sistermnas de Gestdo
da Qualidade (SGQ).

Missdo, Visdo e Valores

Missao
Satisfazer as necessidades de abastecimento de dgua, recolha de dguas residuais e de residuos
urbanos e demais interesses gerais da populagdo do Municipio de Tavira que lhe sejam confiados,
num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental,
proporcionando condigdes de seguranca adequadas aos trabalhadores e trabalhadoras.
Visdo
Tendo consciéncia de que os nossos servigos sao prestados em regime de monopdlio e que sdo
fundamentais para a qualidade de vida da populacdo e visitantes do concelho de Tavira,
gqueremos ser uma empresa de referéncia, pela eficiéncia dos processos, pela qualidade dos
servigos, pelos niveis de seguranca e pelas praticas ambientais, assim como o valor acrescentado
dos resultados entregues a todas as partes interessadas.
Valores
A Taviraverde pauta a sua atuagdo pelo seguinte conjunta de valores:

» Servigo
Mobilizamos todos os nossos recursos técnicos, humanos e materiais para satisfazer as

necessidades da populacdo do Municipio de Tavira nas dreas em que somos responsaveis;

» Confianga
Tendo sempre como referéncia os requisitos das atividades desenvolvidas e as legitimas
expetativas da comunidade em que estamos inseridos, tomamos decisdes transparentes,

equitativas e objetivas, fundadas no respeito da Lei e das melhores praticas de gestdo;

» Exceléncia
Fazemos da exceléncia uma ambigdo e um padrdo de referéncia para os servicos que prestamaos,
para os desempenhos profissionais individuais e coletivos que os concretizam e para a construgdo

de solugbes com todos os nossos parceiros e interlocutores institucionais;
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» Respeito pelo Ambiente
Contribufmos, na medida das nossas opc¢des estratégicas, decisGes de gestdo e agGes didrias, de
modo a minimizar os efeitos adversos da nossa atividade e incrementar o bem-estar da

comunidade envolvente;

» Cultura
Fomentamos as condicdes de trabalho adequadas, considerando os avancos tecnoldgicos e do
conhecimento, apelando a participagdo e ao envolvimento de todos para a adogdo de melhores

praticas.

Em coeréncia com o quadro referencial acima explicitado (Missdo, Visdo e Valores), a Taviraverde
assume com todas as partes interessadas, designadamente, trabalhadores e trabalhadoras,
clientes e comunidade, fornecedores, entidades bancarias e seguradoras, entidades sindicais,
Estado, tutela e entidades reguladoras, os compromissos éticos que se encontram explicitados

no seu Cédigo de Etica e Conduta.
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3 — Objetivos Estratégicos

& Areas Operacionais

3 Aguas de Abastecimento

A Taviraverde tem como objetivo dar continuidade a distribuicio de dgua no Concelho de Tavira,

com qualidade, quantidade e pressdo adequada.

Fazem parte das suas prioridades, o cumprimento do programa de controlo de qualidade da agua

para consumo humano aprovado pelo regulador, bem como o cumprimento do programa de

controlo operacional da Taviraverde, de forma a obter a satisfagdo dos seus clientes.

Outra das suas grandes prioridades consiste na eficiéncia do programa de controlo de perdas na

rede de abastecimento.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacdo para 2026 os

identificados no quadro abaixo:

Objetivo Geral

Indicador

Reducdo das perdas de dgua

Perdas de Agua Totais na Rede - em percentagem

<10,00%

Taxa de substituicdo de contadores planeados

=98%

Cumprimento das cbrigactes legais relativas a
qualidade da dgua de abastecimento

-

Taxa de cumprimento dos valores paramétricos de
andlises do PCOA

>99%

Taxa de cumprimento da frequéncia de andlises
estabelecida no PCOA

100%

Melhoria da qualidade do servigo (satisfagdo do
cliente)

Abastecimento de Agua

Taxa de orgamentos entregues dentro do prazo de 5
dias Uteis

298%

Taxa de ramals executados dentro do prazo de 10 dias
lteis

295%

Taxa de contadores instalados dentro do prazo de 1 dia
atil

=98%

Taxa de contadores desligados dentro do prazo de 1 dia
atil

>98%

Ocorréncias de falhas no abastecimento (iguais ou
superiores a 4 horas) (AAQ3)

<1

Controlo da manutencédo de equipamentos de AA

Taxa de cumprimento do programa estabelecido

>90%

Taxa de conformidades da frequéncia de manutengdes
planeadas nas ETA e EEAA

=205%
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2. Saneamento de Aguas Residuais

A Taviraverde tem como objetivo tornar os sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas
mais eficazes e sustentdveis ambiental e financeiramente, através da manutengdo preventiva das
infraestruturas, da monitorizagdo e controlo de caudais. O objetivo é fazer com que as aguas

residuais retornem ao ciclo de 4dgua, sendo reaproveitadas para regas.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacdo para 2026, os

identificados no quadro abaixo:

Objetivo Geral Indicador

Taxa de cumprimento do programa estabelecido =90%
Controlo da manutengdo de
) equipamentos de AR
1Y) Taxa de conformidade da frequéncia de manutengdes
= 295%
] planeadas nas EEAR
't
]
o- Taxa de orgamentos entregues dentro do prazo de 5 dias 598%
wv) s
Q Uteis
e
{oT1]
s Taxa de ramais executados dentro do prazo de 10 dias 5959
Q dteis B
) Melhoria da qualidade do servigo
(@) (satisfagdo do cliente)
‘E Ocorréncia de colapsos estruturais ocorridos por cada 0
Q 100km de coletor (AR10)
0
a
= Ocorréncla de inundag&es (ARO4) <0,25
(4°]
(V]
Eliminacdo das afluéncias indevidas na Taxa de dguas residuais entregues a EG em alta <100%
rede de dguas residuais relativamente ao total recolhido na drea de influéncia (%) -
3 Recolha de Residuos Urbanos

A Taviraverde como responsavel pela recolha dos residuos urbanos no concelho de Tavira, tem
como objetivo a prestacdo de um servico de exceléncia, através da otimizacdo dos recursos
humanos e materials.

A Taviraverde pretende dar continuidade a manutencdo e higienizagdo dos contentores (de

superficie e enterrados), bem como as areas envolventes.
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Outra das principais prioridades da Taviraverde é melhorar a eficiéncia operacional do sistema de
recolha seletiva (RS) e da recolha de residuos urbanos (RU) de forma a alinhar-se com as
estratégias e metas definidas no Plano de Acdo do Plano Estratégico de Residuos Sdlidos Urbanos

do Municipio de Tavira 2030 (PAPERSU2030 Tavira).

Recolha de Residuos Reciclaveis

A Taviraverde deu continuidade ao protocolo celebrado com a Algar para a recolha porta-a-porta
dos residuos recicldveis do comércio local. Este tem comao principais objetivos, o aumento da
capacidade dos ecopontos, melhorar o aspeto das dreas envolventes dos mesmos e da cidade em
si, bem como reduzir a deposicio de residuos recicldveis nos contentores de residuos

indiferenciados.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizagdo para 2026, os

identificados no quadro abaixo:

Objetivo Geral Indicador

8 Taxa de execucdo dos circuitos de recolha de RU 295%
= Controlo de execugdo dos servigos
g Frequéncia de lavagem de contentores (RUD4) 26,02 <24,0
v 38

< e

U (@
af e

© 5 Iha de recicléveis relati |
fe Melhioita dos indicadores de gestiic Taxa de recolha de reciclaveis re ativamente ao tota 517%
o dos residuos produzidos

Q

@

o

Recolha de Biorresiduos

Para dar cumprimento as orientagdes da Diretiva (EU) 2018/851 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2018, e do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro, a
Taviraverde iniciou em 2024 o projeto-piloto de recolha de biorresiduos.
A Taviraverde deu continuidade a recolha no canal HORECA e similares, na zona urbana nas
freguesias de Santa Maria e Santiago, Santa Luzia, Conceicdo e Cabanas.
A empresa pretende celebrar um contrato-programa a semelhanca do anterior, com o Municipio

de Tavira para assegurar o cumprimento legal.
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A Taviraverde definiu como principal objetivo e indicadores de monitorizacdo para 2026, os

identificados no quadro abaixo:

B
v |
m
>

Objetivo Geral I Indicador

Taxa de cumprimento da meta de separagio de

Cumprimento dos requisitos legais e biorresiduos prevista no PERSU2030 (TO e RS)

contratuais relativas a separagdo de
biorresiduos

Urbanos

Taxa de recolha seletiva de biorresiduos alimentares
por sistema porta-a-porta ao canal HORECA e a definir
equiparados

Recolha de
Residuos

4, Limpeza Publica

A Taviraverde celebrou um contrato-programa para a limpeza publica do Concelho de Tavira com
o Municipio de Tavira, este cantrato tem como principais objetivos:

e Assegurar alimpeza publica eficiente e eficaz, incluindo, limpeza manual e mecénica;

e Recolher detritos colocados nas papeleiras e contentores para dejetos animais;

e Assegurar a limpeza e/ou lavagem de ruas e espacos publicos e mobilidrio urbano nele
existente, limpeza de abrigos e envolventes acs pontos de deposicdo de residuos
urbanos indiferenciados;

e Promover a boa utilizagdo e a preservagdo das zonas publicas do concelho;

e Sensibilizar a comunidade em geral e os utentes em particular para a participacio ativa
na preservacdo da cidade limpa.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizagdo para 2026, os

identificados no quadro abaixo:

Objetivo Geral Indicador

Taxa de execugdo dos circuitos de limpeza urbana >95%
c
© Taxa de execugio dos circuitos de varredura mecénica >95%
26
e
=) -
T Controlo de execuglio dos servigos Taxa de realizacdo das verificagBes aos servigos de limpeza 5959
~ urbana
S
E Avaliacdo da qualidade dos servigos de limpeza urbana >95%
= (verificacdo interna)
Monitorizagdo do Contrato-Programa de Limpeza Publica S959%

(CPLP)
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5. Limpeza das Praias

A Taviraverde celebrou um contrato-programa para a limpeza das praias do Concelho de Tavirg,
este contrato tem como principais objetivos:
e Promover a boa utilizagdo e a preservagdo das praias e zonas balneares;
e Sensibilizar a comunidade em geral e os utentes em particular para a necessidade de
promover a qualidade deste ecossistema;
e Garantir a existéncia de bons padrdes de qualidade e seguranga;

e Assegurar uma limpeza eficiente e eficaz das praias e zonas balneares.

A Taviraverde definiu como principal objetivo e indicadores de monitorizagdo para 2026, os

identificados no quadro abaixo:

Objetivo Geral | Indicador

Taxa de execugdo dos servigos de limpeza de praias 295%

Controlo de execugdo dos servicos

Monitorizacdo do Contrato-Programa de Limpeza de Praias

(CPLP) =%

6. Espacos Verdes

A Taviraverde celebrou um contrato-programa para a gestdo e manutencéo de espacos verdes
publicos do concelho de Tavira, este contrato tem como principais objetivos:

e Promover a boa utilizacdo e a preservacdo dos espacas verdes plblicos, nomeadamente
no gue concerne ao coberto vegetal e a preservagdo do mobiliario urbano associado aos
espagos;

e Sensibilizar a comunidade em geral e os utentes em particular para a necessidade de
promover a qualidade dos espacos verdes publicos;

e (arantir a existéncia de bons padrdes de gualidade e seguranca;

e Assegurar uma limpeza eficiente e eficaz dos espagos verdes publicos;
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e |ncutir no publico escolar o interesse pela preservacio do coberto vegetal,

nomeadamente no que concerne as espécies autéctones, promovendo o conhecimento

cientifico das espécies, organizando visitas ao Viveiro Municipal;
e Potenciar a producdo do Viveiro Municipal e assegurar o apoio logistico a entidades do
concelho, com cedéncia de plantas para decoracio no ambito de eventos festivos,

nomeadamente festejos dos Santos Populares e Natal.

A Taviraverde definiu como principal objetivo e indicadores de monitorizacdo para 2026, os

identificados no quadro abaixa:

Objetivo Geral Indicador

vl

Q Cumprimento do programa de manutencéo de sistemas de

o 295%
= rega

()]

=

8 Controlo de execugdo dos servigos

u -

(1] Monitorizagdo do Contrato-Programa de Manutencgdo de

9“] Espagos Verdes (CPMEV) 295%
Ll
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é Areas de Gestdo

1. Comunicagao e Imagem

A Taviraverde tem como objetivo continuar a desenvolver e disponibilizar os meios de
comunicacio com os clientes e restantes partes interessadas, de forma a promover e fortalecer
uma comunicagdo clara, no que se refere as areas de atuagdo da empresa e que contribua para

a desmaterializacdo administrativa e satisfagdo dos clientes.

A empresa privilegia o contacto com o cliente e restante comunidade, através do Website e redes

sociais.

A Taviraverde pretende dar continuidade aos projetos de sensibilizaggdo ambiental,
nomeadamente através de campanhas e acbes de marketing, sensibilizacdo ambiental nas praias,

no Viveiro Municipal, nas escolas, com intuito de elevar os padrées de qualidade de vida.

2. Sisterna de Gestao da Qualidade

A Taviraverde pretende manter o seu sistema de gestdo da qualidade como ferramenta de apoio
a gestdo, apostando numa melhoria continua do sistema, dos niveis de desempenho da empresa,

na qualidade do servigo e na satisfagdo dos clientes.
Para o ano de 2026 prevé-se a realizagdo de auditorias internas e externas de forma a aferir o
sistema e a implementar acdes que permitam manter o sistema com rigor, monitorizacdo e que

apoiem o desenvolvimento da qualidade dos processos.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizagdo para 2026, os

identificados no quadro abaixo.
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Objetivo Geral Indicador

o Melhoria das condigfes de funcionamento e Cumprimento do prazo de compilagdo dos r
O = . S \ >
S @ operacionalidade indicadores de desempenho - TOTAL \ /
= O 4l
) L . E /1 /
s Gestdo da documentacio N3o utilizagdo de documentos absaletos ONC il
-g _@ :\i;f.l
=)
&= Eﬁ Acompanhamento do SG Cumprimento do prazo de conclusdo das NC e OM =75% \/
[ORE

companhamento a fornecedores e outros egisto dos fornecimentos ndo conformes no

< o B h fi d Registo dos fornecimentos n&o conf i

O credores Portal da Qualidade B

3. Sistemas de Informacgédo e Tecnologias

No dmbito dos sistemas de informacdo, a Taviraverde assume cada vez mais uma maior
responsabilidade, ndo sé perante os seus trabalhadores, mas também como operador de servicos
essenciais. Desta forma, a Taviraverde continua o seu investimento nesta drea, ndo s6 com o
objetivo de consolidar a sua estratégia de ciberseguranga, mas também como forma de

acompanhar a constante evolugdo das tecnologias de informagao.

A Taviraverde tem como objetivos para 2026 dar continuidade e/ou implementar os seguintes

projetos de gestdo operacional:

Telegestdo que permite a monitorizagdo da rede em tempo real o que facilita a agdo
imediata em caso de anomalias;

e Controle de perdas (Flowise, SIG/Interaqua/ Meterwise);

e Gestdo da OperacBes de Infraestruturas e Redes (AQUAWorks);

e Gestdo de Infraestruturas (SIG/Interaqua);

e Plataforma de gestdo de contadores Contaqua;

e Sistema de controlo de acesso e identificacdo com base em autenticagdo multi-fator;

e |nstalagdo de um novo sistema de firewall de perimetro e controlo de acessos VPN;

e Renovacdo de equipamentos criticos a infraestrutura de rede informatica.

A Taviraverde também tem como objetivos para 2026 dar continuidade e/ou implementar os

seguintes softwares de gestdo administrativa:

e Balcdo Eletrénico no Website integrado com Sistema de Gestdo de Aguas (SGP-Airc);
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e |mplementacdo do sistema de gestdo de ordens de Servico Aquaworks em todas as
atividades da Empresa;

e Gestdo Documental, para substituicdo do atual software e para a desmaterializagdo
administrativa;

e Avaliagdo de Desempenho 3609, Comportamental e por Indicadores Chaves de
Desempenho (KPI — Key Performance Indicator), online para todos os trabalhadores e
trabalhadoras terem acesso de forma mais rapida e constante feedback;

e Portal do colaborador, para a desmaterializagdo administrativa e comunicacdo mais
rapida e eficaz;

e Implementa¢do de um modelo de Gestdo da Formagéo;

e Implementa¢do de um modelo de Gestdo de Competéncias.

A Taviraverde definiu como principal objetivo e indicadores de monitorizagdo para 2026, os

identificados no quadro abaixo.

Objetivo Geral Indicador
=
°T
(&7
T w
£ © Disponibilidade da rede informética 295%
= bbb
(o=}
A
= g Gestdo do sistema informatico
n O
w @
£ = : s . i
g o Disponibilidade dos sistemas de informagdo =95%
k%
v

4, Recursos Humanos

A Taviraverde reconhece o empenho, dedicagdo e profissionalismo que os seus trabalhadores e
trabalhadoras colocam no trabalho que desenvolvem diariamente. Desta forma pretende dar

continuidade/implementar os seguintes beneficios:

e Implementacdo de agbes no dmbito da promogdo da salde e bem-estar dos
trabalhadores e trabalhadoras;
e Disponibilizacdo de plataforma de apoio psicolégico, no ambito da prevengdo da saide

mental;
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<
e Disponibilizagdo de seguro de salide a todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem como _
comparticipagdo nas adesdes do agregado familiar;
e Disponibilizagdo do regime de teletrabalho; a
e Atribuicdo de subsidio de educacdo aos filhos dos trabalhadares e trabalhadoras em \
idade escolar; ( /

e Atribuicdo de Cabaz de Natal e almogo de Natal;

e Entrega de prenda de Natal aos filhos dos trabalhadores e trabalhadoras, com idade igual
ou inferior a 12 anos;

e Dispensa de trabalho no dia de aniversario;

e Disponibilizacdo de plano de formagdo que abranja todas as categorias profissionals.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacdo para 2026 os

identificados no quadro abaixo:

Objetivo Geral Indicador

N2 de incumprimentos de uso de EPI <10

N¢ de incumprimentos de uso de fardamento <5

N¢ de incumprimentos das normas de seguranca
nas praticas de trabalho

[ndice de Frequéncia adaptado
{avalia a frequéncia com que os AT ocorrem - <40

Seguranga no Trabalho excetuando os acidentes de percurso))

indice de Gravidade adaptado
(avalia a gravidade dos AT ocorridos em termos de

dias de trabalho perdidos - excetuando os =
acidentes de percurso)
Taxa de dias ndo trabalhados por AT relativamente
ao ano anterior (excetuando os acidentes de <90%

pEercursa)

QOcorréncia de acidentes de trabalho graves
conforme requisitos da ACT (excetuando os 0
acidentes de percurso)

Administrativo Comercial e Geral

Taxa de cumprimento do volume de formacio

planeado 295%

Gestdo de Recursos Humanos

Taxa de eficacia da formagdo realizada 85%
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5. Clientes

A Taviraverde tem como sua prioridade a satisfacdo dos clientes e comunidade, neste sentido

definiu varios objetivos tais como:

e |eitura real e mensal;

e Resposta a reclamagdes dentro do prazo;

e Dispaonibilidade de meios de cobranca diversificados;

e Execugdo dos servicos no mais curto prazo possivel (contratos novos, restabelecimentos,
substituicdo de contadores, verificagido de anomalias);

e Comunicagdo clara dos servicos prestados e faturagdo;

e Disponibilizagdo de servigos online.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizagdo para 2026 os

identificados no quadro abaixo:

Obijetivo Geral Indicador

Melhoria das condig@es de funcionamento

: ; N¢ de contadores ndo lidos mensalmente <20
e operacionalidade

Taxa de cortes efetuados dentro do prazo de 30

A : h 297%
dias apds emissdo de listagem de cortes

Diminuicdo dos montantes em divida pelos Taxa de cobranca efetiva dos valores em divida

clientes e outros devedores {inclul a divida ndo vencida) =%

Taxa de cobranga efetiva no prazo normal (em

250%
valor)

Taxa de reclamagées respondidas dentro do prazo

de 10 dias uteis E05K

Resposta a reclamacges, sugestdes e pedidos de
informacdo relativos a AA (em 15 dias Gteis para o
Livro de Reclamagtes e 22 dias (teis para os
restantes casos) (AAOS)

Resposta a reclamacdes, sugestdes e pedidos de
informacgdo relativos a AR (em 15 dias Uteis para o

Melhaoria do nivel de satisfagdo do cliente Livro de Reclamacdes e 22 dias Utels para os
restantes casos) (AROS)

Resposta a reclamacdes, sugestdes e pedidos de
informacgdo relativos a RU (em 15 dias Utels para o
Livro de Reclamagdes e 22 dias (teis para os
restantes casos) (RUOB)

=100%

=100%

Administrativo Comercial e Geral

=100%

Clientes registados nos servigos online 21.750
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6. Aprovisionamento e Logistica

O departamento de aprovisionamento e logistica da Taviraverde desempenha um papel
estratégico e essencial no funcionamento da empresa. £ através dele que se garante a
disponibilidade atempada de materiais, equipamentos e servicos necessarios para a execugao das
atividades operacionais, assegurando a continuidade dos trabalhos sem interrupgdes.

A gestdo eficaz do controlo de stocks do armazém é igualmente determinante para que as
operacdes decorram de forma sustentdvel, segura e econdmica.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizagdo para 2026 os

identificados no quadro abaixo:

=N
=
m
g

Objetivo Geral Indicador

@

o Taxa de execugdo dos planos de manutengéo de 595%
= Cumprimento dos planos de equipamentos N

U o manutencdo de equipamentos e de

Ere instalactes Taxa de execucdo dos planos de manutengio de

@ = ;i ; 295%
c W instalac®es administrativas e de apoio

O b

‘5 O

e Artigos acima do stock maximo <20%
o Controlo de stocks do armazém

EE‘ Artigos abaixo do stock minimo <5%

7. Controlo de Gestao

O controlo de gestdo da Taviraverde desempenha um papel central na monitorizacio, avaliagio
e orientacdo da atividade da empresa. Através da recolha e andlise de informacio fidvel e
atualizada, este departamento assegura que os recursos da organizagdo sdo aplicados de forma
eficiente, permitindo alinhar a execugdo operacional com os objetivos estratégicos definidos.
Mais do que um mecanismo de acompanhamento, o controlo de gestdo constitui um instrumento
de apoio a decisdo, oferecendo indicadores de desempenho que permitem identificar desvios,
antecipar necessidades e implementar medidas corretivas atempadas.

Ao promover a transparéncia e a responsabilidade na utilizacdo dos recursos, este processo
contribui para reforgar a confianga dos stakeholders e para garantir a sustentabilidade financeira
da empresa.

Assim, o controlo de gestdo ndo € apenas uma fungdo administrativa, mas sim um pilar
estratégico da Taviraverde, orientado para a melhoria continua, a eficiéncia organizacional e a
criagdo de valor para a comunidade.

A Taviraverde definiu como principal objetivo e indicador de monitorizagdo para 2026 o
identificado no quadro abaixo:

Tavira = = ~
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Objetivo Geral Indicador

Cumprimento de prazos para
disponibilizagdo de informagdo Cumprimento do prazo de envio do reporte financeiro
financeira a entidades oficiais e aos acionistas
acionistas

Q
BO
QES

o

c

(@]
o

4 - Pressupostos para o orcamento

A Taviraverde procede a elaboragdo dos instrumentos de gestdo previsional para 2026, tendo por
base o principio da gestdo econdmico-financeira equilibrada, adequando os objetivos
estratégicos as fontes de financiamento existentes. Os principais pressupostos sd0 0s que a seguir

se descrevem.

As previsdes foram elaboradas com base no histérico da atividade e das recomendagdes da

entidade reguladora, ajustadas aos objetivos estratégicos para 2026.

*) Aguas de Abastecimento

A Taviraverde prevé que o ano 2026 seja semelhante ao ano 2025, ou seja, que as atividades
econdmicas continuem em crescimento, principalmente o turismo e a construgdo civil. Deste
modo, prevé-se gue os consumos de dgua de abastecimento tenham um ligeiro aumento.

A atualizagdo tariféria foi de 1,90%, calculada com base nas recomendagdes gerais para efeitos
da elaboragio das propostas de revisdo tarifaria para 2026, da ERSAR.

A atualizacdo do custo unitario da compra de agua a Entidade Gestora (EG) em Alta, foi de 1,80%,
de acordo com a informacio das Aguas do Algarve.

Considerou-se na elaboracio do Orcamento a cobranca da TRH — taxa de recursos hidricos igual
a cobrada pela EG em Alta para ndo existir distanciamento entre a data de entrega a EG e
repercussdo na fatura dos clientes.

No quadro abaixo apresentam-se os pressupostos considerados na elaboragdo do orgamento

para esta atividade:
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Rendimentos | Gastos | Pressupostos
Volume de dgua faturada 3,56%
n2 de clientes 0,34%

Atualizagdo tarifaria

1,90%
(tarifa fixa e varidvel)
Tarifa Fixa Faturada em dias
Tarifa varidvel Faturada em m’
Atualizagdo tarifaria 1,90%

(outros servigos)

Tarifa Fixa - Isenta
Tarifa Variavel —12 Escaldo — 25% da tarifa do doméstico
Tarifério Social Doméstico
Tarifa Varidvel — 22 Escaldo — 75% - da tarifa do doméstico
Tarifas financiadas pelo Municipio de Tavira
Tarifa Fixa - Isenta

Tarifério - Idoso Tarifa Variavel —igual ao doméstico

Tarifa financiada pela Taviraverde

Tarifa Fixa - igual ao doméstico
Tarifério — Familias 4
Numerosas Tarifa Varidvel — Escaldo duplica os m™— valor igual ao doméstico

Tarifa financiada pela Taviraverde
Tarifario Ndo Doméstico Tarifa Fixa desconto 75%

(IPSS e equiparadas) Tarifa Varidvel desconto 60%
Tarifa financiada pela Taviraverde
Tarifario Ndo Doméstico Tarifa Fixa desconto 50%

(ndo equiparadas a IPSS) Tarifa Variavel —igual ao Ndo Doméstico

Tarifa financiada pela Taviraverde

Atualizacdo Tarifaria da EG em Alta 1,80%
A
umento fio volume de dgua 1,84%
adquirida a EG em Alta
TRH TRH Valor por m3igual ao da EG em Alta

“) Saneamento de Aguas Residuais

A Taviraverde prevé que o ano 2026 seja semelhante ao ano 2025, ou seja, que as atividades
econdmicas continuem em crescimento, principalmente o turismo e a construgdo civil. Deste
maodo, prevé-se que a recolha de dguas residuais tenha um ligeiro aumento.

A atualizagdo tarifdria foi de 1,90%, calculada com base nas recomendac&es gerais para efeitos
da elaboragdo das propostas de revisdo tarifaria para 2026, da ERSAR.

A atualizagdo do custo da entrega das dguas residuais a Entidade Gestora (EG) em Alta, foi de

1,80%, em alinhamento a atualizagdo do custo das dguas de abastecimento comunicado pela EG.
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Considerou-se na elaboragdo do Orgamento a cobranga da TRH — taxa de recursos hidricos igual
a cobrada pela EG em Alta para ndo existir distanciamento entre a data de entrega a EG e
repercussdo na fatura dos clientes.

No quadro abaixo apresentam-se os pressupostos considerados na elaboragdo do orcamento

para esta atividade:

Rendimentos | [cEHH Pressupostos
Volume de dguas residuais faturadas 0,00%
ne de clientes 0,16%
Atualizacdo tarifdria
1,90%
(tarifa fixa e varidvel)

Tarifa Fixa Faturada em dias

Tarifa varidvel Faturadaem m’
Atualizagdo tarifaria (outros servigos) 1,90%

Tarifa Fixa - Isenta
Tarifa Varidvel - 12 Escaldo — 25% da tarifa do doméstico
Tarifario Social Doméstico
Tarifa Varidvel — 22 Escaldo — 75% - da tarifa do doméstico
Tarifas financiadas pelo Municipio de Tavira
Tarifa Fixa - Isenta

Tarifério - Idoso Tarifa Varidvel —igual ao doméstico

Tarifa financiada pela Taviraverde

Tarifa Fixa - igual ao doméstico
Tarifério — Familias Numerosas Tarifa Varidvel ~ Escalfo duplica os m'-valor igual 2o doméstico
Tarifa financiada pela Taviraverde
Tarifario Ndo Doméstico Tarifa Fixa desconto 75%

(IPSS e equiparadas) Tarifa Variavel desconto 60%

Tarifas financiadas pela Taviraverde
Tarifdrio Ndo Doméstico Tarifa Fixa desconto 50%
(ndo equiparadas a IP5S) Tarifa Varidvel —igual ao NSo Doméstico

Tarifa financiada pela Taviraverde

Atualizagdo Tarifaria da EG em

Alta S

Volume de dguas residuais

m’.
entregues a EG em Alta i

TRH TRH Valor por m3 igual ao da EG em Alta

") Recolha de Residuos Urbanos

A Taviraverde prevé gue o ano 2026 seja semelhante ao ano 2025, ou seja, que as atividades
econdmicas continuem em crescimento, principalmente o turismo e a construgio civil. Deste

modo, prevé-se que a recolha de residuos urbanos tenha um aumento de 6,29%.
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A atualizacdo tarifaria foi de 1,90% bem como a atualizacdo do custo unitdrio de entrega de
residuos urbanos a EG em Alta, calculada com base nas recomendacdes gerais para efeitos da
elaboragdo das propostas de revisdo tarifaria para 2026, da ERSAR, uma vez que a Entidade
Gestora (EG) em Alta, ndo nos facultou a taxa de atualizagdo.

Considerou-se na elaboragdo do Orgamento a cobranca da TGR — taxa de gestdo de residuos,
igual & cobrada pela EG em Alta para ndo existir distanciamento entre a data de entrega a EG e
repercussdo na fatura dos clientes. Considerou-se que 100% das toneladas entregues em aterro
estio sujeitas a TGR, estimando 36£/tonelada, uma vez que ainda ndo se encontra definido por

despacho do membro do governo o valor para 2026.

No gquadro abaixo apresentam-se os pressupostos considerados na elaboracdo do orgamento

para esta atividade:

Rendimentos
Volume de residuos sélidos faturados

ne de clientes
Atualizagdo tarifdria
(tarifa fixa e varidvel)
Tarifa Fixa

Tarifa varidvel - Doméstico

Tarifa varidvel -Ndo Doméstico

Atualizag8o tarifaria (outros servigos)

Tarifario Social Doméstico

Tarifdrio - Idoso

Tarifario — Familias Numerosas

Tarifério Ndo Doméstico PAYT

(IPSS e equiparadas)

Tarifdrio Ndo Doméstico PAYT

(ndo equiparados a IPSS)

TGR

Gastos

Atualizagdo Tarifariada EG em Alta

Aumento do Volume de residuos urbanos
entregues a EG em Alta

TGR

Pressupostos
6,29%
0,12%

1,90%

Faturada em dias
Faturadaemm’

Faturada em Litros/RU

1,90%
Tarifa Fixa- Isenta

Tarifa Varidvel - Escaldo tinico - até 15 m® - 25% da tarifa
do doméstico

Tarifas financiadas pelo Municiplo de Tavira
Tarifa Fixa- Isenta
Tarifa Varidvel —igual ao doméstico

Tarifas financiadas pela Taviraverde

Tarifa Fixa - igual ao doméstico

Tarifa Varidvel — Escaldo duplica os m'- valor igual ao
doméstico

Tarifa financiada pela Taviraverde
Tarifa Fixa desconto 75%
Tarifa Variavel desconto 60%
Tarifas financiadas pela Taviraverde
Tarifa Fixa desconto 50%
Tarifa Varidvel —igual ao Ndo Doméstico
Tarifa financiada pela Taviraverde
1,900
3,79%

Valor cobrado pela Algar - 36€ por tonelada Repercussio|
de 100% do valor das toneladas entregues na faturagdo

aos clientes
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Contrato Programa para Limpeza Urbana

A Taviraverde prevé a renovacdo, em abril de 2026, do contrato-programa com o Municipio de
Tavira, para dar continuidade a esta atividade e integrar novas areas de intervencao.

Para efeitos de orgcamento foi considerado o valor de 2.388.228€/ano. Ndo foi considerada
qualguer alteracdo ao contrato em vigor, a excecdo da atualizacdo do valor a taxa de inflagdo

(1,80%), de acordo com o previsto no mesmo.

Contrato Programa para Limpeza das Praias

A Taviraverde prevé a renovacdo, em janeiro de 2026, do contrato-programa com o Municipio de
Tavira, para dar continuidade a esta atividade.

Para efeitos de orcamento foi considerado o valor de 790.986€/ano. Nao foi considerada
qualguer alteracdo ao contrato em vigor, a excecdo da atualizagdo do valor a taxa de inflagdo

(1,80%), de acordo com o previsto no mesmo.

") Contrato Programa para a Manuteng&o de Espagos Verdes

A Taviraverde prevé a renovagdao, em marco de 2026, do contrato-programa com o Municipio de
Tavira, para dar continuidade a esta atividade e integrar novas areas de intervengao.

Para efeitos de orcamento foi considerado o valor de 2.274.212€/ano. Niao foi considerada
qualquer alteragdo ao contrato em vigor, a excecdo da atualizagdo do valor a taxa de inflagdo

(1,80%), de acordo com o previsto no mesmo.

Contrato Programa para a Recolha de Biorresiduos

Em 2026, a Taviraverde prevé a celebragdo de um novo contrato-programa com o Municipio de
Tavira, de forma a cumprir a legislagdo e dar continuidade ao projeto iniciado em 2024.

Para efeitos de orcamento foi considerado o valor de 160.000€/ano.
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5 - Andlise Previsional da Situacdo Econdmico-Financeira

Os pressupostos gerals que serviram de base a elaboragdo da previsdo da situagdo econdmica —

financeira para o proximo ano (2026) resumem-se nos guadros seguintes.
E de referir os seguintes pressupostos:

e Para a elaboragdo das demostracGes previsionais do Gltimo quadrimestre de 2025 e o
ano de 2026 foram considerados os dados reais referentes até ao més de agosto de 2025,
com a atualizacdo da taxa da inflagdo (1,80%) para o ano de 2026;

e A Taviraverde assume dar continuidade a todas as atividades da empresa, mantendo os
pressupostos economicos e financeiros, apesar da incerteza associada as guerras em
curso e a instabilidade econdmica global;

e (s prazos meédios de recebimentos e pagamentos considerados para elaboragio das

demostracdes financeiras sdo de 30 e 60 dias, respetivamente.

Da analise a Demonstragdo de Resultados previsional para o ano de 2026, é de referir o seguinte:

Descrigdo UPA 2025 Desvio

61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias cons| -1558861€| -1578213€ 19352 € 1,24%

62 |Fornecimentos e servigos externos -6206782€] -6787831€| -581049€ 9,36%
63 |Gastos com o pessoal 8958421 €] -9193833€| -235413€ 2,63%
64 |Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -1707672€] -2361730€| -654058€| 38,30%
65 |Perdas porimparidade -22273€ -25000€ -2727€] 12,25%
66 |Perdas porredugbes de JustoValor D€ 0€ D€ n.d.
67 |Provisbes doPeriodo 0€ 0€ 0€ n.d.
68 |Outros gastos e perdas -224723 € -130909€ 93 814 €| -41,75%
69 Gastos e perdas de financiamento -388607 € -296 178 € 92 430€]| -23,78%

-19067 339€| -20373 694 €| -1 306 355 € 6,85%

71 |Vendas* 3430476€f 3592693€ 162217 € 4,73%
72 |Prestagdes de servigos * 10579213 €} 10771379€| 192166€ 1,82%
74 |Trabalhos para a prépria entidade 0€ 0€ 0€ n.d.
75 |Subsidios a Exploragao 5480006€| 5593108€| 113102€ 2,06%
76 |Reversdes 8494 € 8480€ -14€f  -0,17%
77 |Ganhos poraumento de Justo Valor 0€ D€ 0€ n.d.
78 |Outros rendimentos e ganhos 560053 € 640517 € 80464 €] 14,37%
79 {luros, dividendos e outros rendimentos similares 0€ 0€ 0€ n.d.

20058241 €| 20606177 €| 547936€ 2,73%

81 lIimpostosobre o rendimento do periodo -249837€ -92080€| 157757€] -63,14%

741065 € 140402€| 600662€| -81,05%
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Os gastos totais, sdo de 20.37 milhdes de Euros, mais 6,85% face ao esperado para o ano de 2025.
Sendo que o principal desvio se verifica na rubrica de gastos de depreciagbes e amortizacdes (38
%), devido principalmente & aquisicdo de equipamentos de transporte e equipamento basico para
substituicdo de equipamentos em fim de vida, bem como na entrada em funcionamento de
diversas obras registadas em edificios e outras construgdes. Relativamente ac aumento de 9,36%
nos fornecimentos e servicos externos (FSE), o mesmo deve-se ao incremento da rubrica
trabalhos especializados, nomeadamente na assisténcia informatica, no ambito das medidas

implementadas em ciberseguranca.

e  Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)

Os gastos com a aquisigdo da agua foram calculados com base no histérico dos consumaos,
aplicando os pressupostos referidos no ponto 4, prevendo-se um acréscimo de 1,80% face ao
esperado em 2025, equivalente a atualizagdo da tarifa, visto que o aumento da aquisicdo da agua
foi compensado pela reducdo das perdas, que se prevé passar de 12% em 2025 para 10% em
2026.

O valor na ribrica materiais diversos sofreu uma reducdo de 28% (78.600€), devido 2 reducgdo
dos stocks minimos, principalmente nos materiais de canalizacdo, visto que estes ficam obsoletos

rapidamente devido a inovagdo nos materiais utilizados.

e Fornecimentos e servicos externos (FSE)

Os gastos com a entrega do saneamento de dguas residuais foram calculados com base na
informacdo das tarifas (valor mensal fixo) a aplicar pelas Aguas do Algarve, aplicando os

pressupostos referidos no ponto 4. Esta ribrica representa 17% do total dos FSE.

A entrega dos residuos urbanos foi calculada com base no histdrico das toneladas produzidas,

aplicando os pressupostos referidos no ponto 4. Esta ribrica representa 25% do total dos FSE.

Os restantes fornecimentos e servigos foram calculados com base no histdrico e complementados
com as informacdes de cada diregdo/departamento, de acordo com as estratégias para

cumprimento do plano de atividades.

Prevendo-se nesta ribrica um acréscimo de 9,36% face ao esperado em 2025.
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Fornecimentos e Servicos Externos

Descrigio UPA 2025

621 Subcontratos 2737403€] 2851446¢€ 114042€ 4,17%|
622 Servigos Especializados 2223958€ 2521996€ 298037€ 13,40%| -
623 Materiais 68236 € 92579€ 24344 € 35,68%|
624 Energia e Fluidos 483833 € 503474 € 19641€ 4,06%)
625 Deslocagbes, Estadas e Transportes 28201€ 41380€ 13178€ 46,73%
626 Servigos Diversos 665150 € 776957 € 111807€ 16,81%

Total 6206782€  6787831€ 581049€ 9,36%)|

e (Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal foram calculados com base no quadro de pessoal atual, e de acordo com

os pressupostos definidos no quadro abaixo:

Diminulgio de 1,5% do total de quadro de pessoal

Dimunigio do quadro de pessoal

4 pessoas em contrato a termo incerto por igdo de bajxas prol 1as - Diregao de Recolha, Limpera e Espagos Verdes

Tabela atualizada em 5,75% com base na indexagdo ao RMMG de 920€

Fai considerado um prémio eq | a um vencimento

Atualizacio salarial
{5ubsidio de refeigdo sem atualizagio
Aumento das horas extraordindrias (piquete, ferlades, feiras e eventos)

Seguros de acldentes de trabalho e doengas profissionals {Seguro de Saude - Malor ndmero de adesdes do agregado familjar

Outros Gastos Com pessoal [Contrato TEAM 24 - Shude Mental (di 1agdo de apoio psieoldgico a todos os trabalhadores)

No ano de 2026 prevé-se um acréscimo de 2,63% nos Gastos com Pessoal, face ao esperado em
2025. O quadro de pessoal efetivo mantém-se, sendo a reducdo justificada pela cessacdo dos
contratos a termo incerto por substituicdo de baixas prolongadas, por se prever o regresso dos
trabalhadores do quadro.

ATabela salarial para 2026 foi atualizada de acordo com a previsdo da RMMG para 2026, no valor
de 920%.

O aumento na rubrica outros gastos com pessoal, deve-se principalmente ao contrato de apoio

psicoldgico aos trabalhadores, no ambito da prevengdo da satde mental.
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Total de colaboradores (final ano) 274 270 -4 -1,46% y
631 Remuneragies dos Orgios Sociais 115268€ 115406 € 138€ 0,12% /A
)/
632 Remuneragdes do Pessoal 6447025€ 6587351€ 140326 € 2,18%| »’!IJ
634 Indemnizagdes 0€ 0€ 0€ n.d.
635 Encargos sobre remuneracdes 1374977€ 1434741 € 59764 € 4,35%)
636 Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 851982¢€ 896796 € 44815€ 5,26%)
637 Gastos de agdo social 9421€ 9650€ 229€ 2,43%|
638 Outros gastos com o pessoal 159 748 € 149889 € 9859€ -6,17%|
Total 8958421€ 9193833 € 235413 € 2,63%|
e Depreciacdes e AmortizagGes

As depreciagbes e amortizagdes foram calculadas de acordo com o decreto-regulamentar

25/2009.

O calculo das depreciagtes foi efetuado de acordo com o plano de investimentos e a sua previsdo

de entrada em funcionamento dos bens.

Prevendo-se nesta ribrica um acréscimo de 38,30 % face ao esperado em 2025.

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao

Descrigao UPA 2025 2026

6422 Ativos Fixos Tangiveis - Edificios e Outras construgies 907 893 € 1163516 € 255623 € 28,16%|
6423 Ativos Fixos Tangiveis - Equipamento Basico 297902€ 434 261 € 136358 € 45,77%
6424 Ativos Fixos Tangiveis - Equipamento de Transporte 218980€ 394 386 € 175406 € 80,10%)|
6425 Ativos Fixos Tangiveis - Equipamento Administrativo 104072 € 141007 € 36935 € 35,49%|
6427 Ativos Fixos Tangiveis - Qutros 117026 € 156736 € 39710€ 33,93%|
6433 Ativos Intangiveis 61799 € 71824 € 10025€ 16,22%|

Total 1707672€; 2361730€ 654 058 € 38,30%

Gastos de Financiamento

Os gastos de financiamento foram calculados de acordo com os seguintes pressupostos:
® Aguisicdo de 6 viaturas em Locagdo financeira;
e Renovagdo de Conta corrente caucionada;
e Contratacdo de empréstimo MLP de 8.000.000€ em outubro de 2025;

e liguidagdo dos empréstimos MLP no valor de 5.234.094€.
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Os juros de financiamento foram calculados com base nas condigbes dos empréstimos
contratados e aprovados de médio e longo prazo e de curto prazo.

Foram também contabilizadas as previsdes dos gastos e juros dos contratos de leasing. Foi
realizada uma simulagdo dos juros a pagar, considerando um prazo de 48 meses, 3 taxa fixa de
4,60% e rendas constantes.

No quadro abaixo estdo identificadas as aquisi¢Bes de leasing a decorrer e as previstas para o

Ultimo quadrimestre de 2025 e para o ano de 2026.

Aqguisicoes em Leasing

Data d i
A HIGzoiu0 HEo Valor do Bem Base de Calculo dasrendas
Contrato Contrato Investimento
Equi d
Viatura Pesada MAT:AQ-91-TO | 09/08/2022 | 48 meses q:'pamem:' € | 257070,00€ |taxadejurofixaedel,89%/ano
ransporte
i d
Viatiira Trator MAT: A5:61-56 | 30/11/2022 | 48meses | Euipamentode 79282,50€ |taxadejuro fixaede3,60%/ano
Transporte
i tod
Viatura GATOR J.Deere 02/02/2023 | 48 meses Eqi'pamen:' € 19451,17€  |taxadejurofixaede4,09%/ano
ransporte

Viatura Varredora MAT: AH-49-QL|  22/05/2023 | 48meses | FAUPAMentode |00 oc 00€  |taxadejurofixaede3,99%/ano

Transporte

i tod
Viatura ligeiramercadorias-AEV | 01/06/2026 | 48meses | FQUPamentode 50000,00€ |taxadejuro fixaeded,60%/ano

Transporte

Embarcagdo pararecolha Equipamento de

01/12/2026 48 meses 250000,00 € |taxade]jurofixaede4,60%/ano

residuos - Praias Transporte
Viatura eletrica Hunter - Praias 01/06/2026 48 meses Fquigamentady 70000,00 € taxade juro fixa e de 4,60%/ano
Transporte
Varredora elétrica 2m3 01/12/2025 | 48 meses | F9uPamentode | 40 600 00€  |taxadejurofixaede4,60%/ano
Transporte
Varredoracompacta1l,5m3 01/03/2026 48 meses Eq::zzr::;:;de 180 000,00 € [taxadejurofixaede4,60%/ano
Vituraderecohadechassis1l | o1 11912025 | agmeses | FAUPIMENtode |y och00.00€  ftaxedejurofixaedes,60%/ano
ton +caixa 8m3 Transporte

1 555 568,67 €

Prevendo-se nesta rubrica uma diminuicdo de 23,78% face ao esperado em 2025, devido a

liguidacdo dos empréstimos com spread mais elevado.

Gastos Financeiros

Descricao UPA 2025
691 Juros de Financiamento Bancario MLP 285286 € 250164 € -35121€ -12,31%|
691 luros de Financiamento Bancario CP 7322¢€ 10814 € 3492€ 47,69%)
691 Juros de Locag@es Financeiras 7969 € 34509€ 26541€ 333,06%)
698 Comissées/Despesas de financiamento e loc.Financeira 88031¢€ 690 € B7341€ - -99,22%|
Total 388607 € 296178 € -92430€ -23,78%
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e Vendas e prestagbes de servigos

As vendas e prestacOes de servicos, para 2026, foram calculadas com base no historico do ano Jat
2025, com os ajustes referidos nos pressupostos do ponto 4.

Prevendo-se um acréscimo de 2,53% nas vendas e prestacdes de servigos face ac esperado em
2025.

Nos residuos urbanos verifica-se uma variacdo positiva na tarifa volumétrica e negativa nos outros
servigos relativamente a 2025, devido a alteracdo do tarifario ndo doméstico PAYT (Pay-As-You-
Throw — Pague pelo residuo que produz) de outros servicos em 2025, para tarifa volumétrica em

2026, pelo gue uma compensa a outra.

Descricdo UPA 2025 2026 Desvio %

14 009 688 € 14 364 072 €

Vendas e Prestacdo de Servigos

354384 € 2,53%

Aguas de Abastecimento 5197149€ 5417903 € 220753 € 4,25%
Tarifa de utilizagdo 1467161€] 1518149¢€ 50888 € 3,48%
Tarifa Volumétrica 3430476€ 3592693€ 162217 € 4,73%
Qutros 299513 € 307061€ 7548€ 2,52%
Saneamento 4082734€ 4119899€ 37165 € 0,91%
Tarifa de utilizagdo 1495248€; 1528441€ 33193 € 2,22%
Tarifa Volumétrica 2437273€F 2463042€ 25769 € 1,06%
Outros 150213 € 128416 € -21797€ -14,51%
Residuos Urbanos 4729805€| 4826270¢€ 96465 € 2,04%
Tarifa de utilizagdo 1699796€| 1738050€ 38254 € 2,25%
Tarifa Volumétrica 1317685€] 2738890€ 1421204€ 107,86%
Outros 1712324 € 349331€| -1362993€ -79,60%

e Subsidios a exploracdo

As compensagoes financeiras referentes aos contratos programa celebrados com o Municipio de
Tavira para gestdo e manutengdo dos espagos verdes publicos, limpeza publica, limpeza de praias
e biorresiduos, foram classificadas como subsidios a exploracéo, de acordo com as instrucdes da
Autaridade Tributaria.

Prevendo-se nesta rubrica um acréscimo de 2,06% face ao esperado em 2025.
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Outros rendimentos

: i ; o T ; . 1
Foram consideradas nesta rdbrica as imputactes dos subsidios ao investimento de acordo com a M
anulacdo da amortizagdo na percentagem do financiamento concedido pelos Fundos Europeus. A

Esta rubrica gerou um aumento de 14,37% face ao esperado em 2025.

e |mposto sobre o rendimento

O imposto scbre o rendimento foi calculado de acordo com o cédigo de IRC, a taxa de 20%.

e Balango

Da andlise ao Balanco previsional para o ano de 2026, é de referir o seguinte:

Balango Previsional

33736 094,70 € Capitais Proprios 14 186 203,75 €
Ativos ndo correntes 31 177 520,89 €| Capital Realizado 50000,00 €
Ativos fixos tangiveis 27 800 320,48 €] Outros Instrumentos de Capital 246103,50€
Ativos intangiveis 123621,32 €| Reservas legais 10 000,00 €
Qutros Ativos Fixos 42 435,05 €] Outras reservas 0,00€
Investimentos em curso 3211144,04 €| Resultados Transitados 741064,51€

QOutras Variagbes de Capital Proprio

12998633,24 €

Resultado Liquido do Exercicio 140 402,50 €
Ativos correntes 2558 573,81 € Passivo 119549 890,95 €
Inventdrios 168 055,01 €| Passivo ndo corrente 12382 149,38 €
Clientes 1371864,50 €| Provisdes 1371006,50 €
Estado e outros entes piblicos 201 676,28 €| Financiamentos Obtidos 10692 175,00 €
Qutras contas a Receber 572 364,62 €] Outras Contas a Pagar 318967,88 €
Diferimentos 163 774,34 €| Passivo corrente 7 167 741,57 €
Caixa e Depdsitos Bancdrios 80 839,06 €| Fornecedores 1959757,65€

Estado e outros entes plblicos 348 899,58 €

Financiamentos Obtidos

Outras Contas a Pagar
Diferimentos

1151937,06 €

3707 147,27€
0,00 €

Prevé-se um acréscimo de 26,23 % no ativo ndo corrente face ao esperado para o exercicio de
2025, nomeadamente em ativos fixos tangiveis em curso (obras de substituicdo de redes de dguas

de abastecimento e saneamento) e ativos fixos tangiveis (equipamento bésico e de transporte).
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No ativo corrente verifica-se uma reducdo em caixa e depdsitos bancdrios, principalmente devido
ao desfasamento entre o prazo de pagamento dos fornecedores e o recebimento dos subsfdios
ao investimento dos fundos europeus.

Relativamente ao capital proprio houve uma variacdo positiva de 34,97%, gerada principalmente
pelo aumento na rlbrica outras variagbes no capital proprio, através do recebimento dos
subsidios ao investimento do FEDER, Fundo Ambiental, PRR e Algarve 2030.

No passivo verifica-se um ligeiro aumento, 2,16%, justificado pela contratacdo de novos

empréstimos em 2025 com periodos de caréncia de 24 meses.

6 — Plano de Investimentos

No decorrer dos perfodos de 2025 a 2028 prevé-se a execugdo de cerca de 20.8 milhGes de euros

do investimento, distribuidos pelas seguintes atividades:

Atividade | 20 2026 | Financiamento Tipo de Financiamento

Aguas de Abastecimento 513571640 € 351557783 € 614 191,20 & 581 191,20 € 7 504 856,62 €] Fundos Eurppeus 60% e 100%
Saneamento de Aguas Residuais : 348 56&,45 é i 3 0;9 6?‘0,50€. i 2534 5-18,00#.2. ; 440 O.ﬂh.GD-E = 3 15_3 i;l‘;E,BD E.-Funr.i;as Europeus 60%
Recolha de Residuos Urbanos 44105567 €| 1186619,80€| 293850,00€ 45 282,00 € 568 921,88 €| Fundos Europeus 60%
Recolha de Biorresiduos . 216 000,00 €- - £ 0,00 € 0,06 € 126 000,00 €. .Fundos Europeus 60% /Contrato Programa
Limpeza de Pralas . 105 598,00€. 4.?.3 5.0;],00€. -— €- —. .En ] ¥ —__E_ -Eu:trahu ngr'ama_ [ o i
I-.Er.r;peza Publica 365 508,75 E- 217 100,00 € 1300,00 € 1300,00 € - £ .Contram Programa
Espacos Verdes £ -';M 24_5,20-; 5.1 200,00 € - €- - € : - € .Contrato Programa

odas as atividades 234 297,62 € 340 880,66 € A7E 700,00 €. 65 560,00 €. I - € L = d

Total 691518608 €| BB39548,79€ | 352255920 € | 114333320 € | 11 364 50440 €
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A Taviraverde definiu como objetivo, e indicadores de monitorizagdo para 2026, os identificados

no quadro abaixo:

Objetivo Geral Indicador

Taxa de execugdo real das obras em curso =90%

Taxa de execugdo real dos projetos em curso 290%

Cumprimento do Plano Geral de Obras
Taxa de execugdo financeira do Plano de Investimentos

para as ribricas de Obras 290%

Plano Obras

Taxa de execugéo financeira do Plano de Investimentas
para as ribricas de Projetos >90%

7 — Fontes de financiamento

No grafico abaixo apresenta-se a distribuicdo das fontes de financiamento para a cobertura dos
gastos e investimento para 2025 e 2026.

O investimento para 2025 e 2026 ¢ essencialmente financiado através de fundos europeus e
financiamento bancario.

Osfundos préprios sdo usados, principalmente para financiar a atividade operacional da empresa.

Fontes de financiamento 2025-2026

Subsidios ao
investimento
15% |

| Subsidios
exploragdo | | Fundos préprios.
16% | 49%

Empréstimos l
bancérios
20%
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Tavira, 22 de setembro de 2025

O Conselho de Administragdo

Ak

Ana Paula Fernandes Martins

(Presidente)

A<

Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)

Jaime Luis Fernandes Costa

(Administrador)
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8 - Anexos:

1. Balanco Previsional;
2. Demonstracdo de Resultados Previsional;
3. Demonstragdo de Fluxos de Caixa Previsional;

4. Plano de Investimentos previsional.
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugdio

Nos termos do artigo 25.9, nimero 6, alinea j), da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemos 3
revisdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional de Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente,
E.M., relativos ao periodo de 2026, que compreendem o balango previsional que evidencia um total
de 29.647.346 euros e um total de capital préprio de 10.510.345 euros, incluindo um resultado liquido
de 741.065 euros, a demonstragio dos resultados previsional por natureza, a demonstragdo de fluxos
de caixa previsional, e o plano de investimentos para o periodo de 2026, incluindo os pressupostos em
que se basearam, os quais se encontram descritos no ponto 4 do “Plano de Atividades e Orgamento
2026",

Responsabilidades do érgiio de gestio sobre os instrumentos de gestdo previsional

£ da responsabilidade do 6rgio de gestdo a preparagdo e apresentago de Instrumentos de Gestdo
Previsional e a divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos pelo artigo 42.2 da Lel n.2
50/2012 de 31 de agosto, e de acordo com o previsto no artigo 15.2 dos Estatutos da Taviraverde.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestio previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (i) concluir sobre se a apresentagio

dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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Conclusdo e opinido

Baseado na nossa avaliagio da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razodvel
para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além
disso, em nossa opinido, as demonstragdes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas
com base nos pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas
normalmente adotadas pela entidade de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica. Em nossa opinido, a projeciio
estd devidamente preparada com base nos pressupostos e estd apresentada de acordo com o exigido
pelo artigo 42.2 da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, e de acordo com o previsto no artigo 15.2 dos

Estatutos da Taviraverde.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros nio ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reals serio provavelmente diferentes dos previstos e as variagSes

poderdo ser materialmente relevantes.

Faro, 26 de setembro de 2025

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

GALVAO, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, LOA
Scoedade d2 rmues Qficais de Cenlas
{ A S eV
Representada por:
Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n.? 587

SROC inscrita como auditor na CMVM sob o n.? 20161400
ROC inscrito como auditor na CMVM sob o n.? 20160242
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