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MENSAGEM DA PRESIDENTE
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

i




E com grande satisfacdo que me dirijo a todos e todas pois em 2024
a Taviraverde, Empresa Municipal E.M., continuou a desenvolver as
suas atribuices no que toca ao abastecimento de dgua, saneamento
de 3guas residuais e residuos urbanos, mas também aquelas que
desempenha fruto dos contratos programa com o Municipio nas dreas
da limpeza urbana, manutencdo de espacos verdes e limpeza de
praias, mantendo os elevados padroes de qualidade com vista a
satisfacdo dos seus clientes, que sdo nem mais nem menos que toda

a comunidade tavirense.

O grande desafio de 2024 para o Algarve continuou a ser o combate a escassez de dgua, pelo que se
tornou urgente tomar decisdes com vista ao uso eficiente da mesma, a acrescer as solugdes previstas

pelo governo como a dessalinizacdo e o reaproveitamento das aguas residuais.

A Taviraverde E.M. teve neste dmbito um comportamento exemplar e mostrou o seu compromisso
com este designio, ndo obstante ser j& uma referéncia no que toca as perdas de agua, a empresa
manteve o plano de substituicao das antigas condutas onde ainda subsistiam perdas de dgua,
intervencdes financiadas pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia e incluidas no Plano Regional de
Eficiéncia Hidrica, bem como tomando varias medidas que permitiram reduzir o consumo de dgua de
acordo com as imposic@es constantes da Resolugdo do Conselho de Ministros 26-A de 20 de Fevereiro,

mantendo desde sempre o foco na eficiéncia e na poupanga de agua.

Também no que toca a recolha de residuos urbanos, iniciou-se a recolha seletiva de biorresiduos, e
prepara-se para avangar com a intervengdo na rede de saneamento com vista a combater a intrusdo

salina e permitir o reaproveitamento de dguas residuais.

Apesar dos constrangimentos com que se vai deparando a empresa mostra a sua capacidade de
adaptacdo e superagdo de desafios sem perder de vista o designio da prestacdo de um servica de
exceléncia que sO é possivel com a colaboragdo e o empenho de todos os trabalhadores e
trabalhadoras. Neste sentido, agradeco a cada um de vos pelo vosso compromisso e dedicagdo que
sdo fundamentais para que a nossa cidade se mantenha limpa, amiga do Ambiente e com a sua beleza
(inica, continuando a ser uma referéncia para quem nos visita, e um espaco agradavel e aprazivel para

todos os que ca residem.

A todos e todas os trabalhadores e membros dos érgdos sociais, expresso o meu sincero
agradecimento com votos que continuemos o nosso trabalho para manter a Taviraverde Empresa

Municipal E.M, como uma referéncia a nivel regional e nacional neste setor.

Juntos construimos uma Tavira melhor!

Ara Pants Martive



A TAVIRAVERDE




A Empresa

A Taviraverde é uma entidade coletiva de direito publico, rege-se pelo disposto na Lei n2 50/2012, de

31 de agosto, e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do estado, e pelos seus Estatutos.

Trata-se de uma empresa do setor empresarial local de gestdo de servigos de interesse geral, de
capitais maioritariamente publicos, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa,

financeira, patrimonial e independéncia orgamental.

Missdo, Visdo e Valores
Missao

Satisfazer as necessidades de abastecimento de dgua, recolha de dguas residuais e de residuos
urbanos e demais interesses gerais da populacdo do Municipio de Tavira que |he sejam confiados,
num quadro de sustentabilidade economica, financeira, técnica, social e ambiental, proparcionando

condigbes de seguranga adequadas aos trabalhadores e trabalhadoras.

Visdo

Tendo consciéncia de que os nossos servigos séo prestados em regime de monopdlio e que sdo
fundamentais para a qualidade de vida da populagdo e visitantes do concelho de Tavira, queremos ser
uma empresa de referéncia, pela eficiéncia dos processos, pela qualidade dos servigos, pelos niveis

de seguranca e pelas praticas ambientais, assim como o valor acrescentado dos resultados entregues

a todas as partes interessadas.
Valores

A Taviraverde pauta a sua atuagado pelo seguinte conjunto de valores:

> Servigo
Mobilizamos todaos os nossos recursos técnicos, humanaos e materiais para satisfazer as necessidades

da populagdo do Municipio de Tavira nas dreas em que somos responsaveis;

» Confianga
Tendo sempre como referéncia os requisitos das atividades desenvolvidas e as legitimas expetativas
da comunidade em que estamos inseridos, tomamos decisées transparentes, equitativas e objetivas,

fundadas no respeito da Lei e das melhores praticas de gestdo;



»  Exceléncia
Fazemos da exceléncia uma ambig¢do e um padrdo de referéncia para os servicos que prestamos, para
os desempenhos profissionais individuais e coletivos que os concretizam e para a construgio de

solugbes com todos os nossos parceiros e interlocutores institucionais;

» Respeito pelo Ambiente
Contribuimos, na medida das nossas opg¢Bes estratégicas, decistes de gestdo e agdes didrias, de modo
a minimizar os efeitos adversos da nossa atividade e incrementar o bem-estar da comunidade

envolvente;

> Cultura
Fomentamos as condi¢Bes de trabalho adequadas, considerando os avangos tecnoldgicos e do
conhecimento, apelando a participagdo e ao envolvimento de todos para a adocdo de melhores

praticas.

Politica, Objetivos e Estratégia

A Taviraverde adotou uma estratégia organizacional assente no desenvolvimento sustentdvel da
atividade e dos recursos que lhe sdo inerentes, permitindo alcangar os objetivos empresariais
orientados para a satisfacdo dos clientes, acionistas e outras partes interessadas e na valorizagdo,

realizacdo profissional e garantia das condig@es de seguranga dos trabalhadores e das trabalhadoras.

Assim, foram estabelecidos como fatores de sucesso:

rrA Cumprir os requisitos de clientes, trabalhadores e trabalhadoras e outras partes
interessadas, assim como os requisitos legais, estatutdrios, normativos, plano de negocios e
outros que a Taviraverde subscreva;

] Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnoldgicos adequados ao
desenvolvimento da atividade, que possibilitem a prestagdo de um servigo de qualidade,

considerando de forma permanente a evolugio tecnolégica;

~ Assegurar o desenvolvimento das competéncias individuais e o trabalho em equipa

para permitir, ao conjunto, atingir niveis elevados de desempenho;

~Rp Desenvolver a atividade tendo por base uma atitude proativa na procura e adogdo

das melhores praticas e consequentemente a melhoria continua do sistema de gestdo;

~ Promover a melhoria continua da seguranca e saude dos trabalhadores e
trabalhadoras, prestadores de servigos, subcontratados e visitantes, avaliando, controlando

e reduzindo os riscos associados e proporcionando condices de trabalho seguras e



sauddveis, de forma a prevenir a ocorréncia de acidentes, leses e afegfes da salde,

relacionados com o trabalho;

,PrPp Sensibilizar e trabalhar, preferencialmente, com fornecedores que atribuam
importancia as boas praticas de um sistema de gestdo;

A Divulgar e promover a compreensdo da Politica do Sistema de Gestdo a todas as

partes interessadas.

Estrutura Acionista, Organizacional e Orgdos Sociais

Estrutura Acionista

O capital social da Taviraverde é de 50.000€ (cinquenta mil euros), integralmente subscrito, realizado
e detido, 51% pelo Municipio de Tavira e 49% pela “AGS — Administragdo e Gestdo de Sistemas de
Salubridade, SA”, encontrando-se representado por 10.000 agdes, com o valor nominal de € 5,00

(cinco euros).

Estrutura Organizacional

ORGANIGRAMA DA TAVIRAVERDE




Orgéos Sociais

Assembleia Geral
Presidente:

lodo Carlos de Almeida Vidal
Secretario:

Maria Virginia Dias Chaves Ramos

Conselho de Administragdo
Presidente:

Ana Paula Fernandes Martins

Vogais:
Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

Jaime Luis Fernandes Costa

Revisor Oficial de Contas
Efetivo;
GNT - Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda., representada pelo sécio Jodo Miguel Pinto

Galvdo.

Suplente:

Johnny Viegas Lauréncia



PREMIOS,
RECONHECIMENTOS E
CERTIFICACOE
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Manutencdo da certificacdo em Qualidade pela EN ISO 9001:2015

A Taviraverde é certificada pela norma de Qualidade (ISO 9001) desde 2008 e mantém esta
certificacdo até a data. O ano de 2024 destaca-se pela renovagdo de mais um ciclo de certificagio, o

62 ciclo.

Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano

A Taviraverde foi novamente reconhecida pela ERSAR em 2024, com o "Selo de Qualidade Exemplar

de Aqgua para Consumo Humano", destacando a exceléncia da agua fornecida.

Esta distingdo, atribuida pela ERSAR, entidade reguladora dos servigos de dguas e residuos, avalia
rigorosos critérios relacionados com a qualidade da dgua, na qual a Taviraverde alcancou 100% no

indicador “"Agua Segura”, demonstrando o cumprimento de todos os requisitos.

O galard&o foi entregue durante o SENAG - Seminario Nacional de Abastecimento de Agua, organizado
pela APDA, e representa o reconhecimento do trabalho da equipa da Taviraverde, que se dedica a

garantir a seguranga e qualidade dos servicos de dguas para a populagdo de Tavira.

Este prémio é especialmente dedicado aos clientes da Taviraverde, que recebem diariamente dgua de

qualidade, produzida, controlada e distribuida com seguranga pela empresa.

11



ACONTECIMENTOS
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Os principais acontecimentos com relevancia para a atividade da empresa em 2024 foram:

1) situacdo de “alerta” motivada pela falta de reservas de dgua disponiveis para abastecimento do
Algarve e expressa numa Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) de fevereiro. A referida resolucdo
estabelecia o objetivo de diminuigdo de 10% da dgua comprada relativamente a 2023. As chuvas de
marco adiaram por um ano a anunciada catdstrofe, mas uma nova RCM, emitida em maio, manteve,
no essencial, o determinado na anterior. Este objetivo era muito dificil de atingir para uma empresa
com as perdas ao nivel das da Taviraverde. Tendo em conta os contornos juridicos pouco claros da

situacdo foi decidido:

a) Limitar a rega dos jardins publicos ao minimo de sobrevivéncia (20% da quantidade utilizada
em 2023);

b) Pedir aos nossos clientes, com contadores de jardins, uma reducdo de 70% dos consumas
relativos aa anao anterior;

c} Utilizar dguas de fontes alternativas para manter com algum vico o jardim do centro da cidade

e as fontes decorativas.

As primeiras duas medidas permitiam, teoricamente, atingir o objetivo, mas a conta de redugéo de
receitas. A terceira, embora ndo tivesse relevancia em termos de caudais, dava corpo ao espirito de

cumprimento da RCM.

O objetivo dos 10% ndo foi atingido. A empresa consegiu diminuir a compra de agua em 7%. Os
clientes com contadores de jardins diminuiram o consumo em 30%. Apesar da diminuicdo da
quantidade de dgua vendida (6,5%) a que correspondeu uma diminuicdo das receitas correspondentes
de 3,77%, o volume total de receitas previsto so foi afetado em 1,92% em relacdo ao orcamento inicial.

Em relagdo a 2023 as receitas foram superiores em 8,6%.

2) Foi renovado, por 2 anos, o contrato com a AGS como parceiro do Municipio de Tavira na Empresa

Taviraverde, devendo neste periodo ser revista a situagdo da parceria.

3) Foi iniciada a recolha porta a porta de biorresiduos de origem alimentar. Esta recolha destinou-se
ao canal HORECA abrangendo somente cerca de 30% e vai ser alargado em 2025. Para célculo do
cumprimento das metas do Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2030), a Taviraverde
decidiu encomendar uma campanha de caracterizagdo dos residuos do cancelho. De acordo com os
resultados dessa campanha a percentagem de biorresiduos é significativamente menar que a

considerada no PERSU. E um assunto a desenvolver em 2025.

13



4) Foi implementada a primeira fase da aplicagde de gestdo de ordens de servigo AquaWorks, tendo
o processo iniciado pela drea de contadores. Com este novo software, foi possivel diminuir
consideravelmente a burocracia associada a esta drea e tornar as tarefas muito mais eficazes, fluidas
e répidas. A eliminagio da duplicacio de registos para a mesma tarefa, permitiv uma melhor
distribui¢io dos recursos e uma resposta mais rapida as solicitactes dos clientes. Neste ano foi ainda
concluida a parameirizagdo para as restantes areas relacionadas com o abastecimento de dgua

{operacdo, manutencdo e qualidade), que irdo entrar em producéo no 12 trimestre de 2025,

5) Foram realizadas investimenios, em cerca de 120.000€, em vérias vertentes no ambito da

Ciberseguranga, com vista ao aumento da resiliéncia do sistema infarmético, nomeadamente:

s+ Redundincia de ligagBes entre edificios principais da organizacdo;

+  Substituic8o de equipamentos de rede obsoletos por outros com suporte para tecnologias de
seguranga mais atuais;

= Novo sistema de firewall com capacidades adicionais de filtragem de trafego e andlise de
ameacas;

¢« Novo sistema de controlo de acesso 3 rede informatica, fisica e wireless;

» Upgrade ao sistema de protegdo de correio eletrénico;

« Sistema de filtragem de conte@dos no acesso 4 internet, alojado em sistemas cloud,

6] Foi concluida 2 empreitada de renovagdo de rede de abastecimento de dgua da margem esquerda,
Iniciada a da margem direita e aprovada a 22 fase da margem esquerda, todas estas obras sdo

financiadas a 100% pelo PRR (aprox. 7 milhBes de €),

7) Foi finalizado o projeto de eliminacio de intrus@es salinas na rede de saneamento, feitas as
primeiras consultas de mercado 2 a candidatura da obra para financiamento comunitario {aprox. §

milhfes de €.
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ATIVIDADE DESENVOLVIDA
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Abastecimento de Agua

De forma a garantir um fornecimento eficiente e sustentavel da rede de abastecimento de dgua ao
longo dos 447 km de condutas e de 14.278 ramais, a Taviraverde realiza um conjunto abrangente de
atividades especificas para garantir a operagdo continua e a qualidade do servigo oferecido.

Destacam-se as seguintes praticas:
Pesquisa Ativa de Fugas

£ A empresa implementa programas regulares de pesquisa ativa de fugas, utilizando

tecnologias avangadas como, deteg¢do acustica através de geofone e correladores acusticos.

£ Equipas especializadas sdo designadas para identificar e reparar fugas em tempo (til,

reduzindo as perdas de dgua e otimizando a eficiéncia do sistema.
Manutencgao de Valvulas

£ Realiza-se inspecbes periodicas e manutengdo preventiva em todas as vélvulas da rede de

abastecimento, de acordo com o plano anual de manutengdo de védlvulas.

£ Asequipas efetuam testes de operacionalidade das vélvulas, garantindo o controle efetivo do

fluxo de agua.
Controlo de Pressao e Qualidade

£ Sdo implementados sistemas de monitorizacdo continua da pressdo na rede, permitindo o
seu ajuste conforme necessdrio para assegurar uma distribuigdo uniforme e dentro dos

parametros regulamentares.
Limpeza e Higienizacdo de Reservatdrios de Abastecimento de Agua

£ A empresa define planos anuais para a limpeza e higienizagdo de reservatérios de
abastecimento de dgua, com uma periodicidade adequada as carateristicas dos sistemas de
abastecimento da agua e das condigbes da superficie em contacto com a agua, de forma a
garantir uma melhor qualidade da &dgua destinada ao consumo humano, prevenindo

contaminacdes e assegurando o cumprimento das normas sanitarias em vigor.
ManutencBes preventivas das instalagdes de Abastecimento de Agua

£ No decorrer do ano de 2024 foi cumprido com uma taxa de execucdo de 100% o plano de
manutenc¢do preventiva das instalagdes de abastecimento de é&gua, durante o ano

encontravam-se previstas 58 agdes de manutencdo, na totalidade das 42 instalagdes

16



existentes, entre estagBes elevatorias de dguas de abastecimento, estacGes de tratamento
de dgua e postos de cloragem.

£ As manutencgbes preventivas sdo garantidas pelos nossos operadores de manutencio de
eguipamentos e pelos nossos eletricistas, incidem ao nivel dos equipamentos (eletrobombas,
filtros, quadro elétricos, etc..) e das infraestruturas e sdo fundamentais de forma a garantir a
continuidade e qualidade do abastecimento da dgua, assim como o prolongamento da vida

Gtil dos nossos ativos.
Descargas na rede de abastecimento de agua

" A execugdo de descargas na rede de abastecimento de agua tem como principal finalidade a
eliminacdo de dgua turva e a renovacgdo do volume de dguas nas condutas, assegurando a
manutencdo da sua qualidade, Para tal é realizado um plano onde sédo identificados os pontos
criticos da rede onde possa ocorrer a acumulagdo de sedimentos ou onde se verifique o

registo de reclamagdes com alguma frequéncia.
Manutencdo de Furos

£ Realizam-se verificag8es periddicas do estado de funcionamento dos furos, onde se verifica
a extragdo de agua e a respetiva funcionalidade dos sistemas de bombagem dos furos, de

acordo com o plano anual de manutencdo preventiva de captagdes.
Intervencdes Programadas e Corretivas

£ Além da manutencdo preventiva, a Taviraverde executa intervengbes programadas para
substituigdo de condutas e ramais antigos, visando melhorar a resisténcia e eficiéncia do

sistema.

£ Em situacbes de emergéncia, nomeadamente roturas, a Taviraverde dispde de uma equipa
de piquete pronta a intervir, de forma a minimizar o impacto no consumidor, no ambiente e

na sustentabilidade da empresa.
Tecnologia de Monitorizacdo em tempo real e tempo Diferido:

£ A empresa investe em sistemas avangados de monitorizagdo do sistema de abastecimento
de agua em tempo real, permitindo a detegdo quase imediata de anomalias, como por

exemplo pressdo inadequada ou roturas, facilitando uma resposta répida e eficaz.

#  Por outro lado, nas zonas onde ndo existe eletricidade, é impossivel obter monitorizagdo em
tempao real, pelo que se opta pela aquisicdo de equipamentos de monitorizagdo em tempo

diferido.
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A combinaco dessas abordagens, com monitorizagdo em tempo real para resposta imediata e
monitorizagdo ermn tempo diferido para anélise estratégica, contribul para uma gestdo eficaz e

sustentdvel da rede de abastecimento de dgua.

Ao integrar essas praticas no seu dia & dia, a Taviraverde ndo sé assegura um ahastecimento de dgua
confidvel e de alta qualidade, mas também contribui para a sustentabilidade ambiental e a satisfagdo

continua dos utilizadores.
Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

O programa de controlo de perdas na rede de abastecimento continua a ser um dos mais relevantes
na atividade da empresa. Este programa obteve na Uitima década valores abaixo dos 20%, o que
permite classificar a Taviraverde comoc uma empresa de referéneiz @ nivel nacional e
conseguentemente as medidas implementadas para a sua reducdo um sucesso. No final do anc 2024
atingiu-s& o valor histdrico de 10,94%, superando claramente o objetivo definido para o ano.

Prosseguiu-se com a melhoria da qualidade do servigo & a criagdo de novos pontas de monitorizagio
e controlo, visando uma resposta mais eficaz na pesguisa ativa e controlo de perdas, realgando-se os

seguintes melhoramentos:

£ De acordo com a Resclugio do Conselho de Ministros {RCM) e face a situagio de seca que
afeta aregido do Algarve, a empresa decidiu adotar medidas adicionais para otimizar a gestdo
da pressio na rede. Entre essas medidas, inclui-se a instalagdo de novos pontos de redugdo
de pressdo com duploc patamar nas ruas Capitdo Jorge Ribeirc e Poeta Isidoro Pires, a
intensificacio da reducdo da pressdo noturna nas Valvuias Redutoras de Pressdo [VRP) j&
existentes e a diminuic¥o da press3o, sempre que possivel, nas Estagdes Elevatérias de Agua
{EEA). Estas agBes visam minimizar as perdas de dgua, contribuinde para uma gestdo mais
eficiente do recurso hidrico;

# implementacio de novos pontes de medi¢io e controlo, com monitorizagdo em tempo real
e em diferido;

£ instalagdo de electrovalvula no reservatorio do Faz-Fate, com possibilidade de contrelo a
distancia através do sistema de telegestio Zeus;

£ Execugdo de marco de caudalimetro no Golden Cabanas;

£ Execucio de desvio de conduta em Monies e Lagares, para eliminagdo de reservatdrio
exisfente e ligagdo ao novo sistema elevatorio;

# ligaciio na nova VRP Condor no reservatorio do Perogif, com possibiiidade de controlo a
distancia;

£ Integracio do sistema de telemetria dos furos de Cachope no programa Zeus;
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£ Substituigo do trogo de conduta adutora de Perogil para a Campina, devido ao surgimento
de um loteamento perto de Bernardinheiro;

£ Prolongamento de conduta em Cabanas de Tavira, junto do cruzamento da Rua Capitdo Jorge
Ribeiro com a Rua Eng.2 Bandeira Vaz;

#* Execugdo de novo marce de caudalimetro em Barrocais, Santa Catarina;

# Substituicio de vélvulas de descarga na célula 2 do reservatério do Perogil;

£ Prolongamento da rede de abastecimento de dgua em Vale Caranguejo;

#* Prolongamento da rede de abastecimento de dgua junto ao reservatério dos Estorninhas;

' Prolongamento da rede de abastecimento de dgua na Rua José Saramago.

Continuou-se com a transigdo progressiva da monitorizagdo de antigos pontos de controlo para o
software de telegestdo Zeus.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 249 pontos de medicdo, entre caudalimetros e
contadores / totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto, 199
estdo atualmente associadaos a sistemas de telegestdo ou sisternas SCADA (Zeus e PMAC), estando a

ser monitorizados em permanéncia 42 ZMC's e 182 setores de abastecimenta.

Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento

0 Sistema Municipal de Aguas de Abastecimento publico no Concelho de Tavira é fornecido em 99%
pela empresa Aguas do Algarve, S.A., a partir da ETA de Tavira, para 7 pontos de entrega (PE)
pertencentes a Taviraverde (Reservatorios de Perogil, Cruz do Areal, Cumeada, Santo Fstevdo,
Malhdo, Fonte do Bispo e Zona Industrial) e também pela empresa Aguas de Vila Real de Santo
Antonio, a partir do PE do Pocinho, para o PE da Corte Antdnio Martins (este (iltimo, servindo as
localidades de Corte Antonio Martins, Faz-Fato, Carrapateira e Estorninhos). Estas Zonas de
Abastecimento (ZA), ZA1 - Aguas do Algarve e ZA2 - PE Corte Antdnio Martins, sdo abastecidas

maioritariamente por aguas de superficie, provenientes das albufeiras de Beliche e Odeleite.

O restante Sistema é constituido por 4 ZA (ZA4 - Cachopo, ZA8 - Feiteira, ZA9 - Mealha e ZA12 - Relvais),
onde a captagio e tratamento sdo da responsabilidade da Taviraverde. Nestas pequenas instalacfes
de tratamento de dgua, efetuam-se processos de tratamento de forma a ajustar a dgua captada as
exigéncias da legislagdo, processos esses que variam entre pré-oxidagdo, filtragdo multimédia e por
carvdo ativado, filtragdo para remogdo de ferro e manganés, decantagdo e afinagdo de pH e de cloro

livre.
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Mapa com a localizacdo das Zonas de Abastecimento

Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

Anualmente ¢ elaborado o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), sujeito a aprovagdo
prévia pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), dando assim cumprimento
a legislagdo em vigor sobre esta matéria, nomeadamente o D.L. n® 69/2023 de 21 de agosto. O PCQA

é executado semanalmente e abrange todas as ZA existentes.

No anode 2024, a semelhanca dos anos anteriores, a frequéncia de amostragem das andlises previstas
foi cumprida integralmente, tendo sido efetuadas mais de 1000 andlises no ano. Em relacdo ao
cumprimento dos valores paramétricos (VP), verifica-se que a percentagem de cumprimentoem 2024

foi de 99,5%.

O indicador “Agua Segura”, que resulta do produto da percentagem de cumprimento da frequéncia

de amostragem pela percentagem de cumprimento dos VP fixados na legislagdo, foi de 99,5%.
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Indicador Agua Segura
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Evolugdo do indicador Agua Segura

Plano de Controlo Operacional (PCO) e de Legionella (PCleg)

O Plano de Controlo Operacional (PCO) constitui uma monitorizacdo adicional as ZA, especialmente
as que tém origens proprias (dguas subterrdneas - Cachopo, Feiteira, Mealha e Relvais). Nestas zonas
a monitorizagdo é efetuada a saida das captagbes e na rede de abastecimento, o que permite
averiguar ndo so a potabilidade da dgua de origem, como também a efici&ncia do tratamento aplicado.
Neste controlo sdo ainda verificadas todas as captagbes de reserva, tanto em termos de qualidade

como em termos operacionais.

No decurso do ano de 2024, foram realizadas no ambito do PCO, 7667 analises (das quais 80%
correspondem a agua tratada). O ndmero de andlises, no PCO, aumentou substancialmente em
relagdo ao ano 2023, pois para dar cumprimento ao novo Decreto-Lei n® 69/2023 de 21 agosto, foi
necessario adicionar novos parametros ao controlo operacional, que posteriormente podem vir a ser
analisados no PCQA. Das andlises realizadas com VP em amostras de dgua tratada (3565 pardmetros

analisados), verificou-se 98,7% de conformidade.
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O Plano de Controlo da Legionella (PCLeg) constitui um controlo trimestral, realizado em todos os
reservatdrios de abastecimento e em alguns pontos da rede de distribuicdo, de forma a despistar a
presenca desta bactéria no sistema de abastecimento.

Para além dessa vertente, também foi incluido neste plano o controlo da Legionella nas dguas para
rega por aspersdo (monitorizagdo efetuada em jardins considerados de maior risco, por estarem
situados nas proximidades de locais de lazer), nas fontes ornamentais em funcionamento e nos
balnedrios da empresa. Neste ano, ndo foram realizadas analises de legionella aos sistemas de rega,
pois devido a condigdo de seca extrema, os mesmos estiveram desativados.

No total, foram efetuadas 184 determinacdes desta bactéria, distribuidas pelos pontes referidos
acima (123 em reservatorios, 25 na rede de abastecimento, 32 nos chuveiros das instalagdes, 4 em

fontes ornamentais).

Plano de Seguranca da Agua (PSA)

A Taviraverde tem implementado o Plano de Seguranca da Agua (PSA), desde final de 2016. Trata-se
de um instrumento com abordagem preventiva, que permite identificar e priorizar os perigos e riscos

no sistema de abastecimento de dgua, desde a sua origem/ponto de entrega até ao consumidor final



e, assim, definir e sistematizar as acdes e procedimentos necessarios, de forma a eliminar riscos e

minimizar o seu impacto. Este plano é revisto sempre que se justifique alguma alteragéo.

A avaliagdo do risco no PSA é suportada por uma matriz de probabilidade vs. gravidade, que resulta
na determinagdo do que sdo os Pontos de Controlo Criticos (PCC) de cada sisterna de abastecimento,
para os quais sdo estabelecidos limites criticos de alerta e necessariamente determinadas medidas de
controlo para cada um deles. O PSA engloba, assim, todos os planos de controlo analitico
anteriormente mencionados e ainda todos os planos de operacdo e manutencio de infraestruturas
de abastecimento de dgua, os quais suportam a operacionalizagdo das medidas contempladas na

avaliagdo do risco.

Para o PCQA de 2024, esta associada uma avaliagdo de risco, por parametro analitico, de acordo com
asdiretrizes da ERSAR e seguindo a filosofia do PSA implementado. Esta avaliagdo de risco foi aprovada
pela Autoridade de Salde competente e pela prépria ERSAR e é revista a cada 5 anos ou sempre que

existam alteracGes aos sistemas.

O acompanhamento ao PSA é efetuado diariamente, sendo compilado um relatério periodico, onde
sdo revistas todos as medidas de controlo definidas para determinar a sua conformidade e adequacdo.
Através do PSA tem-se um controlo mais apertado de tudo o que estd relacionado com os sistemas

de abastecimento de dgua.

O PSA para além de prever as situagbes normais de risco, também contempla as situagées de
emergéncia excecionais, juntamente com um plano de comunicacdo que engloba todas as entidades

com interven¢do nesta matéria.
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Saneamento de Aguas Residuais

De modo a assegurar o correto escoamento das aguas residuais, a Taviraverde promove a drenagem
de dguas residuais, no sistema em Baixa, para o concelho de Tavira, através de uma rede constituida
por 196,60 km de coletores graviticos, 11.726 ramais domésticas, 19,70 km de condutas elevatérias
e 54 estaches elevatdrias, que permitem o transporte das aguas residuais até as EstagBes de

Tratamento de Aguas Residuais (ETARs).

Diariamente realizam-se diversas tarefas na rede, nomeadamente, limpeza, desobstrugdo, verificagdo
coletores criticos, inspe¢do CCTV, medicdo de condutividade no afluente e levantamento técnico de
patologias nas caixas de visita. Garantindo o seu bom funcionamento, evitando desta forma a
ocorréncia de obstrugbes e inundag@es na via publica, que poderdo afetar pessoas, bens e ter

consequéncias graves para o ambiente, nomeadamente a contaminagdo das massas de dgua.

Para garantir o fluxo normal de escoamento nos coletores, a Taviraverde, possui equipas especificas
de limpeza, aspiracédo e desobstrucdo da rede de dguas residuais domésticas, bem como uma equipa

de inspecao video (CCTV).

No quadro abaixo estdo identificadas as intervengées realizadas no ano de 2024:
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Intervengdo Quantidade

Servigos de desobstrucédo 472
Em coletores 232
Em ramais domicilidrios 240
Servicos de limpezas (CCTV e Caixas de Visita) 97
Colapsos estruturais de coletores 0

Construcdo de Ramais 47
Saneamento 24
Pluvial 23
Servigos de Desinfestacdo 102
Servigo de Limpeza de Fossas 7

Servigos de Insonorizagbes de tampas (Caixas de Visita) 72
Servigos de Substituicdo de tampas (Caixas de Visita) 17
Servigos de reparagdo/reabilitagdo (Caixas de Visita) 8

Servigos de reabilitacdo de coletores CIPP (m) 0

Servigos de reabilitagdo de coletores por substituicdo(m) 16
Andlise de Caixa de visita (Lev. de Anomalias) 485

Melhoria da qualidade do servico (satisfacao do cliente)

A Taviraverde possui um servico de assisténcia permanente {piquete) para os servicos de saneamento
de dguas residuais urbanas, que funciona de forma ininterrupta durante o ano, para dar resposta a
eventuais problemas no sistema publico, detetados pela entidade gestora ou reportados pelos

utilizadores.
Eliminagdo das afluéncias indevidas na rede de dguas residuais

A Taviraverde desenvolve esforgos didrios no combate a influéncias indevidas na rede, sendo elas
provenientes da entrada de dgua nos coletores devido ao nivel fredtico ou provenientes da

precipitagdo.
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Durante o ano de 2024 desenvolveu uma candidatura ao Programa Algarve2030 tendo sido elaborado
um projeto de reabilitacdo da rede de dguas residuais domésticas, intitulado “Eliminagdo de Intrustes
Salinas para Reutilizagdo na Rega”. Este projeto visa a melhorar a rede de coletores e ramais afetados
por uma maré de 3,00m, mediante o método CIPP, numa extensdo de 13.954km na baixa de Santa
Luzia e de Tavira, e constitui o motivo pelo gual, em 2024, ndo se procedeu a reabilitagdo de nenhum

coletor pelo método CIPP,
Influéncias indevidas de dgua com condutividade elevada

No que respeita a este ponto tem-se vindo a desenvolver agdes de campanha de andlise da
condutividade em todas as zonas inundaveis do concelho, tendo sido feito no ano de 2024, S0

analises.

A Taviraverde tém adotado uma postura proativa no registo das patologias detetadas, avaliando a

possivel reparagdo por meios proprios ou por meips externos.

Simultaneamente, tem-se desenvalvido uma agdo de avaliagdo das condigdes de estado das caixas de
visita e caleiras, uma vez que sdo um elemento fragil de todo o sistema de saneamento e que pela sua
profundidade torna-se um elemento suscetivel de afluéncia de dguas do rio com condutividade

elevada.
Influéncias indevidas provenientes da precipitacdo

A causa predominante deste tipo de infiltra¢Ges reside, em grande parte, na auséncia de redes
prediais separativas, tendo sido detetadas ligacBes indevidas entre as areas externas das habitagfes
e a rede de drenagem de aguas residuais domésticas. Estes fatores aumentam significativamente as
infiltracbes na rede durante chuvas intensas. Essa ligagdo acarreta uma série de consequéncias
negativas: por um lado, a subita sobrecarga da rede, durante periodos de intensa precipitagdo, pode
comprometer a capacidade operacional das estagbes de tratamento de dguas residuais, levando a
situagBes de transbordamento e a possiveis contaminagdes ambientais; por outro, o excesso de dgua
infiltrada contribui para a deterioracdo dos componentes da rede, acelerando o desgaste fisico e

aumentando os custos de manutencdo corretiva e preventiva.
Monitorizagdo

Paralelamente ao esfor¢o na detegdo de influéncias e na reabilitagdo das redes de drenagem, é
fundamental o investimento na monitorizagdo desses sistemas, o que engloba o registo, observagdo
da altura do liquido nas caixas de visita até a andlise da condutividade do efluente, levantamento de

patologias e a sua evolugdo.



A observagdo permite-nos entender melhor os diferentes sistemas de drenagem de dguas residuais
domésticas, adquirir dados histdricos e compreender como as infraestruturas se comportam diante

de chuvas intensas ou infiltragdes de dguas das marés.

A andlise pode indicar a necessidade de inspecées mais frequentes nesses locais e a montante deles.
Manutencdes preventivas das Estactes Elevatorias de Aguas Residuais

A semelhanca do que aconteceu nas instalagdes de abastecimento de égua, nas instalagdes de dguas
residuais também foi cumprido o planeamento da manutengio preventiva na totalidade, tendo sido
cumpridas as 71 agGes previstas no plano, nas 53 estacoes elevatdrias de dguas residuais existentes e

em funcionamento durante o ano de 2024,

As manutengBes preventivas garantem um correto funcionamento das nossas estagdes elevatdrias e
dos seus grupos de bombagem, de forma a realizarem o encaminhamento das aguas residuais até a
estacdo de tratamento, sem que ocorram derrames para o exterior, evitando a ocorréncia de maus

odores.
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Residuos Urbanos

A Taviraverde assegura a recolha e gestdo eficiente dos residuos urbanos no concelho de Tavira,
garantindo um servico de qualidade, ambientalmente responsavel e alinhado com as normas em

vigor.

Controlo de execugdo dos servigos

Representa-se, no grafico abaixo, a evolugdo da producdo de RU produzidos no concelho de Tavira,

desde 2019.
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Em 2024 registou-se um ligeiro acréscimo na produgdo de RU indiferenciados recolhidos pela

Taviraverde E.M,, relativamente a 2023 (+120 toneladas, aproximadamente +0,7% da produgdo total).

Para garantir o correto encaminhamento a destino final das 17.066 toneladas de RU indiferenciados

produzidas no concelho de Tavira, no decurso de 2024, foram estruturados e programados:

¥ 1876 circuitos para a recolha de aproximadamente 1769 contentores coletivos de deposicdo
ao setor doméstico e equiparado, sendo atingida uma taxa de execugdo de 99,89% (meta 2
95%);



@ 722 circuitos de recolha de RU indiferenciados classificados como volumosos, vulgo monos,
monstros e residuos verdes, ao setor doméstico e equiparado, sendo atingida uma taxa de

execucdo de 97,04% (meta > 85%).
No que concerne a adequagdo da interface com o utilizador do SGRU municipal, destaca-se:

% A concretizagdo, em 2024, de 2278 servicos de recolha de residuos volumosos e verdes ao
domicilio, com um aumento de +15%, relativamente a 2023, acompanhado ainda de uma
reducdo do prazo médio de execugdo do servigo de 12,18 dias, para 9,59 dias; este bom
desempenho é resultado da implementagdo, em 2023, da revisdo do planeamento de

recolha ao domicilio e de deposicbes ilegais de RU de monos e verdes;

% A higienizacdo de contentores, com uma média de 796 contentores higienizados por més
(242 circuitos realizados, de 246 programados, com uma taxa de execucdo de 98,37%, para
meta > 95%); esta performance representou uma frequéncia média de 5,40
lavagens/contentor/ano), cumprindo, desta forma, a avaliagdo de qualidade de servico da

Entidade Reguladora (ERSAR), com a apreciagdo “mediana”.

Os programas de controlo da qualidade do servico, com a efetivagédo de inspectes semanais aleatdrias
aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2024, cumprindo a meta prevista (meta

= 95%), com uma taxa de 100%, relativamente as 47 verificagBes planeadas.

Recalha porta-a-porta de RU de embalagem reciclaveis ao sector ndo doméstico

(comércio local)

Em 2024 deu-se continuidade ao protocolo entre a Algar, S.A. e a Taviraverde, E.M., para a execugdo

do servigo de recolha de RU de embalagens reciclaveis ao pequeno comércio no concelho de Tavira.

Em 2024, registaram-se 3065 toneladas recolhidas de RU de embalagens reciclaveis, com um aumento
de 239 toneladas, relativamente ao ano anterior. Sendo que destas, 46 toneladas correspondem a um
igual aumento das quantidades recolhidas, no ambito do protocolo Algar/Taviraverde. Tal representa

um crescimento de 9%, face ao periodo homdlogo.
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Nos graficos abaixo, apresentam-se os principais dados de evolugdo desta atividade.
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Biorresiduos

A Taviraverde assegura a recolha e gestdo eficiente dos biorresiduos ao sector ndo doméstico (canal
HORECA e similares), no concelho de Tavira, promovendo a valorizagdo organica e contribuindo para
a redugdo da deposi¢do em aterro. Este servigo reforca o compromisso ambiental e alinha-se com a

legislagdo europeia e nacional para a transigfio para uma economia circular.

A Taviraverde, E.M. submeteu uma candidatura ao programa do Fundo Ambiental: RecolhaBio 2022
e 2023, que permitiu o financiamento dos seguintes investimentos, necessarios a implementacio

desta nova operacdo:

© Aquisi¢io de uma Viatura ligeira 100% elétrica, de recolha de RUOA (capacidade 5m3);
© Aquisicdo de equipamentos de deposicdo para RUOA (7, 45, 60 e 120 litros);

© Aquisicio da contratacdo de Campanha comunicaco e sensibilizaggo.

Em 25 de janeiro de 2024 deu-se o arranque do circuito de recolha porta-a-porta de RUOA aos

produtores ndo domésticos (canal HORECA e similares), no concelho de Tavira.

Controlo de execugdo dos servigos

Em 2024 (com o arranque da operagdo a 25 de janeiro) foram recolhidas 417 toneladas de RUOA, com

0 novo circuito.

Nos graficos abaixo, apresentam-se os principais dados de evolugdo desta atividade.
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. Circuito recolha RUOA HORECA e similares
. Evolugdo aderentes 2024
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Estas 417 toneladas sdo correspondentes a um desvio de 2,4% de RUOA a aterro. Resultado abaixo da
expectativa do PAPERSU Tavira, muito devido ao facto da produgdo de RU indiferenciados ter

ligeiramente aumentado (17 066 toneladas), ao contrério do estimado pela APA (15 587 toneladas).

Apesar do aumento de produgdo de Biorresiduos, decorrente da introdugdo do circuito de recolha de
RUOA (e incremento de 417 toneladas, desviadas dos RU indiferenciados), verificou-se uma subida da
produgdo de Bioresiduos, em 2024, de apenas +14%, relativamente a 2023. Tal ocorre, sobretudo,
pela diminui¢io de RU verdes depositados na Algar (-288 toneladas, -33%, relativamente a producdo

de 2023).

Relativamente as metas do PAPERSU Tavira, o total de Biorresiduos produzidos no concelho

(tratamento na origem e recolha seletiva) foi de 1230 toneladas, correspondente a:

© 87% dameta de producio de Biorresiduos tratados na origem (meta 205 toneladas);
© 77%da meta de producio de Biorresiduos recolhidos seletivamente (meta 1356 toneladas);

© 79% da meta de produgédo total de Biorresiduos {(meta 1562 toneladas)

Contudao, as produgbes atingidas com o fator de correcdo (obtido a partir da campanha de
caracterizacdo de RU indiferenciados de 2024, aos dados aplicados pela APA na defini¢do dos objetivos

minimos de gestdo de residuos do PAPERSU Tavira, redefine os resultados obtidos, em 2024, para:

© 72% da meta de producdo de Biorresiduos tratados na origem (meta corrigida 249
toneladas);

© 101% da meta de produgéo de Biorresiduos, recolhidos seletivamente (meta corrigida 1036
toneladas);

© 96% da meta de producdo total de Biorresiduos (meta corrigida 1284 toneladas).
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Limpeza Publica

A limpeza publica estd diretamente relacionada com a qualidade ambiental dos espagos publicos e

com o nivel de qualidade de vida dos habitantes e visitantes do concelho de Tavira.

Controlo de execucdo dos servigos

No gue concerne a execugdo dos servigos, no decurso de 2024, foram cumpridas as metas designadas

para execugdo dos servigos de limpeza urbana, de onde se destacam:

bl

107% de execucdo (meta > 95%), do total de 7968 circuitos programados de varredura
manual;
102% de execugdo (meta = 95%), do total de 1055 circuitos programados de varredura

mecanica.

Os programas de controlo da qualidade do servico, com a efetivacdo de inspe¢des aos diversos

circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2024, cumprindo a meta prevista, com uma taxa de:

Vo

Y

98.56% (meta > 95%), relativamente a 288 inspeces planeadas ao servico de varredura
manual;
100% (meta = 90%), relativamente a 24 inspegdes planeadas ao servico de varredura

mecénica.

Destas, obteve-se:

100% (meta = 95%) de conformidades nas inspegfes realizadas ao servigo de varredura
manual;
100% (meta > 80%) de conformidades nas inspecgtes realizadas ao servico de varredura

mecdanica.

Do resultado da supervisdo dos servicos, conforme previsto contratualmente e realizada pelo

Municipio de Tavira, foram obtidas 157 conformidades, em 158 pardmetros verificados (35 locais, em

6 agdes de supervisdo realizadas em 2024). A inconformidade detetada deveu-se a existéncia de

residuos numa zana sujeita a varios tipos de vandalismo, tendo sido prontamente asseguradas as

medidas corretivas, conforme igualmente previsto contratualmente.

Sensibilizagdo Concelho Limpo

No dmbito do Contrato-Programa para a Limpeza Publica do Concelho de Tavira, celebrado entre a

Taviraverde e o Municipio de Tavira, é realizada a sensibilizagdo a comunidade em geral e aos utentes

em particular para a necessidade de manter e preservar as zonas publicas do concelho limpas.

Py

33



A Taviraverde manteve ativa durante o ano de 2024 a campanha de sensibilizagdo alusiva a limpeza

urbana e combate as deposictes ilicitas de residuos, intitulada “Concelho Limpo”.

Esta campanha visa sensibilizar a populacdo a tomar atitudes conscientes e a fazer a sua parte na
conservagdo do estado de limpeza das ruas do concelho, contribuicdo essa que é fundamental para

que o nosso concelho seja cada dia mais aprazivel.

Diariamente os nossos servigos de limpeza urbana e de recolha de residuos debatem-se com
deposicies ilicitas de residuos na via publica, seja junto a contentores em pleno centro urbano seja
em locais isolados, com deposicdo de lixo doméstico em papeleiras em vez de contentores, com
beatas nos passeios, com dejetos de animais nos espagos ajardinados, com lixo despejado

indiscriminadamente para o chéo.

Todos os dias, temos intimeraos circuitos de limpeza urbana, desde o manual ao mecanico, com recurso
a meios tecnologicos como sopradores, aspiragdo e lavagem, entre outros, para além da recolha diaria
de residuos indiferenciados e de residuos volumosos, de forma a responder da melhor forma as

necessidades da populagdo nesta drea.

Pretende-se com mensagens simples e imagens elucidativas, sensibilizar a populagdo para o impacto
destas situagbes, que aumentam o risco de insalubridade e de propagacdo de pragas e doengas,
degradam o ambiente e a qualidade de vida de todos nds e que afetam gravemente a imagem do

concelho. Nao basta limpar, € essencial ndo sujar.
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conta consigo.
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Limpeza de Praias

O concelho de Tavira possui uma extensa linha de costa, onde se podem encontrar as ilhas de Tavira
e Cabanas, com praias e inimeras areas naturais repletas de biodiversidade, inseridas em pleno

Parque Natural da Ria Formosa.

Sendo competéncia dos drgdos municipais, designadamente, as questbes relacionadas com o
ambiente e a sallde, onde se enquadra a promogdo da preservacdo do ambiente e, em simultaneo,
das questdes de salde publica das praias e zonas balneares do concelho, importa entdo, realizar a boa

gestdo, limpeza e manutengdo daqueles locais.

Controlo de execucdo dos servigos

No que concerne a execugdo dos servigos, foram cumpridas e superadas as metas designadas para

execugdo de todos os servigos incluidos na limpeza de praias, de onde se destacam:

T 191% de execugdo, do total de 44 intervengdes programadas de limpeza mecanica do areal;

T 147% de execugdo, do total de 593 intervencées programadas de limpeza manual do areal;

T 109% de execugdo, do total de 672 intervengdes programadas de limpeza de papeleiras de
praia;

T 124% de execucio, do total de 744 intervencées programadas de limpeza das instalacfes

sanitarias das praias e zonas balneares.

Foi executada a totalidade das supervisdes ac controlo da eficiéncia e eficacia das atividades do
contrato-programa pelo Municipio de Tavira. Com a conformidade do total de 23 pardmetros

verificados (7 locais, em 4 agBes de supervisdo realizadas em 2024).

Foi dada continuidade a colaboragéo nas diferentes ages efetuadas e/ou apoiadas pelo Municipio de
Tavira ao longo deste periodo, no ambito do Programa Bandeira Azul, na colocagdo de sinalética, no
apoio aos Bombeiros Municipais, Protegdo Civil e ainda na colaboragdo com Associacies e Entidades
de indole Ambiental, em agbes ambientais de limpeza de praias, com cedéncia de sacos, recolha e

transporte a destino final dos RU recolhidos.

Foi igualmente prestada colaboragio as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, aos
novos Wc's publicos da Ilha de Tavira (inaugurados em julho), concessées da llha de Tavira, Terra

Estreita, Barril e Cabanas, apoio no transporte de equipamentos para a ilha de Cabanas.

Neste perfodo foi ainda prestado apoio no arrojamento de 1 baleia, 5 golfinhos, 3 Gaivotas, 11

Tartarugas marinhas e 22 peixes de grande porte.
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Sensibilizacdo Ambiental nas praias

As atividades de sensibilizacdo ambiental promovidas pela Taviraverde nas praias do concelho de
Tavira, no ambito do Programa Bandeira Azul 2024, decorreram entre os meses de junho e setembro.
Estas a¢Bes alinharam-se com o tema proposto pela Bandeira Azul: “O Mar Precisa de Lideres”,
destacando a importancia da protegdo dos ecossistemas marinhos e incentivando comportamentos

ambientalmente responsaveis.

Estas atividades enquadram-se no Contrato-Programa para a Limpeza das Praias do Concelho de
Tavira (referido seguidamente como CPLP), celebrado entre a Taviraverde e o Municipio de Tavira,
que inclui a dinamizacdo de uma campanha de sensibilizagdo ambiental anual por cada praia
galardoada e a colaboragdo com o Municipio de Tavira (através dos meios afetos ao contrato) na

realizacdo de uma acdo de sensibilizagdo ambiental por cada praia galardoada.
As 6 atividades realizadas pela empresa neste dmbito foram as que se descreve seguidamente.

Agio 1: “PROTEJA O PLANETA — NAO DEIXE QUE O SEU PLASTICO FAGA PARTE DO OCEANO”

A Taviraverde instalou, por mais um ano, na Praia da Ilha de Tavira, da Terra Estreita e na Praia da Ilha
de Cabanas, uma escultura de rede metdlica, em forma de peixe de grande dimensdo, intitulado o
“Papdo de Plastico”, ja considerada o ex-libris das praias do concelho. As esculturas foram colocadas
junto as passadeiras de acesso as praias, no inicio da época balnear, permanecendo até ao término

da mesma.

No decorrer da época balnear, foram extraidos destas esculturas cerca de 6000l de embalagens de

plastico, os quais foram encaminhados para a Algar para valorizagdo.

Este projeto continua a ter um forte impacto junto dos veraneantes, sensibilizando para a questdo da
poluicdo pelo plastico nos oceanos e para a necessidade de aumentar a separacdo seletiva deste fluxo

de residuos.

Ac30 2: “O MAR PRECISA DE LIDERES! A TUA PRAIA E A TUA CAUSA!”

s

Fsta acdo foi dedicada integralmente a parte expositiva e informativa nas praias. A exposigdo
permanente “PRAIA LIMPA” destacou a importancia de manter as praias limpas, abrangendo tanto a
preservacio do areal e dos acessos, como a correta utilizacdo dos contentores de residuos. Ainiciativa
visou esclarecer quais os residuos que devem ser depositados em cada tipologia de contentor,
reforgando que todas as praias estdo eqguipadas com diversos conjuntos de contentores para residuos

reciclaveis e indiferenciado, de forma a promover estas boas praticas ambientais.



Acdo 3: “BRINCAR POR UMA CAUSA”

A atividade denominada “Brincar por uma Causa” englobou, desde jogos praticos a uma oficina de

trabalhos manuais e, ainda, a exposi¢do “Os Suspeitos do Costume”.

T Jogos e Oficina - “Desafios Ambientais”, atividade onde se agruparam um conjunto de jogos,
todos eles tendo como missdo a aprendizagem dos “3 R”, Reduzir, Reutilizar e Reciclar;
englobou diversos jogos realgando o tema ambiente e uma oficina de trabalhos manuais para
as criangas com materiais provenientes da natureza. Esta atividade desenrolou-se na tenda

de sensibilizagdo ambiental da Taviraverde.

Fotografias dos jogos realizados dentro dos Jogos e Oficina — Desafios Ambientais

T Exposicdo “Os Suspeitos do Costume”, onde se evidenciou os residuos usualmente
encontrados nos areais das praias e o respetivo tempo de decomposigdo na natureza; esteve

exposta durante os trés dias de atividades realizados em cada praia.
Agdo 4: “PEDDY-PAPER DAS PRAIAS”

Esta atividade, aproveitada de anos anteriores, mostrou-se alinhada com o tema deste ano. Para
sermos bons lideres, é fundamental conhecer as praias onde atuamos. Isso implica compreender a
fauna e flora locais, identificando as espécies que devem ser preservadas e aquelas cuja remogdo é
necessaria para proteger o equilibrio do ecossistema. O Peddy-paper foi realizado com a ajuda de
fichas técnicas sobre as espécies existentes naqueles habitats (autoctones e invasoras) e de 1

questionario.
Acdo 5: “PROTECAO DAS DUNAS, ECOSSISTEMAS E ESPECIES”

A exposicdo esteve disponivel ao publico de forma permanente, em todas as praias, durante toda a
duracdo da época balnear, sendo constituida por 2 painéis informativos: um sobre a importéncia das

dunas e outro sobre as espécies autoctones e invasoras das praias do concelho.
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Acdo 6: “Bandeira Azul nas redes sociais”

Para a divulgagdo das nossas atividades, foram efetuados painéis para divulgagdo das atividades nas
praias (in situ) e histérias e “imagens” para divulgagdo das atividades nos meios de comunicagdo social

(pagina de Facebook, Instagram e Website Taviraverde).

No Website, foi anunciado o arranque da Epoca Balnear, onde se descreveu todas as atividades

realizadas e a programacdo para cada praia.
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Métodos de divulgag3o das atividades

Ao longo da Epoca Balnear, foram divulgadas, nos meios de comunicagdo social, através de stories e

publicactes de imagens relacionadas com o tema.

No final de cada agéo, por cada praia, foi realizado um reef com jungdo de imagens das atividades

realizadas naquela praia durante aqueles dias.

Foram também publicados dois painéis nas redes sociais, que demonstram o que, todos os dias, &
feito pelos colaboradores da Taviraverde nas praias antes da chegada dos veraneantes. Todos os

nossos colaboradores representam lideres. A Praia é a nossa causa.
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Manutencdo de Espacos Verdes Publicos

Sendo competéncia dos érgdos municipais, designadamente as questdes relacionadas com o
ambiente e a salide, onde se enquadra a gestdo e manutengdo dos espagos verdes publicos, importa

assegurar as tarefas inerentes a promocio dos valores referidos.

Em perfeita articulacdo com o Municipio de Tavira, iniciou-se o plano de requalificacio do parque
arboreo da Urbanizacdo Mato de Santo Espirito, em Tavira. Esta intervencéo (faseada e a terminar no
decurso de 2025) ird corrigir vérias situagdes de conflitualidade entre o parque arboreo e o edificado
(abate, acompanhado de medidas de compensagdo), promovendo um melhor equilibrio urbano-

paisagistico da urbanizagdo.
Controlo de execugdo dos servigos

No que concerne a execugdo dos servigos, no decurso de 2024 foram cumpridas as metas designadas

para a controlo de sistemas de rega dos espacos verdes:

% 101% de execucdo (meta = 98%), do total de 104 verificages programadas aos sistemas de

rega.

No ambito do sistema de supervisdo e controlo da eficiéncia e eficdcia das atividades, previsto
contratualmente, foram solicitadas pelo Municipio e realizadas em 2024, 6 supervisdes, das 6
programadas (uma delas relacionada com o contrato anterior). Das verificagbes realizadas (o
Municipio de Tavira ndo forneceu, até a corrente data, os resultados das supervisdes de setembro e

de novembro de 2024), foram obtidas 55 conformidades (22 espacos verdes supervisionados).
Sistema de gestdo e monitoriza¢do centralizada e remota de rega

Este projeto, desenvolvido em parceria com o Municipio, no dmbito da candidatura que realizou a
medida de apoio do Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve (APA) continua a sofrer um
significativo atraso. Em 2024, o Municipio de Tavira rescindiu o contrato com o fornecedor dos

servigos, por incumprimento do caderno de encargos.
Aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos

De acordo com a lei nr. 26/2013 de 11 de abril, na sua redagdo atual, no segundo semestre de 2024
foi desenvolvido o processo de renovacdo da autorizagio de exercicio da atividade de aplicacdo
terrestre de produtos fitofarmacéuticos (autorizagdo n.-" 022-AT ZU/ZL/VC, emitida pelo DGAV em 27
de janeiro de 2015).



Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (arvores, arbustos e herbédceas) em espagos publicos,
que mereceram a maior atencdo, com a realizacdo de diversos tratamentos fitossanitarios, com

produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na primavera/verdo, é frequente surgirem as pragas,
principalmente de afidios, &caros, cochonilhas e processiondria, o que provoca algum
desconforto/conflito na populagdo, nomeadamente ao nivel de producgdo de meladas, provocando
sujidade/danos em ruas, viaturas, etc. Estas pragas sdo dificeis de controlar. Contudo, a Taviraverde,
E.M. deu continuidade, ao desenvolvimento de intervengdes preventivas, nomeadamente a nivel de
podas sanitdrias e tratamento fitossanitario (maioritariamente em sistema ndo intrusivo, ou seja, por

técnica de endoterapia), para minimizar o problema e evitar a insatisfagdo dos cidadéos.
Deu-se igual continuidade:

#* Na época apropriada (outubro/novembro), ao tratamento da praga de processionaria
(Thaumetopoea pityocampa), em aproximadamente 100 exemplares de pinheiros existentes
nos espacos plblicos;

# Ao planeamento e respetivos tratamentos (preventivos/curativos) da praga do escaravelho
da palmeira (Rhynchophorus ferrugineus), nas palmeiras mais emhlematicas do Concelho

(aproximadamente 51 exemplares) e inseridas no contrato-programa de gestéo.
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CLIENTES
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Contratos e Faturacdo

A Taviraverde ndo apenas fornece servicos essenciais de exceléncia, mas constroi relagbes

sustentdveis com os seus clientes, promovendo juntos um futuro mais verde e equilibrado para Tavira.

A drea comercial desempenha um papel essencial na construgdo da relacdo de proximidade e
confianga com os nossos clientes, garantindo que cada servico prestado seja sindnimo de qualidade,

eficiéncia e compromisso com a sustentabilidade.

Estamos ao lado dos nossos clientes, ouvindo as suas necessidades e desenvolvendo soluges que
promovam um ambiente mais limpo e equilibrado para todos. Com uma abordagem transparente e
inovadora, procuramos melhorar continuamente os nossos servicos, tornando-os cada vez mais

acessiveis, eficientes e adaptados as exigéncias da comunidade.

Trabalhamos juntos, com responsabilidade e dedicagdo, para preservar o nosso patrimonio natural e

proporcionar melhor qualidade de vida a todos.

Evolucdo dos servicos prestados

Da andlise comparativa relativamente ao triénio, verifica-se a tendéncia de crescimento de novos

contratos, como podemos verificar no grafico abaixo.
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Verifica-se um ligeiro decréscimo no numero de novos contratos com colocagdo de contador
relativamente ao ano anterior, no entanto ocorreu um ligeiro acréscimo no numero de contratos sem
colocacio de contador (alteracdo de titularidade). Relativamente as desligactes de contadores

continua a verificar-se uma diminuigdo relativamente a anos anteriores.



Quanto as ordens de servico emitidas o nimero mantém-se constante relativamente a 2023. As
ordens de servigo (OS) relativas zo servigo de contadores e verificagdes pela fiscalizagdo continuam a
ser emitidas no SGA, no entanto sdo criadas automaticamente na Aplicagdo Aquaworks de gestdo de
ordens de servigo. Esta foi uma melhoria significativa na resolugdo das OS uma vez que o Aquaworks
permite a utilizagdo de dispositivos mdveis permitindo a visualizacdo, preenchimento e finalizagdo da
OS no local. Esta informacio fica imediatamente disponivel na respetiva aplicacdo. Outra mais valia é

a possibilidade de registo fotografico que fica anexo a OS permitindo a avalizagdo da evolucdo dos

trabalhos.

Ne de contratos com colocagio contador 727 764 745
N2 de contratos sem colocagio contador 1101 963 1006
Desligagtes 1017 387 343
N2 de Ordens de servigo geradas 13041 11648 11699

Clientes por tipologia

Relativamente a tipologia de clientes a maior percentagem corresponde aos clientes domésticos com
uma percentagem de 78,44%, seguindo-se os clientes ndo domésticos com uma percentagem de 20%
e onde se inclui o Alojamento Local e Comércio/Servigos, ambos com 7,33%. Relativamente a 2023

verificou-se um decréscimo de cerca de 3% no numero de clientes com tarifério social.

Tipologia N2 de consumidores %
Domeéstico 19 422 78,44
Domeéstico Social 252 1,02
Familias Numerosas 53 0,21
Alojamento Local 1815 7,33
Comércio/Servigos 1801 7.27
Turismo 188 0,76
Obras 222 0,90
Estado 26 0,11
Municipio de Tavira 130 0,53
Contrato Programa - Espacos Verdes 257 1,04
Juntas de Freguesia do Concelho Tavira 63 0,25
Jardins 316 1,28
Jardins com piscina - 22 contador 49 0,20
IPSS e equiparadas 65 0,26
ONG sem fins lucrativos 101 0,41
Total 24 760 100,00
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Servigo de leituras

O servigo de leituras é responsavel pela leitura de todos os contadores instalados, tendo terminado o
ano de 2024 com uma média mensal de 14 casas fechadas (< 0,06% do total de contadores). Para
além das leituras este servico tem fungdo de prevenc¢do, nomeadamente na dete¢do precoce de
roturas em rede predial e contadores avariados e fiscalizacdo relativamente a detec¢do de ligagbes
ilicitas, contadores viciados, instalagbes ndo conformes, introdugdo de dgua de outras fantes na rede

de abastecimento, entre outros.
Evolucdo da Agua faturada por tipo de consumidor

Verifica-se relativamente ao ano anterior um decrescimo de cerca de 6 % no volume total de agua
consumida. Esta descida deve-se as medidas adotadas no dmbito do controlo da seca no Algarve,
nomeadamente a suspensdo de regas em espacgos verdes geridos pela Taviraverde, suspensdo do
fornecimento de dgua a 2% contadores que ndo tivessem reduzido o consumo em mais de 70% e
sensibilizagdo dos clientes para a redugdo do consumo e adogdo de habitos de consumo mais

responsaveis.

Tipo de consumidor

Doméstico 1218057 55,94| 1220516| 52,27| 1220693 | 55,65
Familias Numerosas 7979| 0,37 5901| 0,25 6547| 0,30
Doméstico Social/Especial 47931 2,20 86813| 3,72 74719 3,41
Ndo Doméstico 867607 39,85 982404 42,07| 854094| 38,95
Ndo Domestico Especial 35664 | 1,64 39502 1,69 36968 1,69
Total 2177238|100,00( 2335136|100,00( 2193021 (100,00

Evolucdo do Saneamento de Aguas Residuais faturado por tipo de consumidor

Relativamente ao saneamento mantem-se a tendéncia de diminuicdo do consumo, mas numa
percentagem inferior uma vez que relativamente a medida aplicada de reducdo de consumos dos 2%

contadores 50 se aplicou aos contadores de jardim com piscina na componente de saneamento.

Tipo de consumidor

Domeéstico 1090946| 6505| 1087407| 61,30| 1085976| 60,98
Familias Numerosas 7979 0,48 5889| 0,33 6595( 0,37
Domeéstico Social/Especial 42598| 2,54 80568| 4,54 70627| 3,97
N&do Doméstico 501 344 | 29,90 562308 | 31,70 579549 32,54
Ndo Doméstico Especial 34 104 2,03 37763 2,13 38 164 2,14
Total 1676971|100,00| 1773935|100,00| 1780911 (100,00
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Evolucao dos Residuos Urbanos faturados por tipo de consumidor

Relativamente aos residuos os valores sdo semelhantes aos de 2023 uma vez que a medida de redugdo
de consumos foi aplicada aos 22s contadores e a componente de residuos ndo foi aplicada a este

tarifario.

Tipo de consumidor

Doméstico 1174024 | 68,94 1171577 | 65,18 1175632 65,28
Familias Numerosas 7979 0,47 5901 0,33 6545 0,36
Doméstico Social/Especial 47 377 2,78 86122 4,79 73543 4,08
Nao Doméstico 437975 25,72 494 213 | 27,50 505 615 28,07
Ndo Doméstico Especial 35635 2,09 39470 2,20 39894 | 2,21
Total 1702990 | 100,00 | 1797283 (100,00 | 1801229 | 100,00

Consumo médio por tipo de consumidor

Relativamente ao consumo médio anual verifica-se que uma das médias mais elevadas corresponde
as IPSS uma vez que se trata de instituices que servem um grande numero de utentes e com
instalactes de grande dimens&o, situando-se o valor médio em 47m3/més. O valor de consumo médio

para o tipo de cliente doméstico situa-se nos 5,42m?*/més.

Constatou-se uma diminuigdo de 96% na média mensal de consumo dos espagos verdes geridos pela
Taviraverde, passando de 43m3/més em 2023 para 1,6 m® em 2024. Esta descida decorreu da
suspensdo das regas para mitigagdo do efeito da seca. Verifica-se a mesma tendéncia de reducdo nos

consumos médios dos segundos contadores.
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Tarifarios

Os tarifarios da Taviraverde dividem-se da seguinte forma:

<

Domeéstico, em que sdo titulares pessoas singulares e que usem os prédios para fins
habitacionais;

Doméstico Social, criado com o objetivo de apoiar os utilizadores finais domésticos com
baixos rendimentos e em risco de pobreza ou exclusdo social, promovendo uma redugdo
nos valores da fatura de abastecimento de dgua, saneamento e residuos aos utilizadores
residentes no Concelho de Tavira,

Familias Numerosas, criado com o objetivo de garantir a igualdade tarifaria das familias
numerosas, especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir no mesmo local.
Promovendo uma reducdo nos valores da fatura de abastecimento de agua, saneamento e
residuos aos utilizadores residentes no Concelho de Tavira, cujo a composi¢do do respetivo
agregado familiar seja igual ou superior a (5) cinco pessoas;

Ndo Doméstico, em que sdo titulares pessoas coletivas, entidades empresariais (por ex.
sociedades civis ou comerciais) e/ou se destinem a fins comerciais, industriais, turisticos ou
obras;

Ndo Doméstico Soclal, criado com o objetivo de apoiar pessoas coletivas de declarada
utilidade publica (institui¢cBes particulares de solidariedade social, e organismos de utilidade
publica), promovenda uma redugdo nos valores da fatura de abastecimento de dgua,
saneamento e residuos a esses utilizadores ndo-domésticos, com sede ou delegacdo no

Concelho de Tavira.

Atendimento

Em 2024 foram realizados presencialmente 10.787 atendimentos, verificando-se uma diminuigdo de

5,6% relativamente a 2023.

N2 de clientes atendidos presencialmente

2022 2023 2024

8.846 11.426 10.787

Encontra-se implementada desde 2022 a drea de cliente no novo site da Taviraverde. Este servigo

requer um registo simples e permite ao cliente realizar a gestdo dos seus contratos com a Taviraverde.

[ fornecida informacdo relativa & conta corrente, leituras e faturacdo, com a possibilidade de

visualizagdo das referéncias multibanco para pagamento de faturas. E também possivel efetuar
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pedidos de alteragBes diversos, como alteracdo de modo de pagamento, alteragdo de morada,
atualizagdo de contactos, e alteragdo de tipo de tarifario. O cliente pode também solicitar a
faturacio/cancelamento da fatura digital e proceder 3 alteracdo do respetivo email associado. E
também possivel efetuar pedidos diversos como pedidos de recolha de residuos volumosos, recolha
de residuos de jardim (verdes), solicitagdo de ramais ou limpezas de fossa. Ha também a possibilidade
de solicitagdo de novo contrato (para clientes que ja tenham um contrato ativo), cessagdo de contrato

ou pedido de 22 contador (jardim).

O ano de 2024 terminou com 1.438 registos ativos na drea de cliente, este aumento de registos podera

explicar a diminuicdo no nimero de atendimentos presenciais.
Cobranga

A Taviraverde disponibiliza os meios de pagamento identificados na tabela abaixo.

O meio de pagamento preferencial € o débito direto com 63,30%, seguindo-se o multibanco com
27,61%, os CTT e balcbes da Taviraverde. Quanto ao débito direto observou-se um crescimento de

1,6% relativamente ao ano anterior.

Meio de pagamento

N2 Recibos N2 Recibos N2 Recibos
Débito Direto 169 659 174 928 180 542
1T 17 244 6,23 16779 5,99 15254 535
Multibanco 78127 28,21 77 468 27,65 78739 27,60
Balcdo Taviraverde 11 964 4,31 11022 393 10692 3,75
Total 276994 100,00 280197 100,00 285227 100,00

Eficacia dos processos de cobranca duvidosa

Os indicadores de cobranca de 2024 registam a recuperacdo de 85,15% em valor recebido apds o
prazo de pagamento e de 73,57 % em niimero de processos (valores no ano de 2024 e cujo pagamento

ocorreu No Mesmo ano sem injungao).

Quanto as dividas relativamente as quais foi interposta injungdo em 2024 o valor recebido no proprio
ano é de 23,68% e em nUmero de processos é de 28,57%, existindo a perspetiva de cobranca futura,

dado que a interposicdo de injuncdo tem como efeito, a interrupgdo da prescrigdo da divida.
Gestdo do Parque de Contadores

O Servico de Contadores é responsavel pela resolucdo de ordens de servigo relacionadas com a drea

de contadores e pela colocagdo, desligagdo e substituicdo de contadores.
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O Parque de contadores da Taviraverde contemplava a 31 de dezembro de 2024, 24.760 contadores

ativos dos quais 1.050 sdo contadores de telemetria.
A idade média dos contadores é de 5,73 anos e o erro glohal é de -2,93%.

Seguem abaixo alguns dos indicadores da atividade:

Objetivo Setorial Indicador 2022 2023 2024
Controlo de substituicdo de Taxa de substituicdo de
99,46% 94,75% 98,76%
contadores contadores planeados
Controlo da selagem de Acompanhamento ao plano
41 21 10
contadores de selagem de contadores
Taxa de contadores
Controlo do tempo para
instalados dentro do prazo 100,00% 100,00% 99,26%
colocagio de contadores
de 1 dia util
Taxa de contadores
Controlo do tempo para
desligados dentro do prazo 100,00% 98,41% 100,00%
desligagdo de contadores
de 1 dia atil

A percentagem de cumprimento do plano anual de substituicdo de contadores aumentou
relativamente a 2024 tendo sido cumprido o objetivo proposto (> 98%). Os contadores que ficaram
por substituir sdo exclusivamente situagtes de contadores no interior ou instalages ndo conformes

que carecem de corregdo pelos clientes. De 1.698 substituicGes programadas foram realizadas 1.677.

Quanto a selagem de contadores o nimero de contadores sem selo diminuiu relativamente a 2023

existindo 19 contadores sem selo.

Dos 716 pedidos de instalagdo de contadores, 715 foram colocados em 2024 num prazo de até 1 dia

Gtil apos efetivagdo do contrato.

Quanto as desligacdes, verifica-se o cumprimento de 100% de desligacbes do contador no prazo de
até 1 dia 0til apés emissdo do pedido de desligagdo. Foram efetuados em 2024, 334 levantamentos

de contador por término do contrato.

De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 80/2024, que mantém o reconhecimento
da situagfio de alerta na regido do Algarve por motivo de seca e aprova um guadro de medidas de
resposta destinadas a diminuigdo de consumos, foram suspensos os contratos de 292 contador para
jardim e jardim com piscina que ndo tivessem cumprido uma redugdo dos consumos até pelo menos
70% do consumo registado na periodo homdlogo de 2023. A medida foi aplicada a partir de outubro

2024 tendo sido selados 183 contadores e colocados os respetivos contratos como suspensos.
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Servigo de Fiscalizagdo

O Servigo de Fiscalizagdo é responsdvel pela fiscalizagdo de ilicitos e ndo conformidades e apoio as

ordens de servigo, sendo transversal a todas as areas de atividade da empresa.
Seguem abaixo alguns dos indicadores da atividade:

O plano de fiscalizagdo foi cumprido em 99,57% em 2024 e o ricio de anomalias detetadas nas
fiscalizagBes manteve-se piraticamente idéntico ao de 2023 indicando uma maior consciencializagéo

relativamente a situacfes irregulares.

Objetivo Setorial Indicador

Taxa de cumprimento dos
Atividade de 98,72% 99,79 % 99,57%
programas de fiscalizaggo
fiscalizacdo de dguas e

. Racio de anomalias detetadas nas
residucs 41,56% 24,48 % 25,97%
fiscalizagBes

Gestdo de Reclamagses

No total do ano de 2024, foram recebidas 114 reclamacgdes, das quais 106 do dmbito de atuac¢do da

empresa (as restantes foram encaminhadas para a entidade responsdvel).

Da andlise destas reclamag@es, resulta que em apenas 38 foi concluido que a causa da situagdo
reclamada era efetivamente imputdvel a Taviraverde, ou seja, falhas do servico; em 8 delas,

verificaram-se causas mistas (parte causa efetiva, parte causa ndo imputavel).

Foram ainda recebidas 3 supestdes e cerca de 250 pedidos de informacdo de clientes, todos

devidamente respondidos no prazo e por escrito.

Relativamente ao cumprimento do prazo de resposta as reclamacdes em 10 dias (teis (indicador
interno), verifica-se que apenas 2 se encontram fora do prazo, correspondente a uma taxa de

cumprimento de 98%.

Em relacdo ao indicador ERSAR, que diz respeito ao cumprimento do prazo legal para respostas a
reclamagdes, sugestdes e pedidos de informacéao, verificou-se o seu cumprimento integral, para as 3

areas reguladas — abastecimento de dgua (AA), saneamentao (AR) e residuos urbanos (RU).
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Respostas a reclamacdes/sugestdes/pedidos de informac&o (%)
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Percentagem de respostas a reclamaces/sugestdes/pedidos de informagio por dreas: AA — Aguas de

abastecimento; AR — Aguas residuais; RU — Residuos Urbanos (indicador ERSAR - 42 geracdo)

Relativamente a tipologia das reclamagdes recebidas e com causa imputadvel a Taviraverde, as que se
destacam s&o relacionadas com baixa presséo, turvacdo da dgua apos intervencdo e qualidade da dgua

(cerca de 6 a 8 comunicacdes), todas elas resolvidas de imediato.

Relativamente aos pedidos de informacéo, referem-se a assuntos muito diversificados e para todas as

areas, pelo que n3o foi possivel identificar uma tipologia predominante.
Satisfagdo do cliente

Numa perspetiva de melhoria continua dos servicos e a semelhanga de anos anteriores, foi efetuado

um inquérito de satisfacdo dos clientes relativo ao desempenho da empresa no ano de 2024.

O resultado deste inquérito visou avaliar o grau geral de satisfacdo relativamente ao funcionamento

da empresa, do ponto de vista do cliente, assim como determinar e avaliar quais os pontos a melhorar.

O formato do inquérito da satisfacdo do cliente manteve-se igual ao do ano anterior, tendo sido

disponibilizado em janeiro de 2024, durante 20 dias.

Voltou a utilizar-se uma questdo geral, de forma a avaliar a satisfagdo global com os servigos prestados
pela empresa (numa escala de avaliagdo de 1 a 10), sendo o resultado da média destas respostas, a
taxa de satisfacdo do cliente. Desta forma, numa amostra de 931 respostas, obteve-se uma taxa de

satisfacdo média de 76,30%.



Taxa de satisfagdo global
100% -

75,30% 76,80% 76,30%
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Taxa de satisfagdo média, no periodo 2022-2024

Durante o triénio verificou-se uma estabilidade na taxa de satisfagdo, com valores compreendidos

entre 0s 75,30% e 0s 76,80%.

Estes resultados indicam que os clientes possuem expectativas elevadas em relagdo a empresa, ja que
grande maioria das respostas estd concentrada entre os valores 8, 9 e 10 (245, 218 e 149 respostas,

respetivamente, correspondente a 66% da amostra total).

Relativamente a satisfagdo por dreas da empresa, verifica-se que os indices de satisfagdo se mantém

similares aos anos anteriores, praticamente sem variagao.

Estes resultados sdo excelentes e representam um feedback muito importante relativamente a

qualidade do servigo efetivamente prestado pela empresa em todas as suas vertentes
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SENSIBILIZACAO
AMBIENTAL
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ATaviraverde, como empresa de relevo na drea do ambiente, tem também como missdo a construcdo
de valores, de conhecimento, de consciencializagdo e de tomada de atitude face aos problemas
relacionados com o meio ambiente. Desta forma, durante o decorrer do ano, foram organizadas

algumas atividades, presenciais e ndo presenciais, neste ambito.

Também foram realizadas outras atividades, inseridas no ambito da Bandeira Azul, que se encantram

descritas em capitulo proprio.

Dia da Arvore e Dia Internacional das Florestas — 21 mar¢o

O dia 21 de margo celebra a importéncia das arvores e das florestas. Em 2024, o foco esteve na
inovacdo e tecnologia para proteger as florestas. Desde drones e satélites que ajudam a detetar
incéndios e a agir rapidamente, as novas tecnologias que permitem criar materiais sustentdveis a

partir de plantas, reduzindo o uso de plastico e outros materiais poluentes.

Apesar dos avangos, a Dia Mundial da Arvore e Dia
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Dia Mundial da Agua - 22 de margo

O Dia Mundial da Agua de 2024 quer dgua para todos.
& O problema: muitas pessoas no mundo ndo tém &dgua potavel, mesmo em 2024.
& A meta: até 2030, todos devem ter acesso a agua limpa, mas estamos atrasados.

& Em Portugal: quase todos tém dgua em casa, mas a seca & um problema, especialmente no

Algarve.

& 0 que fazer: precisamos usar menos agua, encontrar novas fontes (como dessalinizar a dgua

do mar) e ensinar as criangas a economizar agua.



A mensagem ¢ de que agua € importante para todos, mas estd em escassez e que precisamos cuidar

dela! Esta publicagdo pode ser consultada no site da empresa e redes sociais.

Dia Mundial da agua - 22 Marcgo
de 2024 - "Agua para a paz”

Heste dia 22 de margo, celebra se o Dia Mundal da Ag.J 3, institu’do desde 1932 pela
Qrganizagda Mundial das Nagdes Unidas (ONU) que este ano langa o tema “Water
for Peace”, (Agua para a Paz).

Fretende-se, desta forma, realgar a importingia do acesso 3 Jpua potdvel e
saneamento a teda a populago mundial, chjstivo que se pretende ver cumprido até
2030 (Agenda 2030) de acorda com o estabelesido entre os Estadas Mes
ONU, no Oljetivo de Deserrvolvimento Sustentdvel 6 (005 6). Lament, i
objttvo 313 anda kenge de ser alcangado, com blides de pessoas em toda o mundo
s Aesso a dgua potdvel,

Anyva Diretiva daUnida Buropsia rel:tiva & qualdade da Spua destinada para
consumo hormano (EW2020721B4), velo ressa'var no seu arligo 167, o dirgto de
Acessn, a teddas, a uma dgua de quatidads para eonsima humano. Esta dietica fol
transposta no nasso pa's, pelo Decreto Lel n® 69/2023 d2 21 de agosto dz 2023,

Em Portugal, mo ano de 2021 (fimos dades ofica’s publcadas), 56% dos
dlojamantas existentes eram abastecidos por islemas pible = abasteomento do
#zu3 ¢ B5% eram servidos sistemas de drenagem de Sgua residuais (fonte: PORTADR
sobre Porugal ¢ Eurepal pelo que hd ainda trabatho a fazer para que a dgua chegue
A tedos

Dia Mundial da Terra — 22 abril
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No dia 22 de abril celebrou-se o Dia Mundial da Terra e, para salientar a importancia desse dia, foi

publicada noticia a ressalvar a problemdtica das alteragdes climaticas e preocupagdo com a

necessidade de preservar os recursos naturais.

Pode ser consultada nas redes sociais.
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Acdo de Sensibilizacdo Ambiental — Dia Nacional dos Jardins — 25 maio

ATaviraverde promoveu uma iniciativa para celebrar o Dia da Terra, envolvendo alunos do 32 ano da

EB D. Manuel | de Tavira e residentes do Lar da Santa Casa da Misericérdia de Tavira.

O objetivo principal foi sensibilizar para a importancia dos espagos verdes e jardins urbanos. Através

de visitas guiadas aos Viveiros Municipais, os participantes puderam aprender sobre:
#* O ciclo de vida das plantas: desde a semente até a planta adulta;
% A importancia da compostagem: como transformar residuos verdes em adubo natural;
# A economia circular: a importancia de reutilizar recursos e minimizar o desperdicio.

As criangas e os idosos tiveram a oportunidade de plantar o seu proprio manjericdo, vivenciando a

experiéncia de cuidar de uma planta.

Além disso, a Taviraverde apresentou uma solugdo inovadora para enfrentar a seca: a utilizacdo de
dguas subterréneas para regar os espagos verdes. Essa medida permite poupar dgua potavel e garantir

a manutencdo dos jardins publicos.

Em suma, a iniciativa da Taviraverde visa promover a consciencializagdo ambiental e a participacdo

ativa da comunidade na preservagao do ambiente.

Pode ser consultada no site e redes sociais da empresa.

Tavira mm'm

Taviraverde celebrou o Dia Dia Nacional dos Jardins s
Nacional dos Jardins com semana - - .
repleta de atividades nos Viveiros
Municipais

Para assinalar este dia emblemdtico, a Taviraverde langou o repto ds turmas do 3°
ano da BB D. Manuel | de Tavira, ¢ ao Lar da Santa Casa da Mizedicdrdia de Tavira
para, durante 4 dias virem visitar o5 nossos Vivelros Munitipals e conhecer um pouce
mais sobre espagos verdes e jardins wbanos e a sua impertancia.

Nesta semana de celebragdo, foram abordadas as formas com que os e3pagos
verdes que nos rodeiam impactam positvamente no nosso bem-estar e a sua
relevingia para aredugdo da diduldo da carbona da aimostera e regulagio térmica
das nossas ddadas,

As celebragaes inclulram uma visita guiada ans Viveires Municpals, ends foi
mostrado o seu fundonamenta, as espédes da plantas que [ residem no momenty
e 0 diclo de vida das mesmas, desde a preparagdo da semante até 3 planta adulta,
pronta para ser colocada num espago verde do concelho.
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Dia Mundial do Ambiente — 5 de junho

Em 2024, o tema langado para celebrar o Dia Mundial do Ambiente foi: acelerar o restauro da terra,
a resiliéncia a seca e a desertificacdo”. Foi publicada noticia, no Website e redes saciais da empresa

alusiva ao tema.

Dia Mundial do Ambiente 2024 - T
05 |UNHO ve J'dl?
Acelerar o restauro da terra, a e i
resiliéncia a secae a
desertificacdo

0 Dia Mundial do Amblente € o dia mais conbecida no dmbite da agde ambental ¢
chmitica. Celebeado desds 1974, no dia 5 de junho, ervolve governos, empresas,
celelaidades ¢ adaddes, que se juntam na concentiagdo de esforgos, no que diz
respeita & problemitica da questio ambientzl

Este ano, 0 Dia Mundial do Amblznte tem como tema: acelerar o restauro daterra,
& restliEncia & seca e & desertificagdo

O printip objetivo do Dia Mundial do Ambliente & aumentar a constientizag o
global sobre a impontBnda da preservagdo ambiental. O da, serve comoum
chamado 3 2020 para gr organizaghes, k eindviduas afimde
proméeer priticas sustentdoess que protejam o nasso planeta

Uik e p
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Dia Nacional da Agua — 1 de outubro

Para celebrar o Dia Nacional da Agua, fez-se uma publicagdo nos canais digitais da empresa para
relembrar a importancia deste dia. Na publicagdo sugeriu-se algumas medidas para uso eficiente de

dgua. Esta publicacdo pode ser consultada no site da empresa e redes sociais.

Em Concelho de Tavira, a Taviraverde tem adaptado uma politica de sensibilizagio ambiental junta
da populagdo com o objetivo de sensibilizar e alerta para o consumo da mesma com

responsabilidade.
Nos espagos verdes que estdo sobre a sua tutela, ulilizou dguas n3o potdveis para a rega e estd no
bom caminha para redugdo dos 10% de 1os segundos ¢ d 2

Todas as golas contam, &
#tavira #diadaagua #algarve #portugal
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Feira da Dieta Mediterranica — 5 a 8 de setembro

ATaviraverde marcou presenca na Feira da Dieta Mediterrdnica, entre os dias 5 a 8 de setembro, onde
além da presenca institucional, pretendeu dar a conhecer as diferentes campanhas de sensibilizagdo

ambiental que promoveu ao longo do ana.

Ao longo destes 4 dias, disponibilizamos um “Bar da Agua da Torneira”, onde foi possivel aos visitantes
provar aguas aromatizadas, produzidas com dgua da torneira e frutas da época, promovendo-se desta

forma a confianga e o consumo no produto dgua da torneira.

De forma a sensibilizar para a redugdo do uso de plasticos e para a sua reutilizagdo, optou-se por
presentear os visitantes com copos e garrafas reutilizéveis, com o logotipo “Tavira — Agua de

Qualidade”.

Foram também realizadas outras atividades de sensibilizacdo ambiental, especialmente dirigidas a

jovens e criangas, as quais se incluiu na programacdo infantojuvenil da feira.

O stand dispunha de painéis informativos sobre os temas Separacdo e Reciclagem, Campanha
Concelho Limpo, Campanha de Uso Eficiente de Agua e Campanha de promogio ao Consumo da Agua

da Torneira. Também foram distribuidos flyers com informagoes relativas a estes temas.
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Feira de Sao Francisco — 3 a 6 de outubro

A Taviraverde marcou presenga na Feira de S3o Francisco

entre os dias 3 a 6 de outubro.

0 Stand foi apenas de cariz informativo, com promaogio do
consumo de dgua da torneira, do uso eficiente de dgua, da
importancia da reciclagem e informagdo sobre onde colocar

os diversos tipos de residuos.

O Stand também dispunha de flyers com informacgtes
relativas aos temas Reciclagem, Residuos e Agua da

Torneira.

Campanha de Uso Eficiente da Agua - Permanente

Dada a situagdo grave de escassez de dgua na regido, foi reativada a campanha “Uso Eficiente da
Agua”, de forma a relembrar os utilizados para a necessidade de cuidar deste recurso precioso e cada

Vez mais escasso.

A empresa continua empenhada em evitar o desperdicio, fazendo a monitorizagdo constante dos seus
sistemas de abastecimento. Como resultado desse trabalho continuo, somos uma das entidades
gestoras mais eficientes da regido algarvia e do pais em termos de redugdo das perdas de agua, de
acordo com a Entidade Reguladora ERSAR, tendo-se obtido no final de 2024, o minimo histérico de

perdas totais de cerca de 11%.
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COMUNICACAO
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No ambito da area de comunicagdo e imagem, a empresa continua a apostar na melhoria dos meios
de comunicagdo com os clientes/partes interessadas, nomeadamente numa atualizagdo permanente
de conteldos do website, da promogdo da drea de cliente e uma interagdo constante através das

redes sociais da empresa.

A Taviraverde continua assim a modernizar todos os seus servicos com a finalidade de continuar a

prestar um servico de exceléncia a toda a comunidade.

Website e Area de Cliente

A Taviraverde continua a apostar fortemente no website da empresa, com novos contetidos e novas

funcionalidades, continuando as mesmas a ser melhoradas diariamente.

A atualizacdo constante de contelidos permite comunicar de forma atempada e (til, sendo as dreas
de alertas e comunicados, noticias, sensibilizagdo ambiental e indicadores das diversas areas, as que

estdo normalmente em atualizagdo permanente.

Também as informac8es relativas a alteragbes aos servicos prestados ao cliente sdo de imediato

disponibilizadas na pagina da érea respetiva.

Os alertas tém um destaque especial para permitir a visualizagdo imediata de qualquer ocorréncia que
condicione a normal prestacdo dos servigos, entre as quais as interrupgdes programadas de

fornecimento de dgua.

Relacionado com o apoio ao cliente, constata-se uma forte adesdo dos clientes a submissdo de
pedidos de servigo, reclamagfes, ou informacées através dos formularios disponibilizados na area de
destaques. Na drea de recursos humanos, constata-se também uma recegdo significativa de

candidaturas espontaneas a emprego.

Relativamente aos Servicos Online ou Area de Cliente, verifica-se uma adesdo de cerca de 1450
clientes até final de 2024, resultado de campanhas de promogdo deste servigo através das redes
sociais, sendo que em 2025 pretende-se continuar com estas campanhas de forma a melhorar ainda
mais a adesio dos clientes. Os servicos online continuam a ser uma forte aposta para a simplificagdo

da interagdo entre a Empresa e os seus Clientes.
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Plataformas Sociais

A Taviraverde possui uma conta de Facebook, de Instagram e de LinkedIn, que utiliza como forma de
comunicagdo mais imediata e expedita com o publico, mantendo sempre a ligagdo as informacdes

divulgadas no seu website.

Estas plataformas sdo o canal preferencial de divulgagdo das campanhas publicitérias e outras
informacdes de cariz mais formal, como comunicados importantes, noticias relacionadas com as
atividades da empresa, avisos de interrupcdo programados de abastecimento de dgua ou de avarias,

as ofertas de emprego, entre outros de carater mais genérico.

No ultimo ano, tem-se divulgado informacgtes através de stories e reels, essencialmente relacionadas
com as campanhas de sensibilizagdo em curso e com os servigos online que a empresa dispde no seu

site,
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Relativamente a pagina de Linkedin, tem algumas finalidades como por exemplo, a conexdo
profissional, permitindo a ligagdo entre colegas de trabalho, clientes e parceiros de negocio e outros

profissionais da area.

Esta plataforma também possibilita a procura de emprego. E amplamente utilizada para esta
finalidade, pelo que a Taviraverde tem divulgado todas as ofertas de emprego também por esta via.
Para além dessa funcionalidade, a Taviraverde tem utilizado o LinkedIn para divulgaco de algumas
campanhas de sensibilizagdo e educagdo ambiental e para publicagdo de artigos de opinido e

informacoes de cariz técnico.

Para além dos canais digitais implementados, que permitem um grande alcance de publico, também
se apostou noutros suportes publicitarios, como divulgacdo de spots de radio na Radio Gildo,

divulgagdo de campanhas informativas em outdoors, mupis, séniors e distribuicdo de flyers.



Campanhas promocionais

A empresa continuou com a divulgagdo de diversas campanhas promaocionais j@ criadas
anteriormente, alusivas as temdticas mais sensiveis em que é necessdrio influenciar os

comportamentos do publico.

Verifica as suas
torneiras quando
sal de cosa?

Faga
tombém

a suc parte, e
Evite o desperdicio - =il vite o desperdicio -

Tayiram » »

Campanhas de Radio

A Taviraverde manteve o protocolo estabelecido, desde 2022, com a Radio Gildo, para promogdo e

divulgacéo das atividades da empresa.

Este protocolo inclui comunicados de interrupcfes programadas de abastecimento de dgua, outros
comunicados importantes, entrevistas, passatempos, e ainda, a divulgacdo de campanhas
publicitarias através da passagem de 5 spots didrios, bem como outras informaces de cariz mais

informativo.

Desta forma, foram emitidos ao longo do ano diferentes spots publicitdrios, consoante a temadtica da

campanha publicitdria em vigor em cada momento, entre os seguintes:

¥ spOT Concelho limpo;

¥ sPOT Combate 3s deposiches ilicitas de residuos;

¥ spor Promocao da separagdo de residuos reciclaveis;
9

SPOT Gestdo da agua.

A comunicacdo das interrupgdes programadas de abastecimento de dgua (em complemento a
divulgacio ja feita através dos canais digitais da empresa e do email aos clientes afetados), com
especial destaque para o lembrete no dia programado para a intervencao, permite o alerta mais eficaz

aos clientes afetados pela interrupgdo do servigo.

Trata-se de um meio de comunicagdo eficaz no concelho de Tavira, onde a Radio Gildo tem

efetivamente uma audiéncia significativa.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL
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Ao longo do ano 2024 a Taviraverde esteve envolvida em vérios projetos de cariz social, com diversos

organismos.

A Taviraverde continua a patrocinar anualmente o evento Taviam e o

~ verde

MOVE.Tavira, organizado pela Associagdo Oncoldgica do
Algarve e pelo Municipio de Tavira. Esta iniciativa tem como
principais objetivos alertar para a prevencdo do cancro da
mama e a sua detegdo precoce, sensibilizar para a pratica de
um estilo de vida saudavel e angariar fundos para a obra da

Associagdo Oncologica do Algarve.

A contribuigdo atribuida pela Taviraverde para este evento,
incluiu um donativo monetério, fornecimento de dgua aos
participantes (com as torneiras para o efeito) e apoio
logistico, nomeadamente na  disponibilizagio  de

contentores.

A convite da Associagdo em Contato Tavira da (AECT), a Taviraverde apoiou o Concurso “Maio
Soliddrio”, apadrinhando monetariamente 10 “Maios”, criados e personalizados pelas seniores do
Projeto Lado a Lado. Os “Maios” formam uma tradi¢do que integra as festas florais da primavera. No
Algarve é tradicdo por altura do 12 de maio, colocar a porta das casas, bonecos vestidos de trapos e

enfeitados com flores, com dizeres que incitam ao humor e a critica social.

Este concurso “Maio Soliddrio” representa uma oportunidade de integragdo voluntdria de boas
praticas ambientais e sociais, trazendo a valorizacdo das tradi¢bes culturais, a animacdo para a cidade

e uma oportunidade de sensibilizar os residentes e visitantes para as questdes ambientais.

Maio
Solidario

Mpide a noa aitodacao
o




A Taviraverde, apoiou o Algarve Bike Challenge 2024, que se realizou entre 1 e 3 de margo e contou
com cerca de 1300 participantes oriundos de 22 paises. Neste evento, foram fornecidos pontos de
dgua para abastecimento aos participantes, contentores de residuos e foi reforgado o servico de

recolha durante os 3 dias do evento.

Cooperou ainda com o festival Sol de Inverno, nos dias 27 de janeiro, 24 de fevereiro e 16 de margo,
com a cedéncia de 1000 copos reutilizaveis e cedéncia de contentores e sacos para colocagdo no

recinto.

Patrocinou também, entre os dias 3 a 5 de maio, os jogos ANDDI, organizados pelo Clube de Vela de

Tavira, com a cedéncia de 400 garrafas reutilizaveis.

No final de julho, realizou-se a 32 Prova de Mar RIA,
que contou com o apoio da Taviraverde na cedéncia
e montagem de tenda para arealizagdo do evento na
llha de Tavira; participaram neste evento, organizado

pelo Ria - Aqua Clube de Tavira, cerca de 500 atletas.

Em agosto, patrocinou ainda a XXXIIl Corrida Mar

Azul, na llha de Tavira, promovida pelo Municipio de
Tavira, onde a empresa ofereceu garrafas o

reutilizaveis aos participantes.

A Taviraverde contribuiu com um donativo monetdrio para a iniciativa “Calendario Solidério 2025”
promovido pela Fundagdo Irene Rolo, cujas receitas revertem para a dinamizagdo de projetos de

inclusdo social de pessoas com deficiéncia.

s
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2025




Na celebragéo do Dia Nacional da Gratiddo, assinalado a 21 de setembro, a Taviraverde recebeu nas
suas instalagtes uma comitiva da Fundagdo Irene Rolo que presenteou a Administragdo da mesma,

com um Kit de Gratidio.

A Taviraverde sente-se extremamente honrada e sensibilizada por este reconhecimento e salienta

que se encontra sempre disponivel para apoiar e colaborar com a Instituicéo.

A destacar ainda, o protocolo celebrado, ja desde 2022, entre a Taviraverde e o Agrupamento 100 do

Corpo Nacional de Escutas, com vista a agilizar a

f(-i)\ | colaboragdo entre as duas entidades nas atividades | "/
o realizadas pelas mesmas com o foco na dinamizagio |
€ §ic~ iyn.!- (llsl |M‘9 |
AGR.100 TAVIRA e preservagdo ambiental no Concelho de Tavira. Este

protocolo inclui apoio logistico de deposigdo e recolha de residuos indiferenciados e reciclaveis,

atividades de reflorestacgdo e protegdo da floresta, etc.

A Empresa ao longo dos anos tem vindo a participar em diversas iniciativas e a colaborar com
diferentes Organismaos nas dreas de solidariedade social, cultura, educagdo e saide. A Taviraverde,
sempre que possivel, pretende promover e contribuir para a participagdo dos municipes em diversos

programas e iniciativas.
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SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE
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A empresa encontra-se certificada pela norma ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade

(certificado n2 2008/CEP-3175) desde 2008. O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado

na Taviraverde baseia-se numa abordagem por processos. A correta e sistematica gestdo de cada um

dos processos assegura a contribui¢do para um desempenho e performance sustentavel.

-
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Mapa de processos do SGQ da Taviraverde

O processo de melhoria visa garantir o estabelecimento e implementacdo de praticas de

monitorizacdo, medigdo e melhoria continua do SGQ. Este processo contempla, entre outros aspetos

relevantes, os seguintes inputs:

v

v

Avaliacdo da satisfagdo do cliente
Gestdo de reclamagbes e sugestdes
Avaliagdo de fornecedores

Gestdo de auditorias

Acoes de melhoria

Contexto interno e externo relevante para o SGQ

A Taviraverde procede de forma regular a andlise do contexto externo e interno, com vista a garantir

uma gestdo eficiente e equilibrada da empresa. A Administragdo analisa os condicionalismos que

podem afetar a atividade da empresa, mas tamhém as for¢as de mercado e internas que podem

ajudar ao seu desenvolvimento.



No inicio de 2024, foi novamente revista a analise de contexto 3 organizacio, tendo em vista a
determinagdo das questbes relevantes, suscetiveis de afetar a capacidade de atingir os resultados
pretendidos. As diversas tematicas foram analisadas através da ferramenta SWOT e devidamente
documentadas (Documento Estratégico Taviraverde). Este exercicio conduziu a pequenas alteragdes,

pontuais, que, no entanto, ndo mudam as linhas principais de orientagdo da empresa.

Relativamente as necessidades e expetativas de partes interessadas, a empresa, para os servigos que
presta, tem em conta estes requisitos, por forma a garantir a sua satisfacdo. No ambito do processo

de planeamento anual, a organizacdo revisitou este item.

Avaliacdo de fornecedores

O processo de avaliacdo dos fornecedores, relativamente ao desempenho no triénio 2022-2024, ndo
prevé a exclusdo de nenhum fornecedor, verificando-se, na generalidade, um bom desempenho dos

mMesmaos.

Gestdo de auditorias

O Programa de Auditorias 2024/2026, foi integralmente cumprido para o ano de referéncia, tendo
sido realizadas 2 auditorias durante o ano, uma auditoria interna no més de fevereiro (com duracdo
de 5,5 dias) e uma auditoria externa pela entidade certificadora no més de abril (com durac¢do de 2,5

dias), ambas tendo como dmbito todo o sistema de gestdo da qualidade da empresa.

Relativamente a auditoria interna, a apreciacdo geral foi positiva, constatando-se o cumprimento dos
requisitos normativos nas praticas implementadas e a documentagdo de suporte foi considerada
adequada. Foi considerado que o SGQ continua a evoluir positivamente, demonstrando um bom nivel

de eficdcia e cumprimento das necessidades e expetativas das partes interessadas.

A auditoria externa realizada pela APCER, correspondente a Auditoria de Renovacdo do 69 ciclo de
certificagdo. Com base nas constatacdes desta auditoria, a Equipa Auditora considera que o Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Taviraverde, apresenta um grau de desenvolvimento e
implementagdo bastante maduro, cumprindo globalmente com a norma de referéncia. Nesta ultima
auditoria foram constatadas 16 oportunidade de melhoria e 1 area sensivel; mais uma vez, ndo se

registaram ndo conformidades.



Agoes de melhoria

No decurso do ano de 2024, foram abertas 61 constatagdes, entre ndo conformidades (NC) e

oportunidades de melhoria (OM).

Da analise e tratamento destas ocorréncias, constatou-se que, as causas principais identificadas, se
devem essencialmente a atividades mal concebidas ou definidas de forma adequada, mas distinta da

recomendada e falhas no controlo das atividades.

SGQ - Causas das Ocorréncias
2024
012 3 45 6 7 8 9101112 1314 15 16 17 18

Equipamento obsoleto

Equipamento avariado

Equipamento desajustado

Rede predial

Qutros - Infraestrutura

Atividade definida de outra forma
Atividade mal concebida ou programada
Atividade nédo definida ou programada
Falhas no controlo da atividade
Documentagdo desatualizada

Nova actividade

Erro humano

Funciondrios insuficientes

Falha de comunicagdo interna

Causas das constatacdes registadas em 2024

Relativamente as constatagBes com prazo de conclusdo previsto para este periodo, cerca de 49

constatacdes, verificou-se o seu cumprimento em 96%.

O tratamento destas ocorréncias permite uma melhoria continua do desempenho e eficicia do SGQ,
através da identificagdo de causas e da implementac¢do de acdes corretivas, de forma a colmatar
resultados indesejaveis e desvios as metodologias e metas estabelecidas. Neste sentido, estas agfes
de melhoria permitem atender as necessidades todas as partes interessadas, aumentando a sua

satisfacdo.

Em stimula, olhando para os dados de uma forma geral, podemos afirmar que os processos se
mostram eficazes, tendo na sua maioria cumprido os objetivos estabelecidos para o ano em analise.
As atividades que estes consagram foram desenvolvidas, na maioria das situagdes, de acordo com o

previsto e estabelecido, tal como evidenciam os indicadores e resultados das auditorias.

Relativamente aos produtos e servigos, os dados disponiveis também apontam para indices de
conformidade bastantes elevados. Os niveis de satisfagdo do cliente continuam elevados, as

ocorréncias de produto/servigo ndo conforme ndo registam situages especialmente relevantes.



GESTAO DO RISCO
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O Conselho de Administragdo da Taviraverde, dé especial atengdo a tematicas como o controlo

interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informagdo e fiabilidade do relato financeiro.
Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas com a identificacdo dos riscos da
Taviraverde foi elaborado no ano de 2011, constituindo um instrumento para a prevencdo e gestdo
do risco e servindo de base ao planeamento estratégico, no dmbito do processo de tomada de decisdo

e para o planeamento e execugdo das atividades,

O Plano e respetivos documentos foram revistos e aprovados em 2022, ndo tendo havido ocorréncias
a registar no ano de 2024.

Em 2024 foi dada formacdo a todos os trabalhadores/as com o intuito de minimizar os riscos nesta
matéria.

Canal de Denlncias

A Taviraverde dispge de um canal de dentncia interna e da seguimento as denuncias de atos de
corrupcdo e infracBes conexas. A Empresa disponibiliza este canal de dendncia interna, que deve ser
utilizado preferencialmente antes de proceder a denincia através de canais de dentncia externa,
sempre que a violagdo possa ser eficazmente resolvida a nivel interno e sempre gue o denunciante

considere ndo existir risco de retaliacdo.
Prevencdo de riscos no Sistema Informatico

A seguranga informadtica é um pilar fundamental para a continuidade operacional de uma empresa de
servigos essenciais. Qualquer falha ou incidente de ciberseguranca pode comprometer infraestruturas
criticas, afetando diretamente o funcionamento da organizagdo comprometendo a capacidade de
prestacdo dos servigos essenciais assegurados pela mesma, com consequéncias diretas no bem-estar

da populagéo.

Foram feitos investimentos em novas tecnologias com vista ao aumento da seguranca da informacdo,

de forma a acompanhar os cada vez maiores desafios que sdo colocados no dmbito da ciberseguranga.

A prevencdo do risco informatico € um processo continuo e essencial para garantir a disponibilidade,
integridade e confidencialidade dos sistemas de informagdo e dados da empresa. Com uma

abordagem proativa, é possivel reduzir vulnerabilidades e garantir a resiliéncia digital da organizagdo.
Analise de Riscos e Oportunidades

A Taviraverde estabeleceu a metodologia de identificacdo e avaliagéo dos riscos e oportunidades

através do Processo de Gestdo (P.01). Este tema foi avaliado tendo em conta a revisdo da andlise de
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contexto da organizagdo, as partes interessadas e seus requisitos, assim como toda a informagio

julgada relevante para o tema.

Esta avaliacdo foi vertida na “Matriz de Riscos e Oportunidades” e as novas acdes decorrentes desta

avaliagdo foram alvo de planificagdo através do documento “Plano de Agdo”, relativo a 2024,

Relativamente ao ano anterior, tal como nas restantes pegas precedentes, ndo se verificaram
alteracbes significativas. De referir, que a revisdo efetuada teve igualmente em consideragdo a
implementacdo das acBes empreendidas e concretizadas anteriormente, bem como, a respetiva

eficacia e impacto.
Contencioso

O contencioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A. , relacionado com o pagamento dos volumes
minimos garantidos de recclha de dguas residuais dos anos de 2007 a 2011, consubstanciado em dois
processos judiciais, continua pendente nos Tribunais, encontrando-se ambos os processos em

Tribunal de recurso.



SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO
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A semelhanga dos anos anteriores e de acordo com a legislagdo em vigor, foi desenvolvido o plano de
prevencdo de riscos profissionais, assente na avaliagdo de riscos, estabelecida para as atividades

desenvolvidas na Taviraverde.

A promogéo da seguranca e salde no trabalho foi realizada com visitas aos locais de trabalho e por
acompanhamento aos trabalhadores. Estas t&8m como objetivo aferir procedimentos de trabalho e
averiguar a exposicdo aos diversos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos, entre outros

fatores.
Foi nesta base que foram realizadas:

@ 278 visitas a trabalhadores;
@ 168 visitas a locais de trabalho.

Dos trabalhos desenvolvidos destacam-se:
Organizagdo da emergéncia

Em setembro foi realizado um simulacro na Loja
de Atendimento, no seguimento das Medidas de
Autoprotecdo aprovadas em fevereiro de 2023.
Este exercicio teve como objetivo definir as
equipas de emergéncia e treinar 0s seus

membros.

O relatério de simulacro foi elaborado apés o

exercicio, tendo sido avaliados os pontos fortes e

pontos fracos a melhorar. Simulacro Loje de Atendimento

Os meios de primeira intervengdo e os sistemas de detegdo e alarme de incéndios foram verificados
por entidade certificada para o efeito. No seguimento da legislagdo em vigor, os veiculos da drea de

Espagos Verdes foram equipados com meios de primeira intervengdo, num total de dez.

Sempre que necessario foram repostos os contetidos das caixas de primeiros socorros, existentes nos

veiculos e locais de trabalho.
Avaliagdo a agentes

Atendendo aos resultados obtidos em anos anteriores, foi realizada a avaliacdo a exposi¢do a vibracio,
nos sistemas mao-braco e corpo inteiro, pretendendo avaliar-se a evolugdo do comportamento de

maquinas e dos equipamentos utilizados.



Em maio, deu-se inicio a avaliacdo a exposi¢do ao raddo, que decorreu durante
quatro semanas. Os resultados obtidos, abaixo do limite legal, permitiram

adotar medidas futuras.

Foram ainda realizadas internamente, as avaliagbes a exposicdo ao ruido
provocado por maquinas e equipamentos, a ilumindncia nos postos de trabalho

administrativos e a agentes ergondmicos.

Na Loja de Atendimento, foi realizada a avaliagdo da qualidade do ar interior.

Avaliagdo a expaosicdo a vibracdo

Coordenacdo de seguranca

Na sequéncia das obras desenvolvidas pela Taviraverde, cujas entidades executantes foram
contratadas, foram acompanhados os trabalhos no terreno, elaborados os relatérios com registo das
anomalias e verificados os planos de sinalizagdo sempre que justificavel. A documentagio aplicavel,
tanto para trabalhadores, como para subempreiteiros e equipamentos presentes, foi analisada

durante os trabalhos.
Formacgdo e informacéo aos trabalhadores

No gue respeita a Salde no Trabalho, foram ainda divulgadas boas préticas a adotar, através de

cartazes informativos afixados nos locais de trabalho, de folhetos e email, em dias especificos.

No ambito da Seguranga no Trabalho e por farma a garantir o cumprimento das regras de seguranga,

prevenindo acidentes de trabalho futuros, foram ministradas internamente as agfes:

& Adogédo de comportamentos preventivos;

& Agentes quimicos;

@ Boas préticas na conducdo de triciclos Tromber;
@ Boas praticas na conducio de varredora mecanica;
@ Cuidados na limpeza das instalag&es;

@ Seguranca na aplicaciio de fitofarmacéuticos.

No acompanhamento a trabalhadoras vulneraveis foi ainda ministrada formagdo para minimizagdo

dos riscas aos quais estavam expostas.

Na sequéncia da avaliagdo de riscos foram ainda ministradas a¢fes intituladas “Avaliacdo de riscos na
posto de trabalho”, dando a conhecer aos trabalhadores, os resultados das avaliac@es realizadas aos

diversos agentes e das medidas preventivas a minimiza-los.



Gestdo de equipamentos de protegao coletiva e individual

Na gestdo dos equipamentos de protec¢do individual deu-se continuidade ao trabalho realizado nos
anos transatos. Procedeu-se a aquisicdo e substituicdo de todos os equipamentos que se encontravam

degradados ou cujo tempo de vida tinha terminadao.

O inventdrio de sinalizagdo rodoviaria foi atualizado e adquirida a sinalizagdo rodoviaria, necessaria de

substituir,

Os equipamentos de protegdo individual e coletiva, utilizados nos trabalhos em altura foram

verificados por entidade certificada para o efeito.
Promogado da salde

O consumo de alcool pelo{as)s trabalhadores(as) tem implicagfes diretas e indiretas na Seguranga e
Satide no Trabalho dos proprios e na de terceiros, bem como, no nivel de desempenho profissional e

na imagem da Taviraverde na comunidade.

Em 2024, foram realizados 254 controlos de alcoolémia aos trabalhadores de acordo com o
Regulamento Interno para determinagdo da taxa de dlcool no sangue, sob orientagdo do servico de

Satde Ocupacional.
Gestdo dos incidentes de trabalho

O numero de incidentes registados em 2024, foi menor comparativamente com anos anteriores,
tendo sido participados 17 ocorréncias. Os Indices de Frequéncia e de Gravidade melhoraram tendo

sido classificados de acordo com a OIT, como “Bom” e “Médio”, respetivamente.

A agdo que deu origem a um maior nimero de dias perdidos foi a “Escorregadela”, tendo dado origem

a “Entorses” e "Traumatismos”.
Consulta e Participagdo dos Trabalhadores(as)

Foi realizada em novembro, a consulta aos trabalhadores{as). Pela primeira vez, a mesma decorreu
unicamente de forma digital e 3o questionario responderam aproximadamente 70% dos
trabalhadores(as) existentes nesse periodo. As constatagdes resultantes desse relatdrio serdo

avaliadas posteriormente em conjunto com os respetivos setores.
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GESTAO DO CAPITAL

HUMANO
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O modelo de gestdo de Recursos Humanos da Taviraverde, pauta-se pela exceléncia, respeito e
transparéncia, pretendendo assumir um compromisso de ética, rigor e profissionalismo na valorizagdo
do seu Capital Humano, mantendo um ambiente saudavel e seguro, com igualdade de oportunidades

e ndo discriminagéo.

Para a Taviraverde, os seus bons resultados sdo consequéncia de uma estratégia organizacional que
valoriza o trabalho de equipa aliado aos seus valores, com consequéncias positivas no desempenho

dos(as) trabalhadores{as) e produtividade da empresa.
Evolucdo do quadro de pessoal

No final de dezembro de 2024 a Taviraverde contava com um total de 275 trabalhadores(as), sendo

11 em cedéncia de interesse publico e 264 do quadro da empresa.

Ne de trabalhadores(as) a 31 de dezembro

2024 2023
Taviraverde 264 259
Cedéncia de Interesse Publico 11 11

275 270

Movimentagao de pessoal

Em 2024, a taxa de rotatividade do pessoal diminuiu relativamente ao ano anterior, como se pode

verificar no quadro seguinte:

Taxa de Rotatividade (Turnover)

2024 2023
Total de trabalhadores (as) no inicio do periodo 270 269
Entradas de Trabalhadores (as) 31 38
Saida de Trabalhadores (as) 26 37
Taxa de Rotatividade 21% 28%

ATaviraverde apresenta uma boa estabilidade no seu quadro de pessoal com uma taxa de rotatividade
baixa. A gestio eficaz da rolatividade é essencial para a sustentabilidade e sucesso da Taviraverde,
permitindo a retencdo de talentos e a melhoria continua da produtividade e do desempenho da

empresa.
Distribuigdo por género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderdncia do sexo masculino com 77% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representacdo de 23%, devendo-se esta

distribuicdo essencialmente as caracteristicas das fung¢oes das areas operacionais. Em todos os
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processos de recrutamento e selegdo desenvolvides, a Taviraverde empenha-se em garantir a

igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

Trabalhadores por género

2024 2023
Homens 211 211
Mulheres 64 59
Total 275 270

lgualdade de oportunidades

A Taviraverde assume desde sempre, uma cultura de diversidade, inclusdo e igualdade, integrando 12

trabalhadores(as) de nacionalidade estrangeira, oriundos de 6 paises e 4 continentes.
Distribuicdo por Faixa Etaria

A idade média dos(as) trabalhadores(as) da Taviraverde é de 45 anos, sendo que 55% dos(as)
trabalhadores(as) encontram-se no intervalo de 30 a 50 anos, 35% no intervalo dos 51 aos 65 anos,

7% dos trabalhadores(as) tem idade inferior a 30 anos e 3% tem idade superior a 65 anos de idade.

No guadro abaixo podemos verificar a distribuicdo dos trabalhadores(as) por categoria profissional,

género e idade.

2024 Homens | Mulheres | Total : H Mult H Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres
Administrador
Executivo i < 0 O 0 0 O B T
Especialista Principal | 5 A @t 0 1 0 -2 A N2 -8 b W
Especialista 8 8 16 0 1 7 4 1 3 0 0
Técnico
‘Especializado T 10 0 0 1 6 3 0 0 0
Técnico 36 13 49 0 1 18 10 15 2 3 0
Operador
Especializado 46 2 48 2 0 26 1 18 1 0 0
Operador 110 31 141 12 2 56 19 40 8 2 2
Total 211 64 275 14 4 110 41 80 17 7 2

* Presidente do Conselho de Administracdo pertencente ao quadro Municipio Tavira (Feminino)

Distribuigdo por Habilitagoes

Na distribuicio dos(as) trabalhadores(as) por nivel de habilitagdo, verifica-se que 13% dos(as)
trabalhadores(as) possui nivel de ensino superior, 25% o nivel de ensino secunddrio, 44% o nivel de
ensino basico, 17% o nivel de ensino primario e apenas 1% dos(as) trabalhadores(as), ndo possui nivel

de ensino.
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Na andlise por género verifica-se que, no grupo de trabalhadoras do sexo feminino predomina o

ensino secundario e o ensino superior, enquanto nos trabalhadores do sexo masculinos, predomina o

ensino basico.

Trabalhadores por habilitagoes e género
Escolaridade Homens H % Mulheres M % Total Total %

Doutoramento 0 0,00% 1 1,56% i 0,36%
Mestrado 2 0,95% 7 10,94% 9 3,27%
Licenciatura / Bacharelato 16 7,58% 9 14,06% 25 9,09%
12.2 Ano 46 | 2180%| 24 | 3750%] 70 | 2545%
%A | 73 | 3460%] 13 | 2031%| 8 | 31,27%
62Ano | 34 | 611%] 1 | @ 156%| 35 | 12,73%
4%An0 o437 0 1754 9  1406%F 46 16,73%
Sem Esc. 3 1,42% 0 0,00% 3 1,09%

211 100,00% 64 100,00% 275 100,00%

Distribuicdo por Antiguidade

A antiguidade dos(as) trabalhadores{as) desempenha um papel relevante na dindmica organizacional,

influenciando a cultura da empresa, a estabilidade das equipas e a gestdo do conhecimento.

Os(as) trabalhadores(as) mais antigos possuem um entendimento profundo dos processos internos,
valores e desafios da empresa, sendo muitas vezes referéncia para as novas geracbes de
trabalhadores(as). A sua experiéncia permite agilizar a resolucdo de problemas, minimizar erros e

garantir a continuidade do conhecimento organizacional.

A Taviraverde valoriza a lealdade e a permanéncia dos seus trabalhadores(as), desta forma em 2024

atribuiu um prémio de antiguidade com o objetivo de reconhecer e valorizar os mesmos.

Na andlise ao quadro abaixo, podemos verificar que mais de 28% dos trabalhadores(as) permanecem

na empresa ha mais de 15 anos.

Trabalhadores por género e antiguidade

Antiguidade Homens Mulheres Total Total %
<lano 17 5 22 8%
1-4anos 48 13 61 22%
5-9anos 51 13 64 23%
103 14 anos 37 13 50 18%
>15anos 58 20 78 28%

Total 211 64 275 100%
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Absentismo

O numero total de faltas dadas pelos(as) trabalhadores(as) da Taviraverde, a 31 de dezembro de 2024
fixou-se em 42 715 horas, sendo que as faltas que mais contribuiram para a taxa de absentismo foram
as baixas médicas, os acidentes de trabalho e a parentalidade. Comparativamente com o ano anterior

a taxa de absentismo total, voltou a aumentar de 7,27% para 7,90%.

Na andlise do absentismo por género, verifica-se uma ligeira diferenga, sendo a taxa de absentismo

superior nos homens.
Formacdo

A formacdo é uma das prioridades da gestdo da Taviraverde, essencial para o sucesso e crescimento

sustentdvel da empresa.

A Taviraverde foca-se através da formagdo no desenveolvimento continuo das qualificagdes,
habilidades e competéncias técnicas, comportamentais e de gestdo dos(as) trabalhadores(as),
alinhando as necessidades formativas com o impacto que a formagdo representa na vida pessoal e
profissional. Assim, a formagdo € vista como um investimento estratégico, ndo apenas como um custo,

com impacto direto na produtividade, eficiéncia, qualidade e na reten¢do de talentos.

Em 2024, a Taviraverde elaborou um plano de formagdo com 32 agbes, em 14 dreas, com um total de

1 536 horas de formagao.

O quadro abaixo representa a execu¢do do plano de formagdo de 2024 comparativamente com o ano

de 2023.

Formagdo

| 2024 | 2023
N.2 de A¢Bes 80 ! 67
N.2 de Horas 8881 | 9331
Investimento 33945 € ; 24 858 €

Em 2024, 99% dos(as) trabalhadores(as) participaram em agbes de formagdo e 12% fizeram 40 ou

mais horas de formacio, sendo o 1% de trabalhadores(as) sem formagdo devido a baixa prolongada.
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CUMPRIMENTO DA FORMACAQO

m com 40 horas ou mais W menos de 40 horas Il sem formagdo

Relativamente ao numero de participantes nas agdes de formagio por género, verificou-se que 22%
foram do sexo feminino e 78% do sexo masculino. Em 2024, todas as trabalhadoras participaram em

acdes de formagdo (100%) e a participagdo dos trabalhadores foi de 98%.

CUMPRIMENTO DA FORMAGAO POR GENERO
250

| 200
150

100

| 50 1‘ |
| —

Feminino Masculino

11 N.2 de trabalhadores/as com formagdo

m N.2 de trabalhadores/as sem formacgdo !

A avaliacdo da reacdo (satisfacdo) da formacio, é essencial para compreender o impacto da formagdo

nos(as) trabalhadores(as) e se as actes foram adegquadamente ministradas.
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Em 2024 da analise dos resultados da avaliagdo das ages realizadas, pode-se considerar que as
mesmas foram eficientes (686 agdes tiveram avaliagdo bom e muito bom e apenas 23 foram de nota

meédia), conforme grafico abaixo.

AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMACAO

23

326_-

» Média m Bom = Muito Bom

Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho é um processo fundamental para o crescimento e sucesso de uma
empresa, pois permite medir o desempenho dos colaboradores, alinhar expectativas e identificar
oportunidades de desenvolvimento. Mais do que um simples instrumento de controlo, esta prética é
essencial para a gestdo estratégica de recursos humanos, promovendo a melhoria continua e o

alinhamento dos objetivos individuais com os da organizacdo.

Uma avaliagdo eficaz permite identificar talentos, reconhecer o mérito dos colaboradores e incentivar

a praodutividade,

A avaliagdo de desempenho deve ser vista como um processo continuo e ndo como um evento
isolado. A criagdo de uma cultura de feedback regular e construtivo promove um ambiente de

confiancga e colaboragdo, impulsionando a inovagdo e a exceléncia organizacional.

A avaliacdo de desempenho de 2024, foi composta por uma componente comportamental, por um
conjunto de Indicadores chave de desempenho (KPI’s) individuais e também pelos KPI’s de

desempenho da empresa.

O resultado da avaliacdo de desempenho dos colaboradores em 2024, encontra-se representado no
grafico seguinte, sendo que cerca de 56% dos colaboradores tiveram um desempenho muito bom e

excecional.



! AVALIAGAO DE DESEMPENHO

[ | 38%

M Excecional ® Muito Bom 11 Bom 1 A melhorar Insuficiente

Beneficios

A Taviraverde, em 2024, atribuiu aos seus trabalhadores(as) os seguintes beneficios:

a
1

par; o ki -.IF C l_t

=

a2

=0g

e

Um dia adicional de férias por cada dez anos de servigo;

Bonificacdo até trés dias de férias, por assiduidade;

Dispensa ao servico no dia de aniversdrio;

Atribuicdo de subsidio de Educacdo aos filhos dos trabalhadores(as) em idade escolar;
Tolerancia de ponto no dia de Carnaval, Pascoa e Natal;

Opgédo de receber o subsidio de alimentagdo em cartdo refeigdo;

Cabaz de Natal;

Almogo de Natal;

Prendas de Natal para os filhos dos trabalhadores(as), até aos 12 anos de idade;
Kit de boas-vindas, nas agdes de acalhimento;

Seguro de salde a todos os trabalhadores (as);

Possibilidade de inclusdo do agregado familiar do trabalhador(a) no seguro de satde nas

condi¢des da apdlice da empresa, nomeadamente a um prego mais acessivel.
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PLANO DE
INVESTIMENTOS
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Em 2024, a Taviraverde efetuou um investimento bruto de 2.759.983,16 €, conforme o quadro abaixo:

ABASTECIMENTO DE AGUA

Redes
Condutas adutoras (€)
Condutas adutoras (metros)
Redes de abastecimento (€)
Redes de abastecimento (metros)
Condutas elevatdrias (€)
Condutas elevatdrias (metros)
Rede de combate a incéndios (€)
Rede de combate a incéndios (metros)
Remodelagdo/substituigdo de redes (€)
Remodelagdo/substituicdo de redes (metros)
Construgdo Civil
Furos de captagdo de dgua
Reservatdrios
Estag8es elevatdrias
Estagdes de tratamento de dgua
Sistema de extragdo de lamas
Solugdes alternativas de captagdo e adugdo de dgua
Seguranga
Benfeitorias
Equipamentos
Furos de captacdo de agua
Reservatdrios
EstacOes elevatdrias
Estagdes de tratamento de dgua
Sistema de extragdo de lamas
SolugBes alternativas de captagdo e adugdo de dgua
Seguranga
Benfeitorias
Contadores
Laboratério
Telegestdo
SIG - Sistema de Informagdo Geogréfica
Equipamento eletromecéanico
Equipamento de transporte
Equipamento informatico
Ferramentas
Outros

Outros
TOTALINVESTIMENTOEMABASTECIMENTO!DE AGUA

215981081 €
28 450,03 €
0,00€

59 112,24 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00€
2072248,54 €
0,00 €
512296 €
-16 389,00 €
0,00€

0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€

0,00 €
2151196 €
151 839,14 €
0,00€
-1574,00 €
0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€

0,00 €

0,00 €

57 284,63 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

11 186,87 €
27076,00 €
0,00 €

57 865,64 €
0,00 €

0,00 €
2316772,91€

783 507,97 €
226 905,76 €
0,00 €

55 258,82 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
0,00€
50134339 €
0,00 €

184 830,16 €
0,00 €
312,25 €
155294 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

182 964,97 €
336949,92 €
0,00 €
2564297 €
119733 €
0,00 €
0,00€
0,00€

0,00 €

0,00 €
95517,75 €
0,00 €
0,00€
0,00€

147 050,38 €
0,00 €
0,00€

67 541,49 €
0,00 €

0,00 €

1305 288,05 €

180 591,80 €
106 208,14 €
0,00€
35126,06 €
0,00€

0,00 €

0,00 €
0,00€

0,00 €

39 257,60 €
0,00 €
49522,19 €
0,00 €
1580,80 €
353,60 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

47 587,79 €
212177,67 €
0,00€

0,00 €
835,00 €
0,00€

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

87 291,63 €
0,00€

0,00 €

0,00 €
13003,29€
17 530,28 €
0,00 €
93517,47 €
0,00 €

0,00 €

442 291,66 €
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Redes
Condutas elevatorias (€)
Condutas elevatdrias (metros)
Emissérios (€)
Emissarios (metros)
Redes de dgua residual (€)
Redes de dgua residual (metros)
Remodelacdo/substituicdo de redes (€)

Remodelacdo/substituicdo de redes (metros)

Construgdo Civil
EstacBes elevatdrias

Estacdes de tratamento de dguas residuais

Sistema de extracdo de lamas
Fossas sépticas
Macréfitas
Seguranga
Benfeitorias
Equipamentos
EstagBes elevatdrias

EstagBes de tratamento de dguas residuais

Sistema de extracdo de lamas
Fossas sépticas
Macréfitas
Seguranga
Benfeitorias
Laboratério
Telegestio
SIG - Sistema de Informacdo Geografica
Equipamento eletromecénico
Equipamento de transporte
Equipamento informético
Ferramentas
Outros
Outros
TOTAL INVESTIMENTO EM SANEAMENTO

734824 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

7348,24 €

0,00 €

39794,10 €

13930,51 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

25 863,59 €

37930,81 €

37363,71€

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

15630,81 €

0,00 €

0,00€

-15063,71 €

0,00 €

0,00 €
85073,15€

34 045,05 €
7312,87 €
0,00 €
0,00 €
0,00€
2494130 €
0,00 €
1790,88 €
0,00 €
123 708,85 €
0,00€
0,00 €
0,00€
0,00 €
0,00 €
0,00 €
123709,85 €
14011391 €
61 067,06 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00 €
3493,20€
20120,80 €
0,00 €
55432,85 €
0,00 €
0,00 €

297 868,81 €

12039,23 €
0,00 €
0,00 €
0,00€
0,00 €
12039,23 €
0,00€
0,00 €
0,00 €
17 877,85 €
0,00€
0,00 €
0,00€
0,00 €
0,00 €
0,00 €
17 877,85 €
90771,19 €
23018,14 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €
0,00€
0,00€
67 753,05 €
0,00 €
0,00€
120 688,27 €
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RES/DUOS URBANOS 2024 2023 2022

Equipamentos 187169,05€ 93073,69€ 346 606,72 €
Seguranca 0,00 € 0,00€ 0,00€
Benfeitorias -324,05 € 0,00€ 0,00 €
Contentores de superficie para deposi¢do indiferenciada -6 913,68€ 25246,62€  319558¢€
Contentores subterrdneos para deposicdo seletiva 66 366,10 € 0,00€ 0,00 €
Contentores subterraneos para deposicdo indiferenciada 0,00 € 0,00€ 26909,33€
Eguipamento eletromecdnico 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Equipamento de transporte 128 040,68 € 67827,07€ 316501,81¢€
Equipamento informatico 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Ferramentas 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Sistema de monitorizagdo 0,00 € 0,00€ 0,00 €

Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros 0,00 € 0,00€ 0,00 €

TOTAL INVESTIMENTO EM RESIDUOS URBANGS 187:169,05€ 93 073,69€ 346 606,72€

OUTROS INVESTIMENTOS GERAIS 2024 2023 2022
Outros 170968,05€ 474970,20€ 78 666,15 €
Estudos e projetos 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Fiscalizagdo de obras 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Terrenos 26 500,00 € 7 280,00 € 3500,00 €
Capitalizagdo de encargos financeiros 0,00 € 0,00€ 0,00 €
QOutros 144 468,05 € 467 690,20 € 75 166,15 €

TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 170 968,05€ 474970,20€  78666,15€

TOTAL DE IVESTIMENTOS 2024 2023 2022
TOTALINVESTIMENTQ BRUTO 2759983,16 € 2171 200,75€ 088252,80€

Os principais investimentos da Taviraverde durante o ano de 2024 foram os seguintes:

e

Empreitada E172 - Controlo de Reducéo de Perdas Agua — Substituicdo de Condutas - Cidade
ME;

=ge

1-EMP/21_E177 - Intervencio para Controle de Redugdo de Perdas de Agua - Substituigdo de
Condutas — MD;

ey

E198.1 - Prolongamento da Rede de Abastecimento de Agua entre os Loteamentos de Monte

Verde e o Parque de Campismo de Cabanas;

e

E£198.2 - Prolongamento da Rede de Abastecimento de Agua entre o Parque de Campismo de

Cabanas e a Caixa de VRP;

% Contadores de leitura de agua;



g

Equipamentos de monitorizagdo e controlo (dataloggers, caudalimetros, VRPS, sondas de

nivel);

wigc

Aguisicdo de equipamentos de controlo e de tratamento de agua;

% Reabilitagdo do Reservatdrio da Cruz do Areal;

=i

Reabilitacdo da EEAR do Golden II;

(] Reabilitacdo da EEAR do Campo da Feira;

=g

Aquisi¢do de 5 equipamentos subterraneos (Urbanizacdo Caracol;

o

Reabilitagdo de viaturas pesadas Recolha de Residuos Urbanos;

e

Aquisicdo de viaturas usadas para reforgo da frota existente;

=P

Aquisicdo de equipamentos elétricos para o setor dos Espagos Verdes;

<y

DRLV-ARRU - Aquisi¢do viatura de recolha de biorresiduos chassis 11 ton + caixa 8m3.

Aguas de Abastecimento

E172 - Intervengdo para Controle e Redugio de Perdas de Agua - Substituicio de Condutas na

Margem Esquerda:

Execugdo da empreitada iniciada em
agosto de 2023 e concluida em

dezembro de 2024.

Consiste  na  substituicdo  de
aproximadamente 8Km de Redes de
Abastecimento de  Agua em
Fibrocimento por tubagem em PVC

rigido, PN10, e demais acessorios e

ramais domicilidrios, na Margem

Esquerda da Cidade de Tavira, melhorando as condigfes de pressédo, caudal e qualidade de dgua.

Executada pela Rolear.On - Solugées de Engenharia, S.A., no prazo de 17 meses pelo montante de

1.831.456,47€.

Obra apoiada por fundos do PRR, a 100%.
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E177 - Substituicdo das Redes de Abastecimento de Agua em Fibrocimento - Cidade MD:

Execucdo da empreitada iniciada em
julho de 2024 e com a previsdo

conclusdo em janeiro de 2026.

Consiste na substituicdo de Redes de
Abastecimento de Agua em
Fibrocimento na Margem Direita da
Cidade, compreende a desativacdo

de aproximadamente 11Km de rede

e implantacdo de nova conduta em
tubagem PVC rigido, PN10, e demais acessodrios e ramais domicilidrios, melhorando as condigtes de

pressdo, caudal e qualidade de dgua.
Executada pela Plandese, S.A., no prazo de 18 meses pelo montante de 3.628.778,51€.

Obra apoiada por fundos do PRR, a 100%.

E198.1 - Prolongamento da Rede de Abastecimento de Agua entre os Loteamentos de Monte
Verde e o Parque de Campismo de Cabanas e E198.2 - Prolongamento da Rede de Abastecimento

de Agua entre o Parque de Campismo de Cabanas e a Caixa de VRP:

Execucdo da primeira empreitada iniciada em fevereiro e a segunda em julho de 2024, ambas fazem
parte de um conjunto de
intervencdes que visam a
substituicdo de trogos com perdas

significativas e roturas sistematicas.

Executada pelo empreiteiro Barra &
Apolo, Lda, ambas foram executadas
num prazo de 9 meses pelo montante
de 90.149,16€ (30.491,03€ +
59.658,13€).
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Reabilitagdo do reservatorio da Cruz do Areal

No decorrer do ano de 2024 foi realizada a reabilitagdo do reservatdrio da Cruz do Areal, esta
reabilitagdo incidiu sobretudo na componente de construgdo civil e foram alvo de intervengdo as
paredes exteriores do reservatério, a casa onde se encontram os equipamentos que foi alvo de uma
amplia¢do, foram também substituidas as portas e janelas e colocadas redes mosquiteiras, evitando

assim a entrada de vetores contaminantes.

As antigas tampas metalicas que davam acesso as caixas onde se encontram os caudalimetros foram
substituidas por novas tampas em PRFV, material mais leve e duradouro, foi ainda reparado o arejador

do reservatdrio que se encontrava danificado. No final foi realizada a pintura de toda a instalagdo.

Saneamento de Aguas Residuais
Reabilitagdo da EEAR do Golden |l

No infcio do ano de 2024 foi realizada a reabilitacdo da EEAR do Golden II, o principal objetivo desta
requalificagdo prendeu-se com a necessidade de aumentar a capacidade de bombagem da instalacgdo,
uma vez que se tem verificado um aumento das infraestruturas na envolvente a estagdo elevatoria,
para fazer face a este crescimento fol substituido o antigo sistema de bombagem, sistema
convencional de bombas submersiveis, por um sistema de bombagem em linha, sistema DIP, que
permitiu ndo s6 aumentar a capacidade de bombagem da instalagdo como eliminar a ocorréncia de
maus odores pois ao ser um sistema em linha ndo existe a libertagdo dos gases que provocam maus

odores.

?:‘i‘;—aul III-TII; “:,.

Fd
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Reabilitagdo da EEAR do Campo da Feira

Foi realizada a reabilitacdo da EEAR do Campo da Feira, esta reabilitacdo incidiu quer na componente
da construgdo civil, guer na componente dos equipamentos. Na
construcdo civil foi reparada toda a superficie interior do poco de
bombagem, de forma a garantir a estanquidade do mesmo, foi ainda
reparada a caixa de valvulas que se encontrava com as paredes ja
muito degradadas. No gue aos equipamentos diz respeito foram
instaladas duas bombas Flygt Concertor, foi adquirido um novo
quadro elétrico de comando, foram substituidas as guias e tubagem

de compressdo por guias e tubagem em aco inox AISI 3161, foram

substituidas as valvulas por vélvulas em ferro fundido DN 100, foi

ainda adquirido um novo caudalimetro para medi¢do e controlo do caudal elevado.
Aquisigdo de eletrobombas Flygt Concertor para EEAR Santa Luzia |

Foram adquiridas duas novas bombas Flygt Concertor para a EEAR de
Santa Luzia |. As bombas Flygt Concertor, sdo conhecidas por serem
“bombas inteligentes” uma vez que a propria bomba vem equipada com
uma série de sensores que permitem monitorizar permanentemente o seu
funcionamento, ajustando a poténcia de funcionamento conforme a
necessidade, proporcionando assim uma poupanga no gue ao consumo de
U energia diz respeito, outra das vantagens é o facto da bomba detetar os
entupimentos invertendo entdo nessa altura o sentido de rotagdo o que
promove uma auto limpeza, reduzindo assim o tempo de

inoperacionalidade e os custos de manutencdo, além do mais estas

bombas permite ao fim de um determinado nimero de ciclos de
funcionamento realizar uma limpeza ao poco, aspirando a totalidade dos detritos que se encontrem

no interior.
Recolha de Residuos Urbanos
Aquisigdo de 5 equipamentos subterraneos (Urbaniza¢do Caracol)

Procedeu-se 3 aquisicdo de 5 equipamentos de contentorizacdo enterrada (2 x 3m3 para RU
indiferenciados e 3 x 3m3 para RU de embalagem reciclaveis), situados na Urbanizagdo do Caracol. Os
existentes encontravam-se muito deteriorados ao nivel da comporta, estrutura e equipamento de

elevacgdo, estrutura de suporte e com infiltragbes na zona da cuba de betdo, ndo sendo vidvel a
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reparacdo, quer do ponto de vista operacional, quer dos custos envolvidos. Com esta aquisicdo,

pretendeu-se garantir a operacionalidade destes sistemas.

Reabilitagdo de viaturas pesadas de Recolha de Residuos Urbanos

Com o objetivo de reabilitar e prolongar a vida util das viaturas pesadas de Recolha de Residuos
Urbanos, foi necessario proceder-se a reparagdes profundas guer ao nivel dos motores, quer das
caixas compactadoras. Estas intervengdes visam manter a qualidade no servigo prestado de recolha

de RU indiferenciados, contribuindo para prestar um servico de exceléncia a comunidade Tavirense.

Espagos Verdes Publicos
Aquisicdo de equipamentos elétricos para o setor dos Espagos Verdes

A Taviraverde adquiriu, no dmbito do contrato programa de Gestdo e Manutencdo de Espacos
Verdes, diversos equipamentos elétricos para apoio a atividade do setor. Estes equipamentos
apresentam um melhor desempenho, sendo menos poluentes, nomeadamente ao nivel do ruido

melhorando as condigGes de trabalho dos colaboradores e aumentando a satisfacdo dos clientes.
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Recolha de Biorresiduos

A Diretiva (FU) 2018/851 do Parlamento Europeu e do Conselho veio estabelecer a obrigatoriedade
de os Estados-Membros assegurarem, até 31 dezembro de 2023, a separacdo e reciclagem na origem
e a recolha seletiva da fragdo de Biorresiduos existente nos RU indiferenciades. Na sequéncia, a
Entidade Gestora no concelho de Tavira, Taviraverde, em coordenacdo com o Municipio de Tavira,
aprovou a estratégia de recolha seletiva de Biorresiduos, através de um sistema de recolha porta-a-
porta ao sector de producdo ndo-doméstico do canal HORECA e similares. Assim sendo, adquiriu-se
uma viatura ligeira 100% elétrica, com chassis até 3,5 toneladas, cabine simples de 2 lugares, equipada
com caixa de recolha e compactacdo de residuos urbanos orgénicos de 5m3, com vista a

operacionalizagdo do sistema de recolha acima referido.

Candidaturas de apoio ao investimento

A Taviraverde beneficiou de trés candidaturas no ambito do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia

(PRR), medida SM1 — Reduzir Perdas de Agua no Sector Urbano.

O PRR — Programa de Recuperacdo e Resiliéncia com uma dotagdo aprovada a 100%, contempla um
investimento elegivel de 6.87ME para um conjunto das trés empreitadas aprovadas, das qualis uma

encontra-se totalmente executada, uma em curso e uma por iniciar.



Concluida

Cidade Margem Direita

Aprovada

Cidade Margem Esquerda Norte
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A Taviraverde realizou uma candidatura ao Programa Regional do Algarve (PR Algarve 2030), medida
RS02.5-02-01 — Ciclo Urbano da Agua em Baixa (Sistemas Municipais), para a tipologia 2031 —

Saneamento de Agua Residuais, a qual encontra-se em fase de analise.

O projeto de remodelacdo de dguas residuais domeésticas nas zonas baixas da cidade de Tavira e de
Santa Luzia, apresenta um valor de investimento 4.9M€ (4M€+IVA), com um financiamento declarado

de 100%.

Areas de Influéncia do Projeto Candidatado

A Empresa beneficiou ainda do programa Recolha Bio— Apoio a implementacdo de projetos de recolha
seletiva de Biorresiduos, promovido pela plataforma de financiamento Fundo Ambiental, que prevé o
apoio, entre outras iniciativas, de projetos de recolha de Biorresiduos, que incluam viaturas 100%
elétricas. Com este apoio a Taviraverde adquiriu uma viatura ligeira 100% elétrica, para a Recolha de

Residuos organicos alimentares e diversos contentores de deposi¢do dos mesmos.




SITUACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA
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A andlise econdmica e financeira apresentada neste capitulo resume os resultados e a situagio

financeira da Taviraverde, no ano de 2024 e complementa as demonstragdes financeiras do periodo.

A Taviraverde tem evoluido de forma estavel ao longo dos anos, conforme se verifica nas suas

demonstracdes financeiras.

Resultado Liquido

O resultado liquido de 2024 foi de 660.941,2 1€, registando uma diminuigdo de 15,94% face ao periodo

homalogo.
Variagdo 2024/2023
EBITDA 2876585,91 € 3004 303,76 € -0,92%
EBIT 1372973,52€ 1491904,24 € -7,97%
[RL 660941,21 € 786 259,57 € -15,94%

Em 2024, verificou-se uma diminuicdo na venda de dgua de 3,77% relativamente ao ano anterior,
sendo esta justificada pelas medidas de combate a seca no Algarve. Contudo o volume de negocios
da empresa manteve-se estavel e ainda apresentou uma variagdo positiva de 5,46% relativamente ao

exercicio anterior, justificado pelo crescimento da construgdo civil no concelho, gerando um

acréscimo nas tarifas de ligacdo e adesdo, bem como um aumento no nimero de clientes.

2023 Variagdo 2024/2023
Vendas 3064 190,90 € 3184 206,17 € -3,77%
Prestages de Servicos 10040934,75 € 9241949,73 € 8,65%
Volume de Negécios 13 105 125,65 € 12 426 155,90 € 5,46%

Rendimentos Totais

Os rendimentos totais em 2024 foram de 18.779.013,55¢, registando um acréscimo de 5,45% face ao
ano anterior. Os subsidios a exploragdo foram os que tiveram maior influéncia neste acréscimo, como
podemos verificar no quadro abaixo. Os valores registados nesta rubrica referem-se essencialmente
aos contratos-programa (CP) celebrados com o Municipio de Tavira, sendo que em 2024 foi celebrado

o novo CP para a Gestdo da Recolha dos Biorresiduos.

Variagdo 2024/2023

Viridss 3064190,90€ 318420617 € 3.77%
Prestagdes de Servigos 10040934,75€ 9241949,73 € 8,65%
Subsidios a Exploragdo 521977686 € 472660252 € 10,43%
Reversies 8 399,38 € 5217598 € -83,90%
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 000 € 20,51 € -100,00%
Outros Rendimentos 445711,66 € 603 004,94 € -26,08%
Rendimentos Totals 18779 013,55 € 17 807 959,85 € 5,45%
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Rendimentos por Atividades

Na andlise dos rendimentos por atividades, verifica-se que as principais atividades econdmicas da

empresa representam 72% (aguas de abastecimento 26%, o saneamento de aguas residuais 21%, e a

recolha de residuos urbanos 25%) do total dos rendimentos e que as atividades efetuadas por

transferéncia de atribuigbes e competéncias (contratos-programa) representam os restantes 28%,

conforme grafico abaixo.

Rendimentos por Atividades

Gastos Totais

m Aguas de Abastecimento

= Saneamento de Aguas

Residuais

 Recolha de Residuos

Urbanos

u Limpeza Publica

u Limpeza de Praias

Espagos Verdes

Os gastos totais foram de 17.860.077,54€, registando um acréscimo de 6,77%, em 2024 face ao

periodo homalogo.

Variagdo 2024/2023

CMVMC 1534 361,57 € 1549 037,26 € -0,95%
FSE 5824 635,98 £ 577825724 € 0,80%
Gastos com Pessoal 825339490 € 7278 245,25 € 13,40%
Gastos de Depreciagdes 1603 616,39 € 1512 399,52 € 6,03%
Perdas de Imparidade 20905,59 € 30871,29€ -32,28%
Perdas por redugbes de justo valor 0,00 € 7,24 € -100,00%
Provistes do Periodo 612157 € 0,00 € 0,00%
Qutros gastos e perdas 163 004,03 € 167 233,81 € -2,53%
Gastos e perdas de financiamento 454 037,51 € 410791,42 € 10,53%
Gastos Totais 17 860 077,54 € 16 726 847,03 € 6,77%
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Os fornecimentos e servigos externos é uma das rubricas com maior expressdo nas contas da empresa,
pois representam 32,61% do total de gastos. Nesta sdo registados gastos, tais como Subcontratos
(contratos com entidades gestoras em alta), trabalhos especializados, conservagdo e reparagdo e

energia e fluidos, que estdo muito relacionados com a gestdo operacional.

No que respeita a rubrica de gastos com pessoal verificou-se um aumento de 13,40% face ao ano
anterior. Este acréscimo deve-se ao aumento de 2% do gquadro pessoal (operacional), a atualizagdo
do saldrio minimo, as medidas de apoio a conciliagdo familiar e um maior investimento na formagdo
e desenvolvimento dos seus trabalhadores. Nesta rubrica sdo registados todos os gastos com pessoal,
nomeadamente remuneracbes, encargos com remuneragoes, seguros de acidentes de trabalho,
seguros de salde, medicina no trabalho, formacdo, fardamento, equipamentos de protecdo

individual, kit de acolhimento, almogo de Natal, cabazes de Natal, etc.
Gastos por Atividades

Na andlise dos gastos por atividades, verifica-se que as principais atividades econdmicas da empresa
representam 72% (aguas de abastecimento 25%, o saneamento de aguas residuais 20%, e a recolha
de residuos urbanos 27%) do total dos gastos e que as atividades efetuadas por transferéncia de
atribuigbes e competéncias (contratos-programa) representam os restantes 28%, conforme gréfico

abaixo.

Gastos por Atividades

m Aguas de Abastecimento
» Saneamento de Aguas

Residuais

u Recolha de Residuos
Urbanos

u Limpeza Publica

i Limpeza de Praias

m Espacos Verdes

. Biorresiduos
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Os encargos com as entidades em alta (Aguas do Algarve e Algar), representam cerca de 22% dos

gastos totais, tendo-se verificado um decréscimo de 5% relativamente ac ano anterior.

2023 Varlagdo 2024/2023

Gastos Totais 17 860077,54 € 16726 847,03 € 6,77%
Total de encargos com entidades em alta 3855273,66€ 3792260,25¢€ 1,66%
21,59% 22,67% -4,79%

Posi¢do Financeira

A analise do balanco patrimonial da Taviraverde entre 2024 e 2023 demonstra um crescimento
significativo das principais rubricas financeiras da empresa, refletindo um aumento no seu patrimonio

e uma melhoria na autonomia financeira.

O total do ativo registou um aumento de 14,09%, passando de 20,99M€ em 2023 para 23,95M€ em
2024. Este crescimento deve-se ao aumento de 8,35% do ativo ndo corrente, ou seja, investimentos

em ativos de longo prazo, como infraestruturas, equipamentos ou ativos intangiveis. E também ao

crescimento de 48,81% no ativo corrente, ou seja, um aumento na liquidez da empresa.

Balango Variagdo 2024/2023
Ativo ndo corrente 19510 899,64 € 18 008 109,15 € 8,35%
Ativo corrente 4 434 235,50 € 297987765 € 48,81%
Total do Ativo 23945135,14€ 20987 986,80 € 14,09%
Capital Proprio 8 257 815,24 € 6382 512,52 € 29,38%
Passivo ndo corrente 8218 838,89 € 8035378,85¢€ 2,28%
Passivo corrente 7468 481,01 € 6570095,43 € 13,67%
Total do Passivo 15687 319,90€ 14 605 474,28 € 7,41%
Total do Capital Préprio e Passivo 23945 135,14 € 20987 986,80 € 14,09%

O capital préprio registou um crescimento de 29,38%, evidenciando uma melhoria da solidez
financeira da empresa, sendo esta justificada pelo reforgo dos resultados transitados e pelo aumento

das outras variacGes de capital proprio (subsidios ao investimento).

O passivo total aumentou 7,41%, refletindo uma maior alavancagem financeira, mas num ritmo
inferior ao crescimento do capital proprio, o que é positivo para a estrutura financeira da empresa. O
passivo ndo corrente teve ligeiro aumento 2,28%, justificado pelo financiamento de longo prazo
contraido para liquidagdo dos investimentos em infraestruturas de dgua, saneamento e equipamentos
de recolha. O passivo corrente cresceu 13,67%, devendo-se este aumento, principalmente as contas

de fornecedores e outras contas a pagar.

O balango reflete uma evolucéo positiva da empresa, com um crescimento equilibrado entre ativos,

passivos e capital proprio.
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Indicadores

A evolugdo dos indicadores financeiros entre 2023 e 2024, apresentados no quadro abaixo, revela um

fortalecimento da estrutura financeira da empresa, com melhorias na autonomia financeira, redugdo

do endividamento e um aumento significativo da liquidez.

Indicadores Financeiros Variagdo 2024/2023
Autonomia Financeira 34,49% 30,41% 13,40%
Endividamento 65,51% 69,59% -5,86%

| Liquidez Geral 59,37% 45,36% 30,91%

Os indicadores refletem uma evolugdo positiva da situagdo financeira da empresa. O aumento da
autonomia financeira e a reducdo do endividamento indicam uma maior sustentabilidade no longo

prazg, enquanto a melhoria da liquidez geral refor¢a a capacidade de resposta a curto prazo.

A andlise dos indicadores de rentabilidade entre 2023 e 2024, apresentados no quadro abaixo, mostra

um desempenho menos positivo, com uma redugdo generalizada da rentabilidade dos capitais

proprios, do volume de negocios e do ativo total.

Indicadores Economicos 2023 Variagdo 2024/2023
Rentabilidade Capitais Préprios (%) 8,00% 12,32% -35,03%
Rentabilidade Volume Negdcios (%) 5,04% 6,33% -20,29%
Rentabilidade Ativo Total (%) 54,73% 59,21% -7,56%

Embora a empresa tenha fortalecido a sua estrutura financeira e liquidez, a rentabilidade reduziu,
estando esta redugdo associada ao aumento de custos e ao investimento em ativos que ainda ndo

geram impacto na rentabilidade.
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PERSPETIVAS FUTURAS
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Em 2025 e no que respeita as 3 atividades reguladas, a Taviraverde vai continuar a trabalhar na sua
otimizacgdo. Prevé-se que com a concretizagdo das obras de reabilitagdo da rede de aguas da cidade
sera possivel trazer a dgua ndo faturada para menos de 10%. A obra de eliminag¢do das intrusdes
salinas na rede de saneamento ndo tera efeitos significativos em 2025, mas um conjunto de outras
alteractes das condicbes de exploragdo vdo permitir baixar, consistentemente, o coeficiente de
afluéncia 3 rede de saneamento para valores inferiores a 1. No que respeita a recolha prevé-se que a
% de reciclaveis vai continuar a crescer e que a empresa consiga cumprir as metas do PERSU no que
respeita a biorresiduos. Existem duvidas em como serd o acolhimento das autoridades em relacdo a
caracterizagdo de residuos que a Taviraverde solicitou, mas, como os autores do estudo foram os

mesmos que fizeram as do PERSU, é possivel que seja aceite.

Ainda no que respeita a recolha de residuos a Taviraverde tem em preparacdo uma candidatura, em
conjunto com o Municipio de Tavira, para um ecocentro municipal de proximidade que incluird uma
operagdo de destroce de verdes. A gestdo do ecocentro serd assegurada pela Junta de Freguesia de
Tavira. A empresa espera que a realizacdo deste projeto acarrete a diminuicdo de deposigbes
indevidas de monos, madeira, residuos de construcdo (RCD’s) e verdes. Permitird também a

eliminagdo quase total de verdes que ainda sdo entregues na Algar com uma economia de 40 000€.

A modernizagdo da infraestrutura com solugdes tecnoldgicas é um fator determinante para a melhoria
da eficiéncia dos servicos, assim em 2025, prevé-se a extensdo da solugdo Aquaworks as restantes
dreas operacionais da empresa (saneamento, residuos, limpeza, espagos verdes e praias),
conseguindo-se um ganho significativo em termos de eficacia, e também em termos ambientais, pela
eliminagdo total de impressos em papel. No dmbito da digitalizagdo dos processos, prevé-se também
o arranque do projeto de substituicdo do sistema de gestdo documental para integragdo com o ERP-

Primavera.

Durante o ano de 2025, dar-se-3 continuidade aos estudos e negociagdo para a viabilidade de

prolongar o prazo de vigéncia da parceria publico-privada entre o Municipio de Tavira e AGS.

As principais obras a realizar em 2025 serdo as seguintes:
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rp E177 - Substituicdo das Redes de Abastecimento de Agua em Fibrocimento —
Cidade MD: Continuagdo da empreitada que consiste na substituicdo de Redes de Abastecimento de
Agua em Fibrocimento na Margem Direita da Cidade, compreende a desativacio de
aproximadamente 11Km de rede e implantagdo de nova conduta em tubagem PVC rigido, PN10, e
demais acessorios e ramais domicilidrios, melhorando as condigdes de pressdo, caudal e qualidade de

agua.

rAA E203 - Substituicdo das Redes de Abastecimento de Agua em Fibrocimento
Cidade Margem Esquerda Norte (MEN): Esta intervengdo compreende a substituicdo de condutas
com elevado indice de perdas, em fibrocimento, por condutas em PVC. Esta operacgdo foi aprovada no
ambito de candidatura a fundos do PRR e tem um custo de 1.390.558,38€ para um prazo de execucdo

de 12 meses.

E200 - Eliminagdo de Intrusées Salinas para Reutilizagdo na Rega: Esta intervencio compreende a
reabilitacdo de condutas com elevados niveis de infiltracBes através de método de CIPP —

revestimento do interior por material inovador e amigo do ambiente.

Esta operagdo foi candidatada a fundos do PR ALGARVE 2030 e tem um custo de previsto de

4,909.341,15€ para um prazo de execugdo de 24 meses.

rrA £168.1 - Prolongamento da Conduta Adutora de Abastecimento de Agua em
Sinagoga — Norte e F168.2 - Prolongamento de Conduta Adutora de Abastecimento de Agua em
Sinagoga - Poente: Esta intervencdo compreende a eliminacdo de condutas implantadas em terrenos
particulares, essenciais ao abastecimento de dgua & Freguesia de Luz de Tavira e Santo Estévéo.
Divide-se em duas fases, estando o infcio programado para final de janeiro de 2025, com um custo
previsto de 260.000,00€ para um prazo de execugdo de 6 meses.

rrAP £198.3 - Prolongamento da Rede de Abastecimento de Agua entre a Caixa de VRP
e a Rua da Nora Branca: Esta intervengdo compreende a execugdo da rede de abastecimento de dgua
em tubagem de PVC (250, numa extensdo aproximada de 200ml, o qual tem como objetivo criar
redundéncias ao abastecimento de dgua a freguesia de Cabanas de Tavira. Estima-se um custo na

ordem de 52.000,00€ para um prazo de execugdo de 3 meses.

E201 - Ligacdo da EEARD de Vale Caranguejo e a CE IVC— Lagoa: Esta intervencdo compreende um
desvio de caudal da Estacdo Elevatoria de Vale Caranguejo, de forma a mitigar os impactos das

sobrecargas que ocorrem durante episddios de precipitacdo intensa.
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Estima-se um custo na ordem de 32.000,00€ para um prazo de execugdo de 2 meses.

rrpm E204 - Prolongamento de conduta de PVC 250 mm na extensdo de 90 ml na Rua
Vasco da Gama: Esta intervengdo compreende o “fecho de malha” de rede por forma a minorar o
impacto de potenciais suspenstes de abastecimento na populagdo da drea. Estima-se um custo na

ordem de 21.000,00€ para um prazo de execugdo de 2 meses.
A continuidade da sustentabilidade econémica da empresa exigira um equilibrio entre investimentos

na modernizagdo dos servicos e uma politica tarifaria justa e acessivel para os consumidores. A

captagdo de fundos comunitarios serd indispensavel para a viabilizagdo destes projetos.
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FACTOS RELEVANTES
OCORRIDOS APOS O
TERMO DO EXERCICIO
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No inicio deste ano, destacamos como facto mais relevante a continuidade e intensificagdo da
precipitagdo, um fendmeno que poderd proporcionar uma oportunidade estratégica para as
entidades responsaveis reorganizarem o setor de aprovisionamento de agua. Este periodo deve ser
aproveitado para implementar novas fontes de abastecimento ao Algarve, garantindo uma gestéo

mais eficiente dos recursos hidricos e prevenindo potenciais ruturas no fornecimento.

Além disso, ha razbes para um otimismo moderado, sobretudo se as medidas previstas no documento
"A Agua que Une" forem concretizadas. A materializagdo das propostas ali delineadas podera
representar um avango significativo na resiliéncia e sustentabilidade do abastecimento hidrico na

regido.

Manteremas um acompanhamento atento da evolugdo desta situagdo e das iniciativas em curso,

assegurando que quaisquer desafios sejam identificados e tratados proativamente.

108



AUTORIZACOES
CONCEDIDAS A NEGOCIOS
ENTRE A SOCIEDADE E OS

SEUS ADMINISTRADORES
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N&o foram concedidas autorizagdes nos termos do artigo 397° do Codigo das Sociedades Comerciais,

pelo que nada hd a indicar para efeitos do n? 2, alinea e) do artigo 66°.
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PROPOSTA DE APLICACAO

DE RESULTADOS
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As contas, respeitantes ao exercicio de 2024, conduziram a um resultado positivo de 660.941,21€

(seiscentos e sessenta mil novecentos e quarenta e um euros e vinte e um céntimos).

De acordo com alinea ¢) do n2 1 do artigo 292 dos estatutos da Taviraverde, o Conselho de
Administragdo propde que o resultado liquido do exercicio e parte dos resultados transitados, no
montante respetivamente, de 660.941,21€ e 1.339.058,79€, num total de 2.000.000,00€ (dois

milhBes de euros) sejam para distribui¢do de dividendos aos acionistas.
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
BALANCO
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2024

Periodos

RUBRICAS

ATIVO
Ativo Ndo Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 3,6,89 19 304 113,54 17 760 409,46
Propriedades de Investimento
Goodwill
Ativos Intangiveis 3,67 164 351,05 205 264,64

Ativos Biolégicos

Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial

Partes Financeiras - Outros Métodos

Acionistas/Socios
Outros Ativos Financeiros 3 42 435,05 42 435,05

Ativos por Impostos Diferidos

19 510 899,64 18 008 109,15

Ativo Corrente

Inventarios 3,11 138 403,06 143 730,92
Ativos Bioldgicos

Clientes 3,6,17 1173 158,46 1223 520,41
Adiantamentos a Fornecedores

Estado e Outros Entes Publicos 3,19 213 651,00 284 349,00
Acionistas/Sdcios

Outras Contas a Receber 3,6 156 405,81 72 714,46
Diferimentos 3,19 205 083,06 692 304,48

Ativos Financeiros detidos para negociacao

Outros Ativos Financeiros

Ativos Ndo Correntes detidos para venda

Caixa e Depdsitos Bancarios 3, 4,17 2 547 534,11 563 258,38
4 434 235,50 2 979 877,65
TOTAL DO ATIVO 23945 135,14 20987 986,80

Cunselhod Adnnmstraca
Conta ilista Certificado /{" .‘ f ’é
Jigs ,< R Acaus O

i—([, \JLLL .L""‘—' —
\C’L‘ ﬂ'a iu Presidente — Ana Pau]a Fernandes Martins

Cecilia Maria Mendonga Barros B "
\_._"‘(_Ctl““-\

Vogal — Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
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— 'Vogal —Jaime Lufs Fernandes Costa
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
BALANCO
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2024

Periodos
RUBRICAS
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital Realizado 3,17 50 000,00 50 000,00
Agdes (quotas) Préprias
QOutros Instrumentos de Capital Préprio 3 246 103,50 246 103,50
Prémios de Emissdo
Reservas Legais 3 10 000,00 10 000,00
QOutras Reservas
Resultados Transitados 3 2 362 470,62 1576 211,05
Ajustamentos em Ativos Financeiros
Excedentes de Revalorizagio
Outras Variagdes no Capital Préprio 3,16 4928 299,91 3713 938,40
Resultado Liquido do Exerclcio 660 941,21 /86 259,57
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 8257 815,24 63B2512,52
PASSIVO

Passivo Ndo Corrente
Provistes 13 1371 006,50 1371 006,50
Financiamentos Obtidos 3,9, 10,13, 17 6 675 626,24 6520 620,81
Responsabilidades Ps-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos
Qutras Contas a Pagar 3,17 172 206,15 143 751,54

8218 838,89 8035 378,85
Passivo Corrente
Fornecedores 3,6,17 1547 411,73 1328 156,99
Adiantamento de Clientes
Estado e Outros Entes Piblicos 3,16,19 524 253,26 473 681,62
Acionistas/Sécios 0,00 0,00
Financiamentos Obtidos 3,910,17 1343 264,91 1751231,04
Outras Contas a Pagar 3,6,17 4053 551,11 3017 025,78
Diferimentos 3,19 0,00 0,00
Passivos Financeiros detidos para negociacio
Outros Passiveos Financeiros
Passivos Nio Correntes detidos para venda

7 468 481,01 6570095,43
TOTAL DO PASSIVO 15 687 319,90 14605474,28

OTAL DO CAPITAL FROPRIO E DO PA 0 04 4 987 986,80

Contabilista Certificado

LQL: \[ (A—«“d-w-\) ln_,';__,._g_.,p;?}

Cecflia Maria Mendonca Barros

Cangklho de KdWinistragio } [
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Presidente - Ana Paula Fernandes Martins
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Vogal = Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

,/ ,‘.'_,/H =
z— o ¥ — df/ff*
et | e
S Vogal — Jaime Luis Fernandes Costa
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMONSTRAGAC DE RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2024

Perfodos

Rendimentos e Gastos

Vendas e Servigos Prestados 3,612 13 105 125,65 12 426 155,90

Subsidios a Exploragio 6,14 5219 776,86 4726 602,52

Ganhos [/ Perdas Imputados de Subsididrias, Associadas e Empreendimentos
Conjuntos

Variagdo de Inventdrios na Produgdo

Trabalhos Para a Prépria Empresa

Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas 11 -1534 361,57 -1549 037,26
Fornecimentos e Servigos Externos 3,619 -5 824 635,98 -5 778 257,24
Gastos com o Pessoal 6 -8253 394,90 -7 278 249,25

Imparidade de Inventérios (perdas/reversdes)

Imparidade de Dividas a receber (perdas/reverses) 17 -12 506,21 21 304,69
ProvisBes (aumentos/redugdes) -6 121,57

Imparidade de Investimentos ndo deprecidveis / amortizdveis (perdas/reversies)

Aumentos / Redugdes de Justo Valor 0,00 13,27
Dutros Rendimentos 17,19 445 711,66 603 004,94
Outros Gastos 9, 10, 19 -163 004,03 -167 233,81
Gastos / Reverses de depreciagBes e de amortizagdes 7,8,9 -1603 616,39 -1512 399,52
Imparidade de Investimento deprecidveisfamortizdvels (perdas/reversoes) 0,00

Restltado Operacional(antes de gastos de financiamento e impostos) 1372 973,52 1491904,24
Juros e Rendimentos similares obtidos 12
Juros e Gaslos similares suportados 3,910 -454 037,51 -410 791,42

Resultado antes de impostos 918936,01 1081112,82

Imposto sobre o rendimento do perlodo - -257 994,80 -294 853,25

Resultado Liquido do Exercicio 660 941,21

C(;lpsell\ e Administragdn
Contabilista Certificado J
f . Ao ZL g ._.(_L
L_Q(,(er. AAT- é,ﬂ‘(A“-(-‘-—-jxv‘_’

Cecllia Maria Mendonga Barros

Presidente —Ana Paula Fernandes Martins

Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
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Vogai —Jaime Luis Fernandes Costa
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMONSTRACAD DE FLUXQS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2024

RUBRICAS

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - hiETODD DIRETO

Recebimentos de Clientes 1927029296 | 17638004,35
Pagamento a Fornecedares -7 956 882,02 | -9451 233,02
Pagamento ao Pessoal -6423370,07 | -5735687,84

CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 4890040,87 | 2451083,49
Pagamento [ Recebimento do Impasta sobre o Rendimento -154 052,35 -383952,30
Qutros Recebimentos / Pagamentos -1522917,25 -875952,73

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1)

321307127 1191178,46

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeltantes a:

Ativas fixos tangivels -2754621,87 | -1891911,36
Ativos intangivei 0,00 0,00
Investi tos finonceiras 0,00 0,00
Qutros Ativos 0,00 0,00
Recebimentos respeitantes a:

Ativos fixos !angwers 0,00 0,00
Alivos i. gl 0,00 0,00
Investi tos finonceiras 0,00 0,00
CQutros Atives 0,00 0,00
Subsfdios ao i timento 1710094,70 132 796,92
Juros e rendimentes simifares 0,00 0,00
Dividendas 0,00 0,00

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2]

-1044 527,17

-1759 114,44

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos pr i de:

Financ tos obtid: 3420000,00 | 335000000
Realizagfes de capital e de outros | tos de capital prdprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagies 0,00 0,00
Outras operagdes de financ te 0,00 0,00
| Pagamenty peitantes a:
Financi tos obtidos -2951383,50 | -4 16118885
Juros e gastos similores -652 884,87 -597 188,03
Dividendh 0,00 0,00
Redugdo de capital e outros instrumentos de copital prdprio 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento 0,00 0,00

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -184268,37 | -1408 376,88
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES {1+2+3) 4 198427573 | -1976312,86
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAINA E SEUS EQUIVALENTES NO INIciD DO PERIDDO 563 258,38 | 2539571,24

2547 534,11

| CAIXAE SEUS EQUIVALENTES NO FIM PO PERIODO

Contabilista Certificado

B (W .

Cecilia Maria Mendonga Barros

563 258,38
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Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
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ANEXO
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Este documento contém as divulgacGes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro
(NCRF) que comp&em o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que se aplicam a Empresa, em

referéncia ao exercicio de 2024,

1. Identificagdo da entidade

Designacdo da sociedade

A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a denominacdo Taviraverde — Empresa

Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa

A empresa tem a sua sede no Largo Tabira de Pernambuco, n? 1 - 8800-456 Tavira.
Natureza da atividade

A 1 de margo de 2005 a Empresa iniciou a sua atividade de gestdo, exploragdo, manutencdo e
conservacdo dos servicos publicos de distribuicdo de dgua para consumo publico, recolha e rejeicdo
de dguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e higiene e limpeza

publica, manutengdo construcdo e gestdo de espacos verdes no concelho de Tavira.
Estrutura Acionista

A Estrutura Acionista é a seguinte:

- Municipio de Tavira com sede na Praga da Republica , 8800-951 Tavira;

- AGS - Administracio e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. com sede Quinta da Fonte Office

Park, Edificio Q54 D. José, Piso 2 , 2700-203 Pago de Arcos.

Percentagem de

Entidade Sede Social : ;
< = g capital detido
Municipio de Tavira Tavira 51%
AGS - Administracdo e Gest3o de Sistemas de Salubridade, S.A. Paco de Arcos 49%
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2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

Sistema de Normalizacdo Contabilistica

Em 31 de dezembro de 2024, a preparacdo das demonstragtes financeiras foi efetuada de acordo

com Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC).

Indicacdo e justificacdo das disposices do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstrag@es financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e

dos resultados da entidade.
Ndo houve derrogactes com vista a imagem verdadeira e apropriada.
Indicagdo e comentario das contas do balango e da demonstragdo dos resultados

Ndo existem contas do balango e da demosntragdo de resultados, cujos conteudos ndo sejam

compardveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras:

Na preparagdo das demonstractes financeiras a gue se referem as presentes notas, a empresa

adotou:

° As bases de preparacdo das demonstracGes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n2 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de
julho, gque instituiu o SNG;

° As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do
regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e agregagdo, da ndo

compensacdo e da informagdo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as

seguintes:
a) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na producdo, prestagio de

servicos ou no uso administrativo.
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Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados pelo método

duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro.

0 gasto com amartizagtes é reconhecido na demaonstracdo de resultados na ribrica gastos/reversoes

de depreciagdo e amortizagdo.

Os custos de manutengdo e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.

Os custos com substituicdes e grandes reparagdes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida Util
do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida Util desse

imobilizado ou no seu proprio periodo de vida Gtil, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o
valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultade do exercicio no

ano em que o ativo é desreconhecido.
h) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e sdo

registados ao custo de aquisigdo,

Os contratos de manutencdo dos referidos ativos sdo contabilizados em gastos no exercicio em que

ocorrem.

As amortizac@es sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizacBes é reconhecido na

demonstragdo de resultados na rubrica gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagéo.
¢) Investimentos em curso

Os investimentos em curso representam ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis ainda em fase de
construgdo, encontrando-se registados ao custo de aquisigdo ou producdo. Estes ativos sdo
depreciados a partir do més em que se encontrem em condigbes de ser utilizados nos fins

pretendidos.
d) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estdo registados no

balango na rdbrica: outras variagGes no capital proprio.

Mensalmente € calculada e transferida para a conta de outros rendimentas e ganhos do exercicio, a

quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizagdo durante a vida util do ativo.

126



e) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento do Periodo
®  Passivos par Impostos Diferidos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de diferengas tempararias entre a base

contabilistica e a base fiscal dos passivos da empresa.
Os passivos por impostos diferidos refletem diferencas temporarias tributaveis,

As diferencas tempordrias tributdveis sdo diferencas tempordrias das quais resultam quantias
tributaveis na determinagdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuragdo dos passivos por impostos diferidos:

° E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam aplicadas no periodo em
que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a
data de balanco;

° Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa espera, a data

do balancgo, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.
" |mposto sobre o Rendimento

O imposto schre o rendimento do periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O imposto corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a

legislacdo fiscal em vigor a que estd sujeita a empresa.
A empresa é tributada em sede de imposto sobre o rendimento a taxa de 21 %, para o ano 2024,

O Conselho de Administracdo, suportado nas posigbes dos seus consultores fiscais e tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisbes dessas declarages fiscais ndo

resultardo corregtes materiais nas demonstracées financeiras.

f} Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo. Como

método de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.
g) Clientes

As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzido das

guantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.
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Aimparidade € determinada com base nos critérios economicos tendo em conta a legislagdo em vigor.
h) Estado e Outros Entes Piblicos
Os saldos ativos e passivos desta ribrica sdo apurados com base na legislagdo em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é

aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

i) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na ribrica de caixa e bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente maobilizéveis com risco

insignificante de alteragdo de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

o (aixa—ao custo;

e Depdsitos sem maturidade definida - ao custo.
j) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transagBes e outros acontecimentos relativamente aos quais nédo € adequada

a sua integral imputagdo aos resultados num Unico exercicio.

k) Rubricas dos Capitais Préprios
i) Capital Realizado

O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.
ii) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui prestagGes acessdrias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de direito
publico, e que ficaram sujeitas ao regime das prestagdes suplementares. De acordo com este regime,
tais prestagBes ndo vencem juros (art.2 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de reembolso
definido (art.2 211 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apos o seu reembolso o total do capital

proprio ndo ficar inferior a soma do capital e da reserva legal (art.2 32 do CSC).
iii) Reservas Legais

De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constituigdo

ou reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.
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Areserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagio e s pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagédo no capital social (art.2

296 do CSC).

iv) Resultados Transitados

Esta rdbrica inclui resultados transitados apurados de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites (PCGA) anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados de acordo com as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro.
v} Qutras variacbes no capital proprio

Esta rdbrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).

[)  Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estdo valorizados ao custo nominal.

Estdo registados os empréstimos bancérios e as locagtes financeiras.
m) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem juros, nem t&m implicitos quaisquer juros, pelo que estdo

mensuradas ao custo. O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.
n) Fornecedores

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

o) Vendas e Prestagdo de Servigos

As vendas e as prestages de servigos sdo mensuradas pelo justo valor da retribuigdo, recebida ou a

receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.
p) Trabalhos para a Prépria Entidade

F contabilizada nesta ribrica a capitalizacdo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construgdo dos ativos.
() Fornecimento e Servicos Fxternos

Sdo registados em fornecimentos e servicos externos todos os custos debitados por terceiros

referentes a elaboragdo dos bens reversiveis.

129



r) luros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

o Juros bancdrios;

o Juros de financiamentos em locagdo financeira.

Qutras politicas contabilisticas relevantes
Ndo existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o orgdo de gestdo fez no
pracesso de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas

guantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

= Vidas lteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

Avida ttil de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel

para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econamico.

0 método de amortizagdo/depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo
de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial

para determinar a vida Util efetiva de um ativo.

Estes pardmetros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negacios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos setores em que

a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte:

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agées que

se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacéo disponivel.

Alteragtes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no

futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

& 130



s) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a

informacdo historica do devedar e o seu perfil de risco.

As contas a receher sdo ajustadas pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes

a data do balango, os quais poderdo vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4, Fluxos de Caixa

Comentdrio da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus

equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data das

demonstraces.
Desagregacao dos valores inscritos na ribrica de caixa e em depdésitos bancarios:

A rdbrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

Caixa e Bancos

Caixa 2 300,00 € 2 450,00 €
Depdsitos a Ordem 2545 234,11 € 560 808,38 €
| Total 2547534,11 € 563 258,38 €
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5. Politicas contabilisticas, alteracBes nas estimativas contabilisticas e erros

Ndo ocorreram, durante o ano, alteraces de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos a
exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteragbes de

Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae
a) Nome da empresa-mae imediata
Municipio de Tavira
b) Nome da empresa-mée controladora final
Municipio de Tavira

RemuneracGes do pessoal chave da gestdo:

c) Total de remuneragoes;

d) Total de beneficios de curto prazo dos empregados;
e) Total de beneficios pds-emprego;

f) Total de outros beneficios de longo prazo;

g) Total de beneficios por cessagio de emprego;

h) Total de pagamentos com base em agdes.

Remuneragdes dos Orgdos de Gestéo

Total de remuneragdes 128 674,18 € 112 606,22 €
Total de beneficios de curto prazo dos empregados

Total de beneficios pbs-emprego

Total de outros beneficios de longo prazo

Total de beneficios de longo prazo

Total de beneficios por cessacdo de emprego

Total de pagamentos com base em acdes

Total de remuneragdes do pessoal chave de gestdo 128 674,18 € 112 606,22 €
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Transactes entre partes relacionadas:

Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

‘Natureza do relacionamento

Partes Servigos que prestam/Transagdes que Servigos que recebem/Transacées que

Relacionadas fazem recebem
Fornecimento de Aguas de Abastecimento,
recolha de Aguas Residuais e de Residuos S6lidos
Urbanos Assisténcia Técnica

Manutengio dos Espagos Verdes Taxa Ocupacdo Lojas do Mercado
Municipio Tavira | |jmpeza das Pralas
Limpeza Espagos Publicos
Recolha de Biorresiduos

Financiamento do Tarifdrio Social Doméstico

Assisténcia Técnica
Software - Flowise

Software - Meterwise

AGS Prestacio de Servigos de Apoio para a melhoria da
Eficicia e Eficiéncia na Gestdo Operacional da
Taviraverde

Sisternas de Telemetria

Fornecimento e montagem de equipamentos

) Transacoes e saldos pendentes:

Quantias das Transages

Compra de
Vendas Compra de Ativos Fixos
Partes / P Subsidios a
Anos | Prestagdo de | Bens, Servicos e | Tangiveis e Taxas
Relacionadas Exploragdo
servicos outros Atlvos
Intangiveis
2024 67223829¢€ 386562,04 € 0,00€| 5219776,86¢ 8004,84 €
Municipio Tavira 2023| 81284543¢€ 366 687,09 € 0,00€| 472660252¢€ 7528,08 €
2022 518082,14 € 328812,73 € 0,00 € 4260762 39€ 5545,08 €
2024 0,00 € 508 875,71 € 768534 € 0,00 € 0,00 €
AGS 2023 0,00€ 426 607,85 € 43621,34 € 0,00 € 0,00 €
2022 0,00€ 402812,19 € 44 619,65 € 0,00 € 0,00 €
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Saldos Pendentes

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar
2024 124 225,88 € 36542,97 €
Munic(pio Tavira 2023 238527,31€ 72599,32 €
2022 393934,65 € 50216,91 €
2024 0,00€ 55 030,65 €
AGS 2023 0,00€ 81 685,96 €
2022 0,00€ 52 000,38 €

Nado existem quaisquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas com a quantia de

saldos pendentes.

Nao existemn gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobréveis ou de cobrancga

duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

No Ativo Intangivel estdo registados os programas informaticos com contratos de continuidade.

DivulgacBes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis

gerados internamente e outros ativos intangiveis

) Se as vidas Uteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas Uteis ou as
taxas de amortizacdo usadas;

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acorda com o contrato de continuidade do software.

h) Métodos de amortizacao usados para ativos intangiveis com vidas (iteis finitas
As amortizacbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizagbes é reconhecido na

demonstracdo de resultados na rabrica Gastos/Reversties de Depreciagdo e Amortizagdo.

c) A quantia bruta escriturada e qualguer amortizagdo acumulada (agregada com as
perdas por imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.
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d) Os itens de cada linha da demonstragdo dos resultados em que qualquetr
amortizagdo de ativos intangiveis esteja incluida
As amortizagbes dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstracdo dos Resultados por

Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagdo”.

e) Uma reconciliagao da quantia escriturada no comego e fim do perfodo que mostre
separadamente as adigGes, as alienacGes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizagbes, as perdas por imparidade e outras alteragoes

01015023 Adrbex Transferdncas < ABlenagles Abalec 31122023 Adkdes Transferdnclas | Allens(Bes Abates L1224

Programas de Computadores
6IGO00E0 € 3577067 €

Ern ewrsn 1 0,03 €
6IG0O00B0E | 19 76387€ ESSTIOGIE | 2164704 €
Amortizagdes / Imparidade JIPHEESE | T2TE1AL 6256063 €

T2 TITATE

Ativos ntanghel 258292146 583 M50 A 1! WS IMAE | 4051359 E I 16435005 €

Descricdo, quantia escriturada e periodo de amortizacdo restante de qualquer ativo

intangivel individual materialmente relevante para as demonstracdes financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangiveis

DivulgagOes sohre ativos fixos tangiveis.

1) Bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta;

As bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do ponto 3.

1) Métodos de depreciacdo usados;

Os métodos de depreciagdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.

) Vidas teis ou as taxas de deprecia¢ao usadas;

As taxas de depreciacdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

cl) Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada (agregada com perdas por
imparidade acumuladas) no inicio e no firm do periodo;
A quantia escriturada bruta, depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

pericdo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.
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Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as

adigdes, as revalorizagoes, as alienagoes, os ativos classificados como detidos para
venda, as amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras
alteracoes.

Atvos Targhvels

01012003 Adicbes TrRnsferkncias Allenaghes | Abates Irzam3 | Adiglas : Tranderincias - Alenagdes Abates 31123024

Temends L]

Recursos

| Maturals 329 04LES € T2E000E 335321,E3¢ 26 50000€ 36252188 E
Edficios L
Dutras

_Construgbes | 1726952516€ | 33SI7IA4E | 1SITI7EI2€ | 19835 Fiss1E FOBSA5LE S9EIRTITE ATILITE | 19349 231,63 €

e __IMEBI403€ | 26ESBOBSEL  17021549€ | 431000€ _315132038€ i I5080589¢€ I7IEIFLE | AAVIIESE | 1190789€ | 3ISRIBINAIE
Equipamenta
Transporte
183058037 ¢ | 18485137¢ 402175 ¢ 3ca1oi3ese | coneragoe 0384381 3PS
Equipamento
rmiles
Adiinisiit 847233.45¢€ ESSENS0E 4763,45€ | 1427530¢ SIE7S04€ | 10423422¢ S642068 € S54563.78¢€
Dutros Athos
Finos Tangaveis
EIBNEE | 121 DIKI3E 4E8765€ | 1BlESE |  EIA43829¢€ 4130045 € 1S0L24€ | 44334€ | ES339315¢€ |
Em cursa
113030243€ | 103518706 € | 176970059 € : | sss7escos | 21ssangse | enesnzag  2549B1827¢

25851674.72€ | 2173 617,36€ -1508,18€ | 1778888C | 14457,95€ | 27991537076 | 3086312414 1 131610€ | 250618824 | 6433,08¢€ | 3074241369¢

Athvos Targ!
01012023 Transferdncias ~ Allenagfles ©  Abates 31122023 AdicBes Tranderdndas = AbanagBes | Abates 31122004
Amortizagles |
Imparidade
Edificios e
Outras
Construgdes . ABJ129340€: wm23nMe; =0 ¢ 0000 ¢ 0 | SEMEISTIE: B32Es0EAC; 0 ¢ 00 | 7EISSIC] GAAETI0NC
Equipamento
Bsio | 1384260AT€ | MSPLUC| £31000¢ | 1EI524158€ | 27151620¢ | A349772C | 1190763¢ | 1EH135217C
Equipamenta
Trkapicte 1797058676 | 172730.49¢ 4027,75€ 1855822088 | 20667L77€ 20354392 € 158854993 ¢
Equipamenta
Administratied | 4spossize f 133sanese _ | ATNE3E [ 123IBIIBE G SOTS0EEE G 1w0ssare ] 0 f 0 P SAMLITIE] E6526991€
Outros  Atives
FrosTaghel | sesaanase | osesssic| | a1sasac]  zroee | etesondse | 10792749¢ | 115718€ | 3%873€ | 555204.03¢C
1435 602,15 € 1€ | 1241064€ : 10242014,10€ | 154108576 ¢€ ) 24859880 € - 74357,92€ | 1146007312€

Atteatanghels © 17018638726 - 734015216 AS0BIBE  S/5A7€ | 204731€  1174957257€ - 154525665 € 131610€ - 202000€ { 1173516€ 1928234056 €

Existéncia e quantias de restricdes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados como

garantia de passivos
Existe um ativo fixo tangivel dado como garantia de passivo:

Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000€, referente ao empréstimo bancério de médio

longo prazo no Banco Comercial Portugués.

Depreciacao, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos,

durante um periodo

Ver quadro na alinea €) no ponto 8.
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As depreciagtes ndo foram incluidas como parte do custo de outros atives tendo sido integralmente

reconhecidas em resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagdo.

Depreciagdo acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.

9. LocacOes

Locag@es financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de dezembro de 2024, tem seis contratos de locagdo financeira.

a)

d)

Quantia escriturada liquida & data do balango para cada categoria de ativo
Reconciliagio entre o total dos futuros pagamentos minimos da locacdo a data
do balango, e o seu valor presente
Total dos futuros pagamentos minimos da locacdo a data do balango, e o seu
valor presente, para cada um dos seguintes perfodos

i) Ndo mais de um ano;

i) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

i) Mais do que cinco anos
Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
Descricdo geral dos acordos de locagio significativos incluindo (pelo menos) o
seguinte

i) Base pelaqual é determinada a renda contingente a pagai

i) Existéncia e cldusulas de renovacdo ou de opcoes de compra e cldusulas

de escalonamento

i) Restrighes impostas por acordos de locagdo, tais como as que respeitam

a dividendas, divida adicional, e posterior locacéo
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Contratos Patand [FEHLA) 1f e VEIe prroftiaches X2 Dﬁt‘iu:r: :11 Pi:an:l :-sn 0';?0 {';::cd:as
C: ssf] ladas  Contabills : S !
Contrato Contrata.  Investimento Bem Acumuladas  Contabilistico 12.3024 2024 Coot R
Contrato 49 Equipamenta taxa de juro
ne Viatura LP 16/03/2020 iietaE de 4803068 € 2851824 € 19512,44 € 00€ 583003 € sim fixa e de
100124398 Transporte 0,7500%/ano
Equipamenta taxa de juro
Contrato
ne ::lu: 15f01/2021 :is de 257008506 100GGLG66E 1S634684€ 15774.72¢€ BIS45 87 € sim fiva & de
100129073 e N Transporte 0,7000%/ano
Contrato Viatura 48 Equipamenta . taxa de jura
Ne Pesada 03/08f2022 o de 257070,00€ 6212525€ 19494475 € 10969950€ 6124277 € sim fva e de
100140688 Transporte 189305 ano
Equipamenta taxa de juro
Contrato
Ne ‘?:::;? 01142022 ll\:fe! de 7938250€ 14327,21 € 6505529 £ 4022151 € 912471 € sim fiva e de
100142765 Transporte 3,60005¢/ano
Contrato Viatura 48 Equipamento laxa de juro
e GATOR  02/02/2023 i de 19451,17 € 310554 € 1634563€  1107142€  463480€ sim fa e de
100144624 JDeere Transporte 4,0920%/ano
ipamento taxa de juro
Contrato 4 Equi
N v:::‘::ﬂ 22/05/2023 meis de 14206500€ 23677,50C 11838750€ B943742€ 334B4B80C sim faede
100146878 Transporie 3,989%/ano

B0300785€ 2324154D€ 435859,32€ 206254,5/€ 187B63,04€

10.Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na alinea

k) do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo
Durante o periodo ndo foram capitalizados custos dos empréstimos.
11.Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e formula de custeio

usada

As politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventérios e respetivas formulas de custeio

usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.

Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagBes

apropriadas

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagBes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Quantia Total de Inventarios
Inventarios 2024

Mercadorlas 000€ 0,00 €
Matérias-Primas 138403,06 € 14373092 €

138 403,06 € 14373092 €
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Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de alienagdo (no caso

de corretores/ negociantes)

N&o aplicavel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Quantia de Inventarios Reconhecida como Gastos

iVereadorias Materifas-primas
Existéncias em 01-01-2023 0,00 € 147 804,97 € 147 804,97 €
Compras 1294 530,53 € 234 156,66 € 1528687,19€
Regularizagdo de Existéncias -2 661,34 € 1893736 € 16 276,02 €
Existéncias em 31-12-2023 0,00 € 143 730,92 € 14373092 €
Gasto do Exercicio 1291869,19€ 257 168,07 € 1549037,26 €
Existéncias em 01-01-2024 0,00 € 143 730,92 € 143 730,92 €
Compras 1244 186,76 € 266421,83 € 1510608,59 €
Regularizacdo de Existéncias -2437,71€ 2086283 € 18 425,12 €
Existéncias em 31-12-2024 0,00 € 138 403,06 € 138 403,06 €
Gasto do Exercicio 1241749,05€ 29261252 € 1534 361,57 €

12.Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a
prestagdo de servicos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados
para determinar a fase de acabamento de transagBes que envolvem a prestacdo de servigos
encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo

o rédito proveniente de:

a) Venda de bens

Venda de Bens

2024
Vendade dgua 3064 190,90 € 3184 206,17 €
3064 190,90 € 3184 206,17 €
b) Prestagdo de servigos
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Prestagdo de Servicos

2024
Aguas de Abastecimento 167672541¢€ 150854143 €
Aguas Residuals 3889926,13 € 3599799,71€
Recalha de Resfduos Urbanos 4474283,21¢€ 413360859 €
1004093475 € 924194973 €

13.Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

DivulgacOes para cada classe de previsdo:

a)

Quantia escriturada no comeco e no fim do periodo:

Provisces
Contas Saldo Inicial Aumento Reducdo Saldo Final
Provisbes para processos judiciais em curso 1371 006,50 € s Ol o os EEIESab Tk
1371006,50€ 612157 € 6121,57 € 137100650 €

Os valores provisionados referem-se ao contencioso existente com a entidade Aguas do Algarve,

relativo ao pagamento de Valores Minimas Garantidos no ambito do Contrato de Recolha de

Saneamento.

a)

b)

Agio relativa aos valores dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 (2.497.412,08€): na sequéncia
do recurso apresentado pela Taviraverde e por decisdo do Tribunal Central Administrativo Sul
de 30 de maio de 2018, a procedéncia parcial do pedido decidida em julho de 2017, relativa
ao valor de 1.332.205,03€ foi revogada; o processo estd novamente pendente no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé a aguardar a continuacdo da audiéncia prévia; o valor
provisionado mantém-se de acordo com a decisdo proferida em Julho de 2017, por ndo

existir, por ora, outra decisdo ou orienta¢do para a sua determinagdo.

Relativamente ao processo n? 126/14.2BELLE (relativo ao ano de 2011) foi proferida decisdo
a favor da Taviraverde com o Tribunal a considerar prescrita a divida. Houve, entretanto,
interposicdo de recurso extraordinario pela autora Aguas do Algarve. De acordo com o
entender do Departamento juridico da Taviraverde, existe fraca probabilidade de sucesso
quanto a este recurso, pelo que entendeu-se constituir apenas uma provisdo de 39 mil euros,

por mera prudéncia.

O contencioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A. relacionado com a contestacéo de divida de

“Valores minimos Garantidos”, continua pendente em Tribunal.
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14.Subsidios e outros apoios das entidades publicas
Politica contabilistica adotada para os subsidios das entidades publicas, incluindo os

métodos de apresentagdo adotados nas demonstragoes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios das entidades puiblicas encontram-se descritos

na alinea c) do ponto 3.

Natureza e extensdo dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas
demonstragoes financeiras e indicagdo de outras formas de apoio das entidades publicas

de que diretamente se beneficiou.
Subsidios a exploracdo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no ambito dos contratos programa:

»  Gestdo e Manutencdo dos Espacos Verdes Publicos de concelhao de Tavira;
®» limpeza das Praias do concelho de Tavira;
e [impeza Publica do concelho de Tavirg;

o Gestdo da Recolha de Residuos Urbanos Orgénicos Alimentares do concelho de Tavira.

Contratos Programa

2024
Espagos Verdes 224B 37847 € 225751424 €
Limpeza de Praias 819214,45 € 615 654,77 €
Limpeza Publica 1948 452,40 € 1853433,51¢€
Residuos Urbanos Orgénicos Alimentares (Biorresiduos) 197 398,54 € 0,00 €
5213443,86€ 4726 602,52 €

A

e Subsidios a exploragdo para a atividade da Recolha de Residuos Urbanos Orgéanicos

Alimentares conforme quadro abaixo:

Subsidios a exploracio das Entidades Publicas

2024

Fundo Ambiental/AMAL RecolhaBio22 6333,00€ 0,00

6333,00€ - €
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15.Acontecimentos apds a data do balango

Autorizacdo para emissdo

a) Data em que as demonstracées financeiras foram autorizadas para emissdo e
indicagdo de quem autorizou.
As demonstragBes financeiras foram aprovadas a 07 de fevereiro de 2025 pelo Conselho de

Administragdo da empresa.

b) Indicagdo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as
demonstracoes financeiras apds esta data.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos

membros da Administragdo relativa a aprovacdo das contas desde que delibere, motivadamente, que

se praceda a elaboracdo total de navas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas,
os membros da Administracdo podem requerer inguérito judicial, em que se decida sobre a reforma
das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei

ndo imponha critérios.
Atualizagdo da divulgacdo acerca de condigOes a data do halango

Indicacdo sobre se foram recebidas informacdes apds a data do balango acerca de condigbes que
existiam a data do balango. Em caso afirmativo, indicacdo sobre se, face as novas informacdes, foram

atualizadas as divulgagtes que se relacionam com essas condigfes.

N3o foram recebidas informagfes apds a data do balango que originassem atualizagbes quer das

demanstrages financeiras quer das divulgagtes.
Acontecimentos apds a data do balango que ndo deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:

a) Natureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financelro (ou declaragdo de que tal estimativa ndo
pode ser feita).
Com base em toda a informacio disponivel a data, incluindo no que respeita a situagdo de liquidez e
de capital, bem como quanto ao valor dos ativos, considera-se que se mantém aplicavel o principio da

continuidade das operacdes que esteve subjacentes a elaboragdo das demonstragGes financeiras.
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16.Imposto sobre o rendimento

Divulgagdo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de

impostos

a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

2024
IRC do ano -257 994,80 € -294 853,25 €
-257 994,80 € -294 853,25 €

Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou em ambas

das seguintes formas):

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

Base de Imposto

Taxa de Imposto

Resultado antes de impostos

VariacGes patrimoniais
Taxa de imposto sobre rendimento

Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais

IRC
Multas, coimas, juros compensatdérios

Correcdes relativas a exercicios anteriores

Menos-valias contabilisticas

Outros

Proveitos ndo tributaveis
Mais-valias contabilisticas

CorregBes relativas a exercicios anteriores

Redugdo de provisGes tributadas
Excesso da estimativa para impostos

Beneficios fiscais

Lucro tributavel
Taxa de imposto sobre o rendimento

Imposto calculado

Derrama Municipal

Tributagdo auténoma
Imposto sobre'o rendimento

2024
918 936,01 €

21,00%
192 976,56 €

895,28 €
218292¢€

910226 €
13 588,56 €

3388,14€
29157,16 €

6 582,60 €

13078,76 €

1200,00€
20861,36 €

927 231,81 €

21,0%

194 718,68 €

4636,16 €

58 639,97 €
257.994,80 €

2023
1081112,82€

21,00%
227 033,69 €

201654 €

8328862 €
261878 €

3309,27€
9123321€

226695€

18992,10€

0,00€

0,00€

1120,00€
22379,05€

1149 966,98 €

21,0%

241 493,07 €

1149,97 €

52210,22 €
294'853,26 €

2024

21,00%

3,17%

2,27%

21,19%

28,08%
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a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro
contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (els) e indicacdo da base
pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) é (sdo) calculada (s);

b) Reconciliacdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto

aplicdvel, e indicagédo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Explicacio de alteraces na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o periodo

contabilistico anterior

Ao IRC foi acrescida Derrama Municipal pelo Municipio de Tavira, em 2024, a taxa de 0,5%.

17.Instrumentos financeiros

Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes

para a compreensao das demonstracoes financeiras

As bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das

demonstragoes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do ponto 3:

Alinea f) — Clientes
Alinea h) — Caixa e Bancos
Alfnea k) — Financiamentos Obtidos

Alinea |)— Contas a Pagar

N A

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos

financeiros de entre cada categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade
Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sdo os indicados no quadro

seguinte:

Ativos Financeiros

Clientes 1173 158,46 € 122352041€
Caixa e depdsitos bancarios 2547 534,11 € 563 258,38 €
372069257 € 1786778,79 € |

e 144



Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes
Clientes

Clientes gerais 1016071,75€ 946 909,33 €
Estado 22710,18€ 12 853,52 €
Clientes por acréscimo -807,36 € 10 238,96 €
Clientes partes relacionadas Acionista Piblico 124 225,88 € 238527,31€
Clientes em imparidade 299 504,92 € 28034491 €
Clientes perdas por imparidade acumuladas -288 446,91 € -274353,62 €

117315846€ 122352041 €

O mavimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidades

SaldoInicial Aumento Reducdo Saldo Final

Imparidade  de
dividas a receber 274 353,62 € 19 786,55 € 5693,26 € 288 446,91 €
274353,62 € 19 786,55 € 5693,26 € 288 446,91 €
b) Instrumentos de capital proprio mensurado ao custo
Nio aplicavel
c) Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade
Ndo aplicavel
d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em
resultados
Ndo aplicavel
e) Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos Financeiros

2024

Financiamentos Obtidos 6675 626,24 € 6520620,81 €
Outras contas a pagar 172 206,15 € 14375154 €
Passivos ndo correntes 6847 832,39 € 6664372,35€
Financlamentos Obtidos 134326491 € 1751231,04 €
Fornecedores 1547 411,73 € 132815699 €
Acionistas 0,00 € 0,00 €
Outras contas a pagar 4053551,11€ 3017 025,78€
Passivos correntes 6944 227,75 € 6096413,81 €

13 792.060,14 € 12.760786,16 €
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O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes sdo os indicados no quadro seguinte:

Detalhe dos Financiamentos

2024
Empréstimos Bancarios 1205 589,57 € 1563 368,04 €
LocagBes Financeiras 137 675,34 € 187 BR3,00 €
Corrente 134326491 € 175123104 €
Empréstimos Bancarios 6547 047,01 € 6 254 366,20 €
LocagGes Financeiras 128579,23 € 266 254,61 €
Néo Corrente 6675 626,24 € 6520 620,81 €
Total de Financiamento Obtidos 8018891,15€ 8271 851,85 €

O quadro seguinte discrimina as responsabilidades a 31 de dezembro de 2024, no que se refere a

garantias bancdrias prestadas:

Garantias Bancarias

N2 Garantia Banco Emissor Terceiro Beneficiario Montante
00125-02-2319947 Banco Comercial Portugués, S.A, Rotas do Algarve Litoral, SA 31/08/2022 20 000,00 €
00125-02-2327135 Banco Comerclal Portugués, S.A, Rotas do Algarve Litoral, SA 04/11/2022 10 000,00 €

30000,00 €
f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com

indicacdo, para cada uma das classes, separadamente, i) a quantia
contabilistica que resulta da mensuragdo ao custo ou ao custo
amortizado e ii) a imparidade acumulada

Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade sdo os constantes no quadro da alinea

a) deste ponto.

SituagOes de incumprimento para empreéstimos contraidos reconhecidos a data do

balanco

N&o ocorreram situagées de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data do

balanco.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos
referidos no parédgrafo anterior (divulgar a informagdo exigida no paragrafo anterior, se
tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que o0s
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até

a data do balanco)
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Ndo ocorreram situagBes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e perdas de financiamento

2024 2023
Juros obtidos 0,00€ 0,00 €
Juros de mora 0,00€ 0,00 €
Outros 0,00€ 0,00 €
Ganhos 0,00€ 0,00€
Juros de financiamentos obtidos -440 727,17 € -399 300,29 €
ComissBes e despesas com financiamentos -13310,34 € -11491,13 €
Outros 0,00€ 0,00€
Perdas -454 037,51 € -410791,42 €

Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos

financeiros

A guantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se

espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.

Instrumentas de capital préprio:

Indicacdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e

respetivos prazos de realizacéo
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado.
Numero de agoes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da Empresa é constituido por 10.000 acdes nominativas com valor nominal de 5€

cada.

Reconciliagdo, para cada classe de agdes, entre o nimero de ac6es em circulagdo noinicio

e no fim do perfodo.
Ndo existem agbes em circulagdo nem agdes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a dedugdo efetuada como

custos de emissdo
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Ndo foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricdo de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a respetiva

quantia acumulada a data do balanco

Ndo foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18.Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Divulgacdo exigida pelo n2 1 do art? 66 — A do CSC

MNatt bj n I 0] [ | | la I
Hnan i nag ) | | 10 I |

I I: HWVLH 1 e | ) I t | I | 4| | {
] 151 ringn | | |

Ndo existem operacbes nido incluidas no Balango pelo que ndo ha lugar a divulgacdo da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacto financeiro ou riscos e beneficios.

Divulgagdo exigida pelo n? 2 do art? 66 — A do CSC

lonorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de conlas ou pela
ociedade de revisores oficiais de con relativamente a revisao legal das contas anuais b
1 'l " i i ] | 13 ] ”
l|-2||.|.:.|-a 1oLal raturados 1 | tivamemnt OULrQE ervicos oe garantla [ [Tabili d0e. O
honorarios taotais Taturado: titulo de consultoria fiscal e os honorarios to s Taturacde y titulo
. i I
de outros servicos que ndo sejam de revisdo ou auditoria

Honorarios

2024

Honordrios pela Revisdo Legal de Contas 10022,88€ 10022,88 €
10022,88 € 10022,88 € |
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19.0utras informacgoes

Estado e Qutros Entes Publicos

Esta ribrica decomp&e-se da seguinte forma:

Estado e Outros Entes Publicos

2024

Impostos sobre Rendimento Coletivo 213651,00€ 284 349,00 €
Imposto sobre Valor Acrescentado 0,00€ 0,00 €

284 349,00
Saldos a Receber 213651,00€ €
Impostos sobre Rendimento Coletivo -257 994,80 € -294 853,25 €
Retengdo Imposto sobre Rendimento -7 228 4B € -39319,31 €
Imposto sobre Valor Acrescentado -41 394,09 € =21 753,05 €
Imposto de Selo 0,00€ 0,00€
Seguranga Social/CGA/ADSE/FCT/FGCT -127 635,89 € -117 756,01 €
Saldos a Pagar -524 253,26 € -473 681,62 €

Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer discrimina-se da seguinte forma:

Diferimentos

Seguros 242 948,21 € 558 602,48 €
Manutencido e Assisténcia 120 005,67 € 84 432,43 €
Stocks 33 500,40 € 31340,29€
Outros 6027,33 € 17 929,28 €
Diferimentos Ativos 402 481,61 € 69230448 €
Subsldios & Exploragdo - CMT - CP Biorresiduos 197 398,55 € 0,00 €
Outros 0,00 € 0,00 €
Diferimentos Passivos 197 398,55 € - €

Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rubrica decompbe-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servigos Externos

2024

Subcontratos 261444856 € 2501 869,11 €
Servigos Especializados 201533346 € 1830 105,85 €
Materiais 7274597 € 60 416,54 €
Energia e Fluidos 483 120,48€ 77530878 €
Deslocagbes Estadas e Transporte 24952,68€ 20834,20€
Servigos Diversos 614 034,83 € 589722,76 €

582463598 € 5778257,24 €

o3 149



Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rdbrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

QOutros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos suplementares 12567495 € 107 914,78 €

Rendimentos e ganhos em investimentos 658260 € 2266,95€

Outros rendimentos e ganhos 313454,11 € 492 823,21 €
445 711,66 € 603 004,94 € |

QOutros Gastos e Perdas

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas

2024
Impostos 60492,05 € 45 342,08 €
Gastos e perdas em investimentos 13 588,56 € 2618,78€
QOutros 8892342 € 11927295 €
163 004,03 € 167 233,81 € |
Resultados

A Taviraverde EM, realizou no exercicio econémico findo a 31 de dezembro de 2024, um resultado

liquido de 660.941,21 €.
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Tavira, 10 de margo de 2025
O Contabilista Certificado: -
f/ / .
((/C@-c_iow i s égibv\ CAS €
) S : ‘-"—/_/:)
Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administragdo

Ana Paula Fernandes Martins

(Presidente)

—

Jaime Luis Fernandes Costa

(Administrador)

J -
- S,‘L&_LH.H______" L

Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

—y

(Administrador)
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& ASSOCIADDS
SROC

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Srs, Acclonlstas:

Em cumprimento das disposicBes legals e estatuldrias submetemas & Vossa aprediagio o relatério da
nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as DemonstragGes Financeiras apresentadas pelo
Conselhe de Administragio de Taviraverde — Empresa Mupicipal de Ambiente, E.M., referentes ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024,

1. RELATORIO

No decurso do exerclclo, acompanhdmos a actividade da empresa através do contacto regular com a
administragdo, do exame dos documentos e registos e das informagbes e estlarecimentos prontamente
prestados pelos seus diferentes drgdos e servigos.

O relatério do Conselho de Administragiio satisfaz o5 requisitos legals e eslatutdrios, reflectindo fiel e
claramente a evoluglio dos negdclos, os problemas e perspectivas da Sociedade. Igualmente o Balango, as
Demonstrages dos Resultados por naturezas, das Alteragdes no Capital Praprio, os Fluxos de Caixa ¢ o
respetivo Anexo estdo organizados confarme as disposicBes legals.

0s critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ac Balango e 3 Demonstragiio de Resultados e
conduzem a Uma correcta avaliagio do patriménlo da empresa e dos resultados do exercicio.

Relerimos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta data, que
inclul uma oplnifio sem reservas e sem énfases.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagbes recebldas e das verificagdos efectuadas, somos de parecer que
sejam aprovados o Relatdrio do Consclho de Administragio e os restantes elementos de preslagio de
cantas respeitantes ao exerciclo de 2024, hem como a proposta da aplicagdo de resultados.

Faro, 14 de margo de 2025

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Sacledade de Revisores Oficlais de Contas, Lda,

GALVAD, HUNES, TAVARES 5ASSOCIADOS, LDA
EL,,;I'- Ve
dadz (9 Renisares Clciais de Conlas
Representada por:
Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n,2 587

SROC Inscrita como auditor no CMVM sob o n,2 20161400
ROC inscrito como auditor na CMVM sob o n.? 20160242

EOCEQADE OF FIVICRES ONCIAS DECONTAS LDA
BRI T ARG I POMIALEO FE | ROATA

Seda | Huo Cosblba, n* 39,4 € -
Dalegoglio Algurya | Fuo Dr. Ju
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S0-068 Liskea | Tel, 2LESTS BY

DelegaiBo Ayeres | hua Consallisho oo Pirheing, n "W - F900-01/ Hovin | 164 292 30 2601

OO0 5 e - Coplte| Soool 0 300 Eurgy « CEC Carmab - Cantrbiuiton * 502 205 297 «laseite o e Audie: Bigere sobion " 20800 1o TV

¢ 19 = BO00-503 F ) Tol 289 5949 49
' 13- 2100.215 Pertalegre | Tel 245 6095 55 @@

WANLGHT SEDC.00M

153




B ASSOCIADOS
SROC

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Oplnlio

Auditamos as demanstragdes financelras anexas de Taviraverde — Emprasa Municipal de Ambiente, E.M.,
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 23.945.135 euros e
um tolal de capital préprio de 8.257.815 euros, incluindo um resultado liquido de 660.941 euras), a
demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragbes no capital prdprio ¢ a
demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragles
financeiras que Incluem um resumo das politicas contabilisticas significatlvas.

Em nossa opini@o, as demanstragdes financelras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materials, a posigdo financeira de Taviraverde — Empresa Municipal de Amblente,
E.M. em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de calxa relativos ao ano findo
nagquela data de acordo com as Normas Conltabilisticas e de Relato Financelro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalitagiio Contabllistica,

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acorde com as Normas Internacionais de Auditoria {ISA) e demais
niormas e orientagdes técnicas e élicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo “Responsabllidades do auditor
pela auditorla das demonstrag@es financelras” abalxo. Somos independentes da Entidade nos lermos da
lei e cumprimos os demals requisitos éticos nos termos do codigo de éllca da Ordem dos Revisores
Oficlais de Contas.

Estamos canvictos de que a prova de auditorla gue obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa oplnlio.

Responsabilidades do érgio de gestéo pelas demonstragBes financelras

0 drgéo de gestdo & responsével pela;

w preparacio de demonstragdes linancelras que apresentem de forma verdadelra ¢ apropriada a
poslgdo financelra, o desempenho financelro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica;

%}(— elaboragio do relatdrio de gestlio nos termos legais e regulamentares aplicivels;
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criagdo e manutengdo de um sistema de controlo Interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstragbes financeiras lsentas de distor¢io material devido a fraude ou erro;

atloglo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras

A nossa respansabllidade conslste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragGes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgbes materlais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido, Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas nao é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgio material quando
exlsta, As distorgiies podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas maleriais se, Isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmenie esperar gue influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financelras.

Como parte de uma auditorla de acordo com as 1SA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditorla e também:

I

identificamos e avaliamos os rlscos de distorgGo materlal das demonstragBes financelras, devido a
frautle ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, & obtenos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para @ nossa opiniio. O risco de nio detetar uma distorglio materlal devido a fraude é malor do
que o risco de nio detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conlulo, falsificaciio, omissfes Intencinnais, falsas declarages ou sobreposigdo ao controka interno;

obtemos uma compreensiio do controlo intermo relevante para a auditorla com o objetiva de
concaber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstinclas, mas niio para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo Interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabllisticas usadas e a razoabilldade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgages feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer Incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para der continuidade 45 suas atividades. Se conclulimos que existe uma incerteza
materlal, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagées relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusiies sio baseadas na prova de auditoria obtida até & date do nosso
relatério, Parém, acontecimentos ou condigBes fuluras podem levar a que a Entldade descontinue
as suas atividades;
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- avallamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financelras, Incluindo as
divulgagBes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atinglr uma apresentagdo apropriada;

- comupicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 Ambito e o calendarlo
planeado da auditoria, e a5 conclusdes significativas da auditoria incluinde qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditorla.

A nossa responsabllidade Inclul ainda a verificag8o da cancordancia da Informagio constante do relatério
de gestio com s demanstraglies financelras.

RELATO SODRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio [

Dando cumprimento ao artigo 451,2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comercials, somos de parecer
que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legals e regulamentares aplicaveis
em vigor, a Informagdo nele constante @ concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, nfio Identificdmos Incorrecdes materiais.

Faro, 14 de margo de 2025

Galvio, Nunes, Tavares & Assoclados
Socledade de Revisores Oficlals de Contas, Lda,
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Representada por:

Jofio Miguel Pinto Galvao, ROC n.2 587

SROC inscrita como auditor na CMVM sob o n,2 20161400
ROC Inscrita camo auditor na CMVM sob o n.2 20160242
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