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1 — Introducao
O presente documento, que integra o conjunto dos instrumentos de gestao previsional
para 2022-2023, tem por objetivo dar cumprimento ao previsto na lei n® 50/2012.

Os documentos de gestao previsional sio os seguintes:

e Plano de Atividades;

e Balanco previsional;

e Demonstracao previsional de resultados;
e Orgamento anual de tesouraria:

e Plano de Investimentos previsional.

2 — Enquadramento

A Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M., criada ao abrigo Lei n® 58/98
de 18 de agosto, em 28 de fevereiro de 2005, deu inicio de atividade no dia 1 de
mar¢co de 2005 e tem a miss&o institucional de contribuir decisivamente para a
resolugdo dos problemas na gestdo de aguas de abastecimento, saneamento de
aguas residuais e residuos no Concelho de Tavira.

A Taviraverde, E.M. é uma empresa municipal de capitais maioritariamente publicos
que goza de personalidade juridica e & dotada de autonomia administrativa, financeira
e patrimonial. Rege-se pela Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais,
pelos seus estatutos, subsidiariamente, pelo regime das empresas publicas e no que
nao estiver especialmente regulado, pelas normas aplicaveis as sociedades

comerciais.

A empresa rege-se pela Lei n°® 50/2012, de 31 de agosto, que define o regime juridico
da atividade empresarial local e das participagdes locais, em conformidade com o
disposto no seu art.°. 21°, também pela Lei Comercial, pelos estatutos respetivos e
pelas normas imperativas do DL n°. 133/2013 de 03 de outubro que define o regime
juridico do sector publico empresarial, bem como, a titulo subsidiario, pelas demais
normas deste Gltimo diploma.




A Taviraverde segue as recomendagdes do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

A Taviraverde é, desde 8 de julho de 2008, certificada pela norma ISO 9001 —
Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ).

A Taviraverde tem como Missdo - Satisfazer as necessidades de abastecimento de
agua, de recolha de aguas residuais e de residuos urbanos e os demais interesses
gerais da populacdo do Municipio de Tavira que Ihe sejam confiados, 365 dias por
ano, num quadro de sustentabilidade econémica, financeira, técnica, social e
ambiental. Definiu como Visédo ser uma empresa de referéncia regional, pela eficiéncia
dos processos, pela qualidade dos servicos e pelo valor acrescentado dos resultados
entregues a todas as partes interessadas.

A Taviraverde pauta a sua atuagéo pelo seguinte conjunto de valores:

e Servico - Mobilizamos todos os nossos recursos técnicos, humanos e
materiais para satisfazer as necessidades da populagdo do Municipio de

Tavira.

e Confianga - Tendo sempre como referéncia os interesses gerais que nos
foram cometidos e as legitimas expectativas da comunidade em que estamos
inseridos, tomamos decisdes transparentes, equitativas e objetivas, fundadas

no respeito da lei e das melhores praticas de gestao.

* Exceléncia - Fazemos da exceléncia uma ambicao e um padrao de referéncia
para os servicos que prestamos, para os desempenhos profissionais
individuais e coletivos que os concretizam e para a construcdo de solugdes
com todos os nossos parceiros e interlocutores institucionais.

» Respeito pelo Ambiente - Contribuimos, na medida das nossas opgdes
estratégicas, decisbes de gestdo e agdes diarias, para o desenvolvimento
sustentavel do planeta, procurando minimizar os efeitos adversos da nossa

atividade e incrementar o bem-estar da comunidade envolvente.
Em coeréncia com o quadro referencial acima explicitado (Miss&o, Viséo e Valores), a

Taviraverde assume com todas as partes interessadas, designadamente,

trabalhadores e trabalhadoras, clientes e comunidade, fornecedores, entidades




bancarias e seguradoras, entidades sindicais, Estado, tutela e entidades reguladoras,

0s compromissos éticos que se encontram explicitados no seu Cédigo de Etica e

Conduta.

3 — Objetivos Estratégicos

¢ Areas Operacionais

1. Aguas de Abastecimento

A Taviraverde tem como objetivo dar continuidade & distribuicdo de agua no Concelho

de Tavira, com qualidade, quantidade e pressdo adequada. Sendo também uma das

suas prioridades a eficiéncia do programa de controlo de perdas na rede de

abastecimento, cumprimento do programa de controlo de qualidade da agua para

consumo humano aprovado pelo regulador, bem como o cumprimento do programa de

controlo operacional da Taviraverde, de forma a obter a satisfagdo dos seus clientes.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacéo para

2023 os identificados no quadro abaixo:

-

Abastecimento de Agua

Objetivo Geral Indicador Meta
Perdas de Agua Totais na Rede - em <16,00%
percentagem
Redugéo das perdas de agua
Taxa de substituicdo de contadores planeados 298%
Taxa de cumprimento dos valores paramétricos >99%
Cumprimento das obrigacdes legais relativas de analises do PCQA
a qualidade da dgua de abastecimento Taxa de cumprimento da frequéncia de analises 100%
estabelecida no PCQA .
Taxa de orgamentos entregues dentro do prazo >05%
de 3 dias uteis =
Taxa de ramais executados dentro do prazo de 6 >95%
dias uteis =
Melhoria da qualidade do servigo (satisfagdo | Taxa de contadores instalados dentro do prazo de >95%
do cliente) 1 dia atil e
Taxa de contadores desligados dentro do prazo >95%
de 1 dia util =20
Ocaorréncias de falhas no abastecimento (iguais <15
ou superiores a 4 horas) (AA03) -
Taxa de cumprimento do programa estabelecido 290%
Controlo da manutengéo de equipamentos de
Taxa de conformidades da frequéncia de >959,
manutencdes planeadas nas ETA e EEAA ’




2.  Aguas Residuais

A Taviraverde temo como objetivo tornar os sistemas de drenagem de aguas residuais
domésticas mais eficazes e sustentaveis ambiental e financeiramente, através da

manutencao preventiva das infraestruturas, da monitorizag3o e controlo de caudais.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacdo para
2023, os identificados no quadro abaixo:

AREA Objetivo Geral Indicador Meta

Taxa de cumprimento do programa estabelecido 290%

Controlo da manutengéo de
equipamentos de AR

Taxa de conformidade da frequéncia de manutengdes

0,
planeadas nas EEAR s

- Taxa de orgamentos entregues dentro do prazo de 3

o,
dias Uteis L

Taxa de ramais executados dentro do prazo de 7 dias

: liteis =05%
Melhoria da qualidade do servigo
3 (satisfagdo do cliente)
- Ocorréncia de colapsos estruturais ocorridos por 0
cada 100km de coletor (AR08)
Ocorréncia de inundacges (AR03) <0,25

-} Recolha de Residuos Urbanos

A Taviraverde como responsavel pela recolha dos residuos urbanos no concelho de
Tavira, tem como objetivo a prestagdo de um servico de exceléncia, através da

otimizagao dos recursos humanos e materiais.

A Taviraverde pretende dar continuidade a manutencdo e higienizacdo dos

contentores (de superficie e enterrados), bem como as areas envolventes.

A Taviraverde tem um protocolo com a Algar para a recolha porta-a-porta dos residuos
reciclaveis do comercio local. Este tem como principais objetivos, o aumento da

capacidade dos ecopontos, melhorar o aspeto das areas envolventes dos mesmos e




da cidade em si, bem como reduzir a deposicio de residuos reciclaveis nos

contentores de residuos indiferenciados.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizagao para
2023, os identificados no quadro abaixo:

AREA Objetivo Geral Indicador Meta
g Taxa de execugéo dos circuitos de recolha de 5950,
RU -
_g Controlo de execucéo dos servicos
"a o Frequéncia de lavagem de contentores (RU04) 26,0a<240
Q
o
x c
Q @©
= =]
[+ S Taxa de recolha de recicléveis relativamente ao
= Melhoria dos indicadores de gestao total dos residuos nfo reciclaveis entregues & 220%
B ALGAR
&)
(4]
o
4. Limpeza Publica

A Taviraverde celebrou um contrato-programa para a limpeza publica do Concelho de
Tavira com o Municipio de Tavira, este contrato tem como principais objetivos:

e Assegurar a limpeza publica eficiente e eficaz, incluindo, limpeza manual e

mecanica e recolha de detritos de outras sujidades existentes nas vias

publicas e outros espagos publicos;

Recolher de detritos colocados nas papeleiras e contentores para dejetos

animais;

Assegurar a limpeza e/ou lavagem de ruas e espacos publicos e mobiliario
urbano nele existente, limpeza de abrigos e envolventes aos pontos de
deposicao de residuos urbanos indiferenciados;

e Promover a boa utilizacdo e a preservacgéo das zonas publicas do concelho:

Sensibilizar a comunidade em geral e os utentes em particular para
participacao ativa na preservacao da cidade limpa.




A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizaco para

2023, os identificados no quadro abaixo:

AREA Objetivo Geral . Indicador Meta

Taxa de execugéo dos circuitos de limpeza urbana =95%

» 2 .
=8 Controlo de execugéo dos servigos

Taxa de execugdo dos circuitos de varredura mecénica 295%

. Limpeza das Praias

A Taviraverde celebrou um contrato-programa para a limpeza das praias do Concelho

de Tavira, este contrato tem como principais objetivos:

Promover a boa utilizacéo e a preservacgao das praias e zonas balneares:

Sensibilizar a comunidade em geral e os utentes em particular para a

necessidade de promover a qualidade deste ecossistema;

Garantir a existéncia de bons padrées de qualidade e seguranca;

Assegurar uma limpeza eficiente e eficaz das praias e zonas balneares.

6. Espacgos Verdes

A Taviraverde celebrou um contrato-programa para a gestdo e manutencdo de
espacos verdes publicos do concelho de Tavira, este contrato tem como principais
objetivos:

e Promover a boa utilizacdo e a preservagdo dos espacos verdes publicos,
nomeadamente no que concerne ao coberto vegetal e a preservacdo do
mobiliario urbano associado aos espacos;

e Sensibilizar a comunidade em geral e os utentes em particular para a
necessidade de promover e a qualidade dos espacos verdes publicos;

e Garantir a existéncia de bons padrées de qualidade e seguranga;

e Assegurar uma limpeza eficiente e eficaz dos espagos verdes publicos;




e Incutir no publico escolar o interesse pela preservacdo do coberto vegetal,
nomeadamente no que concerne as espécies autdctones, promovendo o
conhecimento cientifico das espécies, organizando visitas ao Viveiro Municipal;

e Potenciar a produgdo do Viveiro Municipal e assegurar o apoio logistico a
entidades do concelho, com cedéncia de plantas para decoracdo no ambito de

eventos festivos, nomeadamente festejos dos Santos Populares e Natal.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacdo para
2023, os identificados no quadro abaixo:

AREA Objetivo Geral Indicador Meta

e Conformidade do servigo de acordo com os indicadores

o,
de avaliagdo definidos no contrato-programa =A%

‘B=dll Controlo de execucdo dos servigos

Cumprimento do programa de manutengéo de sistemas

298%
de rega

é Areas de Gestio

F i Comunicacéo e Imagem

A Taviraverde tem como objetivo continuar a desenvolver e disponibilizar os meios de
comunicacao com os clientes e restantes partes interessadas, de forma a promover e
fortalecer uma comunicacéo clara, no que se refere as areas de atuacdo da empresa e

que contribua para a desmaterializagdo administrativa e satisfacio dos clientes.

A Taviraverde privilegia o contacto com o cliente e restante comunidade, através do

Website e redes sociais.

A Taviraverde pretende dar continuidade aos projetos de sensibilizacdo ambiental,
nomeadamente através de campanhas e acbes de marketing, nomeadamente
sensibilizacdo ambiental nas praias, no Viveiro Municipal, nas escolas, com intuito de

elevar os padrdes de qualidade de vida.




8. Sistema de Gestao da Qualidade

A Taviraverde pretende manter o seu sistema de gestdo da qualidade como
ferramenta de apoio a gestdo, apostando numa melhoria continua do sistema, dos
niveis de desempenho da empresa, na qualidade do servico e da satisfacdo dos
clientes.

Para o ano 2023 prevé-se a realizagdo de auditorias internas e externas de forma a
aferir o sistema e a implementar agbes que permitam manter o sistema com rigor,

monitorizag&o e que apoiem o desenvolvimento da qualidade dos processos.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacio para

2023, os identificados no quadro abaixo.

AREA Objetivo Geral Indicador Meta
Melhoria das condigdes de Cumprimento do prazo de compilag&o dos >95%
g % funcionamento e operacionalidade indicadores de desempenho - TOTAL =
1]
!8 o} Gestéo da documentagao Né&o utilizagdo de documentos obsoletos 0O NC
— — -
n © Acompanhamento do SG Cumprimento do prazo de conclusdo das NC e >75%
Q3 oM
ONe] Acompanhamento a fornecedores e Registo dos fornecimentos nio conformes no <1 NC
outros credores ) Portal da Qualidade
9. Sistemas de Informacao e Tecnologias

Os sistemas de informacdo e as ferramentas tecnolégicas revestem-se de uma
importancia cada vez maior no suporte as organizacdes, neste sentido a Taviraverde

tem feito um forte investimento para alcancar uma maior eficiéncia e sustentabilidade.

A Taviraverde tem como objetivos para 2023 dar continuidade, renovar elou
implementar os seguintes softwares de gestao operacional:

Telegestao que permitem a monitorizagdo da rede em tempo real o que facilita

a acao imediata em caso de anomalias;

Controle de perdas (flowise, G/Interaqua/ meterwise)

Gestéo da Operacgées de Infraestruturas e Redes (AQUAWorks)

Gestao de Infraestruturas (G/Interaqua)




A Taviraverde também tem como objetivos para 2023 dar continuidade, renovar e/ou

implementar os seguintes softwares de gestdo administrativa:

e Balcdo Eletronico no Website integrado com Sistema de Gestdo de Aguas
(SGP-Airc);

e Gestdo Documental, para substituicdo do atual software e para a
desmaterializagdo administrativa;

* Auvaliagéo de Desempenho 360°, Comportamental e por Indicadores Chaves de
Desempenho (KPI), online para todos os trabalhadores e trabalhadoras terem
acesso de forma mais rapida e constante feedback;

e Portal do colaborador, para a desmaterializacdo administrativa e comunicacao
mais rapida e eficaz;

e Sistema de Registo dos Tempos de Trabalho Digital, para cumprimento legal e
disponibilizagdo em tempo real.

A Taviraverde esta a fazer um diagnéstico no ambito da Ciberseguranca de forma a
identificar os eventuais riscos associados a evolugdo tecnoldgica, e pretende elaborar

um projeto de atuacao nesta area em 2023.

10. Recursos Humanos

A Taviraverde reconhece o empenho, dedicacdo e profissionalismo que os seus
trabalhadores e trabalhadoras colocam no trabalho que desenvolvem diariamente, e
por isso definiu como objetivos:

¢ Manutencao dos indices de indexacdo da tabela salarial relativamente ao
Remuneracdo Minima Mensal Garantida, de forma a nZo degradar a
Remuneragdo Mensal Base dos seus trabalhadores e trabalhadoras e a
combater o impacto da subida da taxa de inflagdo;

e |mplementacdo de agdes no dmbito da promogdo da salde e bem-estar dos
trabalhadores e trabalhadoras;

e Elaboracao do Plano de Igualdade de Género;

e Elaboragdo do Codigo de Boa Conduta para a prevencdo e combate ao

assédio no trabalho;




e Revisdo dos procedimentos de forma a melhorar a comunicagdo com os
trabalhadores e trabalhadoras e reter/captar talentos;

e Manutencéo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho online;

e Disponibilizacdo do Portal do Colaborador online;

e Disponibilizacao do Ponto Digital;

e Disponibilizagdo ao regime de teletrabalho;

e Disponibilizacdo de plano de formagdo que abranja todas as categorias
profissionais;

» Disponibilizacdo de melhores condi¢bes de trabalho.

Uma das ameacas que tem vindo a agravar-se &€ a escassez de mao-de-obra
operacional nestas atividades, a Taviraverde pretende desenvolver em conjunto com
outras entidades, nomeadamente Instituto de Emprego e Formagédo Profissional e

Escolas, acbes de formacéao profissionais.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacédo para

2023 os identificados no quadro abaixo:

AREA Objetivo Geral Indicador Meta

N° de incumprimentos de uso de EPI =10
N° de incumprimentos de uso de fardamento =5
)]
(o] N° de incumprimentos das normas de <10
= seguranga nas praticas de trabalho B
£
> Seguranga no Trabalho ) Indice de Frequéncia <46
T (avalia a frequéncia com que os AT ocorrem)
m i . .
0 Indice de Gravidade
wn (avalia a gravidade dos AT ocorridos em termos =19
; de dias de trabalho perdidos)
o . s
o Taxa deldlas néo trabalhados por AT <19%
relativamente ao ano anterior
(1 4
indice de Gravidade conforme requisitos da 0
ACT
Gestdo de Recursos Humanos Taxa de cumpnme:lﬁn:g;{?fume de formagéo . 295%




11. Clientes

A Taviraverde tem como sua prioridade a satisfacdo dos clientes e comunidade, neste

sentido definiu varios objetivos tais como:

Leitura real e mensal;

Resposta a reclamacgdes dentro do prazo;

Disponibilidade de meios de cobranca diversificados:

Execugéo dos servigcos no mais curto prazo possivel (contratos novos,

restabelecimentos, substituicdo de contadores, verificagdo de anomalias);

Comunicacao clara dos servigcos prestados e faturacéo.

A Taviraverde definiu como principais objetivos e indicadores de monitorizacdo para

2023 os identificados no quadro abaixo:

AREA

™
S
Q
(U]
Q
o
Qo
el
(1]
&
(@]
(&)
(o]
>
i
(1]
i
o)
R
£
=
=
<

Objetivo Geral Indicador Meta
Melhoria das condigcGes de o
funcionamento e oparacionalidade N° de contadores néo lidos mensalmente <30
Taxa de cortes efetuados dentro do prazo de >979%
30 dias apés emissio de listagem de cortes ==
Diminui¢do dos montantes em divida | Taxa de cobranca efetiva dos valores em divida i
X ST P h 298%
pelos clientes e outros devedores (inclui a divida ndo vencida)
Taxa de cobranga efetiva no prazo normal (em >85%
valor)
Taxa de reclamacdes respondidas dentro do >98%
prazo de 10 dias Uteis 4
Taxa de reclamacées escritas relativas a AA
respondidas por escrito dentro do prazo de 15 =100%
i . dias lteis
Melhoria do nivel de satisfacdo do
cliente Taxa de reclamagdes escritas relativas a AR
respondidas por escrito dentro do prazo de 15 =100%
dias Uteis
Taxa de reclamagées escritas relativas a RS
respondidas por escrito dentro do prazo de 15 =100%
dias uteis




4 - Pressupostos para o orgamento

A Taviraverde procede a elaboracdo dos instrumentos de gestdo previsional para
2023, tendo por base o principio da gestdo econémico-financeira equilibrada,
adequando os objetivos estratégicos as fontes de financiamento existentes. Os

principais pressupostos sdo os que a seguir se descrevem.

As previsbes foram elaboradas com base no histérico da atividade e das
recomendacdes da entidade reguladora, ajustadas aos objetivos estratégicos para
2023.

De acordo com a legislagdo em vigor e o projeto de recomendagéo — Recomendagao
relativa aos tarifarios sociais para os utilizadores domésticos de aguas e residuos da
ERSAR, estendemos os tarifarios sociais aos utilizadores domésticos desempregados,
aos beneficiarios de abono de familia de 1° escaldo e as familias numerosas em
situacédo de caréncia econémica. O Municipio no optou pela atribuicdo automatica da
tarifa social aos utilizadores domésticos visto que o estudo elaborado a base de
dados, pelo cruzamento do ficheiro fornecido pela DGAL com informacio da
Seguranca Social e Autoridade Tributaria e Aduaneira, poderia levar a erros crassos.

Para cumprimento deste regulamento foi considerada a compensacéo financeira por

parte do Municipio de Tavira relativamente aos tarifarios sociais.

Aguas de Abastecimento

A Taviraverde prevé que o ano 2023 seja semelhante ao ano 2022, ou seja, que as
atividades economicas se mantenham, principalmente o turismo. Deste modo, prevé-
se que os consumos de agua de abastecimento sejam idénticos.

A atualizacéo tarifaria foi inferior (4,5%) a recomendacédo da ERSAR (5,9%).

A atualizacdo do custo unitario de compra de agua foi calculada com base da
informacéo prestada pela Entidade Gestora (EG) em Alta.

Considerou-se na elaboragdo do Orgamento a cobranca da TRH — taxa de recursos
hidricos igual a cobrada pela EG em Alta para néo existir distanciamento entre a data
de entrega a EG e repercusséao na fatura dos clientes.

No quadro abaixo apresentam-se os pressupostos considerados na elaboragdo do
orcamento para esta atividade:




Rendimentos

Gastos

Pressuposto

Atualizagio Tarifaria

4,50%

Tarifa volumeétrica — tarifario social

Desconto 75%

Tarifa fixa — tarifario social (doméstico)

Isencao

Tarifarios sociais — Desempregados;
beneficiarios de abono de familia 1° escaldo e
familias numerosas em situagéo de caréncia
econdmica

240 contratos mensais e
25.678 m*/anuais

Atualizagao Tarifaria da EG

-

em Alta b
Manter o volume de agua vendida 0%
Redugé_o_do yolume de agua 0.9%
adquirida a EG em Alta !
Financiamento da tarifa social 135.428€

TRH

TRH

Valor por m?* igual ao da EG
em Alta

Aguas Residuais

A Taviraverde prevé que o ano 2023 seja semelhante ao ano 2022, ou seja, que as

atividades econémicas se mantenham, principalmente o turismo. Deste modo, prevé-

se que os consumos de agua residuais entregues sejam idénticos.

A atualizac&o tarifaria foi inferior (4,5%) & recomendacéo da ERSAR (5,9%).

A atualizagdo do custo unitario de entrega de saneamento foi calculada com base da

informac&o prestada pela Entidade Gestora (EG) em Alta.

Considerou-se na elaboragéo do Orgamento a cobranca da TRH — taxa de recursos

hidricos igual a cobrada pela EG em Alta para ndo existir distanciamento entre a data

de entrega a EG e repercuss@o na fatura dos clientes.




No quadro abaixo apresentam-se os pressupostos considerados na elaboracao do

orcamento para esta atividade:

AREA Rendimentos

Gastos

Pressuposto

Atualizagéo Tarifaria

4,50%

Tarifa volumétrica — tarifario social

Desconto 75%

Tarifa fixa — tarifario social (doméstico)

Isencdo

Tarifarios sociais — Desempregados;
beneficiarios de abono de familia 1°
escaldo e familias numerosas em situacéao
de caréncia econémica

215 contratos mensais,
22,693 m*anuais

Atualizagdo Tarifaria da EG em

[

0,
Alta AV
Manter o volume de recolha de aguas 0%
residuais faturadas i
Manter o volume de aguas
residuais entregues a AdA — 0%
Contrato de valor fixo
Financiamento da tarifa social 124.371€

TRH

TRH

Valor por m® igual ao da EG
em Alta

 Recolha de Residuos Urbanos

A Taviraverde prevé que o ano 2023 seja semelhante ao ano 2022, ou seja, que as

atividades econémicas se mantenham, principalmente o turismo. Deste modo, prevé-

se que, tal como para as aguas de abastecimento e recolha de aguas residuais, as

quantidades de residuos urbanos faturados sejam idénticas as do ano anterior.

A atualizagéo tarifaria foi inferior (4,5%) a recomendacéo da ERSAR (5,9%).

A atualizacdo do custo unitario por tonelada entregue, de Residuos Urbanos, em

aterro foi de 5,9% (recomendacado da ERSAR), em virtude de a entidade em alta ndo

ter comunicado os valores a aplicar em 2023.

Considerou-se na elaboracéo do Orgamento a cobranca da TGR — taxa de gestéo de

residuos igual a cobrada pela EG em Alta para n3o existir distanciamento entre a data

de entrega a EG e repercussao na fatura dos clientes.




No quadro abaixo apresentam-se os pressupostos considerados na elaboracdo do

orcamento para esta atividade:

Rendimentos Gastos Pressuposto
Atualizacio Tarifaria 4,50%
Tarifa volumetrica — tarifario social Desconto 75%

i Tarifa fixa — tarifario social (doméstico) Isencao

g Tarifarios sociais — Desempregados;

© beneficiarios de abono de familia 1° 232 contratos mensais, 23.242
NoB escaldo e familias numerosas em situagio m*/anuais
= de caréncia economica

=)

8 Atualizagio Tarifaria da EG em -

= Alta bt
9

(/)]

Q

oy Manter o volume de recolha de residuos 0%

= urbanos faturados °

s

8 Aumento do volume de

Q residuos urbanos entregues em 1,8%

o aterro

Financiamento da tarifa social 168.396€
-
TRH TRH Valor por m® igual ao da EG

em Alta

Limpeza Publica, Limpeza das Praias e Manutengdo de Espagos
Verdes

A Taviraverde prevé a renovacao dos contratos-programa com o Municipio de Tavira,
para dar continuidade a estas atividades.

As condigbes acordadas no contrato serdo revistas, na sua renovagao, em virtude do
aumento da remuneragdo minima para 2023, através da apresentacdo de um estudo

econdémico.




Analise Previsional da Situagdo Econémico-Financeira (2023)

Da analise a Demonstragéo de Resultados previsional para o ano de 2023, e de referir

0 seguinte:

UPA 2022

Descricdo

61 E;J;;z:‘?jar:ercadcrias vendidas e das matérias 1445 150 € 1550942 €
62 Fornecimentos e servigos externos 5549031 € 6137016 €
63 Gastos com o pessoal 6162779 € 7344767 €
64 Gastos de depreciacdo e de amortizacio 804 662 € 1027 339€
65 Perdas por imparidade 26432 € 33270€
67 Provisdes do Periodo 0€
68 Qutros gastos e perdas 148 946 € 163473 €
69 Gastos e perdas de financiamento 167 688 € 164 394 €
14304688 € 16421201 €

71 Vendas * 2780586 € 2846 264 €
72 Prestacdes de servigos * 8443293 € 8686732¢€
74 Trabalhos para a propria entidade 0€
75 Subsidios a Exploracdo 4262478 € 4988 102 €
76 Reversdes 17891€ 15600 €
78 Outros rendimentos e ganhos 326026 € 642997 €
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0€
15830274 € 17179695 €

81 Resultado liquido do periodo 353954 € 195 755 €
1171632€ 562739 €

Os gastos totais, séo de 14,30 milhdées de Euros, mais 14,8% face ao esperado para o
ano de 2022. Sendo que 47% desses gastos, dizem respeito ao CMVMC e FSE e 45%
sao gastos com pessoal.

e Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)
Os gastos com a aquisicdo da agua foram calculados com base no histérico dos
consumos, aplicando os pressupostos referidos no ponto 4. Prevendo-se um
acréscimo de 7% face ao esperado em 2022.
Os materiais diversos englobam os bens armazenaveis, como por exemplo
acessorios, valvulas, tubagens, produtos de limpeza, etc. O valor destes foi calculado

com base no histoérico.




* Fornecimentos e servigos externos (FSE)
Os gastos com a entrega das aguas residuais foram calculados com base na
informacé&o das tarifas (valor mensal fixo) a aplicar pelas Aguas do Algarve, aplicando

0s pressupostos referidos no ponto 4. Esta rubrica representa 18% do total dos FSE.

Os residuos urbanos foram calculados com base no histérico dos consumos,
aplicando os pressupostos referidos no ponto 4. Esta rtbrica representa 23% do total
dos FSE.

Os restantes fornecimentos e servicos foram calculados com base no histérico e
complementado com as informagdes de cada direcdo/departamento, de acordo com

as estratégias para cumprimento do plano de atividades.

Prevendo-se nesta rubrica um acréscimo de 10,6% face ao esperado em 2022.

Descricio ~ UPA2022

621 | Subcontratos 2362283 € 2492320 €
622 | Trabalhos Especializados 1713852 € 1836546 €
623 | Materiais 75510€ 103 165 €
624 | Energia e Fluidos 833466 € 953385 €
625 | Deslocagdes e Estadas 13665 € 22086 €
626 | Outros servicos 550255 € 729514 €

5549031€ 6137016 €

e Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal foram calculados com base no quadro de pessoal atual, com
uma atualizagdo da tabela salarial de 5,9% e considerando como saldrio minimo
(RMMG) de indexacgao 760,00€

As rubricas que apresentam maior acréscimo s&o os gastos acéo social, prevé-se a
atribuicdo de um cartdo de educagéo aos filhos(as) dos trabalhadores e trabalhadoras,
com idades até aos 26 anos, desde que apresentem comprovativo de matricula. A
outra rubrica com mais impacto é a formagao dos trabalhadores e trabalhadoras.

Prevendo-se nesta ribrica um acréscimo de 19% face ao esperado em 2022.




Descricio ' UPA 2022

Total de colaboradores 270 269
631 | RemuneragGes dos Orgdos Sociais 96 041 € 100731 €
632 | Remuneracgées do Pessoal 4 488 264 € 5326960 €
634 | Indemnizacdes 640 € 2750€
635 | Encargos sobre remuneragdes 1096517 € 1272111 €

Seguros de acidentes de trabalho e doencas

636 e ¢ 331964 € 383 188 €
profissionais

637 | Gastos de acdo social 7 686 € 46 746 €

638 | Outros gastos com o pessoal 141 667 € 212281 €

6162779 € 7344767 €

e Depreciagoes e Amortizagdes
As depreciacbes e amortizacbes foram calculadas a taxa minima, de acordo com o
decreto-regulamentar 25/2009.
O caélculo das depreciagées foi efetuado de acordo com o plano de investimentos e a
sua previsao de entrada em funcionamento dos bens.

Prevendo-se nesta rubrica um acréscimo de 27,7% face ao esperado em 2022.

e Gastos de Financiamento
Os juros de financiamento foram calculados com base nas condigcdes dos empréstimos
contratados e aprovados de médio longo e prazo e curto prazo.
Foram também contabilizadas as previsdes dos gastos e juros dos contratos de
leasing.

Prevendo-se nesta ribrica um decréscimo de 1,9% face ao esperado em 2022.

* Imposto sobre o rendimento
O imposto sobre o rendimento foi calculado de acordo com o cédigo de IRC.

¢ Vendas e prestacoes de servigos
As vendas e prestacbes de servicos, para 2023, foram calculadas com base no
historico do ano 2022, com os ajustes referidos nos pressupostos do ponto 4.
Prevendo-se nesta rubrica um acréscimo de 2,8% face ao esperado em 2022.




Descrigéo. UPA ZtlZZ-

Vendas e Prestacdo de Servicos 11223879 € 11532996 €
Aguas de Abastecimento 4254639 € 4391047 €
Tarifa de utilizagdo 1183243 € 1233190€
Tarifa Volumétrica 2780586 € 2846 264 €
Outros 290810 € 311593 €
Saneamento 3200160 € 3292684 €
Tarifa de utilizagdo 1217671€ 1256 666 €
Tarifa Volumétrica 1862539 € 1905231¢€
Qutros 119950 € 130787 €
Residuos Urbanos 3769081€ 3849265 €
Tarifa de utilizagdo 1366313 € 1411274 €
Tarifa Volumétrica 2139649 € 2171566 €
Outros 263 118 € 266 425 €

o Subsidios a exploragao

As compensagoes financeiras referentes aos contratos de gestdo celebrados com o
Municipio de Tavira para gestdo e manutengéo dos espagos verdes publicos, limpeza
publica e limpeza de praias, foram classificadas como subsidios a exploracdo, de
acordo com as instrucées da Autoridade Tributaria.

Prevendo-se nesta ribrica um acréscimo de 17% face ao esperado em 2022, gerado
pela atualizagdo da remuneragdo minima mensal dos trabalhadores e trabalhadoras
afetos aos contratos-programa da limpeza de praias, limpeza publica e manutencéo de

espacos verdes.

e Outros rendimentos
Foram consideradas nesta rubrica as imputacdes do subsidio ao investimento de
acordo com a anulagado da amortizacéo na percentagem do financiamento concedido.
Prevé-se nesta rubrica a compensacao financeira atribuida pelo Municipio de Tavira,
em cumprimento da legislagéo, para financiamento do tarifario social (doméstico e ndo
domeéstico) das atividades economicas de aguas de abastecimento, saneamento de

aguas residuais e residuos urbanos.




| Tarifarios |

Atividades econémicas Normal Social Compensacdo

Aguas de abastecimento 4214882¢€ 4079454 € 135428 €

Saneamento de dguas residuais 3286268 € 3161897 € 124371 €
3582840 €

Residuos urbanos 3751236€ 168396 €
' Total 11 252 386 € 10824191 € 428 195 € |

Da analise Balanco previsional para o ano de 2023, é de referir o seguinte:

BALANCO PREVISIONAL

ATIVO 23 552 641,67 €
Capitais Préprios 6273 864,71 €

Ativos ndo correntes 21926 503,52 €

Ativos fixos tangiveis 18 275 685,59 € | Capital Realizado 50 000,00 €
Ativos intangiveis 310 969,13 € | Qutros Instrumentos de Capital 246 103,50 €
QOutros Ativos Fixos 55 680,08 € | Reservas legais 10 000,00 €
Investimentos em curso 3 284 168,72 € | Outras reservas 0,00 €
Ativos correntes 1626 138,15 € | Resultados Transitados 1671631,66€
Inventdrios 159 849,97 € | Outras Variagdes de Capital Préprio 3733390,56 €
Clientes 1061 221,30 £ | Resultado Liquido do Exercicio 56273899 €

Estado e outros entes publicos

175177,02 €

Passivo

17 278 776,96 €

Outras contas a Receber 98 431,65 € | Passivo ndo corrente 830619544 €
Diferimento 113 043,73 € | Provisdes 1371 006,50 €
Caixa e depdsitos Bancdrios 18 414,49 € | Financiamentos Obtidos 6754 488,46 €
Qutras Contas a Pagar 18070048 €
Passivo corrente 8972 581,52 €
Fornecedores 967 270,03 €
Estado e outros entes publicos 307 610,98 €
Financiamentos Obtidos 143974834 €
Outras Contas a Pagar 625795216 €
Diferimentos 0,00 €

Prevé-se um acréscimo de 18,4% no ativo ndo corrente face ao esperado para o

exercicio de 2022. Derivando este, principalmente dos ativos fixos tangiveis em curso,




nomeadamente obras da candidatura - Controlo e Reducgéo de Perdas de Agua no
Sistema de Abastecimento do Concelho de Tavira.

No ativo corrente verifica-se uma reducdo em caixa e depdsitos bancarios, devido ao
fim do periodo de caréncia dos empréstimos de médio e longo prazo. Por outro lado, o
passivo nao corrente apresenta uma reducdo de 12% pela amortizacdo dos
emprestimos de m.1.p., melhorando os racios de autonomia financeira e endividamento
nao corrente.

Para elaboracdo do orcamento considerou-se:
e Prazo médio de pagamento a fornecedores de 60 dias;

e Prazo médio de recebimento de clientes de 30 dias.

5 — Plano de Investimentos

Para 2023 prevé-se um investimento de 4,44 milhdes de euros, distribuidos pelas

seguintes rubricas:

Conta Descrigdo 2022 2023

415 | Investimentos Financeiros 41880 € 55680 €
431 | Terrenos e recursos naturais 329042 € 329042 €
432 | Edificios e outras construgdes 17631701 € 18 504 891 €
433 | Equipamento hasico 3002624 € 3697042€
434 | Equipamento de transporte 3024338¢€ 3403431€
435 | Equipamento administrativo 981524 € 1126869 €
437 | Outros ativos fixos tangiveis 803 829 € 1104028 €
443 | Programas de computador 603743 € 774243 €
453 | Ativos fixos tangiveis em curso 1420562 € 3284169€

27839243 € 32279395 €

A Taviraverde definiu como objetivo, e indicador de monitorizacdo para 2023, o

identificado no quadro abaixo:

Objetivo Geral Indicador Meta

Cumprimento do Plano Geral de

o,
B Taxa de execugéo real das obras em curso 290%




Tavira, 20 de setembro de 2022

O Conselho de Administragao

A et

Ana Paula Fernandes Martins
(Presidente)

;//’_"% “'——' . C.:_ .'—-—-_ 'ﬁ
Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)

D=l F e
Jaime Luis Fernandes Costa
(Administrador)




6 - Anexos:

e Ry =

Balango Previsional;

Demonstracao de Resultados Previsional:

Tesouraria previsional;

Plano de Investimentos previsional.




BALANCO PREVISIONAL -
PREVISAO DE FECHO 2022

BALANCO PREVISIONAL 2023
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL
Introducdo

Nos termos do artigo 25.2, ndmero 6, alinea j), da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemos 3
revisdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional de Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente,
E.M., relativos ac periodo de 2023, que compreendem o balango previsional que evidencia um total
de 23.552.642 euros e um total de capital préprio de 6.273.865 euros, incluindo um resultado liquido
de 562.739 euros, a demonstragdo dos resultados previsional por natureza, a demonstragdo de fluxos
de caixa previsional, e o plano de investimentos para o periodo de 2023, incluindo os pressupostos em
que se basearam, os quais se encontram descritos no ponto 4 do “Plano de Atividades e Orgamento

2023".
Responsabilidades do érgdo de gest3o sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgdo de gestio a preparacdo e apresentacdo de Instrumentos de Gestdo
Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos pelo artigo 42.2 da Lei n.2

50/2012 de 31 de agosto, e de acordo com o previsto no artigo 15.2 dos Estatutos da Taviraverde.
Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestio previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
preparagdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentagéo

dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatdrio.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e

orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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Conclusdo e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel
para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além
disso, em nossa opinido, as demonstracdes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas
com base nos pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas
normalmente adotadas pela entidade de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica. Em nossa opinido, a projegéo
esta devidamente preparada com base nos pressupostos e est4 apresentada de acordo com o exigido
pelo artigo 42.2 da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto, e de acordo com o previsto no artigo 15.2 dos

Estatutos da Taviraverde.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variacdes

poderdo ser materialmente relevantes.

Faro, 21 de novembro de 2022

Isabel Paiva, Miguel Galvio & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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