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MENSAGEM DA PRESIDENTE
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

i = o e wgtont
‘-*_“"-&&fwow -Y—j‘u e e ~_r_.,.,,.....,.-.~
- - -,u-“-““_ﬂ_ ye. _.«'r., c.,.y...,..

Yy

. Db c, L : . by F
_&"""‘“ i Efiitnia ey Bl i -‘ﬁmm
— : Shte
i — Tt

'- Covaiiirfombor s =+ 19-"’:'-—3;:5.\ -2'-m..1
e ey
e o e
Ll
= - e
i i { Cowaiin
Thadis Tesmed

P gl e =TI




No ano de 2023 a Taviraverde, continuou a desenvolver as
suas atribuicBes no que toca ao abastecimento de agua,
saneamento de &aguas residuais e residuos urbanos, mas
também aquelas que desempenha fruto dos contratos
programa com o Municipio nas dreas da limpeza urbana,
manutencdo de espacos verdes e limpeza de praias, com
elevados padrdes de qualidade e continuando a apostar na
melhoria continua dos servigos prestados, com vista a
satisfacdo dos seus clientes, que sdo nem mais nem menos

que toda a comunidade tavirense.

A escassez de dgua é, e serd um dos maiores desafios que o

Algarve enfrenta nos préximos anos, por iss0 € necessario
promover o seu uso eficiente, bem como avancar com solugdes alternativas como a dessalinizacdo e

o reaproveitamento das dguas residuais.

A Taviraverde, tem mantido desde sempre o foco no uso eficiente da agua, e atualmente somos o
concelho do Algarve com menos perdas de dgua na rede em baixa, situacdo que se deveu a um

conjunto de investimentos que permitiram diminuir significativamente essas perdas.

No entanto, queremos ser ainda mais eficientes e por isso continuamos a investir na rede de

abastecimento aproveitando as verbas do PRR.

Continuaremos a apostar nas campanhas com vista ao uso eficiente da agua, bem como nas ac¢des de
sensibilizacdo ambiental junto dos mais novos, assumindo a nossa responsabilidade social no que toca

a tornar o nosso Planeta uma “casa” melhor para Todos.

O cumprimento destes designios, a resposta aos novos desafios, bem como a qualidade que imprime
no servico prestado, so € possivel com a colaboragdo e o empenho de toda a equipa. Neste sentido,
agradeco toda a dedicaco dos trabalhadores e trabalhadoras desta empresa, que tanto contribuem
para que a nossa cidade se mantenha limpa, amiga do Ambiente e com a sua beleza identitaria
continuando a ser uma referéncia para quem nos visita, e um espago agradavel e aprazivel para todos

0s que ca residem.

A todas e todos os trabalhadores e membros dos drgdos sociais, expresso o meu sincero
agradecimento com votos que continuemos o nosso trabalho para manter a Taviraverde, como uma

referéncia a nivel regional e nacional neste setor.

Juntos construimos uma Tavira melhor!

Ara Paate Marting



A TAVIRAVERDE
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A Empresa

A Taviraverde é uma entidade coletiva de direito publico, rege-se pelo disposto na Lei n2 50/2012, de

31 de agosto, e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do estado, e pelos seus Estatutos.

Trata-se de uma empresa do setor empresarial local de gestdo de servigos de interesse geral, de
capitais maioritariamente publicos, dotada de personalidade jurfdica, de autonomia administrativa,

financeira, patrimonial e independéncia or¢gamental.

Missdo, Visdo e Valores
Missao

Satisfazer as necessidades de abastecimento de dgua, recolha de dguas residuais e de residuos
urbanos e demais interesses gerals da populagdo do Municipio de Tavira que lhe sejam confiados,
num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, proporcionando

condicBes de seguranca adequadas aos trabalhadores e trabalhadoras.

Visdo

Tendo consciéncia de que 0s nossos servicos sdo prestados em regime de monopolio e que sdo
fundamentais para a qualidade de vida da populagdo e visitantes do concelho de Tavira, queremos ser
uma empresa de referéncia, pela eficiéncia dos processos, pela qualidade dos servigos, pelos niveis

de seguranca e pelas praticas ambientais, assim como o valor acrescentado dos resultados entregues

a todas as partes interessadas.
Valores

A Taviraverde pauta a sua atuagdo pelo seguinte conjunto de valores:

» Servico
Mobilizamos todos os nossos recursos técnicos, humanos e materiais para satisfazer as necessidades

da populagio do Municipio de Tavira nas dreas em gue SOmOos responsaveis;

» Confianga
Tendo sempre como referéncia os requisitos das atividades desenvolvidas e as legitimas expetativas
da comunidade em que estamos inseridos, tomamos decisdes transparentes, equitativas e objetivas,

fundadas no respeito da Lei e das melhores praticas de gestdo;



» Exceléncia
Fazemos da exceléncia uma ambigdo e um padrdo de referéncia para os servicos que prestamos, para
os desempenhos profissionais individuais e coletivos que os concretizam e para a construgdo de

solugdes com todos os nossos parceiros e interlocutores institucionais;

» Respeito pelo Ambiente
Contribuimos, na medida das nossas opgdes estratégicas, decisdes de gestdo e a¢des didrias, de modo
a minimizar os efeitos adversos da nossa atividade e incrementar o bem-estar da comunidade

envolvente;

» Cultura
Fomentamos as condi¢Bes de trabalho adequadas, considerando os avancgos tecnoldgicos e do
conhecimento, apelando a participagdo e ao envolvimento de todos para a adogi3o de melhores

praticas.

Politica, Objetivos e Estratégia

A Taviraverde adotou uma estratégia organizacional assente no desenvolvimento sustentdvel da
atividade e dos recursos que lhe sdo inerentes, permitindo alcancar os objetivos empresariais
orientados para a satisfagdo dos clientes, acionistas e outras partes interessadas e na valorizacéo,

realizagdo profissional e garantia das condicBes de seguranca dos trabalhadores e das trabalhadoras.

Assim, foram estabelecidos como fatores de sucesso:

rPRR Cumprir os requisitos de clientes, trabalhadores e trabalhadoras e outras partes
interessadas, assim como os requisitos legais, estatutédrios, normativaos, plano de negdcios e

outros que a Taviraverde subscreva;

~-p,p Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnoldgicos adequados ao
desenvolvimento da atividade, que possibilitem a prestagdo de um servico de qualidade,

considerando de forma permanente a evolugdo tecnoldgica;

e, Assegurar o desenvolvimento das competéncias individuais e o trabalho em equipa
para permitir, ao conjunto, atingir niveis elevados de desempenha;

ey Desenvolver a atividade tendo por base uma atitude proativa na procura e adogéo

das melhores praticas e consequentemente a melhoria continua do sistema de gestdo;




app Promover a melhoria continua da seguranga e salde dos trabalhadores e
trabalhadoras, prestadores de servigos, subcontratados e visitantes, avaliando, controlando
e reduzindo os riscos associados e praoporcionando condicBes de trabalho seguras e
sauddveis, de forma a prevenir a ocorréncia de acidentes, lestes e afecBes da salde,

relacionados com o trabalho;

s Sensibilizar e trabalhar, preferencialmente, com fornecedores que atribuam

importédncia as boas praticas de um sistema de gestdo;

rrp Divulgar e promover a compreensdo da Politica do Sistema de Gestdo a todas as

partes interessadas.

Estrutura Acionista, Organizacional e Orgdos Sociais

Estrutura Acionista

O capital social da Taviraverde é de 50.000€ (cinquenta mil euros), integralmente subscrito, realizado
e detido, 51% pelo Municipio de Tavira e 49% pela “AGS — Administragdo e Gestdo de Sistemas de
Salubridade, SA”, encontrando-se representado por 10.000 agbes, com o valor nominal de € 5,00

(cinco euros).

Estrutura Organizacional
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Orgdos Sociais

Assembleia Geral
Presidente:

Jodo Carlos de Almeida Vidal
Secretério:

Maria Virginia Dias Chaves Ramos

Conselho de Administragdo
Presidente:

Ana Paula Fernandes Martins

Vogais:
Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

Jaime Luis Fernandes Costa

Revisor Oficial de Contas
Efetivo:
GNT - Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda., representada pelo socio Jodo

Miguel Pinto Galvdo.

Suplente:

Johnny Viegas Lauréncia
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Manutencdo da certificagdo em Qualidade pela EN ISO 9001:2015

A Taviraverde é certificada pela norma de Qualidade (ISO 9001) desde 2008 e mantém esta

certificacdo até a data.
Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano

A Taviraverde voltou a ser galardoada com o “Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo
Humano” pela entidade reguladora ERSAR, a semelhanga do que aconteceu nos anos anteriores em

gue este galardao foi atribuido.

De referir que, das 19 entidades existentes no Algarve, apenas 8 obtiveram esta distingdo.
Relativamente ao pals, das 227 entidades existentes, apenas 89 foram galardoadas (menos 26% do

gue no ano anterior).

Esta atribuicdo refere-se aos resultados do processo de avaliagdo, que é feita pela entidade reguladora
- ERSAR, a qualidade dos servicos de dguas e residuos prestados pelas entidades gestoras e onde sdo
avaliados, neste caso, um conjunto variado de rigorosos critérios relativos a qualidade da dgua

fornecida.

A Taviraverde assegurou o cumprimento da totalidade dos critérios definidos pela ERSAR, alcangando

0s 100% no indicador Agua Segura.

De salientar que, no Algarve, para além da
Taviraverde, apenas mals uma entidade
conseguiu atingir os 100% neste indicador e,

relativamente ao pais, apenas 34 entidades.

Na cerimdnia de entrega dos certificados
referentes aos Selos de Qualidade dos
Servicos de Aguas e Residuos, que teve lugar

no passado dia 27 de novembro no Pavilhdo

Multiusos de Gondomar, integrada no ENEG
— Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, esteve presente o Administrador

Executivo da Taviraverde, Jaime Costa que, mais uma vez, teve a honra de receber este galardao.

Este prémio representa o reconhecimento do trabalho que a empresa efetua, servindo para valorizar
e dignificar toda uma vasta equipa que, diariamente, faz com que os tavirenses se sintam seguros e

confiantes na empresa municipal responsavel pelos servicos de aguas de abastecimento e aguas

1.



residuais, recolha de residuos solidos urbanaos, manutengdoe de espagas verdes, limpeza de praias e

limpeza urbana.

Este galarddo é principalmente destinado aos nossos clientes, que todos os dias recebem em casa a

agua que controlamos e distribuimos, com qualidade e scguranga.

12



PRINCIPAIS
ACONTECIMENTOS

Tl

Ejlf)nffu
B ritrlrjr. J".f'r.-

Tele

X;.'l"fn M’nﬁaéf el

= nmamcnm.o - P

PENSA=

Tapdreiprdy ™

wietra.-

BOTE s
Eﬁr(mm =
Eiria
Emf'rf',rn')ao; 7 B )
Ercf'fmcm E
B ‘.,m‘er,rrl 2

*L"'f'( ﬂ’ or fcf ‘5".,."’

ﬁm&aw

r.!ﬂﬁwm’c .fﬂ.vfﬁnrm cnn!mm o
Eeﬁr(r;@:ﬁaa{)p

vt Sa, rtenta ﬁrfrr)arrf}r
e E m/) a J’m

Eve {'i’t P"i’ ]
unur‘qnm "

~ Bioreesiuos
ais E‘f:’}'ﬂ(m s

r .!"'l':"f‘l & Erve
Tapiwerrie

e i R -

S g

Tyvaarieerdai

= SPCPEE

Lt

«*Ewmuerée

Amfwm ("W”""Mfm i
ﬁhm* e ﬂﬂfﬁ!enfe

{ﬁcrencm inly
memﬁr

I‘pﬁw{w

s (=
. oo
o Y g

- St
= Surfsatibiliduda T
i Motz EB

Comupitagdo <

N
Tanis
[
Tiany
x.(m
i
Aty
it 2
L .
e
e .
- e
o g
e
e
oy
L
iy
-
4
Voo
s
i
e

13



A Taviraverde desenvolve uma gestdo sustentavel dos seus recursos, de forma a promover uma
operacdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade de servigo prestado a comunidade. A
empresa mantém a gestdo estratégica de compromisso de prestar um servico de exceléncia,
assumindo a responsabilizacdo permanente em assegurar os servigos de abastecimento publico de
dgua, de saneamento de dguas residuais, de recolha de residuos urbanos e limpeza publica, essenciais

a qualidade de vida dos cidad&os.

A Taviraverde é o segundo maior empregador do concelho e continua a assumir o compromisso de

melhoria das condicBes de vida pessoal e profissional do seu capital humano.

Em 2023 foi criado o Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (DPSTI). O crescimento
do sistema informatico e sua importancia para a continuidade de negdcio da empresa, tornou
necessario implementar uma solugdo permanente de apoio e suporte ao mesmao, bem como adotar
uma estratégia no dmbito da segurancga da informagdo, de forma a dar cumprimento aos requisitos

de ciberseguranga impostos legalmente.

A adocdo desta solucgdo veio também garantir uma ndo dependéncia externa, quer no suporte e apoio
ao sistema informatico / utilizadores, quer no ambito da seguranga e privacidade da informacdo,

garantindo total autonomia e independéncia.
A Taviraverde, durante o ano de 2023, deu continuidade aos seguintes projetos:

»p~» Projeto -PENSA - Programa para a sustentabilidade dos servicos de aguas e gestdo
eficiente de ativos;
» e/~ Projeto PGPE - Plano de gestdo de perdas de agua e energia, que ariginou uma

candidatura, no valor de 3,7 M€, no ambito do PRR, para reabilitacdo de rede de agua;

»~ 7 Projeto— Gestdo Operacional — AQUAWorks;

,p

A ]

Projeto — Melhorar a Comunicagdo.

No decorrer do ano de 2023, a Empresa deu inicio aos seguintes projetos:

~# 7 Projeto piloto de telemetria de contadores de dgua domicilidrio, apoiado na recente
disponibilidade de rede LoRa, no concelho de Tavira;

~mp,  Projeto— Gestdo da Recolha de Biorresiduos.

ST
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Abastecimento de Agua

De forma a garantir um fornecimento eficiente e sustentdvel da rede de abastecimento de dgua ao
longo dos 448 km de condutas e de 14.198 ramais, a Taviraverde realiza um conjunto abrangente de
atividades especificas para garantir a operagdo continua e a qualidade do servigo oferecido.

Destacam-se as seguintes praticas:
Pesquisa Ativa de Fugas

# A empresa implementa programas regulares de pesquisa ativa de fugas, utilizando

tecnologias avangadas.

# Equipas especializadas sdo designadas para identificar e reparar fugas em tempo util,

reduzindo as perdas de agua e otimizando a eficiéncia do sistema.
Manutenc¢do de Valvulas

# Realizam-se inspecdes periddicas e manutengdes preventivas em todas as valvulas da rede

de abastecimento, de acordo com o plano anual de manutengdo de valvulas.

# As equipas efetuam testes de operacionalidade das vélvulas, garantindo o controlo efetivo

do fluxo de dgua.
Controlo de Pressdo e Qualidade

# S3o implementados sistemas de monitorizagdo continuo da pressdo na rede, ajustando-a
conforme necessdrio para garantir uma distribuigdo uniforme e dentro dos pardmetros

permitidaos.
Intervengdes Programadas e Corretivas

# Além da manutencido preventiva, a Taviraverde executa intervengBes programadas para
substituicdo de condutas e ramais antigos, visando melhorar a resisténcia e eficiéncia do

sistema.

& Em situacdes de emergéncia, nomeadamente roturas, a Taviraverde tem uma equipa de
piquete pronta a intervir, de forma a minimizar o impacto no consumidor, no ambiente e na

sustentabilidade da empresa.
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Tecnologia de Monitorizagdo em tempo real e tempo diferido

£ A empresa investe em sistemas avancados de monitoriza¢do do sistema de abastecimento
de 3agua em tempo real, permitindo a detecdo quase imediata de anomalias, como por

exemplo pressdo inadequada ou roturas, facilitando uma resposta répida e eficaz.

& Poroutro lado, nas zonas onde n3o existe eletricidade, é impossivel obter monitorizacdo em
tempo real, pelo gue se opta pela aquisicdo de equipamentos de monitorizagdo em tempo

diferido.

A combinacdo dessas abordagens, com maonitorizagdo em tempo real para resposta imediata e
monitorizacdo em tempo diferido para andlise estratégica, contribui para uma gestdo eficaz e

sustentdvel da rede de abastecimento de agua.

Ao integrar essas praticas no seu dia a dia, a Taviraverde ndo so assegura um abastecimento de dgua
confidvel e de alta qualidade, mas também contribui para a sustentabilidade ambiental e a satisfacio

continua dos utilizadores.

Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

O programa de controlo de perdas na rede de abastecimento continua a ser um dos mais relevantes
na atividade da empresa. Este programa obteve na Ultima década valores abaixo dos 20%, o que
permite classificar a Taviraverde como uma empresa de referéncia a nivel nacional e
consequentemente as medidas implementadas para a sua redugdo um sucessa. No final do ano 2023
atingiu-se o valor histérico de 11,82%, superando claramente o objetivo definido para o ano.

Prosseguiu-se com a melhoria da qualidade do servigo e a criacdo de novos pontos de monitorizagdo
e controlo, visando uma resposta mais eficaz na pesquisa ativa e controlo de perdas, realgando-se os

seguintes melhoramentos:

be

Implementacdo de zonas de redugdo de pressdo através de VRP, nos sitios do Julido e Monte
Agudo;

& Prolongamento da rede de Abastecimento de Agua entre a Rua José Gago Sequeira e o
caminho de Tiro, em Santa Catarina da Fonte do Bispo;

Prolongamento da rede de Abastecimento de Agua no Loteamento Golden Cabanas;
Substituicdo da rede de Abastecimento de Agua no Largo Dona Ana;

Aplicacdo de sondas de nivel nos reservatorios do Perogil, Morenos e Porto Carvalhoso;

¥ ¥ ¥ ¥

Substituicdo de trogos de conduta na Rua Francisco Sa Carneiro e na Praceta Natdlia Correia;



# Execucdo de prolongamento de rede de abastecimento de dgua na saida de Santa Catarina
da Fonte do Bispo para os Barrocais;

& Substituicdo de troco de conduta na Rua Dr. Filipe Almeida Carrapato, Santa Catarina da
Fonte do Bispo;

# Implementacdo de novos pontos de medicdo e controlo, com monitorizagdo em tempo real
e em diferido;

& Entrada em funcionamento de dois novos reservatérios nos Morenaos;

& Substituicdo de troco de conduta elevatdria do furo JCS5, o qual se encontrava a superficie.

Continuou-se com a transigdo progressiva da monitorizagdo de antigos pontos de controlo para o
software de telegestdo Zeus.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 246 pontos de medigdo, entre caudalimetros e
contadores / totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto, 194
estdo atualmente associados a sistemas de telegestio ou sistemas SCADA (Zeus, PMAC, S_MONITOR),

estando a ser monitorizados em permanéncia 43 ZMC's e 180 setores de abastecimento.

Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento

O Sistema Municipal de Aguas de Abastecimento publico no Concelho de Tavira é fornecido em 99%
pela empresa Aguas do Algarve, S.A., a partir da ETA de Tavira, para 7 pontos de entrega (PE)
pertencentes & Taviraverde (Reservatérios de Perogil, Cruz do Areal, Cumeada, Santo Estevdo,
Malh3o, Fonte do Bispo e Zona Industrial) e também pela empresa Aguas de Vila Real de Santo
Anténio, a partir do PE do Pocinho, para o PE da Corte Anténio Martins (este Gltimo, servindo as
localidades de Corte Antdnio Martins, Faz-Fato, Carrapateira e Estorninhos). Estas Zonas de
Abastecimento (ZA), ZA1 — Aguas do Algarve e ZA2 — PE Corte Antdnio Martins, sdo abastecidas

maioritariamente por dguas de superficie, provenientes das albufeiras de Beliche e Odeleite.

O restante Sistema é constituido por 4 ZA (ZA4 — Cachopo, ZA8 — Feiteira, ZAS — Mealha e ZA12 -
Relvais), onde a captacio e tratamento sdo da responsabilidade da Taviraverde. Nestas pequenas
instalaces de tratamento de dgua, efetuam-se processos de tratamento de forma a ajustar a dgua
captada as exigéncias da legislacdo, processos esses que variam entre pré-oxidagdo, filtragdo
multimédia e por carvio ativado, filtragdo para remogdo de ferro e manganés, decantacdo e afinacdo

de pH e de cloro livre.
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Lonas do abastoamento
ZAl- ETA de Tavira
ZA2 - PE Corte Antonio Marting
ZA4 - Cachepo

- \ 248 - Feltesra
e LA A9 - Meatha
" [ — ZA12 - Relvais

Mapa com a localizagio das Zonas de Abastecimento

Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

Anualmente é elaborado o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), sujeito & aprovacdo
prévia pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), dando assim cumprimento
a legislagcdo em vigor sobre esta matéria, nomeadamente o D.L. n2 306/2007 de 27 de agosto (alterado
pelo D.L. n? 152/2017 de 7 de dezembro). O PCQA é realizado semanalmente e abrange todas as ZA

existentes.

A partir do dia 21 de agosto de 2023, entrou em vigor um novo regime legal da qualidade da dgua, o
D.L. n? 69/2023, com novos pardmetros e novos limites, obrigando a uma adaptacio de todas as

entidades gestoras a estas novas exigéncias.

No ano de 2023, a semelhanca dos anos anteriores, a frequéncia de amostragem das analises previstas
fol cumprida integralmente, tendo sido efetuadas mais de 1000 anélises. Em relacdo ao cumprimento

dos valores paramétricos (VP), verifica-se que a percentagem de cumprimento em 2023 foi de 99,9%.

0 indicador “Agua Segura”, que resulta do produto da percentagem de cumprimento da frequéncia
de amostragem pela percentagem de cumprimento dos VP fixados na legislacio, continua a evoluir

num patamar de elevada qualidade, com valores sempre acima dos 93,78%.
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Plano de Controlo Operacional (PCO) e de Legionella (PCLeg)

0 Plano de Controlo Operacional (PCO) constitui uma monitorizagdo adicional as ZA, especialmente
as que tém origens proprias (aguas subterraneas - Cachopo, Feiteira, Mealha e Relvais). Nestas zonas
a monitorizacdo ¢ efetuada a saida das captacdes e na rede de abastecimento, o que permite
averiguar ndo so a potabilidade da dgua de origem, como também a eficiéncia do tratamento aplicado.
Neste controlo sdo ainda verificadas todas as captactes de reserva, tanto em termas de qualidade

como em termos operacionais.

No decurso do ano de 2023, foram realizadas no dmbito do PCO, 4252 analises (das quais 78%
correspondem a dgua tratada). Das analises realizadas com VP em amostras de dgua tratada (2436

parametros analisados), verificou-se 100% de conformidade.

% Cumprimento dos Valores Paramétricos - PCO
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O Plano de Controlo da Legionella (PCLeg) constitui um controlo trimestral, realizado em todos os
reservatorios de abastecimento e em alguns pontos da rede de distribuigdo, de forma a despistar a
presenca desta bactéria no sistema de abastecimento.

Para além dessa vertente, também foi incluido neste plano o controlo da Legionella nas aguas para
rega por aspersdo (monitorizagdo efetuada em jardins considerados de maior risco, por estarem
situados nas proximidades de locais de lazer), nas fontes ornamentais em funcionamento e nos
balnedrios da empresa.

No total, foram efetuadas 207 determinacBes desta bactéria, distribuidas pelos pontos referidos
acima (125 em reservatorios, 11 na rede de abastecimento, 32 nos chuveiros das instalacdes, 9 em
fontes ornamentais e 30 em jardins com rega por aspersdo). Destas 207 determinag@es, registaram-
se 9 ocorréncias de presenca de Legionella quantificavel, sendo que para todas elas foram tomadas

as devidas medidas corretivas, com eliminagdo total da sua presenga.

Plano de Seguranca da Agua (PSA)

A Taviraverde tem implementado o Plano de Seguranca da Agua (PSA), desde final de 2016. Trata-se
de um instrumento com abordagem preventiva, que permite identificar e priorizar os perigos e riscos
no sistema de abastecimento de dgua, desde a sua origem/ponto de entrega até ao consumidor final
e, assim, definir e sistematizar as agdes e procedimentos necessarios, de forma a eliminar riscos e

minimizar o seu impacto. Este plano é revisto periodicamente.

A avaliacdo do risco no PSA é suportada por uma matriz de probabilidade vs. gravidade, que resulta
na determinagdo do que sdo os Pontos de Controlo Criticos (PCC) de cada sistema de abastecimento,
para o0s quais sdo estabelecidos limites criticos de alerta e necessariamente determinadas medidas de
controlo para cada um deles. O PSA engloba, assim, todos os planos de controlo analitico
anteriormente mencionados e zinda todos os planos de operagdo e manutencdo de infraestruturas
de abastecimento de agua, os quais suportam a operacionalizagdo das medidas contempladas na

avaliacdo do risco.

Para o PCQA de 2023, também foi efetuada uma avaliacdo de risco, por parametro analitico, de acordo
com as diretrizes da ERSAR e seguindo a filosofia do PSA implementado. Esta avaliagdo de risco foi

aprovada pela Autoridade de Salde competente e pela propria ERSAR.

O acompanhamento ao PSA é efetuado diariamente, sendo compilado um relatdrio a cada trimestre,
onde sdo revistas todas as medidas de controlo definidas para determinar a sua conformidade e
adequacdo. Através do PSA tem-se um controlo mais apertado de tudo o que esta relacionado com

os sistemas de abastecimento de agua.



O PSA para além de prever as situagBes normais de risco, também contempla as situacbes de
emergéncia excecionais, juntamente com um plano de comunicacdo que engloba todas as entidades

com intervengdo nesta matéria.

Saneamento de Aguas Residuais

De modo a assegurar o correto escoamento das aguas residuais, a Taviraverde promove a drenagem
de 4guas residuais, no sistema em Baixa, para o concelho de Tavira, através de uma rede constituida
por 214,74 km de coletores graviticos, 11.365 ramais domésticos, 19,77 km de condutas elevatorias

e 53 estagdes elevatdrias.

Diariamente realizam-se diversas tarefas na rede, nomeadamente, limpeza, desobstrucao, verificacdo
de coletores criticos, inspecdo CCTV, medi¢do de condutividade no afluente e o levantamento técnico
de patologias nas caixas de visita. Garantindo o seu bom funcionamento evitando desta forma a
ocorréncia de obstrugdes, que poderdo afetar pessoas, bens e ter consequéncias graves para o

ambiente, nomeadamente a contaminagdo das massas de dgua.

Para garantir o fluxo normal de escoamento dentro dos coletores, a Taviraverde possui equipas
especificas de limpeza e desobstrucdo da rede de dguas residuais, bem como uma equipa de inspecdo

video.

No quadro abaixo estdo identificadas as intervencdes realizadas durante o ano de 2023.

Intervencgao Quantidade

Servigos de desobstrucdo | 453
Em coletores 183
Em ramais domicilidrios 270
Servigos de limpeza (CCTV e caixas de visita) 274
Colapsos estruturais de coletores ! 0
Construgdo de ramais 38
Saneamento 24
Pluvial 14
Servigos de desinfestagdo 108
Servigos de limpezas de fossas 11
Servigos de insonorizagdo de tampas (caixas de 68
visita)

Servigos de reabilitacdo de coletores CIPP(m) 245
Andlise de caixa de visita (Lev. de anomalias) 138
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Eliminacdo das afluéncias indevidas na rede de dguas residuais

A Taviraverde desenvolve esforcos didrios no combate a influéncias indevidas na rede, sendo elas
provenientes da entrada de 4gua nos coletores devido ao nivel fredtico elevado e provenientes da

precipitacdo.
Influéncias indevidas provenientes do nivel freatico

No gue respeita a este ponto, tém sido desenvolvidas a¢des de andlise da condutividade em todas as

zonas inundaveis do concelho, tendo sido realizado no ano de 2023, 42 anadlises.

Efetuou-se as seguintes obras de reabilitagdo de coletores em redes antigas nas zonas baixas da cidade
pelo método CIPP (tecnologia de reabilitagdo de condutas que utiliza uma manga de feltro embebida

em resina que, depais de curada, forma um novo tubo continuo e totalmente estrutural):

200ml de tubagem de fibrocimento DN200 na Rua José Pires Padinha;
®  45ml de DN200 da Rua Almirante Candido dos Reis.

A Taviraverde tém adotado uma postura proativa no registo das patologias detetadas, avaliando a

possivel reparagdo por meios proprios ou por meios externos.

Paralelamente, tem-se desenvolvido uma agdo de avaliagdo das condigBes do estado das caixas de
visita e caleiras, uma vez que sdo um elemento fragil de todo o sistema de saneamento e que pela sua
profundidade torna-se um elemento suscetivel de afluéncia de aguas do rio com condutividade

elevada.
Influéncias indevidas provenientes da precipitagdo

A causa predominante deste tipo de infiltragtes reside, em grande parte, na auséncia de redes
prediais separativas, tendo sido detetadas ligag8es indevidas das areas externas das habitactes a rede
de drenagem de dguas residuais domésticas. Estes fatores aumentam significativamente as

infiltragdes na rede durante chuvas intensas.
Monitorizacdo

Paralelamente ao esforco na detecdo de influéncias e na reabilitagio das redes de drenagem, é

fundamental o investimento na monitorizacdo desses sistemas.

Isso envolve desde o registo, observacdo da altura do liquido nas caixas de visita até & andlise da

condutividade do efluente, levantamento de patologias e a sua evolugdo.,
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Essa observacdo permite-nos entender melhor os diferentes sistemas de drenagem de dguas residuais
domeésticas, adquirir dados historicos e compreender como as infraestruturas se comportam diante

de chuvas intensas ou infiltraces de dguas das marés.

Essa andlise pode indicar a necessidade de inspecdes mais frequentes nesses locais e a montante

deles.

Residuos Urbanos

No dmbito das atividades de gestdo na area de recolha de residuos foram efetivadas durante 2023:

¥ A melhoria das condicBes pessoais dos trabalhadores da drea da recolha de residuos em
regime diurno (afetos aos circuitos de recolha de monos, monstros, residuos verdes,
higienizac3o de contentores e envolventes) com a implementacdo de 2 dias efetivos de
descanso semanal;

¥ A revisdo do plano de recolha de RU indiferenciados, com a definigdo e introdugdo de regras
e metas de recolha de contentores;

® A revisio do planeamento de recolha de monos/verdes ao domicilio (com impacto na
reducdo do prazo de resposta) e de recolha de deposicdes ilegals de monos/verdes (com um
aumento esperado da taxa de recolha);

% A substituicdo de 2 viaturas de recolha de RU volumosos (monos, monstros, residuos verdes),
com um aumento de capacidade de carga transportada;

® O restauro e substituicdo de 10 marcos de sistemas subterrdneos de deposicdo de RU;

Controlo de execugdo dos servigos

Representa-se no grafico abaixo a evolugdo da producdo de residuos urbanos recolhidos pela

Taviraverde, E.M., no concelho de Tavira desde 2005.
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Notas: Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de RU indiferenciados recolhidos pela

Camara Municipal de Tavira (janeiro e fevereiro) e pela Taviraverde E.M. (mar¢o a dezembro).

A partir de 12 de junho de 2017, os valores de RU reciclaveis recolhidos incluem a recolha de ecopontos (ALGAR) e os RU reciclaveis

recolhidos no sistema porta-a-porta ao comércio pela Taviraverde E.M., no dmbito do contrato celebrado com a ALGAR.

Em 2023 registou-se um ligeiro decréscimo na producdo de residuos urbanos (RU) indiferenciados
recolhidos pela Taviraverde, relativamente a 2022 (menos 176 toneladas, aproximadamente menos

1% da producdo total).

Para garantir o correto encaminhamento a destino final das 16.946 toneladas de RU indiferenciados

produzidas no concelho de Tavira no decurso de 2023, foram estruturados e programados:

% 1830 circuitos para a recolha de aproximadamente 1762 contentores coletivos de deposigdo
ao setor doméstico e equiparado, sendo atingida uma taxa de execugdo de 99,95% (meta
estabelecida de >95%);

® 771 circuitos de recolha de RU indiferenciados classificados como volumosos (monos,
monstros e residuos verdes), tendo sido possivel realizar mais 4 circuitos do que o

programadao (taxa de execugdo de 100,52%, para meta estabelecida de =95%).

No que concerne a adequacdo da interface com o utilizador do Sistema de Gestdo de RU, destaca-se
a higienizacdo de contentores, com uma média de 993 contentores higienizados por més (260
circuitos realizados de 255 programados com uma taxa de execugdo de 101,96%, para meta
estabelecida de =295%). Esta performance representou uma frequéncia de 6,76
lavagens/contentor/ano), cumprindo, desta forma, a avaliagio de qualidade de servico da Entidade

Reguladora (ERSAR), com a apreciacdo “boa”.

Os programas de controlo da qualidade do servico, com a efetivacdo de inspec¢des semanais aleatorias
aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2023, cumprindo a meta prevista (meta

=95%), com uma taxa de 100%, relativamente as 46 verificacbes planeadas.



Recolha porta-a-porta de RU de embalagem reciclaveis ao sector ndo domeéstico

(comércio local)

Em 2023 deu-se continuidade ao protocolo com a Algar, S.A., para a execucdo do servico de recolha

de RU de embalagens reciclaveis ao pequeno comércio, pela Taviraverde.

Em 2023, o concelho de Tavira registou uma recolha de 2825 toneladas de residuos reciclaveis, tendo

um aumento de 66 toneladas relativamente ao ano anterior. Sendo que 60 toneladas foram recolhidas

no ambito do protocolo com a Algar, o que representa um aumento de 12%, face ao periodo

homdlogo.

Nos quadros abaixo, apresentam-se os principais dados de evolugdo desta atividade.
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Limpeza Publica

A limpeza publica esta diretamente relacionada com a gualidade ambiental dos espagos publicos e

com o nivel de qualidade de vida dos habitantes e visitantes do concelho de Tavira.

Esta atividade faz parte do objeto principal dos estatutos da Taviraverde, detendo os meios adequados
para a sua concretizagdo. O Municipio de Tavira formalizou em abril de 2022 o segundo contrato-
programa com a Taviraverde, de forma a assegurar uma execugdo eficiente e eficaz deste servico

publico.

Dada a forte dependéncia e a continuidade da dificuldade de contratacdo de meios humanos nesta
atividade, em 2023 deu-se especial importancia a pesquisa de meios alternativos que possam
substituir a dependéncia manual, ou aumentar a eficiéncia de tarefas associadas a execugdo dos

servigos de limpeza urbana.

Destaca-se, assim, a aquisicdo e colocagdo em funcionamento, de trés triciclos elétricos auxiliares aos
servicos de varredura manual. Pretende-se, com estes equipamentos, testar a adaptagdo, o aumento
de produtividade e qualidade dos servicos de varredura manual, realizados pelos operadores de
limpeza (estes triciclos permitem uma maior e mais rapida mobilidade do operador, vém equipados
com sistema de lavagem para papeleiras e mobilidrio urbano, permitindo cobrir uma maior drea de

operagdo com o mesmo aperador).

Consolidou-se ainda a equipa de controlo de vegetagdo infestante, que permitiu ja a passagem de um
controlo sazonal para anual (adaptagdo ao crescimento de espécies resistentes, por exemplo, no

verdo) e a redugdo de utilizacdo de produtos fitofarmacéuticos.

Controlo de execugdo dos servigos

No que concerne a execuc¢do dos servicos, no decurso de 2023 foram cumpridas as metas designadas

para execugdo dos servigos de limpeza urbanas, de onde se destacam:

! 109% de execucdo (meta =95%), do total de 7133 circuitos programados de varredura
manual;
bl 95% de execugdo (meta 295%), do total de 1094 circuitos programados de varredura

mecanica.



Do resultado da supervisdo dos servicos realizada pelo Municipio de Tavira, foram obtidas 151
conformidades, em 151 pardmetros verificados (27 locais em 6 agdes de supervisdo realizadas em

2023).

Os programas de controlo da qualidade do servigo, com a efetivacdo de inspegbes aos diversos

circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2023, cumprindo a meta prevista, com uma taxa de:

! 101% (meta 295%), relativamente a 274 inspegBes planeadas ao servico de varredura
manual;
Wi 100% (meta >90%), relativamente a 24 inspecBes planeadas ao servico de varredura

mecanica.
Destas, obteve-se:

bl 100% (meta >95%) de conformidades nas inspecdes realizadas ao servico de varredura
manual;
\

s 100% (meta 280%) de conformidades nas inspeg@es realizadas ao servigo de varredura

mecanica.

Sensibilizagdo “Concelho Limpo”

A Taviraverde iniciou o ano de 2023 com uma campanha de sensibilizagdo alusiva a limpeza urbana e
combate as deposi¢des ilicitas de residuos, intitulada “Concelho Limpo”, que continua ativa atée ao

momento.

Fsta campanha visa sensibilizar a populacdo a tomar atitudes conscientes e a fazer a sua parte na
conservacdo do estado de limpeza das ruas do concelho, contribuigdo essa que é fundamental para

que o nosso concelho seja cada dia mais aprazivel.

Diariamente 0s nossos servicos de limpeza urbana e de recolha de residuos debatem-se com
deposicdes ilicitas de residuos na via publica, seja junto a contentores em pleno centro urbano seja
em locais isolados, com deposicdo de lixo doméstico em papeleiras em vez de contentores, com
beatas nos passeios, com dejetos de animais nos espacos ajardinados, com lixo despejado

indiscriminadamente para o chado.

Todos os dias, temos indmeros circuitos de limpeza urbana, desde o0 manual ac mecanico, com recurso
a meios tecnoldgicas como sopradores, aspiracdo e lavagem, entre outros, para além da recolha diaria
de residuos indiferenciados e de residuos volumosos, de forma a responder da melhor forma as

necessidades da populagdo nesta drea.
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Pretende-se com mensagens simples e imagens elucidativas, sensibilizar a popula¢do para o impacto
destas situacdes, que aumentam o risco de insalubridade e de propagagdo de pragas e doencas,
degradam o ambiente e a qualidade de vida de todos nds e gue afetam gravemente a imagem do

concelho. Ndo basta limpar, é essencial ndo sujar.

Limpeza de Praias

O concelho de Tavira possui uma extensa linha de costa, onde se podem encontrar as ilhas de Tavira
e Cabanas com praias e inUmeras areas naturais repletas de biodiversidade, inseridas em pleno Parque

Natural da Ria Formosa.

Sendo competéncia dos o6rgdos municipais, designadamente, as questBes relacionadas com o
ambiente e a salde, onde se enquadra a promogdo da preservagdo do ambiente e, em simultaneo,
das quest&es de saude publica das praias e zonas balneares do cancelho, imparta entéo, realizar a boa

gestdo, limpeza e manutengdo daqueles locais.

Por razBes que se prendem com a rentabilizagdo de meios humanos e materiais, com o seu
planeamento, organizagdo e adequada capacidade de resposta e porque fazem parte dos estatutos
da Taviraverde, o Municipio de Tavira tem vindo a celebrar com esta Empresa Municipal, desde 2007,

contratos-programa para a limpeza de praias e zonas balneares do concelho de Tavira.
Estdo decorridos cerca de 2 anos do atual contrato-programa, celebrado em janeiro de 2022,

A época balnear 2023 representou a efetivagio do reforco de equipamentaos de apoio as operagbes
adquiridos durante 2022/2023 (uma méquina de limpeza mecdnica de areal, um trator e um veiculo
4x4), que contribufram, entre outros, para as boas prestagfes e superacdo das metas de execugdo dos

Servigos.

Antes do arranque da época balnear de 2023 procedeu-se a revisdo e atualizacdo (eliminagdo de
problemas de comunicacgdo e erros) da aplicagdo informatica de registo e controlo das operacdes de

limpeza das praias.

Antes do inicio da época balnear, realizou-se a normal manutencdo/revisdo geral da embarcacdo
Estrela da Ilha, das gruas do “cais do lixo” da llha e do cais junto ao Pingo Doce em Tavira (assim como
a passagem de certificados anuais de conformidade e qualidade que foram apresentados na Capitania

do Porto de Tavira), permitindo operar de forma mais eficaz e em melhores condiges de seguranga.
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Foi dada colaboracdo, as diferentes actes efetuadas e/ou apoiadas pelo Municipio de Tavira ao longo
deste perfodo, no ambito do Programa Bandeira Azul, na colocagdo de sinalética, no apoio aos
Bombeiros Municipais, Protecio Civil e ainda na colaboragdo com Associagdes e Entidades de indole
Ambiental, em acdes ambientais de limpeza de praias, com cedéncia de sacos, recolha e transporte a

destino final dos residuos recolhidos.

Foi igualmente prestada colaboracdo as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, Wc's
publicos, concessdes da Ilha de Tavira, Terra Estreita, Barril e Cabanas, apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas.

Neste perfodo fol ainda prestado apoio no arrojamento de 2 Gaivotas, 2 Tartarugas marinhas e 5

peixes de grande porte.

Controlo de execugdo dos servigos

No que concerne a execucdo dos servigos, no decurso de 2023 foram cumpridas e superadas as metas

designadas para execucdo de todos os servigos incluidos na limpeza de praias, de onde se destacam:

T 222% de execuc3o, do total de 49 intervencdes programadas de limpeza mecanica do areal;
T 126% de execucdo, do total de 2305 intervengBes programadas de limpeza das instalagBes

sanitdrias das praias e zonas balneares.

Foi executada a totalidade das supervisdes ao controlo da eficiéncia e eficacia das atividades do
contrato-programa. Foram obtidas 19 conformidades, em 20 pardmetros verificados (6 locais em 4

acBes de supervisdo realizadas em 2023).

A inconformidade detetada (equipamentos de deposicdo do Arraial Ferreira Neto em deficiente

condicdo de conservacdo) esta em tratamento, em devida coordenagdo com o Municipio de Tavira.

Sensibilizacao Ambiental nas praias

As atividades de sensibilizagdo ambiental desenvolvidas pela Taviraverde nas praias do concelho de
Tavira, no ambito do Programa Bandeira Azul 2023, foram realizadas durante os meses de junho a
setembro e incidiram sob o tema “Praia Limpa”. Este tema foi o escolhido pela Taviraverde, em
substituicdo do tema lancado pela ABAE (Associagdo Bandeira Azul Ambiente e Educagdo) para esse

ano, “Geodiversidade”, por se enquadrar melhor nas atividades abrangidas pelo contrato-programa.

Estas atividades enquadram-se no Contrato-Programa para a Limpeza das Praias do Concelho de
Tavira (referido seguidamente como CPLP), celebrado entre a Taviraverde e o Municipio de Tavira,

que inclui a dinamizagdo de uma campanha de sensibilizagdo ambiental anual por cada praia
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galardoada e a colaboragdo com o Municipio de Tavira (através dos meios afetos ao contrato) na

realizacdo de uma ac¢do de sensibilizagdo ambiental por cada praia galardoada.
As atividades realizadas pela empresa neste ambito foram genericamente as seguintes:

T AcHo 1: “PROTEJA O PLANETA — NAQ DEIXE QUE O SEU PLASTICO FAGA PARTE DO OCEANO”;
T Agdo 2: “PRAIA LIMPA”,
O arranque da época balnear 2023, foi publicitado a 1 de junho nos canais digitais da empresa (site e
redes sociais), dando a conhecer ao publico a programacéo das atividades de sensibilizacdo ambiental
a realizar ao longo da mesma. Também foram colocados cartazes, em cada uma das praias, com essa

programacgao.

A¢do 1: “PROTEJA O PLANETA — NAO DEIXE QUE O SEU PLASTICO FAGA PARTE DO
OCEANQO”

A Taviraverde instalou, por mais um ano, na Praia da Illha de Tavira, do Barril e da Terra Estreita e, pela
primeira vez, na Praia da llha de Cabanas, uma escultura de rede metidlica, em forma de peixe de
grande dimensdo, intitulado o “Papdo de Pldstico”, ja considerada o ex-libris das praias do concelho.
As esculturas foram colocadas junto as passadeiras de acesso as praias no inicio da época balnear,

permanecendo até ao término da mesma.

No decorrer da época balnear, foram retirados 5700 L de embalagens de plastico na Praia do Barril,
600 L na Praia da Terra Estreita, 5300 L na Praia da Ilha de Tavira e 7500 L na Ilha de Cabanas. Todos

0s plasticos foram encaminhados para a Algar para valorizagdo.

Este projeto continua a ter um forte impacto junto dos veraneantes, sensibilizando para a questdo da

poluigdo pelo plastico nos oceanos e para a necessidade de aumentar a separacio seletiva deste fluxo

de residuos.

Escultura em forma de peixe “Papdo de Plastico” instalada nas diversas praias do concelho de Tavira.




Acdo 2: “PRAIA LIMPA”

Nesta acdo foram realizadas 5 atividades, nomeadamente:

T Exposicdo permanente “PRAIA LIMPA” sobre a importancia de manter as praias limpas, tanto
o areal como 0s acessos, bem como da utilizacdo dos contentores de residuos de forma
correta, esclarecendo quais os residuos que devem ser depositados em cada tipologia de
contentor. Todas as praias estdo equipadas com diversos conjuntos de contentores para
resfduos recicldveis e indiferenciados, de forma a promover estas boas praticas ambientais.
Também fez parte desta exposi¢do, um conjunto de painéis para sensibilizar os veraneantes
para a adocdo, no seu dia-a-dia, de comportamentos mais sustentdveis e amigos do
ambiente. Outros dois painéis evidenciavam o impacto dos residuos para os ecossistemas e
animais marinhos e em toda a cadeia alimentar;

T Jogos e Oficina — “Desafios Ambientais”, atividade onde se agruparam um conjunto de jogos,
todos eles tendo como ensinamento os “3 R”, Reduzir, Reutilizar e Reciclar;

T Exposicdo “Os Suspeitos do Costume”, onde se evidenciou os residuos usualmente
encontrados nos areais das praias e o respetivo tempo de decomposi¢do na natureza;

T Peca de Teatro de Marionetas “O Lixo do Sr.2 Bartolomeu”, com mensagens simples
especialmente dirigidas aos mais novos, de promogdo de comportamento ambientalmente
adequado (o ndo deitar lixo para o chdo) e da separagdo das diferentes tipologias de residuos
com vista a sua reciclagem;

T Bandeira Azul nas redes sociais: ao longo da Epoca Balnear também foram divulgadas, nas
redes da empresa, “Sabias que?”, boas praticas de utilizagdo de materiais no dia-a-dia e boas

praticas a adotar nas praias e a¢fes de protegdo ao meio marinho.

Todas as atividades anteriormente descritas tiveram como objetivo sensibilizar os veraneantes a ndo
deposicdo de residuos no areal e a correta deposicdo dos residuos, de forma que a praia se mantenha
limpa e segura para todos aqueles que a visitam, mas também para todas as espécies que fazem da

praia o seu habitat.
Exposicdo permanente “PRAIA LIMPA”

Os primeiros dois painéis da Exposicdo “PRAIA LIMPA”, estiveram disponiveis ao publico de forma
permanente, em todas as praias, durante toda a duragdo da época balnear. A exposicdo estava
colocada a entrada das praias. Os outros quatro painéis estiveram disponiveis nas praias no decorrer

das atividades presenciais.
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- PRAIA LIMPA Praia Limpa Tavira = = m

sl cubdnche o segiirs, prmla pare todos Separacho de Residuos na Prals wverde
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Colabore connosce, mantenha a prala limpa!

Painéis da Exposicdo Permanente “PRAIA LIMPA" colocada nas quatro praias galardoadas com Bandeira Azul, no

concelho de Tavira.

O 10 FEB DUTHS MARITIMGTS

Painéis itinerantes da Exposigdo PRAIA LIMPA. Painel 1 sobre as escolhas conscientes no dia-a-dia. Painel 2 sobre boas
préticas a adotar na praia de forma a ndo deixar a praia com residuos. Painel 3 ilustra um oceano com animais rodeados

de residuos. Painel 4 — TOP 10 Residuas Marftimos.

Jogos e Oficina — Desafios Ambientais

A atividade denominada Jogos e Oficina engloba diversos jogos realcando o tema ambiente e uma

oficina de trabalhos manuais para as criangas com materiais provenientes da natureza.

Esta atividade desenrolou-se na tenda de sensibilizagdo ambiental da Taviraverde que foi instalada

nas quatro pralas galardoadas com Bandeira Azul do concelho de Tavira.

Fotografias dos jogos realizados dentro dos Jogos e Oficina — Desafios Ambientais.



Exposicdo “Os Suspeitos do Costume”

A exposicdo “Os Suspeitos do Costume” esteve exposta durante os trés dias de atividades realizados

em cada praia. Esta enquadra-se perfeitamente dentro do tema “Praia Limpa”.

Exposicdo “Os Suspeitos do Costume” colocada nas quatro praias do concelho de Tavira galardoadas com Bandeira
p

Azul.

Peca de Teatro de Marionetas: “O Lixo do Sr2 Bartolomeu”

A peca de teatro esteve presente nas quatro praias do concelho galardoadas com Bandeira Azul. Para
assistir & peca de Teatro foram convidadas criangas do Girassol, Centro Infantil o Pindquio, Centro Infantil
da Nossa Senhora das Dores, Centro de Fstudos Conquistaaki, Casas de Acolhimento do CAIC — Centro de

Apoio Integrado de Criancas, Centro de Tempos Livres, o Alcatruz, a Semente e Saias & Calcdes.

Peca de Teatro: "O Lixo do Sr, Bartolomeu”.
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Bandeira Azul nas redes sociais

Ao longo da época balnear, principalmente antes das atividades presenciais foram divulgadas, nas

redes sociais, nas stories uma série de informacdes que ia de encontro ao tema “Praia Limpa”.

Foram publicadas nas Paginas de Facebook e Instagram, tanto em stories como na pagina geral,
10 “sabias que”, Boas Prdticas de utilizagdo de materiais no dia-a-dia, Boas Praticas a adotar nas praias

e acdes de protecdo ao meio marinho.

-
W PRATA LIMPA

BOAS PRATICAS A TER NO AREAL

Atengio aos bringuedos
dos seus filhoa!
Antes de sair de prata
veritigue se nko ficou
nenhlm no sl

MAD DEITE OS SEUS RESIDUOS
PARA O CHAD, DEPOSITE-0OS NO
ECO PONTO CEATO.

Exemplo das publicaces realizadas nas redes sociais.

Atividades em parceria com o Municipio de Tavira

A atividade da “Caga @ Beata”, foi organizada em parceria com o Municipio de Tavira e efetuada em
todas as praias galardoadas com a Bandeira Azul, entre os dias 22 e 25 de agosto. Esta atividade teve
como principal objetivo a apanha de pontas de beatas ou pequenos residuos do areal e a

consciencializagdo dos veraneantes para a ndo deposicdo de resfduos no areal.

A Taviraverde participou ativamente nesta acdo de sensibilizagdo e contribuiu com sacos para a

colocagdo das beatas e com alguns brindes.

ATIVIDADE
CACA
A BEATA

ILHA DE CABANAS PRAIA DA TERRA ESTREITA
23 O ACOETO— MO - 12bs 2 5 ALTIETLS = 1OM ~ Tarh

ILHA DE TAVIRA PRAIA DO BARRBIL
ACOETE - 100 - T 3 - 106 - T

26 D E ALOSTC

Cartaz de divulgacdo da atividade Caca a Beata.



Manutencdo de Espacos Verdes Publicos

Sendo competéncia dos drgdos municipais, designadamente as questdes relacionadas com o
ambiente e a salide, onde se enquadra a gestdo e manutencio dos espacos verdes publicos, importa

assegurar as tarefas inerentes a promogao dos valores referidos.

Por razBes que se prendem com a rentabilizacdo de meios humanos e materiais, com o seu
planeamento, organizagdo e adequada capacidade de resposta e porque fazem parte dos estatutos
da Taviraverde, o Municipio de Tavira tem vindo a celebrar com esta Empresa Municipal, desde 2006,

contratos-programa para a gestdo e manutengdo dos espagos verdes publicos do concelho de Tavira.
Estdo decorridos cerca de 3 anos do atual contrato-programa, celebrado em margo de 2021.
Conforme previsto no contrato em vigor:

# 0 parque de equipamentos de jardinagem foi reforgado/substituido com a continuidade do
processo de aquisicdo e colocagdo em funcionamento de novos equipamentos de apoio a
jardinagem (elétricos e combustdo);

# Foi concluido o processo de aquisicdo e colocada em funcionamento uma nova bio
trituradora, de forma a dar continuidade ao processo de trituragdo dos sobrantes de acbes
de poda de &rvores e herbdceas, com vista a reincorporagdo, enriguecimento e

embelezamento dos substratos dos espagos verdes, com esta matéria organica.

Controlo de execugdo dos servigos

No que concerne a execucdo dos servicos, no decurso de 2023 foram cumpridas as metas designadas

para o controlo de sistemas de rega dos espacos verdes:

5P 98% de execucdo (meta >98%), do total de 128 verificagdes programadas aos sistemas de

rega;

Foram solicitadas pelo Municipio e realizadas 7 das 12 supervisdes programadas, ao controlo da
eficiéncia e eficicia das atividades do contrato-programa. Em 6 supervisdes (o Municipio ndo
forneceu, até a corrente data, os resultados da supervisdo realizada a 11/10/2023) foram obtidas 92

conformidades (37 espacos verdes supervisionados) e uma inconformidade.

A inconformidade detetada (relvados com manchas amarelas no espago verde Urbaniza¢do Estrada
da Fonte) ndo mereceu um tratamento imediato, pois o referido relvado encontra-se em recuperacdo,
decorrente do elevado estado de degradacio em que o mesmo fai rececionado pelos nossos servigos,

no dmbito da igual rececdo das infraestruturas da urbanizagdo pelo Municipio de Tavira).



Sistema de gestdo e monitorizacdo centralizada e remota de rega

Este projeto, desenvolvido em parceria com o Municipio, no ambito da candidatura que realizou a
medida de apoio do Plano Regicnal de Eficiéncia Hidrica do Algarve, desenvolvido pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente, continua a sofrer um significativo atraso, devido, sobretudo a rescisdo de

contrato com o fornecedor dos servigos, par incumprimento contratual,

Aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos

De acordo com a lei n.2 26/2013 de 11 de abril, na sua redacdo atual, em 2014, foi constituido o
processo de autorizacdo para o exercicio da atividade de aplicagdo terrestre de produtos
fitofarmacéuticos em zonas urbanas, zonas de lazer e vias de comunicagdo, que culminou com a
autorizagdo n.2 022-AT-ZU/ZL/VC, emitida pelo DGAV em 27 de janeiro de 2015, a qual teve a sua

continuidade

Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (drvores, arbustos e herbdceas) em espacos publicos,
gue mereceram a malior atencdo, com a realizacdo de diversos tratamentos fitossanitarios, com

produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na primavera/verdo, é frequente surgirem as pragas,
principalmente de afidios, acaros, cochonilnas e processionaria, o que provoca algum
desconforto/conflito na populagdo, nomeadamente ao nivel de produgdo de meladas, provocando

sujidade/danos em ruas, viaturas, etc.

Estas pragas sdo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde realizou no decurso de 2023, um
planeamento de intervencgbes preventivas, nomeadamente a nivel de podas sanitdrias e tratamento
fitossanitario (maioritariamente em sistema ndo intrusivo, ou seja, por técnica de endoterapia), para

minimizar o problema e evitar a insatisfacio dos cidad3os.

Neste ambito, a semelhanca dos anos transatos e por se ter verificado uma boa eficdcia, deu-se
continuidade, na época apropriada, ao tratamento da praga de processiondria (Thaumetopoea

pityocampa) em aproximadamente 100 exemplares de pinheiros existentes nos espagos publicos.

No que concerne a praga do escaravelho da palmeira (Rhynchophorus ferrugineus), foi igualmente
dada continuidade ao planeamento e respetivos tratamentos (preventivos/curativos) nas palmeiras
mais emblematicas do Concelho (aproximadamente 52 exemplares) e inseridas no contrato-programa

de gestdo.
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Contratos e Faturacao

A atividade da Direcdo de Apoio ao Cliente divide-se em 5 areas, Loja de Atendimento, onde é
efetuado o atendimento presencial, BackOffice, area na qual se procede ao atendimento nido
presencial (telefénico, email e oficio), Servico de Leituras, Servico de Contadores e Fiscalizacdo. Na
Loja de Atendimento e Backoffice sdo tratados todos os assuntos relacionados com a contratagdo dos
servigos (contratos novos, desligacbes e alteracBes a contratos), recebimentos de pagamentos
(faturas mensais e faturas diversas) e atendimento geral ao cliente (recebimento de reclamacbes e
sugestdes, pedidos de clientes e esclarecimentos), Em Backoffice é ainda realizada toda a gestdo de

contas correntes de clientes e emissdo das faturas.

Os servicos encontram-se centralizados nas mesmas instalagdes, facilitando assim a comunicagéo e

circulagdo de informacéo entre as diferentes dreas.

Evolucéo dos servicos prestados

Da analise comparativa relativamente ao triénio, verifica-se a tendéncia de crescimento de novos

contratos, como podemos verificar no gréfico abaixo.

Evolugao do n.2 de clientes

S 24514
23818 24122

23641
23021 23296
21930
I 2139721625
AA AR

RU

2021 2022 m2023

Verifica-se um ligeiro aumento no numero de novos contratos com colocacdo de contador
relativamente ao ano anterior, no entanto ocorreu um ligeiro decréscimo no numero de contratos
sem colocacdo de contador (alteragdo de titularidade). Relativamente as desligacbes de contadores
verifica-se uma diminuigdo de 62% relativamente a 2022. No que respeita as ordens de servico

verificou-se também um decréscimo face ao ano de 2022, como se verifica no quadro abaixo.



Ne de contratos com colocagdo de contador

N2 de contratos sem colocagdo de contador
Desligactes

Ne de ordens de servico geradas

Total

1101
1017
13041
15 886

963
387
11 648
13762

Clientes por tipologia

Relativamente a tipologia de clientes a maior percentagem corresponde aos clientes domésticos com

74,9%, seguindo-se os clientes ndo domésticos com 20% e onde se inclui o Alojamento Local com 7,4%

e Comércio/Servicos com 6,9%. Relativamente a 2022, verificou-se um crescimento de 61% no

numero de clientes com tarifario social. Este aumento deve-se a alteragdo do modo de atribuicdio

deste tipo de tarifario que para além de poder ser solicitado pelo cliente € atribuido de forma

automdtica, dispensando o pedido do cliente. Relativamente ao tarifdrio Familias Numerosas

verificou-se um decréscimo de 55% devido a criagdo do tipo de cliente Familias Numerosas Social

onde se incluiram os clientes com familia numerosa que se encontram a receber prestacdes sociais.

Tipologia

N2 de consumidores

Doméstico

Doméstico Social

Familias Numerosas

Alojamento Local
Comércio/Servigos

Turismo

Obras

Estado

Municipio de Tavira

Contrato Programa - Espagos Verdes
Juntas de Freguesia do Concelho Tavira
Jardins

Jardins com piscina - 22 contador
IPSS

ONG sem fins lucrativos

oup

Total

18371 |

1044
27
1825
1696
175

202 |

29
124
257

62
481

58

10

96

57

24514

74,9
4,3
0,1
7,4
6,9
0,7
0,8
0,1
0,5
1,0
0,3
2,0
0,2
0,0
0,4
0,2

100
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Servico de leituras

O servigo de leituras € responsavel pela leitura de todos os contadores instalados, tendo terminado o
ano de 2023 com uma média mensal de 10 casas fechadas (< 0,05 % do total de contadores). Para
além das leituras este servico tem a fungdo de prevencdo, nomeadamente na detegio precoce de
roturas em rede predial, contadores avariados e fiscalizacdo relativamente a detec¢do de ligacdes
ilicitas, contadores viciados, instalages ndo conformes, introdugdo de dgua de outras fontes na rede

de abastecimento, entre outros.
Evolugio da Agua faturada por tipo de consumidor

Verifica-se relativamente aos anos anteriores um aumento no volume de dgua consumido
acompanhando o aumento do nimero de clientes. Percentualmente verifica-se um decréscimo no
consumo domestico (menos 3,68 % relativamente a 2022), o que podera denotar a adogdo de habitos
de consumo mais responsaveis por parte do cliente doméstico e um aumento na percentagem de
agua consumida pelo setor Ndo Doméstico (mais 2,2 % relativamente a 2022) que poderd dever-se a

continuacdo da recuperacgdo pos pandemia neste setor.

Tipo de consumidaor

Doméstico | 1219161 58,42| 1218057 |  5595] 1220516 | 52,27

Familias Numerosas 8 890 0,43 7979 0,37 5901 0,25
Doméstico Especial/Social 46 358 2,221 47931 2,201 86813 3,72
N&o Domeéstico 775039 37,14 867 607 39,85 982404 42,07
Ndo Doméstico Especial 37 503 1,80 35664 1,64 39502 1,69
Total 2086951 : 100,00 | 2177238 | 100,00 2335136 | 100,00

Evolugdo do Saneamento de Aguas Residuais faturado por tipo de consumidor

Relativamente ao saneamento mantem-se a tendéncia identificada para as dguas de abastecimento.

Tipo de consumidor

Doméstico | 1093 969 69,57 | 1090 946 | 65,05 | 1087 407 | 61,30

Familias Numerosas 8 850 0,57 7979 0,48 5 889 0,33
Doméstico Especial/Social 41698 2,65 42598 2,54 . 80568 4,54
N&o Doméstico 391726 24,91 501344 29,90 562308 31,70
NZo Doméstico Especial 36129 2,30 34104 2,03: 37763 2,13
Total 1572412 100,00 | 1676 971 100,00 : 1 773 935 100,00
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Evolucdo dos Residuos Urbanos faturados por tipo de consumidor

Relativamente aos residuos mantem-se a tendéncia identificada para as dguas de abastecimento.

Tipo de consumidor

Doméstico 1177 790 72,26 1174024 6894 1171577 | 65,19

Familias Numerosas 8 890 0,55 7979 0,47 5901 0,33
Doméstico Especial/Social 46 318 2,841 47377 2,78 86122 4,79
Ndo Doméstico 359 438 22,05 437975 25,72 494213 27,50
Ndo Domeéstico Especial 37 488 2,30 35635 2,09 39470 2,20
Total 1629924 100,00 | 1702 990 100,00 1797 283 100,00

Consumo médio por tipo de consumidor

Relativamente ao consumo médio anual verifica-se que a média mais elevada corresponde as IPSS
uma vez que se trata de instituicdes que servem um grande nimero de utentes e com instalagdes de
grande dimensao, situando-se o valor em 63 m*/més. O valor de consumo médio para o tipo de cliente
domeéstica situa-se nos 5,51 m?/més.

Consumo médio anual (m¥més)
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Tarifarios

Os tarifarios da Taviraverde dividem-se da seguinte forma:

[}

@

@

Doméstico, em que sdo titulares pessoas singulares e que usem os prédios para fins
habitacionais;

Domeéstico Social, criado com o objetivo de apoiar os utilizadores finais domésticos com
baixos rendimentos e em risco de pobreza ou exclusdo social, promovendo uma reducdo
nos valores da fatura de abastecimento de dgua, saneamento e residuos aos utilizadores
residentes no Concelho de Tavira,

Familias Numerosas, criado com o objetivo de garantir a igualdade tarifdria das familias
numerosas, especialmente pelo facto de serem mais pessoas a consumir no mesmo local,
Promovendo uma redugdo nos valores da fatura de abastecimento de dgua, saneamento e
residuos aos utilizadores residentes no Concelho de Tavira, cujo a composicio do respetivo
agregado familiar seja igual ou superior a (5) cinco pessoas;

Ndo Domeéstico, em que sdo titulares pessoas coletivas, entidades empresariais (por ex.
sociedades civis ou comerciais) e/ou se destinem a fins comerciais, industriais, turisticos ou
obras;

Ndo Doméstico Social, criado com o objetivo de apoiar pessoas coletivas de declarada
utilidade publica (instituigtes particulares de solidariedade social, e organismaos de utilidade
publica), promovendo uma reducdo nos valores da fatura de abastecimento de agua,
saneamento e residuos a esses utilizadores ndo-domésticos, com sede ou delegacdo no

Concelho de Tavira.
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Atendimento

A Taviraverde disponibiliza aos seus clientes diversos tipos de atendimento, nomeadamente
presencial, telefonico, via email e site. De forma a chegar a mais clientes, em 2022 a empresa deu
inicio a implementagdo da 4rea de cliente no novo site da Taviraverde. Este servigo requer um registo
simples e permite ao cliente realizar a gest3o dos seus contratos com a Taviraverde. E fornecida
informacdo relativa a conta corrente, leituras e faturagdo, com a possibilidade de visualizagdo das
referéncias multibanco para pagamento de faturas. £ também possivel efetuar pedidos de alteracdes
diversos, como alteracdo de modo de pagamento, de morada, de tipo de tarifario e atualizacdo de
contactos. O cliente pode ainda solicitar a emissdo/cancelamento da fatura digital e proceder a
alteracdo do respetivo email associado. E também possivel efetuar pedidos diversos como pedidos de
recolha de residuos volumosos, recolha de residuos de jardim (verdes), solicitagdo de ramais ou

limpezas de fossa. Para clientes com subscrigdo ativa, é possivel celebrar e/ ou cessar contratos.

Cobranca

A Taviraverde disponibiliza aos seus clientes diversos meios de pagamento, nomeadamente débito
direto, CTT, multibanco, transferéncias bancdrias e loja de atendimento. O meio de pagamento

preferencial continua a ser o débito direto.

Eficacia dos processos de cobranga duvidosa

Os indicadores de cobranca de 2023 registam a recuperagdo de 90,09% em valor recebido apds o
prazo de pagamento e de 82,50% em ndmero de processos (valores faturados no ano de 2023 e cujo

pagamento ocorreu no mesma ano sem injungdo);

Quanto as dividas relativamente as quais foi interposta injungdo em 2023, o valor recebido no préprio
ano é de 30,88% e em numero de processos é de 27,27%, existindo a perspetiva de cobranga futura,

dado que a interposi¢do de injungdo tem como efeito, a interrupcdo da prescri¢do da divida.

Gestdo do Parque de Contadores

O Servico de Contadores é responsével pela resolugdo de ordens de servigo relacionadas com a drea

de contadores e pela colocacdo, desligacdo e substituicdo de contadores.
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Seguem abaixo alguns dos indicadores da atividade:

& A percentagem de cumprimento do plano anual de substituicdo de contadores baixou
relativamente a 2023 devido a atrasos na entrega de contadores com caracteristicas
especificas, tendo estas substituigdes sido incluidas no Plano de substituicdo para o ano
seguinte;

# Quanto a selagem de contadores o nimero de contadores sem selo diminuiu relativamente

a 2022 existindo 21 contadores sem selo;

b=

Todos os contadores foram colocados em 2023 num prazo de até 1 dia Util apds efetivagdo

do contrato;

e

Quanto as desligac@es, verifica-se o cumprimento de 98,41% do objetivo de desligagdo do

contador no prazo de até 1 dia Util apds emissdo do pedido de desligagdo.
Gestao do parque de contadores

A Taviraverde com o apoio da ferramenta de Gestdo do Parque de Contadores — Meterwise, elaborou
um plano de substituicdo inteligente do pargue de contadores, baseado na vida Util dos mesmos e
ndo apenas pela idade. Esta ferramenta também permite identificar potenciais problemas de
dimensionamento que sdo devidamente acompanhados. Para 2023 o Meterwise calculou, para o final

do ano, um erro global dos contadores da Taviraverde de 3,57%, e uma média de idades de 7 anos.

Com o projeto piloto de telemetria de contadores de agua domicilidrio, tendo em conta que o parque
de contadores de agua da Taviraverde, inclui cerca de 800 contadores inteligentes, dotados de
protocolo de comunicagdo LoRa. A recolha dos dados de telemetria destes contadores, permite, entre
outros, alarmistica de consumos andmalos, incluindo detegdo de contadores parados, fugas no
interior das instalagBes dos clientes, anomalias de dimensionamento dos contadores, leituras para
faturacdo, ou seja, uma gestdo mais fina dos contadores. Desta forma, pretende-se comegar a tirar

proveito desta potencialidade dos contadores, para melhorar o servico aos clientes.

Servico de Fiscalizacao

O Servigo de Fiscalizagdo é responsavel pela fiscalizacdo de ilicitos e ndo conformidades e apoio as

ordens de servigo, sendo transversal a todas as dreas de atividade da empresa.

Seguem abaixo alguns dos indicadores da atividade:
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O plano de fiscalizacdo foi cumprido em 99,79% em 2023 e o rdcio de anomalias detetadas nas
fiscalizacdes diminuiu para 24,48% indicando uma maior consciencializagdo relativamente a situactes

irregulares,

Gestdo de Reclamacgdes

No total do ano de 2023, foram recebidas 100 reclamacdes, das quais 90 do dmbito de atuacdo da

empresa (as 10 restantes foram encaminhadas para a entidade responsdvel).

Da andlise destas reclamacdes, resulta gue em apenas 34 foi concluido que a causa da situagdo
reclamada era efetivamente imputdvel & Taviraverde, ou seja, falhas do servigo; em 11 delas,

verificaram-se causas mistas (parte causa efetiva, parte causa ndo imputavel).

Foram ainda recebidas 3 sugestBes e 256 pedidos de informagdo de clientes, todos devidamente

respondidos no prazo e por escrito.

Relativamente ao cumprimento do prazo de resposta as reclamagdes em 10 dias Uteis (indicador
interno), verifica-se que apenas 3 se encontram fora do prazo, correspondente a uma taxa de

cumprimento de 57%.

Em relagdo ao indicador ERSAR, que diz respeito ao cumprimento do prazo legal para respostas a
reclamacdes, sugestdes e pedidos de informacdo, verificou-se o seu cumprimento integral, para as 3

areas reguladas — abastecimento de dgua (AA), saneamento (AR) e resfduos urbanos (RU).
Respostas a reclamagdes/ sugestdes / pedidos de informacdo (%)

100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

TX CUMPRIMENTO PRAZO TX CUMPRIMENTO PRAZO TX CUMPRIMENTO PRAZO
RESPOSTA AA RESPOSTA AR RESPOSTA RU

2021 12022 2023

Percentagem de respostas a reclamagdes/sugestdes/pedidos de informagdo por dreas: AA - Aguas de

Abastecimento; AR — Aguas Residuais; RU — Resfduos Urbanas (indicador ERSAR - 42 geragdo).
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Relativamente a tipologia das reclamacdes recebidas, a maioria prende-se com baixa pressdo,

faturacdo e limpeza urbana.

Satisfacao do cliente

Numa perspetiva de melhoria continua dos servicos e & semelhanca de anos anteriores, foi efetuado

um ingquérito de satisfacdo dos clientes relativo ao desempenho da empresa no ano de 2023.

O resultado deste inquérito visou avaliar o grau geral de satisfagdo relativamente ao funcionamento

da empresa, do ponto de vista do cliente, assim como determinar e avaliar quais os pontos a melhorar.

O formato do inquérito da satisfagdo do cliente manteve igual ao do ano anterior, tendo sido

disponibilizado em dezembro de 2023, durante 36 dias.

Voltou a utilizar-se uma questdo geral, de forma a avaliar a satisfacdo global com os servicos prestados
pela empresa (numa escala de avaliagdo de 1 a 10), sendo o resultado da média destas respostas, a
taxa de satisfagdo do cliente. Desta forma, numa amostra de 1213 respostas, obteve-se uma taxa de

satisfacdo média de 76,8%.

Taxa de satisfacdo global
100% —

80% 76,6% 75,3% 76,8%
60%

40%

20%

0% —
2021 m2022 m2023

Taxa de satisfagdo média, no periodo 2021-2023.

Durante o triénio verificou-se uma estabilidade na taxa de satisfagdo, com valores compreendidos

entre os 75,3% e 0s 76,8%.

Estes resultados indicam que os clientes possuem expectativas elevadas em relagdo a empresa, ja que
grande maioria das respostas estd concentrada entre os valores 8, 9 e 10 (336, 300 e 183 respostas,

respetivamente, correspondente a 67% da amostra total).
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A Taviraverde, como empresa de revelo na drea do ambiente, tem também como missdo a construgéo
de valores, de conhecimento, de consciencializacdo e de tomada de atitude face aos problemas
relacionados com o meio ambiente. Desta forma, durante o decorrer do ano, foram organizadas

algumas atividades, presenciais e ndo presenciais, neste ambito.

Também foram realizadas outras atividades, inseridas no ambito da Bandeira Azul 2023, que se

encontram descritas em capfitulo préprio.
Dia da Arvore e Dia Internacional das Florestas - 21 margo

No dia 21 de marco, comemorou-se o Dia da Arvore e o Dia Internacional das Florestas, para assinalar
a data e recordar a comunidade da sua importancia, foi feita uma publicagdo sobre esta celebracdo,

com um link para um video lancado pela UNRIC sobre o tema de reflexdo “Florestas e Saude”.
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Dia Mundial da Agua - 22 de marco

No dia 22 de margo, celebrou-se o Dia Mundial da Agua, data comemorada ha 30 anos, para promover
a discussdo de temas relacionados com este recurso e uma oportunidade para se conhecer mais sobre

a problematica da dgua e sensibilizar para o seu valor, em todas as suas dimensoes.

O tema langado pela Organizacio das Nacgdes Unidas (ONU) para 2023, intitulou-se: “Acelerar a
mudanga para resolver a crise de dgua e saneamento”. Em simultdneo, a ONU langou também a
campanha: “Seja @ mudanca que quer ver no mundo”, cujo objetivo foi promover a participagdo e
reflexdo coletiva, através da mencdo das atitudes que cada um pretende adotar para fazer a diferenca

e contribuir para a mudanca.

A Taviraverde, como responsavel pela distribuicdo de dgua e recolha de aguas residuais no concelho
de Tavira, tem como premissa contribuir para uma mudanga de paradigma na forma como estes
temas sdo tratados na nossa sociedade. Neste sentido, desde a sua criagdo em 2005, a empresa tem

melhorado infraestruturas de dgua e saneamento existentes e construido novas em locais antes nao
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servidos, de forma a melhorar significativamente a qualidade de vida da nossa populagdo e a

gualidade dos nossos recursos naturais.

A Taviraverde assinalou esta data, através dos seus canais digitais, relembrando a necessidade da
adocdo de atitudes responsaveis perante o uso da agua e enumerando algumas medidas a adotar no

dia-a-dia.

Foi ainda feita uma pequena resenha histérica do percurso da empresa na gestdo da dgua e do
saneamento em Tavira, destacando as principais medidas adotadas, quer no controlo das perdas de
dgua, quer no controlo das afluéncias indevidas de dguas residuais e, acima de tudo, os excelentes

resultados conseguidos até ao momento.

A Taviraverde tem-se empenhado desde sempre na melhoria da condigdo das infraestruturas que

gere, quer seja de dgua como de saneamento, de forma a garantir uma maior eficiéncia e qualidade

da distribuicdo de dgua e na drenagem de dguas residuais a populacdo.

Dia Mundial da Agup - 22 de
margo 202

Acdo de Sensibilizacdo Ambiental — Uso Eficiente da Agua - 22 margo

A Taviraverde comemorou o Dia Mundial da Agua com uma agdo de sensibilizagio ambiental
denominada “Uso Eficiente de Agua”, nas Escolas Horta do Carmo, D. Manuel |, Santa Catarina e Santo

Estevdo, com todas as turmas do 32 ano de cada uma destas escolas.

Esta iniciativa foi realizada entre os dias 20 a 24 de marco e foi composta por duas atividades: uma

apresentacdo dindmica e um jogo gigante sobre a dgua.

No decorrer de cada sessdo, realcaram-se aspetos como a importancia da dgua, as alteragdes
climéticas e a dindmica do Ciclo Natural e Urbano da Agua, tendo-se proporcionado no final, um
momento de partilha sobre o uso eficiente da agua, com algumas dicas para poupanca de dgua em

casa e na escola.
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J4 o jogo, denominado de “Viver a Agua em Tavira”, idéntico a um jogo da gléria (com casas ou de
perguntas ou de atividades como mimica), incidindo sobre comportamentos positivos para a

poupanga de dgua em casa, na escola e no exterior.

Com esta acdo de sensibilizacdo, a Taviraverde pretendeu elucidar a camada mais jovem da
importdncia da dgua, o problema da escassez de dgua e as medidas que podem ser adotadas por cada
pessoa para reduzir o seu consumo de dgua, contribuindo assim para a reducdo da escassez de agua.
Esta acdo foi de encontro ao tema lancado este ano, para a comemoragdo do Dia Mundial da Agua

“Acelerar a mudanga para resolver a crise de dgua e saneamento”.

Esta iniciativa contou com a participagdo de cerca de 430 alunos.

Hora do Planeta - 25 de margo

A Hora do Planeta é uma iniciativa da WWF, que tem como objetivo consciencializar a populagdo
mundial sobre as alteragdes climaticas. Teve lugar a 25 de margo, das 20h30 as 21h30, periodo em
que sdo desligados todos os equipamentos elétricos e luzes, o que representa uma poupanca de

energia a nivel mundial muito significativa e exemplo do que pequenos gestos podem representar.

Por mais um ano, a Taviraverde divulgou e pramoveu este evento.
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Dia Mundial da Terra - 22 abril

No dia 22 de abril, celebrou-se o Dia Mundial da Terra, para salientar a importancia desse dia foi
publicada, na Pdgina do Facebook, uma imagem com uma noticia a ressalvar a problematica das

alteracGes climaticas e preocupagdo com a necessidade de preservar os recursos naturais.
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Acdo de Sensibilizacdo Ambiental - Dia Nacional dos Jardins - 25 maio

O Dia Nacional dos Jardins, celebrou-se pela primeira vez em 2023, no dia 25 de maio. Para realgar
esta data e visto que a Taviraverde também é responsdvel por uma grande parte dos jardins publicos

do concelho de Tavira, a empresa decidiu assinalar este dia de uma forma especial.

A aposta foi numa visita aos Viveiros Municipais, geridos pela empresa, para os alunos do 32 ano da

escola D. Manuel |, onde se realizaram diversas atividades.

Iniciou-se a visita com uma explanacio da importancia dos espacos verdes no meio urbano, ilustrado
através de um painel explicativo dos seus beneficios, seguindo-se posteriormente um circuito guiado
pelos diferentes espacos do viveiro, seguindo as etapas de cultivo das espécies de plantas que I3
residem e explicando o seu ciclo de vida desde a preparacdo da semente até a planta adulta, pronta
para ser colocada num espago verde do concelho. E por fim os alunos puderam pdr em pratica o que

aprenderam na visita e plantar um manjerico, gue levaram para casa no final da visita.

TR e
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Semana da Crianca, Recreio, Inovacdao e Ambiente (CRIA) - 31 a 2 de junho

Nos dias 31 de maio, 1 e 2 de junho a Taviraverde participou no programa CRIA, organizado pelo
Municipio de Tavira, cujo publico-alvo foram as criancas do pré-escalar e primeiro ciclo do concelho

de Tavira.

A Taviraverde participou com 2 jogos alusivos as diferentes tematicas ambientais, cada um deles

dirigido aos diferentes niveis de ensino.

O Jogo do loto “A Agua em Tavira”, para os alunos do pré-escolar, tinha como tema a dgua, desde as
suas diversas origens, o ciclo da dgua, formas de utiliza-la eficientemente, etc.; este jogo recorre a
imagens de interpretagdo simples, onde era explicado o significado de cada uma delas e o seu impacto

na preservagao deste recurso.

Para os alunos do 12 ciclo, optou-se pelo jogo gigante “A Descoberta do Ambiente”, que incide sobre
varios temas relacionados com ambiente: Reciclagem, Uso Eficiente de Agua, Alteracdes Climéticas,

Protecdo dos Recursos Naturais, Energia, etc.




Dia Mundial do Ambiente - 5 de junho

Em 2023, o tema lancado para celebrar o Dia Mundial do Ambiente foi: “Solug&es para a polui¢do
plastica”, dentro deste tema publicou-se uma noticia, no Website e na Pagina de Facebook da
empresa, alusiva ao tema. Na noticia explicou-se a problematica do pldstico em todo o mundo e

enumeram-se diferentes estratégias implementadas para a sua resolugdo.

Dia Mundial do Amblente 2023 - = pin w2
Soluges para a poluigde plastica | 3 : 1t

Dia Mundial dos Oceanos - 8 de junho

0 Dia Mundial dos Oceanos celebrou-se a 8 de junho, com o tema “Planeta Oceano: As marés estéo
a mudar”, que incluiu o langamento de um video pela UNRIC, com uma mensagem pelo Secretario-
Geral das Nagdes Unidas, Antdnio Guterres. A mensagem foca-se exatamente na protecdo do oceano
e 0 seu uso de forma sustentdvel, que comeca a existir uma alteragdo dos comportamentos e que o0s
mesmos tém de continuar a mudar. Na mesma, Antonio Guterres, questiona se 0s oceanos poderdo

contar connosco e faz um apelo: “Hoje e sempre vamos colocar os oceanos em primeiro lugar”.
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Visita ao Viveiros Municipal - junho

Por solicitagdo das educadoras das salas dos 4 e 5 anos do Jardim-Infantil O Pindquio, recebemos a 22
e 29 de junho, a visita destas criangas no Viveiro Municipal. Para a visita aproveitou-se o Painel
llustrativo do Dia Nacional dos Jardins para falar um pouco com as criangas sobre a importancia dos
espacos verdes na cidade. Os meninos fizeram uma visita guiada pelos Viveiros Municipal, na qual Ihes
foi explicada de uma forma simples o ciclo de vida das plantas. Tiveram oportunidade de ver e

conhecer algumas das plantas que se encontram na instalacdo.

Feira da Dieta Mediterrdnica - 7 a 10 de setembro

A Taviraverde marcou presenca em mais uma Feira da Dieta Mediterrdnica, onde realizou diversas
atividades de sensibilizacdo ambiental, especialmente dirigidas a jovens e criancas, as quais se incluiu

na programacdo infantojuvenil da feira. Alguns exemplos destas atividades:

% jogos “Viver a Agua em Tavira”: inclui uma vers3o para os mais novos — jogo do loto e, para
0s mais crescidos, jogo de cartas, com uma roleta com vdrias atividades, como Quiz,
verdadeiro e falso, mimica, desenho ou jogo da memdria; estes jogos pretendem dar a
conhecer aos participantes tudo o que envolve o tema dgua, desde o ciclo da dgua ao uso
eficiente da mesma;

% jogos de reciclagem, de forma a sensibilizar sobre as vantagens da correta separacdo dos
residuos;

* 0 jogo “A descoberta do Ambiente”, com questdes sobre dgua e residuos;

# jogos criados com o reaproveitamento de material reciclado, explicando o conceito de

“Upcycling”.
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Dia Europeu Sem Carros - 22 de setembro

e PHESA Wy i,

No dia 22 de setembro, a Taviraverde participou no dia Europeu Sem Carros, integrado na Semana

Europeia da Mobilidade, organizada pelo Municipio de Tavira, cujo tema foi “Combina e Move-te,

Eficiéncia energética”.

A Taviraverde esteve presente com o jogo gigante “A descoberta do Ambiente - Energia” com

perguntas relativas ao tema, adaptadas para as vérias idades dos participantes.

Dia Nacional da Agua - 1 de outubro

No dia 1 de outubro, celebrou-se o Dia Nacional da Agua, neste dia fez-se uma publicacdo nos canais

digitais da empresa para relembrar sua a importancia. Na publicagdo sugeriu-se algumas medidas para

0 uso eficiente de agua.

Tavira m = =
verde

< Taviraverde - Empresa Municlpal de
Amblente EM.
Ly por Tnaravarde £ @ 1 de
citubrn de 2001 @
Hejs & dia Naclonal da Agua

D Dia MNacional da Agua celebra-se, em Portugal
a1 de cutubro. £ uma opertunidade pars e
refletir sobre a importincia dests recurso, pars
um o mak eficients da agua,
consclenclalizande para o seu valor ein todas as
fuds dimensdar - socians, ambiental e econdntica,

Apesar da Orgamzago das Magdes Unidas ter
implementado 8 comemeragies do D Mundial
da Agua, 2 22 da margo, Portugal celebra desae
1883 o dia Nacional da Agua a 1 de outubro,
data que coincide com @ inicio do cido
higretogion (initko em outuro por ser # 8poca
om que a5 reservas hicticas atingem ¢ seu
minimo & quando comegs a periodo chuveso do
anal,

Dada a crescente preccupagio com o fendmens
das alteragdes climaticas & C seu impacts na
qualidade de vida Humana, a5 camemaragses do
Dia Macional ¢ Agua assumerm uma refevincia
BiROE Macor,
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Feira de Sdo Francisco — 4 a 8 de outubro

A Taviraverde marcou presenca na Feira de S3o Francisco

entre os dias 4 a 8 de outubro.

O Stand foi apenas de origem informativa, contendo
informacgdo sobre o consumo de 4gua da torneira, o uso
eficiente de dgua, importancia da reciclagem e informagédo
sobre onde colocar os diversos tipos de resfiduos, Campanha

do Concelho Limpo e Campanha Praia Limpa.

O Stand também dispunha de flyers com informacdes

relativas aos temas Reciclagem, Residuos e Agua da Torneira.
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No ambito da drea de comunicagdo e imagem, a empresa continua a apostar na melhoria dos meios
de comunicagdo com os clientes/partes interessadas, nomeadamente numa atualizacdo permanente
de contetdos do website, da promogdo da drea de cliente e uma interacdo constante através das

redes sociais da empresa.

A Taviraverde continua assim a modernizar todos os seus servicos com a finalidade de continuar a

prestar um servico de exceléncia a toda a comunidade.
Website e Area de Cliente

A Taviraverde continua a apostar fortemente no website da empresa, que foi totalmente renovado

em 2022 com uma nova imagem, novos conteldos e novas funcionalidades.

A atualizagdo constante de conteldos permite comunicar de forma atempada e Util, sendo as areas
de alertas e comunicados, noticias, sensibilizacdo ambiental e indicadores das diversas areas, as que

estdo normalmente em atualizacdo permanente.

Também as informacdes relativas a alteracBes aos servigos prestados ao cliente sdo de imediato

disponibilizadas na pagina da area respetiva.

Os alertas tém um destaque especial para permitir a visualizacdo imediata de qualguer ocorréncia que
condicione a normal prestacdo dos servicos, entre as quais as interrupcBes programadas de

fornecimento de agua.

Relacionado com o apoio ao cliente, constata-se uma forte adesdo dos clientes & submissio de
pedidos de servigo, reclamacbes, ou informagBes através dos formuldrios disponibilizados na area de
destaques. Na drea de recursos humanos, constata-se também uma rececdo significativa de

candidaturas espontaneas a emprego.

Relativamente aos Servicos Online ou Area de Cliente, verifica-se uma adesio de cerca de 1000
clientes até final de 2023, resultado de campanhas de promocdo deste servico através das redes
sociais, sendo que em 2024 pretende-se continuar com estas campanhas de forma a melhorar ainda
mais a adesdo dos clientes. Os servigos online continuam a ser uma forte aposta para a simplificacio

da interacdo entre a Empresa e os seus Clientes.
Plataformas Sociais

A Taviraverde possui uma conta de Facebook, de Instagram e de Linkedin, que utiliza como forma de
comunicacdo mais imediata e expedita com o publico, mantendo sempre a ligacdo as informacdes

divulgadas no seu website.



A pagina de Facebook da Taviraverde encontra-se a funcionar ha cerca de 4 anos (desde 2020),
enquanto a pagina do Instagram foi criada apenas em 2022, estando as 2 interligadas de forma a
otimizar as publicacdes e alcangar um maior leque de publico. Entre as 2 plataformas sociais, a
Taviraverde conta ja com cerca de 2.700 seguidores, tendo conseguido para algumas publicagGes

ultrapassar as 10.000 visualizacdes.

Estas plataformas sdo o canal preferencial de divulgagdo das campanhas publicitdrias e outras
informacdes de cariz mais formal, como comunicados importantes, noticias relacionadas com as
atividades da empresa, avisos de interrupcao programados de abastecimento de dgua, as ofertas de

emprego, entre outros de cardter mais genérico.

No ultimo ano, tem-se divulgado informac@es através de stories e reels, essencialmente relacionadas
com as campanhas de sensibilizagdo em curso e com os servicos online que a empresa dispde no seu

site.

FATURA DIGITAL
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« Atualizar informagoes

Relativamente a pagina de Linkedin, criada também em 2022, trata-se de uma rede social profissional,
que tem como objetivo principal a conexdo entre profissionais de diferentes areas e facilitar as
interagdes profissionais. Q Linkedin tem algumas finalidades como por exemplo, a conexdo
profissional, permitindo a ligacdo entre colegas de trabalho, clientes e parceiros de negdcio e outros

profissionals da drea.

Esta plataforma também possibilita a procura de emprego. E amplamente utilizada para esta
finalidade, pelo que a Taviraverde tem divulgado todas as ofertas de emprego também por esta via.
Para além dessa funcionalidade, a Taviraverde tem utilizado o Linkedin para divulgacdo de algumas
campanhas de sensibilizagdo e educagdo ambiental e para publicacdo de artigos de opinido e

informacdes de cariz técnico.
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Para alem dos canais digitais implementados, que permitem um grande alcance de publico, também
se apostou noutros suportes publicitdrios, como divulgacdo de spots de radio na Radio Gildo,

divulgacdo de campanhas informativas em outdoors, mupis, séniors e distribuicdo de flyers.
Campanhas promocionais

A empresa continuou com o desenvolvimento de diversas campanhas promacionais, alusivas as

tematicas mais sensiveis em que é necessario influenciar os comportamentos do publico.

Para isso, manteve neste periodo, a parceria com uma empresa de marketing digital, para criagio de

contetdos digitais, apoio em design grafico e manutencdo do contetdo do website.
Campanhas de Radio

A Taviraverde manteve o protocolo estabelecido, desde, 2022 com a Radio Gildo, para promogdo e

divulgac¢do das atividades da empresa.

Este protocolo inclui comunicados de interrupgdes programadas de abastecimento de dgua, outros
comunicados importantes, entrevistas, passatempos, e ainda, a divulgacio de campanhas
publicitarias atraveés da passagem de 5 spots didrios, bem como outras informacdes de cariz mais

informativo.

Desta forma, foram emitidos ao longo do ano diferentes spots publicitérios, conscante a temaética da

campanha publicitaria em vigor em cada momento, entre os seguintes:

@’ SPOT Concelho limpao;
® SPOT Combate as deposigdes ilicitas de residuos;
"% SPOT Promocdo da separacdo de residuos reciclaveis;

B SPOT Gestdo da agua.
A comunicagdo das interrupcdes programadas de abastecimento de dgua (em complemento a
divulgacdo ja feita através dos canais digitais da empresa e do email aos clientes afetados), com

especial destaque para o lembrete no dia programado para a intervengdo, permite o alerta mais eficaz

aos clientes afetados pela interrupgdo do servico.

Trata-se de um meio de comunicacdo eficaz no concelho de Tavira, onde a Radio Gildo tem

efetivamente uma audiéncia significativa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
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No decurso do ano, a Taviraverde patrocinou diversos eventos de carater desportivo, sendo a destacar

a 162 edi¢do do MOVE.Tavira, organizado pela Associagdo Oncoldgica do Algarve e pelo Municipio de

Tavira. Esta iniciativa tem como principais objetivos alertar para a prevencio do cancro damamae a

sua detecgdo precoce, sensibilizar para a pratica de um estilo de vida saudavel e angariar fundos para

a obra da Associacdo Oncoldgica do Algarve.

A contribuicdo atribuida pela Taviraverde para este evento, incluiu um donativo monetario,

fornecimento de dgua aos participantes (com as torneiras para o efeito) e apoio logistico,

nomeadamente na disponibilizacio de contentores.

19 MAREO - 10HO0
FRALA G IR TR
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RASTAIIOH OF SAUDH § ATTYIEADES FISICAS AOAPT/MOVETAVIRA

Tambem patrocinou o Algarve Bike Challenge 2023, que se realizou entre 10 e 12 de marco e contou

com cerca de 1300 participantes oriundos de 22 paises; neste evento, foram fornecidos pontos de

dgua para abastecimento aos participantes, contentores de residuos e foi reforcado o servico de

recolha durante os 3 dias do evento.

Patrocinou ainda o VIl Torneio Internacional de Basquetebol Cidade de
Tavira, que se realizou entre 29 de junho e 2 de julho e contou com cerca
de 500 participantes de toda a peninsula ibérica, tendo a Taviraverde
fornecido, neste caso, cerca de 500 garrafas de dgua reutilizaveis para

integracdo no kit do evento.

No inicio de setembro, realizou-se a 29 Prova de Mar RIA, que contou com
0 apoio da Taviraverde na cedéncia e montagem de tenda para a
realizacdo do evento na llha de Tavira. Participaram neste evento,

organizado pelo Ria - Aqua Clube de Tavira, cerca de 500 atletas,

Cidnde de Tavi
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Concertos

A Taviraverde, no seguimento da sua colaboragdo com os diversos clubes e Qrganismos, apoiou o

Clube de Vela de Tavira, coletividade de utilidade publica, com um donativo para a aquisi¢io de

equipamentos para a equipa de jovens de Sub-14,
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Com o proposito de apoiar o desporto em Tavira, a Taviraverde adquiriu 400 sacos e garrafas

personalizadas para a IV prova de natagdo Rio Gildo, realizada pelo Tavira Natagdo Clube.

ST IRRLE

A Taviraverde contribuiu com um donativo para a iniciativa “Calenddrio Soliddrio 2024” promovido
pela Fundac3o Irene Rolo, cujas receitas revertem para a dinamizagdo de projetos de inclusdo social

de pessoas com deficiéncia.

dario Sojjy.
o Bz

A destacar ainda, o protocolo celebrado, j& desde 2022, entre a Taviraverde e o Agrupamento 100 do
Corpo Nacional de Escutas, com vista a agilizar a colaboragdo entre as duas entidades nas atividades
realizadas pelas mesmas com o foco na dinamizagdo e preservagdo ambiental no Concelho de Tavira.
Este protocolo inclui apoio logistico de deposicdo e recolha de residuos indiferenciados e recicldveis,

atividades de reflorestacdo e protecéo da floresta, etc.

A Empresa ao longo dos anos tem vindo a participar em diversas iniciativas e a colaborar com
diferentes Organismos nas areas de solidariedade social, cultura, desporto, educagdo e salude. A
Taviraverde, sempre que possivel, pretende promover e contribuir para a participagdo dos municipes

em diversos programas e iniciativas.
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A empresa encontra-se certificada pela norma 1SO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade
(certificado n? 2008/CEP-3175) desde 2008. O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado
na Taviraverde baseia-se numa abordagem por processos. A correta e sistematica gestdo de cada um

dos processos assegura a contribuicdo para um desempenho e performance sustentavel.
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P.02 - MELHORIA

Mapa de processos do SGQ da Taviraverde

O processo de melhoria visa garantir o estabelecimento e implementagdo de praticas de
monitorizagdo, medicdo e melhoria continua do SGQ. Este processo contempla, entre outros aspetos

relevantes, os seguintes inputs:

v" Avaliagdo da satisfagdo do cliente;
Gestdo de reclamacdes e sugestdes;

v
v" Avaliagdo de fornecedores;
v"  Gestdo de auditorias;

v

Acdes de melhoria.

Contexto interno e externo relevante para o SGQ

A Taviraverde procede de forma regular a andlise do contexto externo e interno, com vista a garantir
uma gestdo eficiente e equilibrada da empresa. A Administragdo analisa os condicionalismos que
podem afetar a atividade da empresa, mas também as forgas de mercado e internas que podem

ajudar ao seu desenvolvimento.

No inicio de 2023, fol novamente revista a andlise de contexto & organizacdo, tendo em vista a
determinacdo das questdes relevantes, suscetiveis de afetar a capacidade de atingir os resultados
pretendidos. As diversas tematicas foram analisadas através da ferramenta SWOT e devidamente
documentadas (Documento Estratégico Taviraverde). Este exercicio conduziu a pequenas altera¢des,

pontuais, que, no entanto, ndo mudam as linhas principais de orientagdo da empresa.
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Relativamente as necessidades e expetativas de partes interessadas, a empresa, para os servicos que
presta, tem em conta estes requisitos, por forma a garantir a sua satisfagdo. No dmbito do processo

de planeamento anual, a organizagdo revisitou este item,

Avaliacdo de fornecedores

O processo de avaliagdo dos fornecedores, relativamente ao desempenho no triénio 2021-2023, ndo
prevé a exclusdo de nenhum fornecedor, verificando-se, na generalidade, um bom desempenho dos

mesmas.
Gestdo de auditorias

O Programa de Auditorias 2021/2023, foi integralmente cumprido, tendo sido realizadas 2 auditorias
durante o ano, uma auditoria interna no més de fevereiro (com duracdo de 5,5 dias) e uma auditoria
externa pela entidade certificadora no més de maio (com duracio de 2,5 dias), ambas tendo como

ambito todo o sistema de gestdo da qualidade da empresa.

Relativamente a auditoria interna, a apreciacdo geral foi positiva, constatando-se o cumprimento dos
requisitos normativos nas préticas implementadas e a documentacdo de suporte foi considerada
adequada. Foi considerado que o SGQ continua a evoluir positivamente, demonstrando um bom nivel

de eficacia e cumprimento das necessidades e expetativas das partes interessadas.

A auditoria externa realizada pela APCER, corresponde a 22 auditoria de Acompanhamento do 52 ciclo
de certificagdo. Com base nas constatacdes desta auditoria, a Equipa Auditora considera que o
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Taviraverde, apresenta um grau de desenvolvimento e
implementacdo bastante maduro, cumprindo globalmente com a norma de referéncia. Nesta Ultima

auditoria foram constatadas 5 oportunidade de melhoria e, mais uma vez, zero ndo conformidades.

AcGes de melhoria

No decurso do ano de 2023, foram abertas 33 constatacBes, entre ndo conformidades (NC) e

oportunidades de melhoria (OM).

Da analise e tratamento destas ocorréncias, constatou-se que, as causas principais identificadas, se
devem essencialmente a atividades ndo definidas, mal concebidas ou definidas de forma adequada,

mas distinta da recomendada, problemas com equipamentos e falhas no controlo das atividades.

67



SGQ - Causas das Ocorréncias

2023
1 2 3 4 5 6

Equipamento ou material insuficiente

o

Equipamento desajustado

Recursos tecnoldgicos insuficientes ou inadequados

Outros 1~
Atividade definida de outra forma #
Atividade mal concebida ou programada —
Atividade ndo definida ou programada w

Falhas no controlo da atividade

Causa ndo imputdvel aos servigos
Documentacdo desatualizada
Erro humano

Falta de qualificacdo de funciondrios

Causas das constatactes registadas em 2023

Relativamente as constatacBes com prazo de conclusdo previsto para o este periodo, cerca de 39

constatagdes, verificou-se o0 seu cumprimento integral.

O tratamento destas ocorréncias permite uma melhoria continua do desempenho e eficacia do SGQ,
através da identificacdo de causas e da implementacdo de agBes corretivas, de forma a colmatar
resultados indesejdveis e desvios as metodologias e metas estabelecidas. Neste sentido, estas agfes
de melhoria permitem atender as necessidades de todas as partes interessadas, aumentando a sua

satisfagdo.

Em sumula, olhando para os dados de uma forma geral, podemos afirmar que os processos se
mostram eficazes, tendo na sua maioria cumprido os objetivos estabelecidos para 0 ano em andlise.
As atividades que estes consagram foram desenvolvidas, na maioria das situacGes, de acordo com o

previsto e estabelecido, tal como evidenciam os indicadores e resultados das auditorias.

Relativamente aos produtos e servigos, os dados disponiveis também apontam para indices de
conformidade bastante elevados. Os niveis de satisfacdo do cliente continuam elevados, as

ocorréncias de produto/servico ndo conforme ndo registam situages especialmente relevantes.
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O Conselho de Administracdo da Taviraverde, d& especial atencdo a temdticas como o controlo

interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacdo e fiabilidade do relato financeiro.
Prevencao de Riscos e Infragdes Conexas

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas com a identificacdo dos riscos da
Taviraverde foi elaborado no ano de 2011, constituindo um instrumento para a prevencdo e gestdo
do risco e servindo de base ao planeamento estratégico, no ambito do processo de tomada de decisdo

e para o planeamento e execugdo das atividades.

0 Plano e respetivos documentos foram revistos e aprovados em 2022, ndo tendo havido ocorréncias

a registar no ano de 2023.

Canal de Dentncias

A Taviraverde dispde de um canal de dentncia interna e da seguimento as denuncias de atos de
corrupgio e infracdes conexas. A Empresa disponibiliza este canal de denlncia interna, que deve ser
utilizado preferencialmente antes de proceder a dentncia através de canais de denuncia externa,
sempre que a violagdo possa ser eficazmente resolvida a nivel interno e sempre que o denunciante

considere ndo existir risco de retaliagdo.
Anélise de Riscos e Oportunidades

A Taviraverde estabeleceu a metodologia de identificagcdo e avaliagdo dos riscos e oportunidades
através do Processo de Gestdo (P.01). Este tema foi avaliado tendo em conta a revisdo da analise de
contexto da organizacdo, as partes interessadas e seus requisitos, assim como toda a informagdo

julgada relevante para o tema.

Esta avaliacdo foi vertida na “Matriz de Riscos e Oportunidades” e as novas agGes decorrentes desta

avaliacdo foram alvo de planificagdo através do documento “Plano de A¢dio”, relativo a 2023,

Relativamente ao ano anterior, tal como nas restantes pecas precedentes, ndo se verificaram
alteracdes significativas. De referir, que a revisdo efetuada teve igualmente em consideragdo a
implementacdo das agBes empreendidas e concretizadas anteriormente, bem como, a respetiva

eficdcia e impacto.
Contencioso

O contencioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A. , relacionado com o pagamento dos volumes
minimos garantidos de recolha de dguas residuais dos anos de 2007 a 2011, consubstanciado em dois
processos judiciais, continua pendente nos Tribunais, encontrando-se ambos 0s processos em

Tribunal de recurso.
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A cultura organizacional da Taviraverde assume o compromisso de aliar uma conduta de ética e de
rigor profissional a valorizacdo do trabalho de equipa. Temos como principios orientadores da Gestdo
de Pessoas a igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, rejeicdo de
qualquer tipo de discriminagdo, promocdo e valorizacdo profissional, respeito pela vida pessoal e
familiar, cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e Conduta e cumprimento da

lei e regulamentagdo interna da empresa em vigor.

Evolugdo do quadro de pessoal

No final de dezembro de 2023 a Taviraverde contava com um total de 270 trabalhadores(as). Destes,

11 em cedéncia de interesse publico e 259 do quadro da empresa.

N¢ de trabalhadores(as) a 31 de dezembro

2023 2022

Taviraverde 259 256
Cedéncia de Interesse Publico 11 13

270 269

Rotatividade do pessoal

Em 2023, a uma taxa de rotatividade do pessoal diminuiu relativamente ao ano anterior, como se

pode verificar no quadro seguinte:

Taxa de Rotatividade (Turnover)

2023 2022
Total de trabalhadores (as) no inicio do periodo 269 248
Entradas de Trabalhadores (as) 38 49
Saida de Trabalhadores (as) 37 28
Taxa de Rotatividade 28% 31%

Em 2023 registaram-se 37 saidas, das quais 5 por aposentacdo, 12 por verificagdo do termo do
contrato, 2 por cessacdo no periodo experimental por iniciativa do empregador, 5 por cessa¢do no
periodo experimental por iniciativa do trabalhador(a), 7 por cessagdo do contrato por iniciativa do
trabalhador(a), 2 por abandono do posto de trabalho, 1 por impossibilidade superveniente, absoluta
e definitiva do trabalhador(a) prestar o seu trabalho, 1 por fim de cedéncia de interesse plblico e 2

por falecimento.
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Distribuicdo por genero

A distribuicio por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 78% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representagdo de 22%, devendo-se esta
distribuicdo essencialmente as caracterfsticas das funcdes das dreas operacionais. Em todos os
processos de recrutamento e selecdo desenvolvidos, a Taviraverde empenha-se em garantir a

igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

Colaboradores por genero

Homens 211 213
Mulheres 59 56
270 269

lgualdade de oportunidades

A Taviraverde assume desde sempre, uma cultura de diversidade, inclusdo e igualdade, integrando 14

trabalhadores(as) de nacionalidade estrangeira, oriundos de 8 pafses e 4 continentes.

Colaboradores por nacionalidade 2023
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Distribuicdo por faixa etaria

A idade média dos(as) trabalhadores(as) da Taviraverde é de 45 anos, sendo que 56% dos(as)
trabalhadores(as) encontram-se no intervalo de 30 a 50 anos, 33% no intervalo dos 51 aos 65 anos,

7% dos trabalhadores(as) tém idade inferior a 30 anos e 3 % tem idade superior a 65 anos.



No quadro abaixo podemos verificar a distribuicdo dos trabalhadores(as) por categoria profissional,

género e idade.

51 - 65 anos

30-50ano

2023 Homens Mulheres | Total : Homens § Mulheres . Homens | Mulheres I Homens | Mulheres : Homens | Mulheres
Administrador Executivo 2 o* | 2 o] ] 0 o] 1 0 1 0
Especialista Principal 5 4 9 :. 0 0 2 2 3 2 0 8]
Especialista 7 8 15 0 1 6 6 1 1 0 8]
Técnico Especializado 4 6 10 0 0 1 6 3 0 4] 0
Técnico 36 13 49 0 1 20 10 15 2 T o]
Operador Especializado 41 2 43 2 0 26 1 13 1 0 o
Operador 116 26 142 14 2 57 15 40 8 5 1

Total 211 58 270 16 4 112 40 76 14 7 1

* presidente do Conselho de Administrag3o pertencente ao quadro Municipio Tavira (Feminino)
Distribuigdo por Antiguidade

A antiguidade média dos(as) trabalhadores(as) na Empresa € de 9 anos, no entanto 46% encontram-
se na empresa ha mais de 10 anos. No quadro abaixo podemos verificar a distribuicdo dos

trabalhadores e trabalhadoras por antiguidade.

Colaboradores por género e antiguidade

Antiguidade Homens Mulheres Total
<1ano 15 6 21
1-4anos 48 9 57
5-9anos 54 13 67
10 a 14 anos 37 11 48
> 15 anos 57 20 77
211 59 270

Distribuicdo por Habilitagdes

Na distribuicdo dos colaboradores por nivel de habilitagdo, verifica-se que 12% dos trabalhadores e
trabalhadoras possui 0 12 ciclo do ensina bésico, 30% o 22 ciclo do ensino basico, 26% o ensino

secunddrio e cerca de 13% o ensino superior.

Na andlise por sexo verifica-se que, o grupo de colaboradores do sexo feminino possui,
predominantemente, o ensino secunddrio e superior e o do sexo masculino possui o 22 ciclo do ensino
basico e secundario. No quadro abaixo podemos verificar a distribuicdo dos trabalhadores e

trabalhadoras por habilitagdo e género, no ano de 2023.
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Colaboradores po r habllitz '_

es e genero

Escolaridade Homens Mulheres Total
Doutoramento 0 1 1
Mestrado 2 6 8
Licenciatura / Bacharelato 15 10 25
12.2 Ano 47 22 69
9.2 Ano 71 14 82
6.2 Ano 32 0 32
4.2 Ano 41 9 50
Sem Esc. 3 0 3

211 59 270

Formacao

A formagdo profissional é uma das prioridades da gestdo da Taviraverde e tem como objetivo elevar

o patamar de competéncias técnicas, sociais e de gestdo dos seus colaboradores.

A Taviraverde investe no desenvolvimento e formagéo dos seus trabalhadores e trabalhadoras
fazendo a correspondéncia entre as necessidades formativas e o impacto que a acdo de formacdo tem

na sua vida pessoal e profissional.

Em 2023, a Taviraverde elaborou um plano de formacdo com 47 acdes de formacéo, em 19 areas,

com um total de 3 446 horas de formagdo e com um orgamento de 100.000%.

O guadro abaixo representa a execugdo do plano de formagdo de 2023 comparativamente com o ano

de 2022.

2023 2022
AcOes de Formacdo 67 53
Horas de Formacéo 2331 10776
Gastos com formagédo 24 858 € 37430€

Em 2023, 71% dos colaboradores participaram em agdes de formagdo e 14% fizeram 40 ou mais horas

de formacao.

75



M2 de colaboradores
___—commaisded0Horas
ou proporcional ao
tempo do contratoa
terma
14%

N de colaboradores
com menos de 40Horas
57%

Relativamente ao nimero de participantes nas acdes de formagdo por género, verificou-se que 26%
foram do sexo feminino e 74% do sexo masculino. Em 2023, a maioria das trabalhadoras participaram

em acdes de formacdo (88%) e a participacdo dos trabalhadores também ultrapassou os 67%.
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Formac3o no &mbito da seguranga e salde no trabalho

Em 2023 foram promovidas acdes de formacdo em “Sensibilizagdo em Seguranga no Trabalho —
Equipamentos de Protecdo Individual” aos trabalhadores(as) que utilizam motosserras, na Area dos

Espacos Verdes.

De acordo com a legislacdo em vigor no que respeita a maquinas e equipamentos, surgiu a

necessidade de promocdo da formacdo em “Montagem e Desmontagem de Andaimes”.




Esta abrangeu os(as) trabalhadores(as) da Area da Limpeza das Praias e Diregdo de Manutencio e

Equipamentos.

No ambito da organizagdo da emergéncia foi promovida a formagdo em “Primeiros Socorros — Suporte
Bdsico de Vida”, por entidade externa, com o objetivo de treinar os(as) trabalhadores(as) cuja

admissdo foi posterior ao ano 2020,

Farmacgdo “Montagem e Desmontagem de Andaimes” Formag&o “Primeiros Socorros”

Colmatando as necessidades das equipas de operacionais para realizacdo de trabalhos especificos, foi

ministrada em junho, a agdo sob o tema “Remocdo de Amianto”.

No seguimento de um estudo no ambito da Saude do Trabalho realizado no setor da Limpeza Publica,
fol promovida a agdo de formacdo sob o tema “Nutricdo”, que mostrou diversas alternativas aquando

da elaboracdo de refeices.
Absentismo

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras da Taviraverde, a 31 de
dezembro de 2023 fixou-se em 39 134 horas, sendo que as faltas que mais contribufram para a taxa
de absentismo foram as baixas médicas, por acidente de trabalho e parentalidade. Comparativamente

com o ano anterior a taxa de absentismo aumentou de 6,64% para 7,27%.
Gestdo dos acidentes de trabalho

Registou-se em 2023, um aumento do nimero de acidentes de trabalho, face ao ano anterior, tendo

sido participados 28 acidentes.

A agdo que deu origem a um maior nimero de dias perdidos foi a “queda ao mesmo nivel”, sendo que
p q
o “manuseamento manual de cargas” e o “embate em materiais” foram as causas que conduziram a

um maior numero de acidentes de trabalho.
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Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho e a progressdo das carreiras € um instrumento de gestdo eficaz e tem
contribuldo para o desenvolvimento do capital humano da Taviraverde. Esta ferramenta também tem
como objetivo promover a partilha de objetivos estratégicos do negécio e a cultura organizacional

com todos os seus colaboradores.

A avaliacdo de desempenho de 2023, foi composta por uma componente comportamental, por um
conjunto de Indicadores chave de desempenho (KPI’s) individuais e também pelos KPI's de

desempenho da empresa.

O resultado da avaliacdo de desempenho dos colaboradores em 2023, encontra-se representado no
grafico seguinte, sendo que cerca de 50% dos colaboradores tiveram um desempenho muito bom e

excecional.
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Beneficios

A Taviraverde, em 2023, atribuiu aos seus trabalhadores e as suas trabalhadoras os seguintes

beneficios:

Um dia adicional de férias por cada dez anos de servico;
Bonificacdo até trés dias de férias, por assiduidade;

L Dispensa ao servico no dia de aniversario;

Tolerancia de ponto no dia de Carnaval e no dia 26 de dezembro;
Opgdo de receber o subsidio de alimentagdo em cartdo refeicdo;

Cabaz de Natal.

A Taviraverde, desde a sua constituicdo que atribuiu um seguro salde para promover as melhores

condi¢des de salde a todos os seus trabalhadores e trabalhadoras.
Seguranca e Saude no Trabalho

Em 2023 e de acordo com o plano de monitorizacdo das atividades do setor, foram acompanhados
os(as) trabalhadores(as), na execugdo das tarefas para analise dos perigos e minimizacdo dos riscos
aos quais sdo expostos. Foram ainda realizadas visitas aos locais de trabalho para verificacdo das

condi¢Bes de salubridade, arrumacdo e sinalizagdo. Realizaram-se no total:

Q} 390 visitas a trabalhadores(as);
@ 283 visitas a locais de trabalho.

QOrganizagdo e gestdo da emergéncia

Em semelhanga aas anos anteriores foram verificados os meios de primeira intervengdo, extintores e
sistemas de detecdo e alarme de incéndios, por entidades certificadas para o efeito e providas as
caixas de primeiros socorros com material em falta.

No que respeita a gestdo da emergéncia, ficaram aprovadas, as medidas de autoprotecdo dos edificios
da Sede e Loja de Atendimento, por parte da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(ANEPC) e submetido para aprovagdo o documento relativa aos Escritérios das InstalagGes de Vale
Caranguejo. Estes documentos definem os procedimentos a considerar nas situagdes de emergéncia

e as equipas de emergéncia.

Sendo crescente a preocupac¢do com a saude dos trabalhadores(as), foram divulgadas em julho,
algumas medidas para minimizagdo da exposicdo ao sol e calor, através de email e cartazes

informativos.
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Consulta e Participagdo dos Trabalhadores(as)

Decorreu em novembro de 2023, a consulta aos trabalhadores(as). Foi disponibilizado por via digital
e em formato papel, um questiondrio que pretendeu garantir a possibilidade de todos emitirem a

opinido sobre as medidas de seguranga e satde que os afetam.

Ao questiondrio responderam 70% dos trabalhadores(as), sendo avaliadas posteriormente as

respostas obtidas.
Avaliagdo de agentes fisicos

Tal como no ano transato e de forma a avaliar a evolucdo do comportamento de maquinas e dos

equipamentos utilizados, foi estudada a exposigdo a vibracdo, por entidade certificada para o efeito.

Em junho, procedeu-se a colheita de fibras de amianto para determinagdo da exposi¢do dos

trabalhadores da Direcdo de Agua e Saneamento, a este agente.

Foram ainda realizadas internamente, as avaliagbes a exposicdo ao ruido provocado por maquinas e
equipamentos e a iluminancia nos postos de trabalho administrativos. A aquisicdo de equipamentos

especificos, em 2022, para andlise destes agentes, permitiu uma maior autonomia na sua realizacdo.
Promogdo da satde

O consumo de alcool pelo(as)s trabalhadores(as) tem implicages diretas e indiretas na seguranca e
satide no trabalho dos préprios e na de terceiras, bem como, no nivel de desempenho profissional e

na imagem da Taviraverde na comunidade.

De modo a renovar os equipamentos existentes, foi adquirido um alcoolimetro para substituicdo do

existente.

Em 2023, foram realizados 283 controlos de alcoolémia aos colaboradores(as) de acordo com o
Regulamento Interno para determinagdo da taxa de dlcool no sangue, sob orientacdo do servico de

Satide Ocupacional.
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PLANO DE INVESTIMENTOS
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Em 2023, a Taviraverde efetuou um investimento bruto de 2.171.200,75 €, conforme o quadro abaixo:

ABASTECIMENTO DE AGUA 2023
Redes 783 507,97 €

180591,80€| 8314348€

Condutas adutoras (€) 226905,76 € 106208,14€  13275,18€
Condutas adutoras (metros) 0 0 0
Redes de abastecimento (£) 55 258,82 £ 35126,06 € 23764,73€
Redes de abastecimento (metros) 0 0 0
Condutas elevatdrias (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Condutas elevatdrias (metros) 0 0 0
Rede de combate a incéndios (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Rede de combate a incéndios (metros) 0 0 0
Remodelagdo/substituicdo de redes (£€) 501 343,39 € 39 257,60€ 46 103,57 €

Remodelagdo/substituigéo de redes (metros)

Construgdo Civil 184.830,16 € 49522,19€| 5364293€

Furos de captacio de dgua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservatoérios 312,25 € 1580,80€ 8341,20€
EstacOes elevatorias 1552,84 € 353,60 € 17 995,78 £
Estacbes de tratamento de dgua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extracdo de lamas 0,00 £ 0,00 € 0,00 €
SolucBes alternativas de captacdo e adugdo de dgua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 182 964,97 € 47587,79€  27305,95€
Furos de captacdo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservatorios 25 642,97 € 0,00 € 29 873,09 €
Estacbes elevatdrias 1 197,33€ 835,00 € 460292 €
Estactes de tratamento de dgua 0,00 € 0,00 € 742,20 €
Sistema de extracdo de lamas 0,00€ 0,00 € 0,00€
SolugBes alternativas de captagdo e adugdo de dgua 0,00 € 0,00€ 0,00€
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Contadores 95517,/5€ 87 291,63 € 58 918,55 €
Laboratério 0,00 € 0,00 € 0,00€
Telegestdo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SIG - Sistema de Informagdo Geografica 0,00 € 0,00 € 0,00€
Equipamento eletromecénico 147 050,38 € 13 003,25 € 6187,50€
Equipamento de transporte 0,00 € 17 530,28 € 35550,00 £
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 67 541,49 € 93517,47€ 76 131,07 £
Qutros 0,00 £ 0,00 € 0,00 €

TOTAL INVESTIMENTO EM ABASTECIMENTO DE AGUA 442 291,66 € | 348791,74 €
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Condutas elevatorias (€) 7 312,87 € 0,00 €

Condutas elevatdrias (metros) 0 0 0
Emissérios (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Emissdrios (metros) 0 0 0
Redes de agua residual (€) 24 941,30 € 12039,23€ 49197,16€
Redes de dgua residual (metros) 0 0 0
Remodelacdo/substituicido de redes (€) 1790,88 € 0,00€ 20647,25€

Remodelacdo/substituicdo de redes (metros)

Construcao Civil 123 709,85 € 17 877,85 € 2029,50 €

Estactes elevatdrias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
EstagBes de tratamento de dguas residuais 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 £
Fossas sépticas 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Macrofitas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 123 709,85 € 17 877,85 € 2029,50€
Estagbes elevatdrias 61 067,06 € 23 018,14 € 69 162,12 £
Estagbes de tratamento de dguas residuais 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00£€
Fossas sépticas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Macréfitas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 0,00 € 0,00 € 0,00€
Laboratério 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Telegestdo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SIG - Sistema de Informacédo Geografica 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Equipamento eletromecanico 3493,20€ 0,00 € 0,00 €
Equipamento de transporte 20 120,80 € 0,00€ 257008,50€
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 55432,85 € 67 753,05€ -49707,65€
Outros . 000¢ 0,00€
Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL INVESTIMENTO EM SANEAMENTO 297 868,81 € | 120688,27 € | 348 336,88 €
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RES/DUOS URBANOS 2023 2022
Equipamentos 93 073,69 €| 346 606,72 €| 84 645 J1E

Seguranca 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Benfeitorias 0,00 £ 0,00 £ 0,00 €
Contentores de superficie para deposicdo indiferenciada 25 246,62 € 3195,58€ 8191,80€

Contentores subterrdneos para deposicdo seletiva 0,00 € 000€ 3198,06€
Contentores subterrdneos para deposigdo indiferenciada 0,00€ 26909,33€ 49630,50€
Equipamento eletromecanico 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Equipamento de transporte 67 827,07 € 316501,81€ 2362535€
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Sistema de monitorizagdo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros 0,00 € 0,00€ 222396€
OUTROS INVESTIMENTOS GERAIS 2 2022

Outros 474 970,20 € 299 268,32 €|
Estudos e projetos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Fiscalizagio de obras 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Terrenos 7 280,00 € 3 500,00 € 5000,00 €
Capitalizagdo de encargos financeiros 0,00 € 0,00 € 0,00€
Outros 467 690,20 € 75166,15€ 294 268,32 €

TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 474970,20€ | 78666,15€ | 299 268,32 €

TOTAL DE IVESTIMENTOS 2023 2022 2021

TOTAL INVESTIMENTO BRUTO 2171200,75€ 988252,80€ 1083 266,61€

Os principais investimentos da Taviraverde durante o ano de 2023 foram os seguintes:

Empreitada E160 - Refor¢o da Rede Abastecimento de Agua a Cidade - Fase Il;

Empreitada E172 - Controlo de Redugdo de Perdas Agua — Substituicdo de Condutas - Cidade
ME;

Empreitada E179 - Execugdo das Intervengdes para Controlo e Redugdo de Perdas Agua;
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Empreitada £189 - Substituicdo de Trogo de Conduta Adutora [Campina - Pedras - AducSo}] -

Troco Bernardinheiro;

Empreitada E191 - Substituicdo de Trogo de Conduta Adutora [Cruz Areal - Campinal - Trogo

Caminho do Ribeiro;

Empreitada E195 - Prolongamento de Rede de Abastecimento de Agua e Combi de Vaivulas -

Mercado Municipal de Tavira;

Empreitada E196 - Substituicio de Conduta Flevatdria da Rede de Abastecimento de Agua em

Currais,
Empreitada E197 - Substituicio de Coletor de ARD e de Conduta de AA - Rua Martires da

Republica;

Reabilitagdo do Reservatdrio da Cumeada;

Contadores de leitura de agua;

Medidores de Caudal;

Reabilitacdo de coletores de saneamento doméstico;

Sistema Grupo Bombagem para a EEAR Nora Velha;

Aquisicdo de trés triciclas elétricos para o setor da Limpeza Urbana;
Varredora Bucher Citycat 5006 para o setor da Limpeza Urbana;
Maqguina Lavadara Kdrcher BoOW BP para setor da limpeza;
Aguisicdo de equipamentos elétricos para o setor da limpeza;
Aguisicdo de GATOR J.Deere TH 6x4 para setor Praias;

Aguisicdo de pd carregadora para trator para apoio das atividades de praias e jardins;
Maquina Trituradora TP 215 Mohile Pilot para setor dos jardins;

Aquisigie de maquina trituradora para o setor dos jardins.

85



Aguas de Abastecimento

Requalificacdo da célula 2 da Cumeada

Durante o ano de 2023 foi realizada a reabilitacdo do
interior da célula 2 do reservatério da Cumeada, bem como
da casa de maquinas, e do exterior de todo o reservatorio,
esta requalificacio teve como principal objetivo o
prolongamento da vida util do ativo. No interior da célula 2
foram reparadas todas as armaduras que se encontravam a
vista, reparadas fissuras existentes e por fim foi aplicada em
toda a superficie interior um novo revestimento cimenticio,
foi ainda colocada uma escada nova no acesso ao interior

em PRFV.

paredes, tubagem, escadas interiores e carrimao.

Foi ainda criada a abertura e colocagio de duas novas janelas tipo veneziana de forma a promover
uma melhor ventilagdo do interior da casa das maquinas e foram colocadas tampas no acesso ao

interior de ambas as células.
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Requalificagdo da EEAA da Quinta da Pegada

Em 2023 foi instalada uma nova central de
bombagem na EEAA da Quinta da Pegada, esta
intervencdo teve por base promover o melhor
desempenho da instalagdo, conseguindo ter dois
grupos de bombagem, cada um deles ira funcionar
em necessidade da funcdo do caudal, sendo este
novo mais indicado para os baixos consumos. Este
novo grupo foi instalado com o aproveitamento das
eletrobombas que tinham sido substituidas na

EEAA do Malhdo na requalificagdo de 2022, foram

0

£
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o

substituidos os motores por novos motores com variagdo de velocidade integrada, com uma classe de

eficiéncia energética IES, e aplicagdo de um novo controlador da Grundfos, que permite um melhor

controlo da pressdo de bombagem contribuindo

para uma melhor qualidade na distribuicdo do

abastecimento de dgua e reduzindo as roturas. Além destas melhorias o controlador permite ainda

definir varios patamares de pressdo ao longo do dia, podendo desta forma na instalacdo reduzir a

pressdo noturna.

Requalificacdo da EEAA de Montes e Lagares
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Foi requalificada a EEAA de Montes e Lagares,
tendo como principal objetivo a desativacdo do
reservatorio intermédio de Montes e Lagares que
servia para abastecer os reservatdrios do Porto
Carvalhoso. Com a obra realizada as bombas em
vez de elevarem a dgua de Montes e Lagares para
o Porto Carvalhoso, aproveitam a energia
presente na dgua a entrada de Montes e Lagares
e elevam diretamente para os reservatdrios de

Porto Carvalhoso, conseguindo-se uma reducdo

de 50% da poténcia das bombas utilizadas, bem

como desativar todo o sistema de recirculagdo e cloragem de Montes e Lagares. Esta obra promoveu

uma reducdo no consumo energético da instalagdo superior a 60%, assim como uma reducdo das

operacdes de manutengdo.
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Outras intervengdes nas instalacdes de abastecimento de dgua

No decorrer do ano de 2023 foram ainda realizadas obras de reabilitacdo
nos reservatarios de Currais, Estorninhos e Bengado. Nestes reservatorios
em PRFV, foram reforgadas as estruturas das superficies superiores, de
forma a permitir que os operadores possam andar em seguranga no topo
dos reservatorios aquando da realizagdo das manobras de operacdo e
manutencdo. Além de reforgo da estrutura dos reservatorios os

reservatorios de Currais e Estorninhas foram também pintados em toda a

sua superficie exterior.

E160 - Reforco da Rede de Abastecimento de Agua a Cidade - Fase I

Execucdo da empreitada 3-EMP/20_E160
- Reforco da Rede de Abastecimento de
Agua a Cidade - Fase I, iniciada em 2022

e concluida em julho de 2023.

Compreendeu a execugdo dos trabalhos
de reforgo da rede de AA e consistiu na
execucdo de uma conduta de

abastecimento em PVC DN315 PN10,

com inicio na Rua de Santa Margarida e

termo na Rua Carlos da Rocha, garantindo boas condigdes de caudal, pressdo e qualidade.

Contemplou ainda o atravessamento da EN125 por perfuragdo mecdnica dirigida, em pogos de ataque

e saida, sendo a conduta em PEAD DN315 PN10, encamisada em aco.

Executado por Manuel Anténio & Jorge Almeida Construgdes, S.A. (MAJA), no prazo de 9 meses pelo

montante de 283.275,65€.
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E172 - Intervencdo para Controle e Reducdo de Perdas de Agua - Substituicdo de

Condutas na Margem Esquerda

Execucdo da empreitada 4-EMP/20_E172 -
' Intervencdo para Controle e Reducdo de
Perdas de Agua - Substituicio de Condutas
na Margem Esquerda— Iniciada em 2023 e

final previsto para 2024.

Compreende essencialmente a substituicdo

de condutas em fibrocimento com perdas

significativas.

Em Execucdo por Rolear.On - Solug&es de Engenharia, S.A., no prazo de 14 meses pelo montante de

1.845.676,50€.

E179 - Intervencdo para Controle de Redugdo de Perdas de Agua - Construgdo de Caixas

de Visita, Fornecimento e Instalacdo de Medidores de Caudal

Execucdo da empreitada 5-EMP/20 _E179
- Intervencdo para Controle de Reducéo
de Perdas de Agua - Construgio de Caixas
de Visita, Fornecimento e Instalacdo de
Medidores de Caudal — Iniclada e

concluida em 2023,

Compreendeu a execugdo dos trabalhos

de instalacdo de medidores de caudal de

dgua, eletromagnéticos e ultrassanicos, e
de acessorios, incluindo a construgdo de cdmaras de visita e de guaritas para alojamento de vérios

equipamentos.

Executado por Rolear.On - Solugdes de Engenharia, S.A., no prazo de 4 meses pelo montante de

345.121,92¢€,
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E189 - Substituicdo de Troco de Conduta Adutora [Campina - Pedras - Adugao] - Trogo

Bernardinheiro

3-EMP/22_E189 - Substituicdo de Trogo
de Conduta Adutora [Campina - Pedras -
Adugdo] - Trogo Bernardinheiro — Iniciada

e Concluida em 2023.

Compreendeu a execugdo dos trabalhos
de substituicdo por desativacdo de trogo
de Conduta Adutora (Campina-Pedras) em

FIB $350 no CM 1342 por tubagem em

PVC @315, numa extensdo aproximada de

e .

250ml, incluindo acessdrios nas ligaghes a infraestrutura existente em FFD e substituicdo de 11 ramais

domiciliarios.

Executado por Rolear.On - Solugdes de Engenharia, S.A., no prazo de 3 meses pelo montante de

88.067,60€.

E191 - Substituicdo de Trogo de Conduta Adutora [Cruz Areal - Campina] - Trogo Caminho

do Ribeiro

2-EMP/22_E191 - Substitui¢cdo de Trogo
de Conduta Adutora [Cruz Areal -
Campina] - Troco Caminho do Ribeiro —

Iniciada e Concluida em 2023.

Compreendeu a execucdo dos trabalhos
de substituicdo por desativagdo de troco
de Conduta Adutora (Cruz do Areal -

Campina) em FIB @250 implantada em

terrenos privados por tubagem em PVC
@250 PN10, numa extensdo aproximada de 200ml, incluindo o fornecimento de 2 MC, 1 VRP instalada

em caixa de betdo armado.

Executado por Barra & Apolo, Lda., no prazo de 3 meses pelo montante de 61.299,38€.
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E195 - Prolongamento de Rede de Abastecimento de Agua e Combi de Vélvulas - Mercado

Municipal de Tavira

dlametro de 110, PN 10 mclufhdo o forneu

quatro saldas PN 10/16, respetivos acessdrios e valvulas.

1-EMP/23 E195 - Prolongamento de
Rede de Abastecimento de Agua e
Combi de Valvulas - Mercado
Municipal de Tavira — Iniciada e

Concluida em 2023.

Compreendeu a execugdo dos
trabalhos de Prolongamento de rede
de abastecimento de agua, numa

extensdo de 56 ml, em tubo PVC,

mento e execugao de um combi AVK, flangeado, com

Executado por Barra & Apolo, Lda. no prazo de 2 meses pelo montante de 18.396,70%.

E196 - Substituicdo de Conduta Elevatéria da Rede de Abastecimento de Agua em Currais

2-EMP/23_E196 - Substituicio de
Conduta Elevatéria da Rede de
Abastecimento de Agua em

Currais — Iniciada e Concluida em

2023.

Compreendeu a execucdo dos
trabalhos de substituicio de
Conduta Elevatoria em PEAD @50
numa extensdo de ~175ml por

PVC @ 75 PN10, incluindo a

movimentacdo de terras, reposi¢do de pavimentos, fornecimento e instalagio de acessérios e macicos

de amarragdo.

Executado por Jevop Construcgdes, S.A., no prazo de 1 % més pelo montante de 18.786,55€.
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E197 - Substitui¢do de Coletor de ARD e de Conduta de AA - Rua Mértires da Republica

139-COM/23_E197 - Substituicdo de Coletor de ARD e de Conduta de AA - Rua Martires da Republica

— |niciada e Concluida em 2023.

Compreendeu a execugdo dos trabalhos de reconstrucdo do coletor em Grés da rede de drenagem de
aguas residuais domeésticas, por outro em PVC, PN6, com a localizagdo entre as Cx. visita TMD.11.6 e
TMD.11.2, na Rua Mértires da Republica. Além disso, a substituicdo da conduta de abastecimento de

agua DN 150 em Fibrocimento, por outra em PVC, DN 160, PN 10.

Executado por Jevop Construgdes, S.A., no prazo de 2 meses pelo montante de 42.243,08¢€.
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Candidaturas de apoio ao investimento

A Taviraverde beneficiou do apoio de dois Programas de incentivos da Comunidade Europeia:

& POSEUR - Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos com um
financiamento de 132.796,92€ para um investimento total elegivel de 391.336,61%,
totalmente realizado;

& PRR - Programa de Recuperacdo e Resiliéncia com um financiamento de 328.176,70€, até
final do ano de 2023, para um investimento total elegivel de 1.845.676,50€. Este programa é
financiado a 100% e encontra-se em curso a execugdo da empreitada E172 - Intervencdo para
Controle e Redugdo de Perdas de Agua - Substituicdo de Condutas na Margem Esquerda—

Iniciada em 2023 e com final previsto para 2024.

Encontra-se em fase de andlise a candidatura a fundos do PRR do projeto de Substituicdo de Condutas
de Abastecimento de Agua —Margem Direita da Cidade de Tavira, no valor previsto de 3.630.500,00¢€,
o que compreende a execugdo de 8,9Km de rede de abastecimento de dgua em PVC, e 945 ramais de

abastecimento de dgua.
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Saneamento de Aguas Residuais

Grupo de Bombagem para EEAR Nora Velha

Adquiriu-se um Sistema de Grupo de Bombagem em

linha “DIP System” para a EEAR Nora Velha com o

objetive de requalificar a instalagdo.
requalificacdo pretendeu-se também a

capacidade de bombagem da instalagdo, um

Com esta

umentar a

avez que se

verificou um aumento nos caudais de chegada e o grupo 5

de bombagem existente ndo tinha capacidade suficiente de escoamento.

Requalificagdo da EEAR dos Bombeiros

poténcia de 7,3kw, facilitam as manobras

A requalificacdo da EEAR dos Bombeiros teve como
principal objetivo a substituicdo do grupo de bombagem
existente por um tecnologicamente rﬁais avangado.
Foram substituidas as antigas bombas Grundfos, devido
a problemas recorrentes de entupimentos e que tinham
um peso unitario de 435kg, bem como 25 kw de
poténcia. As novas bombas com 111 kg de peso e uma

de operacdo e manutengdo da instalagdo, assim como

contribuem para melhorar a eficiéncia energética. Estas bombas permitem fazer uma autolimpeza

caso detetem alguma obstrucdo, além disso sdo bombas que trabalham sempre no sentido correto,

mesmo que ocorra alguma troca nas fases.

Foi ainda adquirido um sistema novo de controlo que

permite a realizacio da limpeza do pogo de bombagem, diminuindo desta forma também a

manuteng¢do bem uma redugdo significativa

dos odores.
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Requalificacao da EEAR Porto Carvalhoso

Foi realizada uma recuperagdo completa do poco de
bombagem na estacdo elevatéria do Porto Carvalhoso,
por apresentar algumas infiltragdes através das
paredes. Esta intervencdo consistiu no revestimento e
impermeabilizacdo, substituicdo das guias e carrentes
das bombas. Procedeu-se ainda a substituicdo das

tampas de acesso ao pogo e caixa de valvulas colocando

novas tampas em PRFV, material mais leve e durador
do que as tampas em aco galvanizado. Foi ainda substituida a rede da vedagdo da instalagio bem

como pintadaos os aros das caixas de acesso ao pogo de bombagem e valvulas.

Reabilitacdo de Estacdo Elevatoria Margem do Rio

Durante o ano de 2023, procedeu-se a Ultima fase de reabilitagdo da Estacdo Elevatéria Margem do
Rio. Consistiu na desmontagem do grupo de bombagem antigo, preparacéo da estrutura para receber
a nova bomba de emergéncia, instalagdo da bomba de emergéncia, reparacdo e pintura das zonas
intervencionadas. Aplicou-se pisos de seguranc¢a na entrada do pogo e na passagem das bombas no

rés-do chao.

Antes daintervencdo Depois da intervencdo



Qutras intervencoes nas estacdes elevatorias de aguas residuais

Foram adquiridas e instaladas no decorrer do ano de 2023 novas eletrobombas Flygt Concertor para
as instalacdes de bombagem de aguas residuais do Campo da Feira e Golden |, tratando-se de bombas
mais eficientes energeticamente e com uma inteligéncia integrada contribuem para um melhor
desempenho destas instalagBes, destacando a redugdo dos consumos energéticos, reducdo dos

custos com manobras de operacdo e manutencdo, e reducdo significativa dos odores na instalacdo.

Limpeza Urbana

Com o objetivo de melhorar a eficdcia dos

processos de limpeza, adquiriu-se trés -

N

triciclos movidos por unidade motriz st
elétrica para auxilio ao servico e atividades II
de limpeza urbana (varredura manual, ]
controlo de vegetacdo infestante, lavagem
de papeleiras e pequenas ocorréncias nos

pavimentos/mobiliario urbano).

Estes equipamentos aumentam a
rentabilizacdo do servico de varredura

manual, através do aumento da mabilidade e rapidez de deslocagdo do operador.

Adquiriu-se uma varredora aspiradora BUTCHER CITYCAT
5006, com o objetivo de reforgar os circuitos de limpeza,
de forma a torna-los mais eficientes e eficazes. Com a
aquisicdo desta viatura foi possivel aumentar o nimero de

circuitos de limpeza urbana, contribuido assim para uma

cidade mais limpa.

Adquiriu-se uma maquina lavadora e aspiradora de pavimentos com

tracdo e sistema automatico de doseamento de detergentes, para uso | "™
no Mercado Municipal de Tavira. Esta aquisi¢cdo deveu-se a necessidade

de substituir a maguina existente, gue estava em fim de vida.
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Limpeza das Praias

Procedeu-se a aquisicdo e instalacdo de uma pa carregadora em trator, para apoio da atividade da

praia e espagos verdes em época baixa.

Adquiriu-se também um equipamento GATOR John Deere 4x6 para apoio a logistica na recolha dos

residuos e limpeza de praias.

Procedeu-se a aquisicdo de uma magquina trituradora de
restos de corte de arvores com o intuito de reforgar a
trituracdo dos verdes provenientes da recolha dos clientes

e da manutencdo dos espagos verdes.
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A andlise econdmica e financeira apresentada neste capitulo resume os resultados e a situacdo

financeira da Taviraverde, no ano de 2023 e complementa as demonstragdes financeiras do periodo.

Os resultados apresentados pela Empresa nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelos

ganhos operacionais que tém evoluido de forma estavel na atividade da Empresa.
Resultado Liquido

O resultado liquido de 2023 foi de 786.259,57£, registando uma diminuigdo de 289.951,48€ face ao
resultado do ano anterior, correspondente a uma variagdo negativa de 26,94%. Este decréscimo deve-
se essencialmente ao aumento dos gastos e perdas de financiamento, provocado pelo aumento
exponencial das taxas de juro dos empréstimos. Os gastos de depreciagdes também tiveram um
aumento significativo, devido a alteracdo da taxa minima para a maxima em determinados codigos

fiscais, o gue contribuiu também para a diminuigao do resultado liquido do perfodo.

| Variagdo 2023/2022

Rendimentos Totais | 17 807 959,85 € 15 754 646,52 € 13,03%
Gastos Totais 16 726 847,03 £ 14 348 760,72 € 16,57%
IRC 294 853,25 € 329674,75 € -10,56%
Resultado Liquido 786 259,57 € 1076 211,05 € -26,94%

Rendimentos Totais

Os rendimentos totais em 2023 foram de 17.807.959,85€, registando um acréscimo de 13,03% face

ao ano anterior.

| Variacdo 2023/2022

Vendas 3184 206,17 € 2770136,58 € 14,95%

Prestacoes de Servigos 9241949,73 € 8429727,50€ 9,64%
Subsidios a Exploragdo 472660252 € 426247775 € 10,89%
Reversdes 52175,98 € 13 894,28 £ 275,52%
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 20,51 € 3,54 € 479,38%
Qutros Rendimentos 603 004,84 £ 278 406,87 £ 116,59%
Rendimentos Totais 17 807 959,85 € 15754 646,52 € 13,03%
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O volume de negdcios apresenta um acréscimo de 1.226.291,82 € (10,95%) face ao ano anterior,

mantendo uma evolucdo estavel e gradual face aos anos anteriores. Contribuiu para este acréscimo a

compensacdo financeira do tarifario social doméstico por parte do Municipio de Tavira.

2023 | Variagéo 2023/2022

Vendas 318420617€, 277013658 € 14,95%
PrestacBes de Servigos 9241949,73 € 8429727,50€ 9,64%
Volume de Negocios 12 426 155,90 € 11 199 864,08 € 10,95%

Rendimentos por Atividades

No que se refere ao peso das atividades, as dguas de abastecimento representam 27%, o saneamento
de dguas residuais 22%, recolha de residuos urbanos 25%, sendo que os restantes 26% sdo referentes
as atividades efetuadas no dmbito dos contratos programa com o Municipio de Tavira, conforme

grafico abaixo.

Rendimentos por Atividades

Espagos Verdes |
13% T
i Aguas de
LII‘ILI::iZ:SdE Abastecimento !
al LN

Limpeza Pudblica |
10%

= : Saneamento de
Recolha de Residuos [ Agisas Rashials
Urbanos | 22%
25%

100



Gastos Totais

Os gastos totais foram de 16.726.847,03€, registando um acréscimo de 16,57%, em 2023 face ao
periodo homdlogo, correspondendo a um aumento de 2.378.086,31€ devido, essencialmente ao

aumento da rubrica gastos de depreciagbes e gastos e perdas de financiamento em 89,69% e

132,56%, respetivamente.

Variagdo 2023/2022

CMVMC 1549037,26 € 1398 763,44 £ 10,74%
FSE 5778 257,24 € 5435578,91€ 6,30%
Gastos com Pessoal 7278 249,25 € 6381 264,96 £ 14,06%
Gastos de Depreciagtes 1512 399,52 € 797 310,28 € 89,69%
Perdas de Imparidade 30871,29€ 29 695,00 € 3,96%
Perdas por reducdes de justo valor 7,24 € 0,30 € 2313,33%
Provisdes do Periodo - £ - £ 0,00%
QOutros gastos e perdas 167 233,81 € 129509,40 € 29,13%
Gastos e perdas de financiamento 410791,42 € 176 638,43 € 132,56%
Gastos Totais 16 726 847,03 € 14 348 760,72 € 16,57%

Os fornecimentos e servigos externos sdo um gasto com grande expressdo na Taviraverde, pois
representam 34,54% do total de gastos e perdas e face a 2022 diminufram 2,52%. Nesta rubrica estdo
incluidos gastos como trabalhos especializados, conservacdo e reparacdo e energia e fluidos, que
foram as que tiveram a maior representatividade nos fornecimentos e servicos externos.

As depreciacdes aumentaram 89,69% relativamente ao periodo homologo, devido a alteragdo da taxa
de amortizacdo minima para a maxima em alguns codigos fiscais, de acordo com a andlise da gestdo
e considerando a vida Util real dos bens.

No gue respeita a rubrica de gastos com pessoal verificou-se um aumento de 14,06% face ao ano
anterior.,

O acréscimo de 14,06% refere-se a atualizagdo do saldrio minimo, as medidas de apoio a conciliacdo
familiar, com implementagdo de um subsidio de educacdo aos colaboradores com dependentes em
idade escolar e com o alargamento da atribuicdo do seguro de salde a todos os tipos de contratos de

trabalho.
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Gastos por Atividades

No gue se refere ao peso das atividades, as dguas de abastecimento representam 25%, o saneamenta
de dguas residuais 19%, recolha de residuos urbanos 27%, sendo que os restantes 29% sdo referentes
as atividades efetuadas no ambito dos contratos programa com o Municipio de Tavira, conforme

grafico abaixo.

Gastos por Atividades

Espagos Verdes '| ™
14% | [ Aguas de
— ‘ Abastecimento
25%

Limpeza de Praias |
4%

Limpeza Plblica |

11%
" saneamento de \.
\! Aguas Resfduais |
Rece l 19
| Recolha de { —%|
| Residuos Urbanos |

27%

Os encargos com as entidades em alta, representam 23% dos gastos totals, tendo-se verificado um

decréscimo de 2% relativamente ao ano anterior.

Gastos Totals | 16726847,03€| 14348760,72€

Total de encargos com entidades em alta 3792260,25€ 3 534 058,05 €
23% 25%

E

Posicao Financeira

No final de 2023, o ativo da Taviraverde, ascendia a 20,99 milhdes de euros e o capital proprio e o
passivo eram de 6,38 e 14,60 milhdes de euros, respetivamente. O endividamento de médio e longo
prazo sofreu uma diminuicdo face ao ano transato de cerca de 1 milhdo e trezentos mil euros,

atingindo no final do exercicio, o montante de 6,52 milhdes de euros.
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Balango

| Variagdo 2023/2022

Ativo ndo corrente 18 008 109,15 € 17 319 683,87 € -3,82%
Ativo corrente 2979877,65€ 4388533,11€ 47,27%
Total do Ativo 20 987 986,80 £ 21708 216,98 £ 3,43%
Capital Préprio 6382512,52 € 5757 539,77 € -9,79%
Passivo ndo corrente 8 035 378,85 € 9329 160,88 € 16,10%
Passivo carrente 6570095,43 € 6621516,33 € 0,78%
Total do Passivo 14 605 474,28 £ 15950 677,21 € 9,21%
Total do Capital Préprio e Passivo 20987 986,80 £ 21708 216,98 € 3,43%

Relativamente aos indicadores financeiros, a Empresa apresenta uma liguidez geral de 0,45 e uma

autonomia financeira de 30,41%.

0 endividamento sofreu uma diminuigdo de 5,29%, face ac ano transato.

Indicadores Financeiros

2023

30,41%

2022

' Variagdo 2023/2022

Autonomia Financeira | 26,52% 14,66%
H !

Endividamento 69,59% | 73,48% | -5,29%

Liquidez Geral | 45,36% | 66,28% | -31,57%
|

Em 2023 o prazo médio de pagamento foi de 54 dias e o prazo médio de recebimentos de 14 dias.

Os valores dos indicadores de rentabilidade, na tabela abaixo, espelham na globalidade um ligeiro
decréscimo da capacidade econdmica da empresa comparativamente ao ano anterior, impulsionados

pela diminuigdo do resultado lfquido.

Indicadores Econémicos
Rentabilidade Capitais Préprios (%)

Rentabilidade Volume Negdcios (%)

Rentabilidade Ativo Total (%)

2022

| Variagdo 2023/2022

-34,10%
-34,15%
14,76%
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A Taviraverde tem coma principais objetivos manter os niveis de qualidade de servigo a comunidade,
elevar o grau de satisfacdo dos seus stakeholders, promover o desenvolvimento dos seus
colaboradores e desta forma contribuir para uma comunidade mais sustentavel. A Taviraverde tem
como compromisso “deixar as geracdes futuras um planeta melhor”, seguindo um plano estratégico
orientado pela consciencializacdo da urgéncia de novos modelos de desenvolvimento mais

sustentdveis.
A Administracdo da Taviraverde também pretende dar continuidade e iniciar os seguintes projetos:

rRA Implementagdo do sistema de gestdo de ordens de Servico Aquaworks em todas as
atividades da Empresa;

rrp Participagdo no PENSA — “Programa para a sustentabilidade dos servicos de dguas e
gestdo eficiente de ativos” Temas para 2024: Pegada de Carbono e reutilizagdo, Sensorizagdo
da rede, Comunicacdo com o cliente e prosseguimento dos temas de 2023: Eficiéncia
energética e Avaliagdo de ativos verticais;

rer Implementacdo de uma estratégia de seguranca da informagdo compativel com as
necessidades no dmbito da Ciberseguranca;

rAA Projeto de comunicagdo personalizada com o consumidor no ambito de controlo de
consumaos;

rpp Intervencdo para Controle de Redugdo de Perdas de Agua - Substituicdo de Condutas
na Margem Esquerda - Candidatura aprovada e empreitada em desenvolvimento;

,re Execucdo de estagdo elevatdria de abastecimento de dgua em Santa Catarina da
Fonte do Bispo para aumentar a capacidade de transporte do Reservatdrio da Fonte do Bispo;
rrp Execucdo de novo trogo de conduta adutora da Cruz do Areal até a Sinagoga, para
desativar atual adutora que se encontra em terrenos privados e de dificil acesso;

rRA Prolongamento de conduta de PVC 250 mm na extensdo de 290 ml (entre os
caudalimetros do monte verde e a caixa VRP Cabanas);

-
-

»

Substituicdo de valvulas de seccionamento em Cabanas de Tavira e Santa Luzia;

-
P Obras na rede de recolha de dguas residuais;

~pp Recolha porta-a-porta de RU orgénicos alimentares ao setor ndo doméstico (canal

HORECA e similares).
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Apds o encerramente das contas, o Algarve entrou em situacdo de alerta por motivo de seca extrema.
Para combater as condicdes de escassez hidrica do Algarve, o Conselho de Ministros definiu medidas
estruturais com o objetivo de trazer resiliéncia hidrica para a regido. As medidas tém como objetivo
garantir a prioridade dos usos, evitar o cenario de rutura identificado e garantir um nivel minimo de
reserva de agua dispanivel no final de 2024. As reduges assentam numa diminuigdo necessaria de,
pelo menos, 15% do volume de dgua consumido pelo setor urbang (incluindo os usos domésticos e
nao domésticos) onde se inclui o setor turistico, face aos volumes consumidos no periode homologo

de 2023,

Todas as medidas em causa s30 necessarias e adequadas para garantir que se afasta a possihilidade e
rutura ne sistema de abastecimento de agua para consumo humano, }a identificado, e que a regido
do Algarve mantém reservas disponiveis para enfrentar consumas minimos prioritarios no final do ano

de 2024,

Podera haver agravamento na situag8o econdmica, no Algarve, que afete negativamente o setor da

atividade da empresa, devido s medidas de combate a seca extrema.

Para garantir a sustentabilidade econémica e ambiental, a Taviraverde pretende definir as seguintes

estratégias:

% Continuacdo do projeto de redugdo das perdas de dgua na rede;

% Revis8o do programa de controlo da pressio de dgua na rede de abastecimento;

% Suspensio da utilizacBo de dgua da rede publica para rega de espacos verdes e jardins
publicos;

% Suspensdo do fornecimento de dgua da rede piblica aos segundos contadores;

% Monitorizagdo dos consumos individuais dos clientes de forma a emitir alertas caso ndo
cumpram a reducdo do volume de dgua definido;

> Langamento da empreitada de Intervengiio para Controle de Redugdio de Perdas de Agua -
SubstituicBo de Condutas na Margem Direita - Candidatura aprovada no infcio de 2024,

% Preparagio e lancamento da empreitada de eliminacdo de intrusties salinas na rede de

Saneamento {financiado por fundos Europeus) — para reutilizagdo das dguas residuais.

Apesar da atual incerteza quanto ao potencial impacto e duracdo dos conflitos entre a Rassia e a
Ucrdnia, e no Medio Oriente, reiteramos que ndo esta em causa a operacionalidade e continuidade

da atividade da Taviraverde.
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CONCEDIDAS A NEGOCIOS
ENTRE A SOCIEDADE E OS
SEUS ADMINISTRADORES

Emprestmos
[ylien Condut:a

i

'nela thris Ginseli r:..-m

..nl elatoric ‘«‘:’,l".s,‘;’Céd 1 édp Obrlgagoes .

R e Lontratos
mgﬂ \i’ d I"-Jl 2zl :

] & i ‘ﬁl‘!ﬁl“(;& Codigo Tayiravende @ Sociedades Consrelals inpresa Al ‘iﬁC"LO-, Awlpq- OI'I Or": B
- Corirreis

4 L‘;L"";._.l g.-_.rai;s ’_,&':{Im,',;_a‘il e o (= e S ek g b o 4
w;r&acm c-me TSPEL T et By e, ot i 3 2

108



MN3o foram concedidas autorizacBes nos termos do artigo 3972 do Cédigo das Sociedades Comercials,

pelo que nada ha a indicar para efeitos do n? 2, alinea e} do artigo 66°.
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PROPOSTA DE APLICAGAO
DE RESULTADOS
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As contas, respeitantes ao exercicio de 2023, conduziram a um resultado positivo de 786.259,57€

{setecentos e oitenta e seis mil duzenios e cinguenta e nove euros e cinquenta e sete céntimos).

De acordo com a alinea ¢} do n? 1 do artigo 299 dos estatutos da Taviraverde, o Conselho de
Administragio propde que o resultado liquido do exercicio seja transferido na sua totalidade para

resultados transitados.
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O Conselho de Administracdo da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os

bons resultados da empresa no ano de 2023, nomeadamente:

Entidades
Repuladeras

Entldades
Bancarias

Tavira, 14 de margo de 2024

O Conselho de Adminj:rféo
Ana Paula Fernandes Martins

(Presidente)

Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)

PR 4 /{_____.,(

Jaime Lufs Fernandes Costa

(Administrador)
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
BALANCO
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2023

Periodos

RUBRICAS

Ativo Nio Corrente

Ativos Fixos Tangiveis 3,6,8,9 17 760 409,46 17 019 638,72
Propriedades de Investimento

Goodwill

|Ativos Intangiveis 3,6,7 205 264,64 258 292,14

Ativos Bioldgicos

Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial
Partes Financeiras - Outros Métodos

Acionistas/Sécios

Outros Ativos Financeiros 3 42 435,05 41 753,01
Ativos por Impostos Diferidos

18 008 109,15 17 319 683,87
Ativo Corrente
Inventdrios 3 143 730,92 147 804,97
Ativos Bioldgicos
Clientes 3,6,17 122352041 1334 322,74
Adiantamentos a Fornecedores
Estado e Outros Entes Pblicos 3,19 284 349,00 242 944,93
Acionistas/S6clos
Qutras Contas a Receber 3,6 72 714,46 27 664,38
Diferimentos 3,19 692 304,48 96 224,85
Ativos Financeiros detidos para negociagdo
Outros Ativos Financeiros
Ativos Nao Correntes detidos para venda
Caixa e Depdsitos Bancérios 3,4,17 563 258,38 2539571,24
2979 877,65 {4 388 533,11
LA I A () [} 85 He b, a0 15 5,08

Copselha.de Administragdo
Cdntabilista C t|f|cad0 /{{l‘ \_QA

({,l o La\.\é,‘_‘gy
Pre5|dente —Ana Paula Fernandes Martins
Cecilia Maria Mendonga Barros
Vogal — Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos

P r AR /'—:__a@f{'

Vogal —Jaime Luis Fernandes Costa
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
BALANGO
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2023

Periodos
RUBRICAS
2023 2022
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital Realizado 3,17 50 000,00 50 000,00
Acdes (quotas) Proprias
Outros Instrumentos de Capital Préprio 3 246 103,50 246 103,50
Prémios de Emissédo
Reservas Legais 3 10 000,00 10 000,00
Outras Reservas
Resultados Transitados 3 1576 211,05 500 000,00
Ajustamentos em Ativos Financeiros
Excedentes de Revalorizacdo
Outras Variagbes no Capital Préprio 3,16 371393840 3 875 225,22
Resultado Liquido do Exercicio 786 259,57 1076 211,05
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 638251252 5757 539,77
PASSIVO

Passivo N&o Corrente
Provisdes 13 1371 006,50 1371 006,50
Financiamentos Obtidos 3,9,10,13,17 6520 620,81 7 768 534,68
Responsabilidades Pds-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos
QOutras Contas a Pagar 2,17 143 751,54 189 619,70

8 035 378,85 9329 160,88
Passivo Corrente
Fornecedores 3,6,17 1328 156,99 1106 328,00
Adiantamento de Clientes
Estado e Outros Entes Pablicos 3,16,19 473 681,62 666 441,66
Acionistas/Séclos 0,00 610 036,70
Financiamentos Obtidos 3,9,10,17 1751231,04 1329124,89
Qutras Contas a Pagar 3,6,17 3017 025,78 2909 585,08
Diferimentos 3,19 0,00 0,00
Passivos Financeiros detidos para negociacdo
Outros Passivos Financeiros
Passivos Ndo Correntes detidos para venda

6570 095,43 6621 516,33
PASSIVO 14 605 474,28 15 950 677,21

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

ontabilista tertiﬁcado
\ & |
U egen-a e 3o

Cecilia Maria Mendonga Barros

LR

Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

t\_'_i,‘—.r 5_\: - —

20987 986,80 |

de Adn{njs@i;é
/L-‘-r-uh pf\_-h’i

Vogal — Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal —Jaime Luls Fernandes Costa
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2023

Rendimentas e Gastos

Vendas e Servicos Prestados 3,6,12 12 426 155,50 11 199 864,08

Subsidios a Exploracio 6,14 4726 602,52 4262 477,75

Ganhos / Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Variacdo de Inventarios na Producdo

Trabalhos Para a Propria Empresa

Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas 11 -1 549 037,26 -1 398 763 44

Fornecimentos e Servigos Externos 3,6,19 -5 778 257,24 -5 435 578,91

Gastos com o Pessoal 6 -7 278 245,25 -6 381 264,96

Imparidade de Inventérios (perdas/reversies)

Imparidade de Dividas a receber (perdas/reversdes) 17 21 304,69 -15 800,72

Provisdes (aumentos/reducdes)

Imparidade de Investimentos ndo deprecidveis / amortizdveis (perdas/reverses)

Aumentos / Redugdes de Justo Valor 13.27 3,24

Qutros Rendimentos 17,19 603 004,94 278 406,87

Outrl:ls Gastos -167 233,81 -129 509,40
3004 303,76 2370 834,51

Gastos / Reversdes de depreciactes e de amortizagbes -1512 399,52

Imparida de de Invesﬁrnem:o depreciéveis/a mortl zévels {pexd as /revers Bes) o

Tal i A 1491 904,24
Juros e Rendimentos similares obtidos
Juros e Gastos similares suportados . -410791,42}

Imposto sobre o rendimento dc periodo

Resultado Liquido do Exercicio

10111282
_ 294853 25

786 259,57 1076 211,05

onselr@e Administra
Contapiljsta Certifica%& \‘? é
,—Q_C/_L,'CL v/ Q”" L L

Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

Cecilia Maria Mendonca Barros

Vogal

= Vogal

="

—

— Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

— Jaime Luis Fernandes Costa
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2023

RUBRICAS

ELUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRETO

Notas

Perfodos
2023

2022

Recebimentos de Clientes

17 638 004,35

15533 834,25

FLUXQS DE CAIXA DAS ATIVIDADES GPEﬂ;ﬁUOI‘#AIS (1)

Pagamento a Fornecedores -9 451 233,02 -7003 417,41
Pagamento ao Pessoal -5 735 687,84 -4 852 052,27

CAIXA GERADA PELAS OPERAI;OES 2451 083,49 3678 364,57
Pagamento / Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -383 952,30 -217 803,74
Outros Recebimentos / Pagamentos _-875052,73| _ -760 084,64

119117846

270047629

FLUXOS DE CAlXA DAS ATIVIDADES DE [NVESTIMENTO (2}.

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangivels -1891 911,36 -899 307,32
Ativos intangiveis 0,00 0,00
! financeiros 0,00 0,00
Outros Ativos 0,00 0,00
Recebimentos respeitantes a:

Ativos fixos tanglveis 0,00 0,00
Ativos intanglveis 0,00 0,00
|lnvestimentas financeiros 0,00 0,00
Outros Atives 0,00 0,00
Subsidios go investiment 132 796,92 52 297,66
lluras e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00

1759114,44)

+847.009,66

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 3 350 000,00 0,00
Realizagées de capital e de outros instr tos de capital praprio 0,00 0,00
Cobertura de prejui; 0,00 0,00
Doacies 0,00 0,00
Outras operagdes de fi i it 0,00 0,00
Pagamentos I‘ES])E'!!I'I“S a.

Financi obtidos -4 161 188,85 -1127 494,83
uros e gastos simil -597 188,03 -272 891,50
Dividend 0,00 -586 113,69
Reducdo de capital e outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Quires Spaiuclet de fluanclam et L0001 00

FLUXOSDE CM)(A DA‘ ATIViDADES DE FFNANCIAMENTO l’i

-1308 376,88 -1986/500,02
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) 4 -1976 312,86 -133 033,49
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 2539 571,24 2672604,73

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Cutjbilis Certificado
Ca ~~(,-Qg{_rt L é\._l_) [ &c..?:,

Cecilia Maria Mendonga Barros

Vogal —

il

563 258,38

- =

253957124

Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

e .

Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

"\;r.'.{-)gai —laime Lufs Fernandes Costa
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ANEXO
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Este documento contém as divulgagdes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato

Financeiro (NCRF) que compdem o Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC), que se aplicam

a Empresa, em referéncia ao exercicio de 2023.

1. |dentificacdo da entidade

Designacdo da sociedade

A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a denominagdo Taviraverde —

Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa

A empresa tem a sua sede no Largo Tabira de Pernambuco, n? 1 — 8800-456 Tavira.

Natureza da atividade

A 1 de marco de 2005 a Empresa iniciou a sua atividade de gestdo, explora¢do, manutencdo e

conservacdo dos servicos publicos de distribuicdo de dgua para consumo publico, recolha e

rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos solidos urbanos e

higiene e limpeza publica, manutencdo construcio e gestdo de espacos verdes no concelho de

Tavira.

Estrutura Acionista

A Estrutura Acionista é a seguinte:

- Municipio de Tavira com sede na Praca da Republica, 8800-951 Tavira

- AGS - Administracdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. com sede Quinta da Fonte Office

Park, Edificio Q54 D. José, Piso 2 , 2700-203 Pago de Arcos

Percentagem de capital

Entidade
detido
Municipio de Tavira Tavira 51%
AGS - Administracdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade,
S.A. Paco de Arcos 49%
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2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

Sistema de Normaliza¢do Contabilistica

Em 31 de dezembro de 2023, a preparacgio das demonstracdes financeiras foi efetuada de

acordo com Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

Indicagdo e justificacdo das disposicoes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e

dos resultados da entidade.
N3o houve derrogacdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.
Indicagdo e comentdrio das contas do balango e da demonstragdo dos resultados

As demostragdes financeiras ndo sdo comparaveis com o exercicio anterior, na ribrica gastos /
reversbes de depreciagBes e de amortizagdes, visto que as taxas de amortizagdo de alguns
codigos fiscais foram alteradas da taxa minima para a maxima, de forma a ajustar a amortizagdo

a vida (til dos bens.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuracdo usadas na preparacao das demonstragdes financeiras:

Na preparacdo das demonstrac@es financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adotou:

° As bases de preparacdo das demonstragOes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n2 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n? 158/2009, de 13
de julho, que instituiu o SNC;

o As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstracdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade,
do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e agregacdo, da ndo

compensacgdo e da informagdo comparativa.
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Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as

seguintes:

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgdo, prestagdo

de servigcos ou no uso administrativo.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do e amortizados pelo
método duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de

setembro.

O gasto com amortizacdes é reconhecido na demonstracdo de resultados na ribrica

gastos/reversdes de depreciagio e amortizagao.

Os custos de manutengido e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em

que ocorrem.

Os custos com substituicdes e grandes reparacGes sdo capitalizados sempre que aumentem a
vida util do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida Util

desse imobilizado ou no seu préprio perfodo de vida Util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferencga entre
o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) € incluido no resultado do

exercicio no ano em que o ativo é desreconhecido.
b) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade,

e sdo registados ao custo de aquisicdo.

Os contratos de manutengao dos referidos ativos sdo contabilizados em gastos no exercicio em

que ocorrem.

As amortizacBes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto

4

Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizacBes é reconhecido na

demonstragdo de resultados na rubrica gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagso.
['j? Investimentos em curso

Os investimentos em curso representam ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis ainda em fase de

construgdo, encontrando-se registados ao custo de aquisicdo ou producdo. Estes ativos sdo
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depreciados a partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins

pretendidos.
d) Subsidios ao Investirnento

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estdo registados
no balango na rubrica: outras variagdes no capital préprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do
exercicio, a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizagdo durante

a vida Util do ativo.

Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento do Periodo
" Passivos por Impostos Diferidos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a

base contabilistica e a base fiscal dos passivos da empresa.
Os passivos por impostos diferidos refletem diferengas temporarias tributaveis.

As diferencas temporarias tributaveis sdo diferencgas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinacao do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuracdo dos passivos por impostos diferidos:

® E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam aplicadas no perfodo
em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas a data de balanco;

° Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa espera, a
data do balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e

passivos.
= |mposto sobre o Rendimento
O imposto sobre o rendimento do perfodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O imposto corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com

a legislacdo fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.

A empresa € tributada em sede de imposto sobre o rendimento a taxa de 21 %.

e T
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O Conselho de Administragdo, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em
conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragdes

fiscais ndo resultardo correctes materiais nas demonstracées financeiras.
f) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo.

Como método de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.

g) Clientes

As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzido

das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

A imparidade é determinada com base nos critérios econdmicos tendo em conta a legislagdo em

vigor.
h) Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos ativos e passivos desta ribrica sdo apurados com base na legislagdo em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal

nao é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

Os montantes incluidos na ribrica de caixa e bancos correspondem acs valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com

risco insignificante de alteragdo de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (aixa— ao custo;

e Depdsitos sem maturidade definida - ao custo.

j) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacBes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é

adequada a sua integral imputag¢do aos resultados num Unico exercicio.
k) Rubricas dos Capitais Proprios

i) Capital Realizado

O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstrag@es financeiras.
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ii) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rlbrica inclui prestacBes acessorias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de
direito publico, e que ficaram sujeitas ao regime das prestagGes suplementares. De acordo com
este regime, tais prestacBes ndo vencem juros (art.2 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de
reembolso definido (art.2 211 do CSC) sé podem ser reembolsadas se apos o seu reembolso o

total do capital préprio ndo ficar inferior & soma do capital e da reserva legal (art.2 32 do CSC).
iii) Reservas Legais

De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituicdo ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital

Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e s6 pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagao no capital

social (art.2 296 do CSC).
iv) Resultados Transitados

Esta rdbrica inclui resultados transitados apurados de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites (PCGA) anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados de acordo com as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro.
v} Qutras variac@es no capital préprio

Esta rubrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do
governo de acordo com a alinea c).

[} Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estédo valorizados ao custo nominal.

Estdo registados os empréstimos bancdrios e as locagdes financeiras.

m) Outras Contas a Pagar

o

As restantes contas a pagar ndo vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo que estao

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em n3o corrente ou corrente advém da sua maturidade.
n) Fornecedores

As contas a pagar s3o reconhecidas ao custo.

=1 X T als R v TP = ki milrm
Q) vendas e Frestacdo de >envicos
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As vendas e as prestagdes de servigos sdo mensuradas pelo justo valor da retribuico, recebida
ou a receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades

concedidas.

p) Trabalhos para a Propria Entidade

E contabilizada nesta rubrica a capitalizacdo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construcdo dos ativos.

q) Fornecimento e Servi

Sdo registados em fornecimentos e servigos externos todos os custos debitados por terceiros

referentes a elaboragdo dos bens reversiveis.

r) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento s3o reconhecidos na demonstragdo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

o luros bancarios;

o Juros de financiamentos em locagdo financeira.

Outras politicas contabilisticas relevantes

N&o existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o orgao de gestdo fez no
processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas

quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

= Vidas Uteis dos Ativos Fixos Tangliveis e Intangiveis

A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

O método de amortizagdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia

tecnoldgica, é essencial para determinar a vida (til efetiva de um ativa.

St
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Estes pardmetros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negdcios em questio, considerando também as praticas adotadas por empresas dos setores em

que a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano

financeiro seguinte:

As estimativas s3o baseadas no melhar conhecimento existente em cada momento e nas acbes

que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagdo disponivel.

AlteragBes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas

no futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.
mparidade das contas a recebei

/

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta

a informagdo histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber s3o ajustadas pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de cobranga

existentes a data do balanco, os quais poderao vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus

equivalentes que ndo estdo disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data

das demonstracoes.

Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

Caixa e Bancos

Caixa 2 450,00 € 2 450,00 €

Depdsitos a Ordem 560 808,38 € 2537121,24 €

Total 563 258,38 € 2539571,24 €
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5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e

erros

N&o ocorreram, durante o ano, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros materiais
relativos a exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas,

Alteractes de Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae
a) Nome da empresa-mae imediata
Municipio de Tavira
b) Nome da emprasa-méae controladora final
Municipio de Tavira

Remuneracoes do pessoal chave da gestdo:

Remuneractes dos Orgdos de Gestdo

Total de remuneragdes 112 606,22 € 115331,35€

Total de beneficios de curto prazo dos empregados -

Total de beneficios pds-emprego .

Total de outros beneficios de longo prazo -

Total de beneficios por cessacdo de emprego -

Total de pagamentos com base em agdes -

3
€
3
Total de beneficios de longo prazo - £ -
€
€
3

Al dh| dh| dh| h| dh| db

Total de remuneragtes do pessoal chave de gestao 112 606,22 115 331,35
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Transacoes entre partes relacionadas:

\ | . i R T larinnardac:
Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

cilonamento

Partes Servicos que prestam/Transaces que | Servicos que recebem/Transagbes que

Relacionadas fazem recebem

Fornecimento de Aguas de Abastecimento,
Recolha de Aguas Residuals e de Residuos Sélidos
Municipio Tavira Urbanos Assisténcia Técnica

Manutencdo dos Espagos Verdes Taxa Ocupacdo Lojas do Mercado
Limpeza das Praias
Limpeza Espagos Publicos

Financlamento do Tarifério Social Doméstico

AGS Assisténcia Técnica

Software - Flowise

Software - Meterwise

Prestagdo de Servigos de Apoio para a melhoria da
Eficacla e Eficiéncia na Gestdo Operacional da
Taviraverde

Sistemas de Telemnetria

Fornecimento e montagem de equipamentos

Quantias das Trans

Compra de
Vendas /
Compra de Bens, Ativos Fixos Subsidios a
Partes Relacionadas Anos Prestacdo de Taxas
Servicos e outros Tangivels e Exploragdo
Servicos
Ativos Intangivels
Municipio de Tavira 2023 812 845,43 366 687,09 0,00 472660252 7 528,08
2022 518 082,14 328 812,73 0,00 | 426076239 5 545,08
2021 207 286,44 287 362,29 0,00 | 350244916 460,44
AGS 2023 0,00 426 607,85 43 621,34 0,00 0,00
2022 0,00 402 812,19 44 619,65 0,00 0,00
2021 0,00 344 180,21 6 257,70 0,00 0,00
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Saldos Pendentes

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar
Municipio Tavira 2023 238527,31 72 599,32
2022 393 934,65 59 216,91
2021 196 897,34 460,44
AGS 2023 0,00 81 685,96
2022 0,00 52 000,38
2021 0,00 4938,45

Ndo existem quaisquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas com a

quantia de saldos pendentes.

N&o existem gastos reconhecidos durante o perfodo respeitantes a dividas incobraveis ou de

cobranga duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

No Ativo Intangivel estdo registados os programas informaticos com contratos de continuidade.

Divulgag¢des para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis

gerados internamente e outros ativos intangiveis

as vidas uteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas Uteis ou a:
taxas de amortizacdo usadas
Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade do

software.
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Métodos de amortizagio usados para ativos intangiveis com vidas uteis finitas
As amortizacBes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizagBes é reconhecido na

demonstracdo de resultados na ribrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.

| A quantia bruta escriturada e qualquer amaortizagdo acumulada (agregada com as
perdas por imparidade acumuladas) no comego e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.

Os itens de cada linha da demonstragdo dos resultados em que qualquer
amortizacio de ativos intangiveis esteja incluida
As amortizacBes dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstra¢do dos Resultados por

Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizacdo”.

Uma reconciliagio da quantia escriturada no comego e fim do periodo que mostre

separadamente as adigBes, as alienacbes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizacOes, as perdas por imparidade e outras alteragdes

Pragramas de

Computadores 517 862,33 | 119 788,47 1650,00 | 636 000,80 | 19769,87 655 770,67

Em curso 3403296 | 32976,02 -67 008,98 0,00 0,00
551 895,29 | 152 764,49 -67 008,98 0,00 | 1650,00 | 636 000,80 [ 19 769,87 0,00 0,00 0,00 | 655770,67

Amortizacbes [

Imparidade 32012501 | 5923365 1650,00 | 377 708,66 | 7279737 450 506,03
32012501 | 59233,65 0,00 0,00 | 1650,00 | 377 708,66 | 7279737 0,00 0,00 0,00 | 450 506,03

Descricdo, quantia escriturada e periodo de amortizagdo restante de qualquer ativo

intangivel individual materialmente relevante para as demonstracdes financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.
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8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis.

Bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta;

As bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se

descritas na alinea a) do ponto 3.
Métodos de depreciacio usados;

Os métodos de depreciagdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.
Vidas Utels ou as taxas de depreciacdo usadas;

As taxas de depreciagdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada (agregada com perdas por

imparidade acumuladas) no inicio e no fim do perfodo;

A quantia escriturada bruta, depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim

do perfodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do perfodo mo:

)S ativos ¢

adicoes, as re as alienar ssificados como ¢

venda, as amortizagtes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras

alteracgOes.

Terranos e Recursos

MNaturais 325 541,88 3 500,00 323 041,88 7 280,00 336 321,68

Edificios e Outras

Construgbes 17 103 90E.42 75 434,10 120 182,84 17 29952516 33837144 1597 978,52 15235 87552

Equipamento Basico 2334503,74 31051550 12482810 | 1866285 2475046 | 2171683403 5B 580,86 170 215,49 431000 315132038

Equipamento

Transporte 2453 545,58 393 809,38 57 235,69 B30 520,27 254 551,37 4027,78 308104386

Equipamento

Administrativo 900 270,84 41 954,08 60 599,54 34 395,87 847 229,49 BE 560,50 476345 | 1427630 916 750,24

Qutros Ativas Fixos

Tanahels 654 148,53 40 365,45 211716 417536 638 221 46 12108613 4 BRT765 181,65 214 438,29

Em curso 1144 314,72 230'698,45 -245 010,74 113030243 | 1095 187,06 | -176970259 455 786,90
24,957 034,71 | 1086 576,94 0,00 | 13861524 B3 321,69 | 2585167472 | 217361736 ~1508,18 | 17 788,88 | 1445795 | 2759153707

i
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Amortizaghes /

Imparidace

Edilicios e Outras

Construgdes 4 451 558,77 369 734,63 4 B21 293,40 78233231 5603 625,71

Equipamento Bdsico 1307 6B0,30 112 526,49 18662,85 1728347 1384 260,47 245 291,11 4 310,00 162524158

Equipamento

Transporte 1724 44062 129854,74 57 235,69 1797 059,67 17279019 402778 1965 822,08

Equipamenta

Administrativa 485 910,88 77 464,64 58 634,71 33 Ba549 481 08532 13353203 472169 | 1238338 597 522,28

Outros Ativos Fixos

Tangivels 302 B61,95 49 233,80 104257 271605 34832714 105 656,51 4153,94 21,26 449 802,45
B282452,53 738 804,30 0,00 | 13557582 5364501 | 883203500 | 1439602,15 0,00 | 1721341 | 1241064 | 10242014,10

Existéncia e quantias de restricdes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados como

garantia de passivos

Existe um ativo fixo tangivel dado como garantia de passivo:
e Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000€, referente ao empréstimo bancario

de médio longo prazo no Banco Comercial Portugués.

Deprecia¢io, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos,

durante um periodo
Ver quadro na alinea e) no ponto 8.
As depreciagBes ndo foram inclufdas como parte do custo de outros ativos tendo sido

integralmente reconhecidas em resultados na rlbrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e

Amortizagdo.

Depreciagao acumulada no final do perfodo

Ver quadro na alinea &) no ponto 8.
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9. Locacoes

Locacdes finan

A Taviraverde, a

d)

Contratos

ceiras — locatarios:

data de 31 de dezembro de 2023, tem seis contratos de locagdo financeira.

Quantia escriturada liquida a data do balango para cada categoria de ativo
Reconciliacdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locacdo a data
do balango, e o seu valor presente

Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balango, e o seu

valor presente, para cada um dos seguintes periodos

Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
Descrigdo geral dos acordos de locacgdo significativos incluindo (pelo menos) o

seguinte

J . Hendas
Datado | Prazodo Tipo Valordo |Amortizagies Valar Valorem Divida e Opedn de Base de Calenlp

" Pagas em
Contrato | Contrato | Investimento Bem Acumuladas || contabilistica A 31.12:2023 gnz,{

Campra das rendas

Contrato N2 |Viatura LP Equipamento de taxa de jura fixa e
100124398 | MAT:AA-B9-FV 16/03/2020{49 meses |Transporte 48 030,68 22514,40 #5516,28 5 830,09 11623,99|sIm de 0,7500%/ano
Contrato N® [Viatura Pesada Equipamenta de taxa de juro fixa e
100129073 | MAT:AE-D1-VH 15/01/2021{48 meses |Transporte 257 DOB,50 74 960,81 1B2 047,69 79 320,59 63 102,76[sim de 0,7000%/ano
Contrato N2 |Viatura Pesada Equipamento de taxa de juro fixa e
100140688 |MAT:AQ-91TD D9/08/2022 |48 meses |Transparte 257 070,00 36418,25 220651,75 170942,27 600395,27 |sim de 1,8930%/ane
Contrato N2 |Viatura Trator MAT: Equipamento de taxa de juro fixa e
100142765 |AS-61-5G 30/11/2022|48 meses |Transporte 79 382,50 7714,65 71667,85 59 346,27 18 443,41 |sim de 3,6000%/ano
Contrato N2 [Viatura GATOR Equipamento de taxa de Juro fixa e
100144624 |).Deare 02/02/2023|48 meses | Transporte 19 451,17 1485,26 17 965,91 15 706,22 3744,35|sim de 4,0920%/ana
Contrato K.2 |Viatura Varredora Equipamento de taxa de Jurc fixa e
100146878 |MAT: AH-49-0L 22/05/2023|48 meses |Transporte 142 065,00 9471,00 132 554,00 122972,22 19092,78|sim de 3,985%/ano
BD3 007,85 152 564;37 A99 883,57 ASAIITEL 176109,16
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10.Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na

alinea k) do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo ndo foram capitalizados custos dos empréstimos.

11.Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuragao dos inventarios e férmula de custeio

usada

As politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventérios e respetivas férmulas de

custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.
Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificacdes

apropriadas

A guantia total escriturada de inventérios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Quantia Total de Inventarios

Inventarios 2023 2022
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias-Primas 143 730,92 147 804,97
143 730,92 147 804,97

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de alienagdo (no caso

de corretores/ negociantes)
N&o aplicdvel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo
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Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Quantia de Inventarios Recanhecida como gastos

Mercadorias Matérias-primas Total
Existéncias em 01-01-2022 0,00 134 668,25 134 668,25
Compras 1176 135,85 222 100,66 1398 236,51
Regularizagdo de Existéncias 237374 16 037,39 13 663,65
Existéncias em 31-12-2022 0,00 147 804,97 147 804,97
Gasto do Exercicio 1173 762,11 225 001,33 1398 763,44
Existéncias em 01-01-2023 0,00 147 804,97 147 804,57
Compras 1294 530,53 234 156,66 1528 687,19
Regularizagdo de Existéncias 2 661,34 18 937,36 16 276,02
Existéncias em 31-12-2023 0,00 143 730,92 143 730,92
Gasto do Exercicio 1291 869,19 257 168,07 15495 037,26

12.Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos

adotados para determinar a fase de acabamento de transacbes que envolvem a

prestacado de servicos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos

adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestagdo de

servicos encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo

o rédito proveniente de:

Venda de Bens

2023

2022

Venda de agua

3184 206,17

2770136,58

3184 206,17

2770 136,58
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Prestacdo de Servicos
- T

2023 2022
Aguas de Abastecimento 1508 541,43 1444 183,35
Aguas Residuais 3599 799,71 3213 566,89
Recolha de Residuos Urbanos 4133 608,59 377197726
9241 949,73 8429727,50

13.Provis®es, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgacdes para cada classe de previsao:

(uantia escriturada no cOmMego e No 1M do periodo:;

Contas Saldo Inicial Aumento Redugédo Saldo Final
Provistes para processos judiciais em curso 1371 006,50 0,00 0,00 1371 006,50
1371 006,50 0,00 0,00 1371 006,50

Os valores provisionados referem-se ao contencioso existente com a entidade Aguas do Algarve,

relativo ao pagamento de Valores Minimos Garantidos no dmbito do Contrato de Recolha de

Saneamento.

a)

b)

Acdo relativa aos valores dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 (2.497.412,08€): na
sequéncia do recurso apresentado pela Taviraverde e por decisdo do Tribunal Central
Administrativo Sul de 30 de maio de 2018, a procedéncia parcial do pedido decidida em
julho de 2017, relativa ao valor de €1.332.205,03 foi revogada; o processo esta
novamente pendente no Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé a aguardar a
continuacdo da audiéncia prévia; o valor provisionado mantém-se de acordo com a
decisdo proferida em Julho de 2017, por ndo existir, por ora, outra decisao ou orientagao

para a sua determinagdo.

Relativamente ao processo n? 126/14.2BELLE (relativo ao ano de 2011) foi proferida
decisdo a favor da Taviraverde com o Tribunal a considerar prescrita a divida. Houve,
entretanto, interposicdo de recurso extraordindrio pela autora Aguas do Algarve. De
acordo com o entender do Departamento juridico da Taviraverde, existe fraca
probabilidade de sucesso quanto a este recurso, pelo que entendeu-se constituir apenas

uma provisdo de 39 mil euros, por mera prudéncia.
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O contencioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A. relacionado com a contestacio de divida

de “Valores minimos Garantidos”, continua pendente em Tribunal.

14.Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Politica contabilistica adotada para os subsidios das entidades publicas, incluindo os

métodos de apresentacdo adotados nas demonstragdes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios das entidades publicas encontram-se

descritos na alinea c) do ponto 3.

Natureza e extensdo dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e indicagdo de outras formas de apoio das entidades publicas

de que diretamente se beneficiou.

Subsidios a exploragdo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no ambito dos contratos de gestéo
de limpeza publica do concelho de Tavira, contrato de gestdo de limpeza de praias e contrato

programa para a gestdo e manutencdo dos espagos verdes publicos do concelho de Tavira:

Contratos Programa

2023 2022
Espagos Verdes 225751424 2115197,90
Limpeza de Praias 615 654,77 535 380,08
Limpeza Piblica 185343351 1606 184,41
4726 602,52 4260 762,39

e Subsidios a exploragdo para a area dos recursos humanos conforme quadro abaixo:

Estagios, Estimulos a Contratacdo e Formagao

2023 2022

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional 0,00 1715,36

0,00 1715,36
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15.Acontecimentos apds a data do balango

Autorizagdo para emissao

a) Data em que as demonstrag@es financeiras foram autorizadas para emissdo e
indicacdo de quermn autorizou
As demonstracBes financeiras foram aprovadas a 02 de fevereiro de 2024 pelo Conselho de

Administracdo da empresa.

b) Indicacdo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as
demonstragoes financeiras apos esta data.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administracgo relativa a aprovacao das contas desde que delibere, motivadamente,
que se proceda a elaboragio total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das
apresentadas.
Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administracdo podem requerer inquérito judicial, em que se
decida sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre

juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

Atualizacdo da divulgacdo acerca de condigdes a data do balango

Indicagdo sobre se foram recebidas informag@es ap6s a data do balango acerca de condigdes que
existiam & data do balango. Em caso afirmativo, indicagdo sobre se, face as novas informagdes,

foram atualizadas as divulgagdes que se relacionam com essas condigdes.

Nao foram recebidas informacdes apds a data do balango que originassem atualizagdes quer das

demonstragdes financeiras quer das divulgagdes.
Acontecimentos apds a data do balanco que ndo deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:

a) Natureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaracdo de que tal estimativa nao
pode ser feita).
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Com base em toda a informacdo disponivel a data, incluindo no que respeita a situacdo de liquidez
e de capital, bem como guanto ao valor dos ativos, considera-se que se mantém aplicavel o
principio da continuidade das operages que esteve subjacentes 3 elaboragio das

demonstracdes financeiras.

16.Imposto sobre o rendimento

Divulgacdo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de

impostos

a) 0O Gasto (rendimento) por impostos correntes

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes
2023 2022
IRC do ano -294 853,25 -329 674,75
-294 853,25 -325 674,75
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Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou

em ambas das seguintes formas):

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes
Base de Imposto

7

Taxa de Imposto

2023 ' 2023

Imposto sabre oirendimento

294858,25 €

329674,75 €

Resultado antes de impostos 1081112,82 1 405 885,80

Variacées patrimoniais

Taxa de imposto sobre rendimento 21,00% 21,00%

227 033,69 € 295 236,02 € 21,00%

Custos ndo dedutiveis para efeitos

fiscais

IRC

Multas, coimas, juros compensatorios 2016,54 € 406,39 €

CorregBes relativas a exercicios

anteriores 83 288,62 € 16 884,68 €

Menos-valias contabilisticas 2618,78 € 11935,98 €

Qutros 3309,27 € 1980,33 €

9123321 € 31207,38€ 8,44%

Proveitos ndo tributaveis

Mais-valias contabillsticas 2266,95 € 995451 €

Corregdes relativas a exerclcios

anteriores 18992,10€ 371747 €

Redugdo de provisdes tributadas 0,00 € 0,00 €

Excesso da estimativa para impostos 0,00€ 0,00 €

Beneficios fiscais 1120,00 € 0,00€

22 379,05 € 13 671,98 € 2,07%

Lucro tributdvel 1149 966,98 € 1423421,20€

Taxa de imposto sobre o rendimento 21,0% 21,0%
" Imposto calculado: 241 493,06 € 29891845 €

Derrama Municipal 1149,97 € 0,00€ 0,1%
Tributagdo autonoma 52 210,22 € 30 756,30 €

27,27%

a) Reconciliacdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro
-ontabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicagdo da base
ela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) é (sdo) calculada (s);

bh) Reconciliacdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de

imposto aplicavel, e indicacdo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel
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Explicagdo de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicadvel comparada com o periodo

contabilistico anterior

Ao IRC foi acrescida Derrama Municipal pelo Municipio de Tavira, em 2023, a taxa de 0,1%.

17.Instrumentos financeiros

Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes

para a compreensao das demonstracdes financeiras

As bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a
compreensdo das demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do

ponto 3:

Alinea f) — Clientes
Alinea h) — Caixa e Bancos
Alinea k) — Financiamentos Obtidos

Alinea [) — Contas a Pagar

NN N %N X

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos

financeiros de entre cada categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade
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Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sdo os indicados no

quadro seguinte:

Ativos Financ

2023 2022
Clientes 122352041 1334 322,74
Caixa e depdsitos bancérios 563 258,38 2539571,24
1786 778,79 3 873 893,98

Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2023 2022

Clientes gerais 946 909,33 878 115,60
Estado 12 853,52 6921,33
Clientes por acréscimo 10238,96 11 368,66
Clientes partes relacionadas Aclonista Publico 238527,31 393 934,65
Clientes em imparidade 289 344,91 339 639,81
Clientes perdas por imparidade acumuladas -274 353,62 -295 657,31

1223 520,41 1334 322,74

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidades

Saldo Inicial Aumento | Redugdo Saldo Final
Imparidade de dividas a receber 295 657,31 30871,29 52 174,98 274 353,62
295657,31| 30871,29| 5217498 274 353,62

N3o aplicavel
IMpromissos de en iprestimo mensurados ao CUsto menos Impari lacde
N2o aplicvel

VoS Tinanceiros mensuracos a il 1sto ‘-'.-zli ) por contrapartida em

Néo aplicave!
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i

Passivos financeiros mensurados ao custo

Financiamentos Obtidos 6520620,81 7 768 534,68
Dutras contas a pagar 143 751,54 189 619,70
Passivos nao correntes 6 664 372,35 7 958 154,38
Financlamentos Obtidos 1751231,04 1329124,89

Fornecedores 1328 156,95 1106 328,00
Acionistas 0,00 610036,70
Outras contas a pagar 3017 025,78 2909 585,08
Passivos correntes 6096 413,81 5955 074,67

O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes sdo os indicados no quadro seguinte:

Empréstimos Bancérios 1563 368,04 . 1176 125,18
LocacgBes Financeiras 187 863,00 152 995,71
Corrente 1751 231,04 1329 124,89
Empréstimos Bancérios 6254 366,20 7452 793,92
LocagBes Financeiras 266 254,61 315 740,76
Ndo Corrente 6520 620,81 7 768 534,68

O quadro seguinte discrimina as responsabilidades a 31 de dezembro de 2023, no que se refere

a garantias bancarias prestadas:

CEIEMESEERCEHER

N2 Garantia Banco Emissor Tercelro Beneficiario Data Montante
00125-02-2319947 | Banco Comercial Portugués, S.A. Rotas do Algarve Litoral, SA 31/08/2022 20 000,00
00125-02-2327135 | Banco Comercial Portugugs, S.A. Rotas do Algarve Litoral, SA 04/11/2022 10 000,00

30 000,00
f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com

=t

indicacédo, para cada uma das classes, separadamente, i) a quantia

contabilistica que resulta da mensuragdo ao custo ou ao custo

amortizado e ii) a imparidade acumulada
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Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade sdo os constantes no quadro da

alinea a) deste ponto.

SituacBes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do

balanco

N3o ocorreram situagBes de incumprimento para os empréstimos contrafdos reconhecidos a

data do balango.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos
referidos no paragrafo anterior (divulgar a informacdo exigida no paragrafo anterior, se
tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que 0s
incumprimentos tenham sido sanados, ou 0s termos do compromisso renegociados, ate

a data do balanco)

N&o ocorreram situacdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e pert e financiamento

Ganhos 0,00 0,00
Juros de financiamentos obtidos -399 300,29 -169 111,10
Juros de derivados financeiros 0,00 0,00
Juros de mora 0,00 0,00
Comisstes e despesas com financiamentos -11 491,13 -7527,33
Outros 0,00 0,00
Perdas -410791,42 -176 638,43

Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos

financeiros

A gquantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se

espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.

it
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Instrumentos de capital proprio:

Indicagdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e

respetivos prazos de realizacdo
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000£€ e encontra-se totalmente realizado.
Numero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da Empresa é constituido por 10.000 a¢des nominativas com valor nominal de

5€ cada.

Reconciliagao, para cada classe de agbes, entre o numero de agdes em circulacdo no inicio

e no fim do periodo.
N3o existem acdes em circulagdo nem agdes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deducdo efetuada como

custos de emissao
Ndo foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricao de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a respetiva

quantia acumulada a data do balanco

Nao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18.Divulgactes exigidas por diplomas legais

Divulgagdo exigida pelo n? 1 do art? 66 — A do CSC

N3o existem operagdes ndo inclufdas no Balango pelo que ndo hé lugar a divulgacdo da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacto financeiro ou riscos e beneficios.

AR
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Divulgacdo exigida pelo n? 2 do art? 66 — A do CSC

2022

Honorarios pela Revisdo Legal de Contas

10022,88

10 003,56

10022,88

10 003,56

19.0utras informacdes

Estado e Outros Entes Publicos

Esta ribrica decompoe-se da seguinte forma:

Estado e Outros Entes Publicos

. Impostos sobre Rendimento Coletivo 284 349,00 230 466,00
Imposto sobre Valor Acrescentado 0,00 12 478,93
Saldos a Receber 284 349,00 242 944,93
Impostos sobre Rendimento Coletivo -294 853,25 -329 674,75
Retengdo Imposto sobre Rendimento -39 319,31 -125 389,80
Imposto sobre Valor Acrescentado -21753,05 -5 478,60
Imposto de Selo 0,00 0,00
Seguranga Social/CGA/ADSE/FCT/FGCT -117 756,01 -205 898,51
Saldos a Pagar -473 681,62 -666 441,66
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Diferimentos

A ribrica de gastos a reconhecer discrimina-se da seguinte forma

Diferime

Seguros 558 602,48

20 968,64

Manutengio e Assisténcia 84 432,43 30 150,76
stocks 31 340,29 40 415,92
Outros 17 929,28 4 689,53
Diferimentos Ativos 692 304,48 96 224,85
Diferimentos Passivos 0,00 0,00

Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servigos Externos

2023 2022
Subcontratos 2501 869,11 2362 782,16
Servigos Especializados 1830105,85 1732555,14
Materiais 60 416,54 45190,21
Energia e Fluidos 775 308,78 748 353,50
Deslocacdes Estadas e Transporte 20 834,20 14 770,66
Servigos Diversos 585722,76 531927,24

5778 257,24 5435 578,91

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2023 2022
Rendimentos suplementares 107 914,78 82 082,64
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 17,92
Rendimentos e ganhos em investimentos 2 266,55 9954,51
Qutros rendimentos e ganhos 492 823,21 186 351,80
603 004,94 278 406,87
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Outros Gastos e Perdas

Esta rlbrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas

2023 2022
Impostos 45 342,08 31929,54
Quebras 0,00 1393,26
Gastos e perdas em investimentos 2 618,78 11935,98
Outros 119 272,95 84 250,62
167 233,81 129 509,40

Resultados

A Taviraverde EM, realizou no exercicio econémico findo a 31 de dezembro de 2023, um

resultado liquido de 786.259,57 £.
Tavira, 14 de margo de 2024
O Contabilista Certificado:
Ir" y
" Sy .
Ul {'-Au« c. &-LJ—-J NC= S D
S il - — L
Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administracdo

RN

Ana Paula Fernandes Martins
(Presidente)
Jaime Lufs Fernandes Costa - =
(Administrador)

; \ .

Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Srs. Accionistas:

Em cumprimento das disposicdes legais ¢ estatutanas submetemos & Vossa apreciagdo o relatdrio da
nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demonstragbes Financeiras apresentadas pelo
Conselho de Administragio de Taviraverde = Empresa Municipal de Ambiente, E.M., referentes ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023,

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhamos a actvidade da empresa através do contacto regular com a
administragdo, do exame dos documentos e reglstos e das informacdes e esclarecmentos prontamente
prestados pelos seus diferentes rgios e servigos.

O relatorio do Conselho de Administragio satisfaz 0s requisitos legais e estatutarios, reflectindo fiel e
claramente a evolugdo dos negdcios, os problemas e perspectivas da Socledade. Igualmente o Balango, as
Demonstracdes dos Resultados por naturezas, das Alteraghes no Caplital Proprio, os Fluxos de Caixa e o
respetivo Anexo estio organizados conforme as disposigdes legais.

Os critérios valorimétncos adoptados constam do Anexo ao Balango e & Demonstragio de Resultados e
conduzem a uma correcta avaliagio do patrimonio da empresa e dos resuitados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta data, que
inclui uma opinido sem reservas e sem énfases.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagbes recebidas e das verificagbes efectuadas, somos de parecer que
sejam aprovados o Relatdrio do Conselho de Administragio e os restantes elementos de prestagdo de
contas respeitantes ao exercicio de 2023, bem como a proposta da aplicagdo de resultados.

Faro, 14 de marge de 2024

Galvio, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade de Revisores Oficlais de Contas, Lda.

GALVAQ, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, LOA
/ L( I .ﬁ’ [ o Contas
Representada por:

Jodo Miguel Pinto Galvioe, ROC n.2 5875ROC inscrita como auditor na CMVIM sob o n,® 20161400
ROC inscrito como auditor na CMVM sob o n.%? 20160242

SOCEDALE DE REVIFOMES OFICWS OF CONTAS. LOW

LESSOM | FARD) | FORTALECH | NOTA

Sade | Lorge Albeto Sampaia J A - 2F95-007 Linde-e-Yelha | Tel 214 W 6210
DedeyorBe Mgarve | Bua D Joss de Mates, 0" 17 - BO00-500 Fara | Tel 269 804049

Dadegacio Mentaja | Travmisa da Liserdacs, n” 0 = T300-215 Pocinlagee | Tel 245 40 ¥ 58 @@
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M.,
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 20,987,987 eurcs e
um total de capital préprio de 6.382.513 euros, incluindo um resultado liquido de 786.260 euros), a
demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstragio das alteraglies no capital proprio e a
demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo 3s demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente,
E.M. em 31 de dezembro de 2023 e ¢ seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinifio

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demals
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei ¢ cumprimos o5 demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

£stamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6érgio de gesto pelas demonstragdes financeiras

0 drgio de gestdo é responsavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagio Contabilistica;

2
LL%\/ - elaboragio do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
SOCHDADE DE APVISORES CRICIAS DE CONTAS LDa
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criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo matenal devido a fraude ou erro;

adogao de politicas e criténos contabilisticos adequados nas dircunstancias; e

avaliagio da capacdade da Entidade de s¢ manter em continuidade, dvulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financelras
como um todo estao isentas de distorgdes materials devido a fraude ou erro, € emitir um relatdrio onde
conste a nossa opinido. Seguranga rarodvel ¢ um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando
exista. As distor¢des pedem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decises econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticsmo profissional durante a auditoria e também:

B {%

identificamos e avallamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
risces, & obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do matenal devido a fraude & malor do
que o risco de ndo detetar uma distercio matenal devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conlulo, falsificagio, omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposigio ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obuda, se existe qualguer incerteza matenal relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade 35 suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relaténio para as divuigagdes relaclonadas incluidas
nas demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opiniiio, As nossas conclusdes s3o baseadas na prova de auditona obtida até & data do nosso
relaténo. Porém, acontecimentos ou condighes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;
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avallamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragbes financelras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstracdes financelras representam as transacles & acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagiio apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de contrelo interno identificade durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificagio da concordincia da informacio constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes linanceiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento 2o artigo 451.2, n.2 3, al, e) do Codigo das Sociedades Comercials, somos de parecer
que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais @ regulamentares apliciveis
em vigor, a informacdo nele constante ¢ concordante com as demonstraces financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre a Entidade, ndo identificimos incorregdes materials.

Faro, 14 de margo de 2024

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

(GALVAQ, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, L0A
. —

: ," R \Di'i&m

Representada por:
Jodo Miguel Pinto Galviio, ROC n.? 587SROC inscrita como auditor na CMVM sob o n.2 20161400
ROC inscrito como auditor na CMVM sob o n.? 20160242
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