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A Taviraverde € a empresa responsdvel
pela distribuicdo de dgua em Baixa co
concelho de Taovira, fornecendo dgua
para consumo humano de gqualidade
incontestdvel, A que atribui o facto de
continuarem a ter no concelho dgua de
boa qualidade? Ao trabalho desenvolvi-
do pelas Aguas do Algarve, ou também &
vossa aciio?

Ao trabalho desenvolvido por ambas as
entidades, alta e baixa. A dgua fornecida
pela AdP representa quase gg% do total
aduzido ao concelho, pelo que é importan-
te ter confianca na qualidade do produto
que nos fornecern. Mas independente-
mente dessa qualidade, asseguramos uma
vigilancia continua ao sistema, através de
um controlo operacional rigoroso, feito
diariamente. Temos ainda um controlo
analitico que vai muito além da exigén-
cias legais. Os restantes 1% referem-se
a 8 zonas de abastecimento néo ligadas
a este sistema intermunicipal (Cachopo,
Feiteira, Mealha, Relvais, Bengado, More-
nos, Faz-Fato e Carrapateira). Nestas ZA, a
Taviraverde tem a responsabilidade total
pelo abastecimento, desde a captacao de
dgua e seu tratamento, a distribuicao as
populacdes abrangidas, garantindo-se de
forma rigorosa a sua qualidade ao consu-
midor final. A preocupacio com a quali-
dade da 4gua € uma constante, 0 que nos
levou inclusivamente a implementar em
2017 um Plano de Seguranca de Agua.
Pelo menos desde 2014 que a ERSAR
tem vindo consecutivamente a atribuir
a Taviraverde o selo de qualidade exem-
plar de dgua para consumo humano.
Como observa este reconhecimento e
até que ponto considera gue a Taviraver-
de tem contribuido para este bem-estar
dos seus habitantes?

A Taviraverde tem sido sempre distingui-
da pela ERSAR com os selos de qualidade
exemplar de dgua para consumo humano,
pelos seus excelentes resultados nesta ma-
téria e por cumprir largamente todos os
critérios definidos para a sua atribuicao.
O fato de termos sempre taxas de cum-
primento dos VP acima dos 99% deve-se
a0 trabalho que é feito diariamente para
assegurar a vigilincia adequada a todas

Viveiros em Tavira

as zonas de abastecimento, com especial
énfase para os pontos mais criticos, no-
meadamente nas ZA que dependem em
exclusivo da nossa atuacio.

A Tavirgverde tem uma grande respon-
sabilidade social perante a sua Comuni-
dade. Tém procurado merecer o respeito
dessa mesma Comunidade?

Do ultimo inquérito, realizado entre 17/
janeiro e 15/fevereiro do corrente ano
através de plataforma eletrénica, respon-
derarn 684 clientes {mais 200 que no ante-
rior inquérito realizado em 2017), tendo-
-se mantido uma taxa média de satisfacio
de 88,32%. De referir que esta taxa se tem
mantido constante nos ultimos anos. Es-
tes resultados, por um lado, deixam-nos
muito orgulhosos em relacio ao trabalho
que temos vindo a desenvolver e com a
sensacao de que estamos a cumprir a nos-
sa missao, mas por outro lado, fazem com
que, cada vez mais nos sintamos com uma
maior responsabilidade para cumprir os
objetivos a que nos propomos.

Tarifas adequadas

Quantas pessoas sdo hoje abastecidas
em Tavira? Os precos da dgua, do sanea-
mento e dos residuos sdo compativeis
com a boa qualidade dos servicos que a
Taviraverde presta?

Temos um total de 22429 clientes servidos
por AA (85% de cobertura), 20136 clien-
tes servidos por AR (79% de cobertura) e

22159 alojamentos servidos por RU (87%

de cobertura). As tarifas em vigor refletem
uma hoa relacao qualidade-preco, conside-
ram-se adequadas aos servigos prestados.
Também se exige que a atuagio da em-
presa cumpra os requisitos de qualidade
expecliveis pelo cliente, motivo pelo qual
a aposta na Certificacao em Qualidade foi
uma constante desde o inicio da sua ativi-
dade em 2005,

Apertado controlo

na qualidade

No dmbito do Programa de Controlo e
Qualidade de Agua - PCQA asseguram o
controlo microbioldgico e fisico-quimico
da dgua abastecido em todo o concelho.
E um procedimento semanal? Nio tém
ocorrido casos anormais neste proces-
so? E essa normalidade deve-se a qué?
Conforme ja explicado acima, o controlo
operacional € feito diariamente com téc-
nicos da Taviraverde, através da monitori-
zacao de niveis de cloro, pH e turvacio em
pontos criticos de todas as ZA, num total
de, pelo menos, 70 pontos de amostragem
semanais. A par desta monitorizacio sao
realizadas semanalmente analises a todas
as ZA, desde a captacao  torneira do con-
sumidor, através de laboratdrio externo
(devidamente acreditado e reconhecido
pela ERSAR) no dmbito do PCQA (Plano
de Controlo da Qualidade da Agua) e do
PCO (Plano de Controle Operacional). Em
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2017, as andlises do PCO representaram
cerca de 85% do total das 7786 analises
realizadas. Este controlo é mais abran-
gente nas ZA com origens préprias, pois
permite-nos determinar variacoes na
qualidade das origens (captaces) e assim
adequar os sistemas de tratamento a essas
variagoes. Pontualmente podem surgir re-

sultados analiticos acima dos valores de-
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sejaveis, mas como o controlo é muito fre-
quente, consegue-se quase sempre prever
essas tendéncias nos parametros monito-
rizados. Quando isso acontece, é feita uma
investigagao rigorosa das causas desse in-
cumprimento e definidas acoes corretivas
apropriadas, tudo isto no dmbito do SGQ
implementado. Tendo como exemplo o
ano de 2017, néo se registou qualquer in-

cumprimento, tal como em 2018 (até ao
momento).

Refira-se ao desempenho social e gos
projetos sob a égide da Taviraverde nes-
ta importante vertente?
Temos implementado um plano de segu-
ranca da dgua, assim como um plano de
gestdao patrimonial de infraestruturas e,
ainda em curso, um plano de gestao de




perdas de dgua e de energia. No plano so-
cial, a Taviraverde participa em diversos
eventos que se realizam no concelho de
Tavira, como sejam: Feiras (Feira da Dieta
Mediterranica, Feira da Juventude,...), as
celebragoes do Dia Mundial do Ambiente
(Semana da Crianga e do Ambiente), en-
tre muitos outros, em que normalmente
marcamos presenca com um stand onde
realizamos  essencialmente  atividades
direcionadas para as criancas e para os
mais jovens, com jogos ludicos de sensibi-
lizacao para as questoes relacionadas com
dgua e residuos, promogao da reciclagem
e consciéncia ambiental. Demos este ano
destaque & mobilizacdo para o combate a
poluigao dos plasticos #BeatPlasticPollu-
tion, bem como ao lema da campanha “1f
you can't reuse it, refuse it” (se nio podes
reutilizar, recusal), que serviu de inspira-
cao para diversas atividades desenvolvi-
das junto das criancas do concelho. Tam-
bém organizamos acoes de sensibilizacao
ambiental, como o “Vamos Celebrar O
Ambiente’, que organizamos em Novem-
bro passado junto dos alunos do 19 ciclo
do concelho e que abrangeu todas as areas
da empresa.

Sabemos que em todos os concelhos hd
a preocupacdo de levar dgua potdvel ds
populacdes mais distantes. Tém esse
problema? E estamos a falar de muita
gente gue ginda néo tem dgug nas suas
torneiras?

Temos atualmente cerca de 85% de cober-
tura no abastecimento de 4gua em todo o
concelho, tendo havido, desde a criacio
da Taviraverde em 2005, uma grande

ETA dos Relvais na Serra de Tavira

preocupacao em abranger os nucleos ha-
bitacionais de maior dimensao (acima ou
préximos dos 50 habitantes). Os restantes
alojamentos existentes sao na generalicla-
de muito dispersos, o que inviabiliza a ex-
tensao de servico a esses locais.

Quais sdio atualmente as grandes prio-
ridodes da Taviraverde ados niveis da

Veiculos de recolha de RSU

distribuicdo de dgua, saneamento e re-
siduos? 5&o avultados os investimentos
nestas dreas?

Estamos constantemente a fazer investi-
mentos quer em manutencio das redes e
equipamentos existentes quer em novas
redes e novos equipamentos. Claro que a
prioridade é sempre o abastecimento de
agua as populagoes, garantindo sempre a
boa qualidade e quantidade do produto
entregue. Para além de diversas peque-
nas obras de manutencao/remodelacgio e
melhoria das redes existentes, atualmente
temos sete grandes obras a decorrer no
nosso concelho, sendo trés de saneamen-
o e quatro de abastecimento de &gua,
que representam um valor total de in-
vestimento de cerca de 2.400.000 (dois
milhoes e quatrocentos mil euros). Claro
que 50 nos é passivel realizar estes investi-
mentos com recursos a fundos europeus.
Neste caso foi no ambito de candidaturas
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Recolha de residuos na Ilha de Tavira

apresentadas e aprovadas pelo POSEUR —
Portugal 2020: Programa Operacional da
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos, com uma taxa de financiamen-
to de 85%.

Sendo Tavira uma urbe que todos os
anos recebe dezenas de milhar de tu-
ristas estrangeiros, isso leva-os a um
procedimento redobrado, ou niio & esse
o fato que vos leva a estarem mais aten-
tos?

Estarmos sempre atentos d qualidade do
servico que prestamos, é uma obrigacao

liha de contentores subterraneos em Tavira
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que assumimos com 0s 1nossos clientes.
Claro que o aumento de populacio flu-
tuante obriga a um dimensionamento e
flexibilidade dos servigos que, de outra
forma, nio seriam necessarios, o que obri-
ga a procedimentos ¢ formas de controlo
mais complexos e exigentes. Temos a nos-
sa estrutura empresarial preparada para
respondermos atempadamente e com a
qualidade exigida ac aumento da popu-
lagao, através do reforgo de equipas que
previamente foram preparadas para esse
eleito,

Quantas ETA - EstacBes de Tratamento
de Agua e Reservatdrios possuem nes-
te momente? Sdo em nimero suficiente
para um abastecimento seguro e equili-
brado?

Para o abastecimento de dgua, temos g
instalagoes de tratamento de 4gua, 2 pos-
tos de recloragemn, 23 EEAA, 25 Reservaio-
rios, 405 km de condutas, 13700 ramais e
um volume de atividade de 2.113.817 m3/
ano.

Considera-se que atualmente os sistemas
se encontram bem dimensionados e ga-
rantimos, sem qualquer problema, o for-
necimento seguro mesmo em situacoes
extremas de aumento de populacdo.

Stdo uma empresa certificada no Gmbito
da Qualidade?

Sim. Somos certificados na Gestdao da
Qualidade desde 2008. Atualmente so-
mos ji certificados pelo referencial 150
9001:2015. A op¢ao da empresa em cer-
tificar o Sistema de Gestao de Qualidade
pela norma 150 goc1 reforca a garantia de
um elevado nivel de qualidade no forne-
cimento de produtos e servicos aos seus
clientes e partes interessadas. Pretende-
mos em breve certificar a empresa tam-
bém noutras areas, como a Seguranca no
Trabalho e 0 Ambiente. ¢




