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MENSAGEM DA PRESIDENTE
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
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No ano 2022 a Taviraverde, Empresa Municipal E.M., continuou a desenvolver as suas atribui¢cdes no
gue toca ao abastecimento de 4gua, saneamento de dguas residuais e residuos urbanos, mas também
aquelas que desempenha fruto dos contratos programas com o Municipio nas areas da limpeza
urbana, manutencdo de espagos verdes e limpeza de praias, com elevados padrdes de qualidade e
continuando a apostar na melhoria continua dos servigos prestados, com vista a satisfacdo dos seus

clientes, que sdo nem mais nem menos que toda a comunidade tavirense.

No entanto, o contexto socioeconémico atual e os desafios que nos langam as alteragbes climaticas,
sobretudo no que toca a falta de dgua, tornaram ainda mais acentuada a necessidade de promover o

seu uso eficiente.

A Taviraverde, abracou este designio, e nos Ultimos anos realizou um conjunto de investimentos que
permitiram diminuir significativamente as perdas de dgua na rede de abastecimento, o que torna esta

empresa uma referéncia nesta area a nivel regional, e um motivo de orgulho para todos nos.

Mas também as campanhas com vista ao uso eficiente da agua, a promogao da limpeza urbana ou
mesmos as acdes de sensibilizacdo ambiental junto dos mais novos, foram uma realidade em que a
empresa assume a sua responsabilidade social no que toca a tornar o nosso Planeta um espago melhor

para Todos.

O cumprimento destes designios, a resposta aos novos desafios, bem como a qualidade que imprime
no servico prestado, sé é possivel com a colaboragdo e o empenho de toda a equipa. Neste sentido,
agradeco toda a dedica¢do dos trabalhadores e trabalhadoras desta empresa, que tanto contribuem
para que a nossa cidade se mantenha limpa, amiga do Ambiente e com a sua beleza identitaria
continuando a ser uma referéncia para quem nos visita, e um espaco agradavel e aprazivel para todos

0S que ca residem.
A toda esta equipa, 0 meu bem-haja.
Juntos construimos uma Tavira melhor!

Ara Paute Martins







A Empresa

A Taviraverde é uma entidade coletiva de direito publico, rege-se pelo disposto na Lei n2 50/2012, de

31 de agosto, e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do estado, e pelos seus Estatutos.

Trata-se de uma empresa do setor empresarial local de gestdo de servicos de interesse geral, de
capitais maioritariamente publicos, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa,

financeira, patrimonial e independéncia orgamental.

Missdo, Visdao e Valores
Missao

Satisfazer as necessidades de abastecimento de agua, recolha de aguas residuais e de residuos
urbanos e demais interesses gerais da populagdo do Municipio de Tavira que lhe sejam confiados,
num guadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental, proporcionando

condi¢cBes de seguranca adequadas aos trabalhadores e trabalhadoras.
Visdo

Tendo consciéncia de que 0s nossos servicos sdo prestados em regime de monopdlio e que sdo
fundamentais para a qualidade de vida da populagdo e visitantes do concelho de Tavira, queremos ser
uma empresa de referéncia, pela eficiéncia dos processos, pela qualidade dos servigos, pelos niveis
de seguranca e pelas praticas ambientais, assim como o valor acrescentado dos resultados entregues

a todas as partes interessadas.
Valores

A Taviraverde pauta a sua atuagdo pelo seguinte conjunto de valores:

> Servigo
Mobilizamos todos os nossos recursos técnicos, humanos e materiais para satisfazer as necessidades

da populagdo do Municipio de Tavira nas areas em que somos responsaveis;

» Confianga
Tendo sempre como referéncia os requisitos das atividades desenvolvidas e as legitimas expectativas
da comunidade em que estamos inseridos, tomamos decisdes transparentes, equitativas e objetivas,

fundadas no respeito da Lei e das melhores praticas de gestao;




» Exceléncia
Fazemos da exceléncia uma ambicdo e um padrdo de referéncia para os servicos que prestamos, para
os desempenhos profissionais individuais e coletivos que os concretizam e para a construcdo de

solugdes com todos 0s nossos parceiros e interlocutores institucionais;

» Respeito pelo Ambiente
Contribuimos, na medida das nossas opgGes estratégicas, decisGes de gestdo e a¢bes didrias, de modo
a minimizar os efeitos adversos da nossa atividade e incrementar o bem-estar da comunidade

envolvente;

» Cultura
Fomentamos as condi¢cdes de trabalho adequadas, considerando os avancos tecnoldgicos e do

conhecimento, apelando a participacdo e ao envolvimento de todos para a ado¢do de melhores

praticas.

Politica, Objetivos e Estratégia

A Taviraverde adotou uma estratégia organizacional assente no desenvolvimento sustentdvel da
atividade e dos recursos que lhe sdo inerentes, permitindo alcangar os objetivos empresariais
orientados para a satisfacdo dos clientes, acionistas e outras partes interessadas e na valorizacdo,

realizagdo profissional e garantia das condi¢Ges de segurancga dos trabalhadores e das trabalhadoras.

Assim, foram estabelecidos como fatores de sucesso:

e Cumprir os requisitos de clientes, trabalhadores e trabalhadoras e outras partes interessadas,
assim como os requisitos legais, estatutarios, normativos, plano de negdcios e outros que a

Taviraverde subscreva;

e Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnoldgicos adequados ao desenvolvimento da
atividade, que possibilitem a prestacdo de um servico de qualidade, considerando de forma

permanente a evolucdo tecnoldgica;

e Assegurar o desenvolvimento das competéncias individuais e o trabalho em equipa para

permitir, ao conjunto, atingir niveis elevados de desempenho;

e Desenvolver a atividade tendo por base uma atitude proativa na procura e adogdo das

melhores praticas e consequentemente a melhoria continua do sistema de gestao;

e Promover a melhoria continua da seguranca e saude dos trabalhadores e trabalhadoras,
prestadores de servigos, subcontratados e visitantes, avaliando, controlando e reduzindo os
riscos associados e proporcionando condi¢Ges de trabalho seguras e saudaveis, de forma a

prevenir a ocorréncia de acidentes, lesGes e afe¢Ges da saude, relacionados com o trabalho;




e Sensibilizar e trabalhar, preferencialmente, com fornecedores que atribuam importancia as

boas praticas de um sistema de gestao;

e Divulgar e promover a compreensdo da Politica do Sistema de Gestdo a todas as partes

interessadas.

Estrutura Acionista

Estrutura Acionista, Organizacional e Orgdos Sociais

O capital social da Taviraverde é de 50.000€ (cinquenta mil euros), integralmente subscrito, realizado

e detido, 51% pelo Municipio de Tavira e 49% pela “AGS — Administracdo e Gestdo de Sistemas de

Salubridade, SA”, encontrando-se representado por 10.000 a¢des, com o valor nominal de € 5,00

(cinco euros).

Estrutura Organizacional

Administraga

Encarregado de Protecdo de Dados (EPD)
Departamento de Sistemas e
Tecnologias de Informagéo (DPSTI) |

Departamento Juridico (DPJ)

Departamento de Qualidade, Ambiente,
Seguranga e Comunicagdo (DPQAS)

Departamento de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (DPSGP)
H-2

a0 [ w2 |

[ w1 [ wae |

Diregdo

Administrativa e Financeira (DAF)

Diregdo
de Agua e Saneamento (DAS)

Diregdo
de Recolha, Limpeza e Espagos Verdes

Diregdo
de Manutengdo e Logistica (DML)

Diregdo de Apoio ao Cliente (DAC)

Area de Contabilidade e Controlo de Gestéo

rea de Abastecimento de Agua (AAA)

Area de Recolha de Residuos Urbanos (ARRU)

Area de Manutengio de Instalagdes (AMins)

drea de Gientes (AC)

Area Administrativa e Arquivo (AAdm)

frea de Saneamento (ASan)

Area de Limpeza Praias (ALPra)

Area de Manutencdo de Frota (AMFrot)

Area de Leituras (ALei)

Area de Gestdo de Recursos Humanos (AGRH)

irea de Obras (AObr)

Area de Limpeza Publica {ALPub)
drea de Espagos Verdes (AEV)

Area de Logistica (Alog)

iea de Contadores (ACon)

frea de Fiscalizagio (AFis)




Org3os Sociais

Assembleia Geral
Presidente:

Jodo Carlos de Almeida Vidal
Secretario:

Maria Virginia Dias Chaves Ramos

Conselho de Administragdo
Presidente:

Ana Paula Fernandes Martins

Vogais:
Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Jaime Luis Fernandes Costa

Revisor Oficial de Contas
Efetivo:
GNT - Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda, representada pelo sécio Jodo

Miguel Pinto Galvdo.

Suplente:

Johnny Viegas Lauréncia




PRINCIPAIS
ACONTECIMENTOS




A Taviraverde desenvolve uma gestdo sustentdvel dos seus recursos, de forma a promover uma
operacdo mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade de servico prestado a comunidade. A
empresa mantém a gestdo estratégica de compromisso de prestar um servico de exceléncia,
assumindo a responsabilizacdo permanente em assegurar os servicos de abastecimento publico de
agua, de saneamento de dguas residuais, de recolha de residuos urbanos e limpeza urbana, essenciais

a qualidade de vida dos cidaddos.

A Taviraverde é o segundo maior empregador do concelho e continua a assumir o compromisso de
melhoria das condi¢des de vida pessoal e profissional do seu capital humano. Em 2022 verificou-se
uma grande dificuldade em recrutar e reter pessoal em todas as dreas, pelo que foi necessario rever,
mais uma vez, os processos de recursos humanos para se ajustar a nova realidade do mercado de

trabalho.
Durante 2022 a Taviraverde deu continuidade aos seguintes projetos:

e Projeto— “PENSA — Programa para a sustentabilidade dos servigos de aguas e gestdo
eficiente de ativos”;

e Projeto— “Controlo e redugdo de perdas de dgua no sistema de abastecimento do concelho
de Tavira”;

e Projeto— “Gestdo Operacional — AQUAWorks”;

e Projeto — “Reorganizac¢do estrutural e diretério funcional”;

e Projeto— “Melhorar a Comunicagdo”.




ATIVIDADE DESENVOLVIDA




Abastecimento de Agua

e Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

O programa de controlo de perdas na rede de abastecimento continua a ser um dos mais relevantes
na atividade da empresa. Este programa obteve na Ultima década valores abaixo dos 20%, o que
permite classificar a Taviraverde como uma empresa de referéncia a nivel nacional e
consequentemente as medidas implementadas para a sua redugdo um sucesso. No final do ano 2022

atingiu-se o valor histérico de 11,96%, superando claramente o objetivo definido para o ano.

Prosseguiu-se com a melhoria da qualidade do servigo e a criagdo de novos pontos de monitorizagdo
e controlo, visando uma resposta mais eficaz na pesquisa ativa e controlo de perdas, realgcando-se os

seguintes melhoramentos:

e Alteracdo do sistema de aducgdo e distribuicdo da Corte Anténio Martins, para um sistema
exclusivo de aducdo aos Reservatoérios do Faz-Fato, Carrapateira, Alfarrobeira e Estorninhos,

o qual traduz uma melhoria significativa no controlo operacional e na eficiéncia energética;

Para monitorizagdo e controlo de perdas do novo sistema, foram instalados pontos de
monitoriza¢do em tempo real;

e Substituicdo da rede de distribuicdo de dgua no sistema de Cabanas de Tavira, na extensdo
aproximada de 1.75 km de condutas. A empreitada teve como objetivo substituir as condutas

em fibrocimento, em fim de vida, por condutas em PVC;

e Implementacdo da zona de reducdo de pressdo no sistema de Santa Catarina através de uma

VRP, a qual estd a reduzir a pressdo em 2.5 bares.

Para monitorizagdo e controlo de perdas, foi instalado um medidor;
e Entrada em exploragdo da ligagdo do sistema de Santo Estevdo com o sistema do Malhdo, o

gue traduz uma melhoria na redundancia nos sistemas de aducao;

e Desativacdo do Reservatdrio dos Morenos I, melhorando substancialmente a qualidade da
agua;
e Entrada em exploragdo do novo sistema de redugdo de pressdo noturna para o sistema de

Santa Luzia, o que traduz uma reducdo de pressdo de 0.7 bares das 00:00h até as 06:00h;

e Implementacdo de novos pontos de medigdo e controlo, com monitorizagdo em tempo real

e em diferido.
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Continuou-se com a transicdo progressiva da monitorizacdo de antigos pontos de controlo para o

software de telegestdo Zeus.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 214 pontos de medicdo, entre caudalimetros e
contadores / totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto, 149
estdo atualmente associados a sistemas de telegestdo ou sistemas SCADA (Zeus, PMAC, S_MONITOR),

estando a ser monitorizados em permanéncia 42 ZMC’s e 179 setores de abastecimento.

e Reabilitacdo de Estacdes Elevatdrias de Aguas de Abastecimento (EEAA) e restantes

reabilitacdes

Dando continuidade aos planos de manutengdo e reabilitagdo, em 2022 foram reabilitadas as
seguintes instalacBes de abastecimento de dgua: Estac3o Elevatéria de Abastecimento de Agua (EEAA)

do Malhdo e o Reservatorio dos Morenos.

Requalificacdo da EEAA do Malhdo

A requalificacdo da EEAA do Malhdo teve por base a substituicdo da central de bombagem da
instalagdo, tendo sido adquirida uma nova central de bombagem composta por 3 bombas em que
duas delas foram dimensionadas para dar resposta a grande parte dos consumos do local e uma
terceira bomba de maior capacidade que sé funciona em casos bastante pontuais quando os caudais
assim o exigirem. Esta nova central é composta por bombas e motores de Ultima geragdo com
velocidade varidvel incorporado nos motores sendo o conjunto de classe energética IE5. Além de tudo
o que ja foi dito a central vem acompanhada de um quadro elétrico de comando com um controlador
CU 352, que faz a gestdo entre o funcionamento das eletrobombas e regula a pressdo de
funcionamento, sendo possivel uma regulagdo muito mais criteriosa diminuindo desta forma os
diferenciais de pressdo na rede e como consequéncia também a redugdo das roturas e das perdas de
dgua. A velocidade varidvel dos motores faz com que os arranques e paragens sejam também muito

mais suaves reduzindo os golpes de ariete e uma vez mais a ocorréncia de roturas e as perdas de dgua.
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Reabilitacdo do Reservatério dos Morenos

A reabilitacgdo do Reservatorio dos Morenos teve como principal agdo a substituicdo do antigo

reservatério em chapa, por dois novos reservatdérios de 20 m3 de capacidade individual.

Estes novos reservatorios além de garantirem uma melhor qualidade da dagua armazenada,
apresentam ao nivel de seguranca na operagdo, melhorias significativas, com a inclusdo de uma
escada fixa com guarda-corpos para acesso ao topo e com os varandins de protecgdo e passadico de

interligacdo entre reservatorios.

Para além da substituicdo dos reservatorios foi também realizada uma vistoria ao nivel dos grupos de

bombagem de forma a garantir a continuidade de operagdo da instalagdo.

Ao nivel da construgdo civil, foram reparadas pequenas fissuras existentes na casa das maquinas, foi
realizada a pintura de toda a instalagdo (exterior e interior), foram colocadas duas janelas novas e a

porta de acesso foi substituida, de forma a aumentar a ventilagdo natural do local.

Na envolvente da instalagdo foi limpa a vegetacdo infestante de forma a criar uma faixa de seguranca

em redor da instalagdo.
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Outras intervencdes nas instalacdes de abastecimento de dgua

No decorrer do ano de 2022 foram ainda criadas as devidas condi¢des de seguranca em 6
reservatérios de abastecimento de agua para os quais foram adquiridas e instaladas escadas de acesso
ao topo com guarda-corpos e varandins de protegdo, os reservatérios onde foram realizadas estas

melhorias foram o Reservatério do Bengado, dos Estorninhos, dos Relvais, dos Currais e os dois

reservatérios de Cachopo.

o=

e Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento

O Sistema Municipal de Aguas de Abastecimento publico no concelho de Tavira é fornecido em 99%
pela empresa Aguas do Algarve, S.A. a partir da ETA de Tavira, para 7 pontos de entrega (PE)
pertencentes a Taviraverde (Reservatérios de Perogil, Cruz do Areal, Cumeada, Santo Estevdo,
Malh3o, Fonte do Bispo e Zona Industrial) e também pela empresa Aguas de Vila Real de Santo
Antonio, a partir do PE do Pocinho, para o PE da Corte Antdnio Martins. Este Ultimo, servindo as
localidades de Corte Anténio Martins, Faz-Fato, Carrapateira e Estorninhos. Estas Zonas de
Abastecimento (ZA), ZA1 — Aguas do Algarve e ZA2 — PE Corte Anténio Martins, sdo abastecidas

maioritariamente por aguas de superficie, provenientes das albufeiras de Beliche e Odeleite.

14



O restante sistema é constituido por 4 ZA (ZA4 — Cachopo, ZA8 — Feiteira, ZA9 — Mealha e ZA12 -
Relvais), onde a captacdo e tratamento sdo da responsabilidade da Taviraverde. Nestas pequenas
instalagBes de tratamento de 4dgua efetuam-se processos de tratamento de forma a ajustar a agua
captada as exigéncias da legislagdo, processos esses que variam entre pré-oxidagdo, filtragdo

multimédia e por carvdo ativado, decantacgdo e afinagdo de pH e de cloro livre.

Zonas e sharecmanio
ZA0- ETA de Tavira
FAT « PE Coima Antdsso Marting

ZAd - Cachapa

LA - Fafern
. A 243 - Mestha
i ZALZ - Raivais

S

Mapa com a localizagdo das Zonas de Abastecimento.

Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

Anualmente é elaborado o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), dando cumprimento ao DL306/2007,
de 27 de agosto, alterado pelo DL152/2017, de 7 de dezembro. Este Plano, realizado semanalmente,

abrange todas as ZA existentes.

No ano de 2022, a semelhancga dos anos anteriores, a frequéncia de amostragem das andlises previstas
foi cumprida integralmente, tendo sido efetuadas mais de 1000 analises no ano. Em relagdo ao
cumprimento dos valores paramétricos (VP), verifica-se que a percentagem de cumprimento em 2022

foi de 100%.
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O indicador “Agua Segura”, que resulta do produto da percentagem de cumprimento da frequéncia
de amostragem pela percentagem de cumprimento dos VP fixados na legislagdo, continua a evoluir

num patamar de elevada qualidade, com valores sempre acima dos 99%.

Indicador Agua Segura

100% 99,89% 99,90% 99,79% 99,78% 100%
1400
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1000 ] —_—
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— (o] < | o0 (o) (o)) o0 20%
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«— | 00 — | O | - | O — | O — | 0
0 0%
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I Andlises agendadas (n2) [ Analises efetuadas (n?)
[ Andlises efetuadas com VP (n?) e=g==Agua segura (%)

Evolugdo do indicador Agua Segura.

Plano de Controlo Operacional (PCO) e de Legionella (PCLeg)

O Plano de Controlo Operacional (PCO) constitui uma monitorizagdo adicional as ZA, especialmente
as que tém origens proprias (aguas subterraneas - Cachopo, Feiteira, Mealha e Relvais). Nestas zonas
a monitorizacdo é efetuada a saida das captacdes e na rede de abastecimento, o que permite
averiguar ndo so a potabilidade da dgua de origem, como também a eficiéncia do tratamento aplicado.
Neste controlo sdo ainda verificadas todas as captacles de reserva, tanto em termos de qualidade

como em termos operacionais.

No decurso do ano foram realizadas cerca de 4.274 analises (das quais 78% correspondem a agua
tratada), distribuidas por cada um dos controlos operacionais (CO). Das analises realizadas com VP,

verificou-se 99,6% de conformidade para as amostras de dgua tratada.
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Cumprimento dos Valores Paramétricos - PCO
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Andlises efetuadas com Valor Paramétrico (VP) e=me==% Cumprimento VP

Percentagem de cumprimento dos valores paramétricos das andlises realizadas no ambito do PCO.

O Plano de Controlo da Legionella (PCLeg) constitui um controlo trimestral, realizado em todos os
reservatorios de abastecimento e em alguns pontos da rede de distribuicdo, de forma a despistar a
presenca desta bactéria no sistema de abastecimento. Para além dessa vertente, também foi incluido
neste plano o controlo da Legionella nas aguas para rega (monitorizagdo efetuada em jardins
considerados de risco, por estarem situados nas proximidades de locais de lazer) e nos balnearios da

empresa.

Plano de Seguranca da Agua (PSA)

A Taviraverde tem implementado o Plano de Seguranga da Agua (PSA), desde final de 2016. Trata-se
de um instrumento com abordagem preventiva, que permite identificar e priorizar os perigos e riscos
no sistema de abastecimento de dgua, desde a sua origem/ponto de entrega até ao consumidor final
e, assim, definir e sistematizar as a¢des e procedimentos necessarios, de forma a eliminar riscos e

minimizar o seu impacto. Este plano é revisto periodicamente.

A avaliacdo do risco no PSA é suportada por uma matriz de probabilidade vs. gravidade, que resulta
na determinacgdo do que sdo os Pontos de Controlo Criticos (PCC) de cada sistema de abastecimento,
para os quais sdo estabelecidos limites criticos de alerta e necessariamente determinadas medidas de
controlo para cada um deles. O PSA engloba, assim, todos os planos de controlo analitico
anteriormente mencionados e ainda todos os planos de operagdo e manutencdo de infraestruturas
de abastecimento de agua, os quais suportam a operacionalizagdo das medidas contempladas na

avalia¢do do risco.
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Para o PCQA de 2023, também foi efetuada uma avaliagdo de risco, por parametro analitico, de acordo
com as diretrizes da ERSAR e seguindo a filosofia do PSA implementado. Esta avaliacdo de risco foi

aprovada pela Autoridade de Saude competente e pela propria ERSAR.

O acompanhamento ao PSA é efetuado diariamente, sendo compilado um relatdrio a cada trimestre,
onde sdo revistas todas as medidas de controlo definidas para determinar a sua conformidade e
adequacdo. Através do PSA é possivel ter um controlo mais apertado de tudo o que estd relacionado

com os sistemas de abastecimento de agua.

O PSA para além de prever as situagGes normais de risco, também contempla as situagdes de
emergéncia excecionais, juntamente com um plano de comunicag¢do que engloba todas as entidades

com intervengdo nesta matéria.

Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano

A Taviraverde voltou a ser galardoada com o “Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo

Humano” pela entidade reguladora ERSAR, em 2022.

Esta atribuicdo refere-se aos resultados do processo de avaliagdo, pelo regulador, da qualidade dos
servicos de dguas e residuos prestados pelas entidades gestoras no ano de 2021 (andlise realizada
sempre no ano subsequente), onde sdo avaliados um conjunto de critérios rigorosos, neste caso,

relativos a qualidade da dgua fornecida, a saber:

e submissdo atempada dos dados;

e 100% de avaliagdo dos indicadores aplicaveis a
qualidade da agua;

e 100% do cumprimento do numero de andlises
agendadas no PCQA aprovado;

e >99% do cumprimento dos valores paramétricos;

e >99% do cumprimento dos valores paramétricos de

controlo de rotina 1 (Bactérias coliformes e

Escherichia coli);

e >99% do cumprimento de todos os valores paramétricos de cheiro e sabor.

A Taviraverde assegurou o cumprimento da totalidade dos critérios acima definidos, sendo que nesse
periodo, o numero de analises realizadas no PCQA foi de 1.169 determinagdes, com uma taxa de

cumprimento dos valores paramétricos de 99,8%.

A Ceriménia de entrega de Prémios e Selos de Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos teve lugar

no dia 22 de novembro de 2022, sendo uma iniciativa da ERSAR, organizada em parceria com o jornal
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Agua & Ambiente que distingue as entidades gestoras que se destacaram pelo seu bom desempenho,

através da atribuicdo de selos de qualidade.

Este prémio representa o reconhecimento do trabalho que a empresa efetua, servindo para valorizar
e dignificar todos aqueles que, diariamente, fazem com que os cidaddos se sintam seguros e
confiantes na empresa municipal responsavel pelos servicos de dguas de abastecimento, saneamento
de dguas residuais, recolha de residuos sélidos urbanos, manutencao de espacos verdes, limpeza de

praias e limpeza urbana.

Este galarddo é principalmente destinado aos nossos clientes, que todos os dias recebem em casa a

dgua que produzimos, controlamos e distribuimos, com qualidade e segurancga.

Saneamento de Aguas Residuais

e Diminuicdo das afluéncias indevidas

No ano de 2022, foram realizadas incessantemente diversas a¢des nos sistemas de drenagem de
aguas residuais domésticas, para pesquisa e identificacdo de afluéncias indevidas e respetivo

tratamento na eliminagdo destas, nomeadamente:

e Foram reabilitadas/impermeabilizadas diversas caixas de visita das redes de drenagem de
aguas residuais domésticas, que apresentavam alguma degradacdo, nomeadamente nas
paredes, juntas, fundos e principalmente nas ligagdes coletores/betdo. As caixas
apresentavam infiltragdes de dguas das marés ou fredticas, nomeadamente na Rua Jacques
Pessoa, Travessa Dona Brites, Rua Amalia Rodrigues, Rua Almirante Candido dos Reis, Rua
José Pires Padinha, Largo da Republica, Golden e Avenida Ria Formosa;

e Foram reabilitadas/impermeabilizadas caixas de ramal das redes de drenagem de &4guas
residuais domésticas, que apresentavam alguma deterioracdo nas ligagGes entre os
diferentes elementos, nas paredes, nas juntas, fundos e principalmente ligacGes
tubagem/betdo. Essas degradacBes permitiam infiltracdes de dguas das marés ou fredticas,
nomeadamente em Pedras D'El Rei, Avenida Dr. Teixeira de Azevedo, Rua das Olarias e Igreja
do Livramento;

e Foram reabilitados/reconstruidos varios ramais das redes de drenagem de aguas residuais
domeésticas, que apresentavam desgaste ao nivel da tubagem que liga as caixas de ramal aos
coletores. Essas deterioracdes permitiam entradas francas de aguas das marés ou fredticas,
nomeadamente na Travessa Dona Brites, Rua Amdlia Rodrigues, Rua Vale Caranguejo,

Travessa do Trem e Rua Eduarda Lapa;
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e Foram eliminadas diversas entradas francas de dgua, as quais surgiram na sequéncia da
degradacdo de forquilhas de ligacdo a rede de drenagem de aguas residuais domésticas,
nomeadamente na Rua Amalia Rodrigues e Travessa Dona Brites;

e Foram descobertas, elevadas e niveladas com o pavimento adjacente, aproximadamente
trinta caixas de ramais de drenagem de daguas residuais domésticas, as quais exibiam
acentuada degradagdo, sendo que algumas destas apresentavam infiltracdes;

e Foram construidos na Rua Vasco da Gama em Cabanas 60 ml de rede gravitica de drenagem
de aguas residuais domésticas;

e Foram reabilitados 101 ml de coletores da rede de drenagem de dguas residuais domésticas,

entre Rua Eduarda Lapa e Travessa Alto do Cano.

No respeitante ao combate as afluéncias indevidas nas redes de drenagem de aguas residuais
domésticas, deverdo ser efetuados esforgos para de forma persistente e preventiva, promover a
reabilitacdo dos trogos das redes de drenagem de dguas residuais domésticas, principalmente as redes
constituidas por coletores em fibrocimento e grés, os quais de uma forma geral, sdo mais suscetiveis
a deterioragdo e por conseguintes infiltragdes. Assim, o principal objetivo nesta drea para os proximos
anos, consistird em tornar os sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas mais eficazes e

sustentaveis, ambiental e financeiramente.

Para além da reabilitacdo das redes de drenagem de aguas residuais domésticas, a monitorizacdo
destes sistemas devera ser dilatada, desde o registo e observacdo da altura da lamina liquida nas
caixas de visita até a procura da condutividade no efluente. Esta observagdo, permite-nos obter o
conhecimento dos diferentes sistemas de drenagem de daguas residuais domésticas, adquirir
historicos, levando-nos a perce¢dao do comportamento das infraestruturas perante chuvas intensas
ou infiltragdes de dguas das marés, o que pode preconizar inspecdes mais ativas nesses locais e a
montante dos mesmos, tanto ao nivel da procura de infiltragdes nos diferentes componentes do

sistema, como na procura ativa de liga¢des indevidas para eliminacdo das mesmas.

Quanto as principais origens das afluéncias indevidas, temos conhecimento que o problema principal
continua a residir essencialmente na inexisténcia de redes prediais separativas, nas liga¢cdes indevidas
a rede de drenagem de aguas residuais domésticas dos patios e quintais das habitagdes, assim como
na inexisténcia de redes de pluviais em urbanizacGes antigas, o que em caso de precipitacdo
acentuada, aumenta significativamente as afluéncias a rede de drenagem de aguas residuais

domésticas.
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e Reabilitagdo de Estacdes Elevatdrias de Aguas Residuais (EEAR) e restantes
reabilitacdes

No que a reabilitacdo das EEAR's diz respeito no ano de 2022 foram reabilitadas a EEAR de Santa Luzia

| e EEAR da Quinta do Caracol.

Requalificacdo da EEAR de Santa Luzia |

A requalificacdo da EEAR de Santa Luzia | teve por base a alteragdo do sistema de bombagem
tradicional (bombas submersiveis em poco de bombagem), por a colocagdo de um sistema de
bombagem em linha, DIP system, esta intervencdo foi pensada como forma de melhorar os niveis de
salubridade do local, dado que se trata de uma zona bastante sensivel junto a ria e na proximidade de
restaurantes e outras lojas de comércio. Com a instalagdo deste novo sistema de bombagem todo o

efluente passa a estar entubado, ndo havendo assim libertagdo de odores.

Requalificacdo da EEAR da Quinta do Caracol

A requalificacdo desta instalagdo teve como principal objetivo a substituicdo das eletrobombas e do
quadro elétrico de comando da instalagdo, foi feita uma revisdo as eletrobombas que haviam sido
retiradas da EEAR de Santa Luzia e foram aplicadas nesta instalagdo, foi adquirido um quadro elétrico

de comando novo, este quadro de comando encontra-se devidamente equipado, com disjuntores,
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térmicos de protecdo, relés de sequéncia e falta de fase e de alternancia, garantido uma correta
protecdo as eletrobombas e uma devida gestdo do seu funcionamento. No decorrer da requalificacdo
foram ainda lixadas e pintadas todas as tampas de acesso ao pogo de bombagem e a caixa de valvulas,

de forma a eliminar alguns pontos de corrosdo que ja eram visiveis, as guias e suportes superiores de

guias foram também substituidos por novos em ago inox AlSI 316L, garantido assim a sua durabilidade.

Outras intervencdes nas estacdes elevatérias de aguas residuais

Além das requalificagBes acima referenciadas no decorrer do ano de 2022 foram ainda realizadas nas
EEAR's os seguintes trabalhos que sdo de realcar, na EEAR do Golden |, procedeu-se a aquisicdo de
uma nova eletrobomba com o fim de aumentar o caudal de bombagem da instalagdo e procedeu-se

ainda a substituicdo das tampas de acesso ao poco de bombagem.

Na EEAR da Nora Velha foi adquirido um sistema de bombagem DIP, mas que ainda aguarda instalagdo
uma vez que o fabricante aguarda a chegada de alguns componentes relativos aos variadores de
velocidade, contudo foi feito todo um trabalho de preparacdo de forma a ser possivel a instalagdo do
sistema, no caso foi construida uma caixa de reunido onde todos os afluentes vdo convergir antes da
entrada no sistema de bombagem DIP, esta caixa terd também a funcdo de servir como um pocgo de

bombagem provisério enquanto se procede a montagem do DIP.
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Residuos Urbanos

e Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (RU)

Representa-se no grafico abaixo a evolugdo da producdo de residuos urbanos recolhidos pela

Taviraverde, no concelho de Tavira desde 2005.

Notas: Os valores apresentados para 0 ano 2005 correspondem ao total de toneladas de RU indiferenciados recolhidos pelo

Municipio de Tavira (janeiro e fevereiro) e pela Taviraverde (margo a dezembro).

A partir de 12 de junho de 2017, os valores de RU reciclaveis recolhidos incluem a recolha de ecopontos (ALGAR) e os RU reciclaveis

recolhidos no sistema porta-a-porta ao comércio pela Taviraverde, no ambito do contrato celebrado com a ALGAR.

e Gestdo e qualidade do servico

Os programas de controlo da qualidade do servico, com a efetivacdo de inspe¢des semanais aleatdrias
aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2022. Estes programas cumpriram a

meta prevista, com uma taxa de 99,46%, relativamente ao planeado.

No ambito do planeamento do Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU) indiferenciados, foram

efetivados:
= Ajustes aos circuitos de recolha, visando a sua otimizagdo;

=  Face a obtencdo dos resultados esperados de 2019 a 2021, com a implementacdo de um
circuito extra na época alta (reducdo de horas extraordinarias, agilizacdo do planeamento e

organizagdo da operagdo), manteve-se esta estrutura em 2022.
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No que concerne a adequacdo da interface com o utilizador do SGRU, destaca-se a higienizagdo em
estaleiro, com uma média de 889 contentores por més, cumprindo, desta forma, a avaliacdo de

qualidade de servico da ERSAR com a apreciagdo “boa”.

Relativamente aos sistemas subterraneos, foi igualmente cumprido o planeamento da higienizagcao
das envolventes e dos marcos dos equipamentos de deposicdo (RU Indiferenciados e Reciclaveis), com

a periodicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja:

e Dejaneiro a abril, novembro e dezembro - mensal;
e Maio, junho, setembro e outubro - 12 e 32 semana de cada més;

e Julho e agosto - semanal durante todo o més.

Ainda no ambito do processo de melhoria dos sistemas subterraneos, procedeu-se ao restauro de 10

marcos de deposi¢do de residuos.

Procedeu-se durante todo o ano a diversas manutengdes de ambito preventivo e curativo a todo o
sistema de contentorizacdo de superficie e subterraneo, salientando-se a continuidade da melhoria

da eficdcia do sistema de deposi¢do enterrado.
Ao nivel do sistema de transporte e recolha de RU indiferenciados, destaca-se:

e Anova viatura pesada, cujo processo de aquisicdo decorreu entre 2021 e 2022, iniciou a sua
operagdo em outubro de 2022, contribuindo para a melhoria das condi¢Ges de trabalho das

equipas (chassi rebaixado) e da recolha de residuos (viatura com 20m3 de capacidade).

e Recolha Porta-a-Porta ao comércio local

Em 2022 renovou-se o protocolo com a Algar, S.A., dando continuidade a execugdo deste servico

pela Taviraverde.

Nos quadros abaixo, apresentam-se os principais dados de evoluc¢do desta atividade.
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Limpeza Publica

e Contrato Programa para a Limpeza Publica do concelho de Tavira

Em 2022 procedeu-se a celebracdo do segundo contrato programa para a Limpeza Publica no
concelho de Tavira. Em destaque neste novo contrato, o crescimento dos servicos de limpeza urbana
em mais 6 urbanizacdes (aproximadamente mais 90.000 m2 de area de intervencdo) e a constituigdo
de uma equipa dedicada ao controlo de vegetacdo infestante, em resposta a evolugdo desta

problematica, nomeadamente:

e Diminuicdo da utilizagdo de fitofarmacéuticos (herbicidas);
e Controlo permanente, durante todas as estacdes do ano (por exemplo, crescimento de
espécies resistentes durante o verdo), em detrimento da necessidade anterior, de um

controlo sazonal (normalmente inverno e primavera).

Decorreu igualmente a substituicdo do supervisor de coordenagdo desta drea, por uma técnica
superior de recolha e limpeza e a contratacdo de um motorista de pesados (com o objetivo de operar

a segunda varredoura, em processo de aquisi¢do).

O reforgo da equipa de motoristas manobradores especializados na operacao de varredura mecanica,

permitiu aumentar a cobertura deste servico (dois turnos com a varredora existente).

Limpeza de Praias

Em 2022 procedeu-se a celebragdo do sexto contrato programa para a Limpeza das Praias do concelho
de Tavira. Destaca-se neste novo contrato, o refor¢o dos equipamentos de apoio a limpeza das praias,
nomeadamente no servico de limpeza mecéanica do areal, com a aquisi¢cdo de mais um trator e mais
uma maquina de limpeza mecanica (este contrato pressupds o aumento das frequéncias de limpeza
do areal, solicitado pelo Municipio de Tavira), permitindo, desta forma, a operagdo em simultaneo,

nas ilhas de Cabanas e de Tavira.

Os servicos de limpeza do areal, acessos/passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados

conforme planeado e previsto no contrato.
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Na continuidade da mitigacdo a COVID-19 (levantamento do estado de emergéncia no final de
setembro de 2022) e a semelhanca do ano transato, em estrita colaboragdo e coordenagdo com o

Municipio de Tavira e autoridades de saude locais e nacionais, deu-se seguimento:

e Aos planos e servigos de reforgo de limpeza e desinfecdo de instalagGes sanitarias publicas,
posto de socorro, equipamentos de deposicdo de residuos urbanos, bem como o reforgo de
frequéncias de recolha e do nimero de equipamentos de deposicdo nas praias e respetivas
envolventes e estacionamentos;

e Arede de ecopontos da llha de Tavira foi reorganizada, com a colocagdo de novas sinaléticas
alusivas ao material a depositar, assim como informagdo relativa as recomendagGes e

procedimentos de adaptacgdo de localizagBes e aumento da capacidade de deposicdo.

Efetuou-se a reparacgdo e/ou substituicdo de passadeiras degradadas e o respetivo reperfilamento

tendo sido colocadas novas, fornecidas pelo Municipio.

Foi efetuada, antes do inicio da época balnear, a normal manutengdo/revisdo geral da embarcacdo
Estrela da llha, das gruas do “cais do lixo” da llha e do cais junto ao Pingo Doce em Tavira (assim como
a passagem de certificados anuais de conformidade e qualidade que foram apresentados na Capitania

do Porto de Tavira), permitindo operar de forma mais eficaz e em melhores condi¢des de seguranca.

Foi dada colaboragdo, as diferentes acbes efetuadas e/ou apoiadas pelo Municipio ao longo deste
periodo, no ambito do Programa Bandeira Azul, na colocagdo de sinalética, no apoio aos bombeiros
municipais e ainda na colaboragdo com Associa¢Ges e Entidades de indole Ambiental, em agdes
ambientais de limpeza de praias, com cedéncia de sacos, recolha e transporte a destino final dos

residuos recolhidos.

Procedemos ainda a manutencdo das instalagdes de apoio as operagles, com a colocagdo de uma tela
de sombreamento da zona de apoio aos trabalhadores da llha de Cabanas, assim como substitui¢do

da existente nas instalagGes de apoio da ilha de Tavira.

Foi igualmente prestada colaboragdo as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, Wc's
publicos, concessdes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barril e Cabanas e apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas.
Neste periodo foi ainda prestado apoio no arrojamento de 2 baleias e 4 tartarugas.

Relativamente ao controlo e gestdo deste contrato, deu-se continuidade ao registo das
operacgdes/servicos realizados (bem como o volume de residuos movimentados) através do registo e
arquivo em base de dados informatica, estando em andlise e pré-funcionamento uma atualizacdo do

sistema de modo a agilizar a insercdo de dados.

27



e Sensibilizacdo Ambiental nas praias

As atividades de sensibilizacdo ambiental desenvolvidas pela Taviraverde nas praias do concelho de
Tavira, no ambito do Programa Bandeira Azul 2022, foram realizadas durante os meses de junho a
setembro e incidiram sobre o tema “Recuperacdo de Ecossistemas” (a semelhanga do ano de 2021)

pelo que se deu continuidade as atividades desenvolvidas na época balnear anterior.

Estas atividades enquadram-se no Contrato Programa para a Limpeza das Praias do Concelho de Tavira
(referido seguidamente como CPLP), celebrado entre a Taviraverde e o Municipio de Tavira,
nomeadamente a cldusula IX, que inclui a dinamizacdo de uma campanha de sensibilizagdo ambiental
anual por cada praia galardoada (alinea v) e a colaboragdo com o Municipio de Tavira (através dos
meios afetos ao contrato) na realizagdo de uma agdo de sensibilizagdo ambiental por cada praia

galardoada (alinea u).
As atividades realizadas pela empresa neste ambito foram genericamente as seguintes:

e AgHo 1: “PROTEJA O PLANETA — NAO DEIXE QUE O SEU PLASTICO FAGA PARTE DO OCFANO”
e Acdo 2: “PROTEJA-NOS = PROTEGER-SE”

O arranque da época balnear de 2022, foi publicitado a 2 de junho nos canais digitais da empresa (site
e redes sociais), dando a conhecer ao publico as atividades de sensibilizacdo ambiental a realizar ao

longo da mesma.

Atividades Taviraverde

e Acdo 1: “PROTEJA O PLANETA — NAO DEIXE QUE O SEU PLASTICO FAGA PARTE DO OCEANO”

A Taviraverde instalou, por mais um ano, na Praia da llha de Tavira, do Barril e da Terra Estreita, uma
escultura de rede metélica, em forma de peixe de grande dimensao, intitulado o “Papdo de Pldstico”.
As estruturas foram instaladas junto as passadeiras de acesso a praia no inicio da época balnear,

permanecendo até ao término da mesma.

No decorrer da época balnear foram retirados 74 sacos de 100 L de embalagens de plastico na Praia
do Barril, 10 sacos na Praia da Terra Estreita e 48 sacos na Praia da llha de Tavira. Todos os plasticos

foram encaminhados para a Algar para valorizagdo.

Este projeto continua a ter um forte impacto junto dos veraneantes, sensibilizando para a questdo da
poluicdo pelo plastico nos oceanos e para a necessidade de aumentar a separacgdo seletiva deste fluxo

de residuos.
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O Peixe tornou-se também o simbolo das praias do concelho de Tavira, proporcionando muitos

momentos de fotografia junto a escultura e divulgacdo em redes sociais, o que permitiu um

alargamento do publico-alvo do projeto.

e Acdo 2: “PROTEJA-NOS = PROTEGER-SE”
Nesta a¢do foram realizadas as seguintes atividades:

a. Exposicdo permanente sobre a protecdo dos ecossistemas, para sensibilizacdo dos
veraneantes, salientando a importancia das espécies autoctones e a problematica das
espécies invasoras para os ecossistemas dunares;

b. Peddy-paper, realizado presencialmente em cada uma das quatro praias galardoadas com
Bandeira Azul, o mesmo incidiu sobre as espécies autéctones (flora e fauna) existentes em
cada uma das praias;

c. Divulgagdo online, das fichas técnicas de todas espécies identificadas (autdctones e
invasoras).;

d. Publicacdo do video “A Reciclagem”.
- Exposi¢do permanente

A exposicdo “Proteja-nos = Proteger-se”, esteve disponivel ao publico de forma permanente, em todas
as praias, durante a época balnear, sendo constituida por 2 painéis informativos: um sobre a

importancia das dunas e outro sobre as espécies autoctones e invasoras das praias do concelho.
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- Peddy-Papper

A atividade presencial ativa desenvolvida foi o “Peddy-Papper das Praias”, atividade que visou a
sensibilizacdo dos visitantes para a importancia das espécies autdctones, para a prote¢do das dunas e

para os perigos que as espécies invasoras podem acarretar para os ecossistemas.

De realgar que, nesta época balnear, foi decidido duplicar o nimero de sessdes presenciais, fazendo-
se dois dias de atividade para cada praia, um em julho e outro em agosto, de forma a rentabilizar mais

a atividade e alcangar um maior leque de participantes.

Tal como no ano anterior, para além dos técnicos da Taviraverde, foi contratado um técnico da
Associacdo Almargem, especialista nesta drea. Toda a pesquisa para o jogo ja tinha sido feita em 2021,

aquando da elaboragdo e construcdo do Peddy-Papper.

Ao longo da época Balnear foram, por varias vezes, divulgados nas redes sociais da empresa, as datas
e locais onde se iriam realizar as atividades do “Peddy-Papper das Praias”. Antes da data marcada,
foram também divulgados cartazes especificos, apenas com a data e local em que a atividade iria
decorrer na semana em causa. Este pequeno cartaz de divulgagdo, continha também um cddigo QR,
por forma a que os interessados pudessem obter mais informagGes sobre as atividades, bem como,

aceder as informag®es sobre as espécies autdctones e invasoras, pertencentes a fauna e flora das
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Durante a atividade presencial nas praias, foram também distribuidos cinzeiros portateis aos
veraneantes fumadores, que aplaudiram a iniciativa. Nos oito dias de atividades foram entregues um

total 150 cinzeiros.

No final da época balnear, foi publicada uma noticia em todos os canais digitais da Taviraverde
resumindo todas as atividades que foram realizadas, nas quatro praias galardoadas com a Bandeira

Azul.
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- Fichas técnicas digitais

Para além das fichas informativas do jogo Peddy-Papper (desenhadas de forma a serem simples e
direcionadas a atividade), foram também desenvolvidas Fichas Técnicas Digitais, as quais apresentam

um maior leque de espécies e uma descricdo mais aprofundada de cada uma delas.

Andorinha-do-mar-ana

Foi também criado um cddigo QR, associado a um /ink, que continha as vdrias espécies organizadas
por grupos. Este cddigo QR também se encontrava no painel de apoio a atividade e no flyer distribuido
aos participantes. Desta forma, através desta pdagina, a Taviraverde teve a oportunidade de dar a
conhecer a informagdo sobre as espécies existentes nas praias do concelho de Tavira a um maior

numero de pessoas, para além das pessoas que interagiram nas atividades.

- Video “A Reciclagem”

O video da Reciclagem de Residuos pretendeu sensibilizar o publico-alvo para a necessidade de
efetuar a separagdo dos diferentes residuos de embalagem e fazé-lo de forma adequada. O mesmo
foi realizado nas praias pela equipa técnica da Taviraverde.

Foram clarificados os conceitos de residuo reciclavel e de residuo organico e a no¢do de que cada tipo
de residuo deve ser colocado num contentor especifico, diferencidvel pela cor, de forma a poderem
ser encaminhados para um destino final adequado e, eventualmente, para uma nova utilizagdo.
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Atividades em parceria com o Municipio de Tavira

A atividade da “Caga a Beata”, foi organizada em parceria com o Municipio de Tavira e efetuada em
todas as praias galardoadas com a Bandeira Azul, entre os dias 22 e 25 de agosto. Esta atividade teve
como principal objetivo a apanha de pontas de beatas ou pequenos residuos do areal e a

consciencializacdo dos veraneantes para a ndo deposicdo de residuos no areal.

A Taviraverde participou ativamente nesta agdo de sensibilizacdo e contribuiu com sacos para a

colocagdo das beatas e com alguns brindes.
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Manutencado de Espacos Verdes Publicos

e Contrato Programa de Gestdo e Manutencdo de Espacos Verdes do concelho de
Tavira

Deu-se continuidade a atividade de manutengdo dos 217 espacgos verdes, aos quais foram adicionados
mais 18 e a manutengdo de mais um lago, com a renovagdo do contrato em margo de 2021, que ficara

em vigor até fevereiro 2024.

Conforme previsto no contrato em vigor, o parque de equipamentos de jardinagem foi
reforcado/substituido com aquisicdo e colocacdo em funcionamento de novos equipamentos

(elétricos e a combustdo).
No dmbito da consolidagdo e organizacdo da equipa desta area, decorreu:

e Asubstituicdo do chefe de equipa de controlo de regas, com a contrata¢do de uma operadora
de servicos de espagos verdes (com o igual objetivo de prosseguir o controlo de regas, ruturas
e coordenar, futuramente, o sistema de gestdo e monitorizagdo centralizada e remota de
rega);

e Anomeacgdo de um chefe de equipa, para a coordenagdo dos jardins fixos e equipamentos de

jardinagem.

e Sistema de gestdo e monitorizagdo centralizada e remota de rega

Este projeto, desenvolvido em parceria com o Municipio, no ambito da candidatura que realizou a
medida de apoio do Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve, desenvolvido pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente, sofreu um significativo atraso, devido a alguns constrangimentos,
nomeadamente, no que concerne a instalagdo da rede de comunicagdo (pelo Municipio de Tavira) e

fornecimento de equipamentos (pelo fornecedor).

e Aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos

De acordo com a lei n.2 26/2013 de 11 de abril, na sua redacgdo atual, em 2014, foi constituido o
processo de autorizacdo para o exercicio da atividade de aplicagdo terrestre de produtos
fitofarmacéuticos em zonas urbanas, zonas de lazer e vias de comunica¢do, que culminou com a
autorizacdo n.2 022-AT-ZU/ZL/VC, emitida pelo DGAV em 27 de janeiro de 2015, a qual teve a sua

continuidade.
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e Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (arvores, arbustos e herbaceas) em espacos publicos
gue mereceram a maior atengdo com a realizacdo de diversos tratamentos fitossanitdrios, com

produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na primavera/verdo, é frequente surgirem as pragas,
principalmente de afidios, &caros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum
desconforto/conflito na populagdo, nomeadamente ao nivel de produgdo de meladas, provocando

sujidade/danos em ruas, viaturas, etc.

Estas pragas sdo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde, faz um planeamento de intervengGes
preventivas, nomeadamente a nivel de podas sanitdrias e tratamento por endoterapia, para minimizar

o problema e evitar a insatisfacdo dos cidaddos.

Neste ambito, o tratamento da praga de processionaria (Thaumetopoea pityocampa) nos pinheiros,
e a semelhancga do ano de 2021, por se ter verificado uma boa eficécia, o tratamento continuou a ser

realizado pela equipa da Taviraverde.

No que concerne a praga do escaravelho da palmeira (Rhynchophorus ferrugineus), foi dada

continuidade ao planeamento e respetivos tratamentos (preventivos/curativos) nas palmeiras (52),

mais emblematicas do concelho, inseridas no contrato programa de gestdo.
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Apoio ao Cliente

A atividade da Direcdo de Apoio ao Cliente divide-se em cinco areas, Loja de Atendimento, onde é
efetuado o atendimento presencial, BackOffice, area na qual se procede ao atendimento ndo
presencial (telefénico, email e oficio), Servigo de Leituras, Servico de Contadores e Fiscalizagdo. Na
Loja de Atendimento e BackOffice sdo tratados todos os assuntos relacionados com a contratacdo dos
servicos (contratos novos, desligacdes e alteragBes a contratos), recebimentos de pagamentos
(faturas mensais e faturas diversas) e atendimento geral ao cliente (recebimento de reclamacdes e
sugestdes, pedidos de clientes e esclarecimentos). Em BackOffice é ainda realizada toda a gestdo de
contas correntes de clientes e emissdo das faturas. O Servico de Contadores é responsavel pela
resolugdo de ordens de servigo relacionadas com a drea de contadores e pela colocagdo, desligagdo e
substituicdo de contadores. O Servico de Fiscalizagdo é responsavel pela fiscalizagdo de ilicitos,
desconformidades e apoio as ordens de servigo, sendo transversal a todas as areas de atividade da

empresa.

Em 2022 todos os servigos da DAC foram centralizados nas mesmas instalagGes, facilitando assim a

comunicacgdo e circulacdo de informacdo entre as diferentes areas.
No quadro abaixo apresentamos a evolugdo de alguns dos dados da area comercial.

2020 2021 2022

Ne de clientes 23.414 23.818 24.122
N2 de contratos com colocagdo contador 686 746 727
N2 de contratos sem colocagdo contador 760 917 1.101
Desligagdes 1.373 1.437 1.012
N@ de Ordens de Servico 12.532 11.338 13.041

O servico de leituras é responsavel pela leitura de todos os contadores instalados, tendo terminado o
ano de 2022 com uma média mensal de 20 casas fechadas (< 0,1% do total de contadores). Para além
das leituras este servico tem funcdo de prevencdo, nomeadamente na detegdo precoce de roturas em
rede predial, contadores avariados e fiscalizacdo relativamente a detecdo de liga¢des ilicitas,
contadores viciados, instalagbes ndo conformes, introducdo de dgua de outras fontes na rede de
abastecimento, entre outros. Em 2022 o servico de leituras foi responsavel pela emissdo de 48 % das

Ordens de Servico de verificacdo.
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e Selagem de contadores

Foi desenvolvida no decorrer de 2022 uma agdo conjunta entre o servigo de leituras e o servico de
contadores com o objetivo de diminuir o nimero de contadores sem selo. Iniciou-se em 2022 com
769 contadores sem selo, tendo este numero diminuido para 41 (< 0,17% do total de contadores) no

final do ano.

e Gestdo do Parque de Contadores

A Taviraverde com o apoio da ferramenta de Gestdo do Parque de Contadores — Meterwise, elaborou
um plano de substitui¢do inteligente do parque de contadores, baseado na vida Util dos mesmos e
ndo apenas pela idade. Esta ferramenta também permite identificar potenciais problemas de
dimensionamento que sdo devidamente acompanhados. Para 2022 o Meterwise calculou, para o final

do ano, um erro global dos contadores da Taviraverde de 3%, e uma média de idades de 7,5 anos.
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ATaviraverde, como empresa de relevo na drea do ambiente, tem também como missdo a construcao
de valores, de conhecimento, de consciencializagdo e de tomada de atitude face aos problemas
relacionados com o meio ambiente. Desta forma, durante o decorrer do ano, foram organizadas
algumas atividades, presenciais e ndo presenciais. Também foram realizadas outras atividades,

inseridas no dmbito da Bandeira Azul 2022, que se encontram descritas em capitulo proéprio.

Dia Mundial da Agua - 22 de marco

No dia 22 de marco, celebrou-se o Dia Mundial da Agua, cujo tema em 2022 foi “Agua Subterrénea:

tornar visivel o invisivel”.

A Taviraverde assinalou este dia através dos seus canais digitais, alertando para a necessidade da

preservacdo deste recurso vulneravel.

A dgua subterranea é utilizada para inumeras finalidades, desde a agricultura e indUstria, ao consumo
humano, sendo, portanto, um recurso essencial, que lamentavelmente estd sujeito a contaminagao
proveniente de atividades humanas, como fossas sépticas, agricultura, pecudria, etc. Desta forma,
sendo um recurso escasso e de extrema importancia, deve ser protegido, papel que cabe a cada um

de nods.
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Também no Dia Mundial da Agua, a Taviraverde langou uma nova campanha de promocdo ao
consumo de dgua da torneira no concelho, que se que se encontra descrita no capitulo
“Comunicagao”.
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Aciio de Sensibilizacdo Ambiental — Uso Eficiente da Aqua — 22 marco

A Taviraverde encerrou as comemoracdes do Dia Mundial da Agua, através duma acdo de
Sensibilizagdo sobre o Uso Eficiente da Agua, na Escola Horta do Carmo, com todas as turmas do 22

ano.

No decorrer de cada sessdo, realgaram-se aspetos como a importancia da dgua para o planeta e para
0s seres vivos e a dindmica do Ciclo Natural e Urbano da Agua, tendo-se proporcionado no final, um
momento de partilha sobre o uso eficiente da agua, com algumas dicas para poupanca de agua em

casa e na escola.

Foi ainda abordado o tema deste ano do Dia Mundial da Agua — “Aguas Subterrdneas: tornar visivel o
invisivel”, com uma explicacdo simples do seu conceito, do seu uso e da sua importancia como recurso

de dgua doce essencial.
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Acdio de sensibilizacdo nas escolas — POUPAR E GANHAR — 3 de junho

No ambito do Dia Mundial do Ambiente, a Taviraverde convidou todas as escolas do 12 ciclo, do
concelho de Tavira, a participar numa atividade online denominada “POUPAR E GANHAR” através da

plataforma ZOOM.

Esta atividade teve como objetivo sensibilizar os alunos para a protecdo do ambiente e dos recursos
naturais, através da abordagem de trés temdticas importantes: poupanca de agua, reciclagem e

poupanca de energia.

Consistiu numa dramatizagcdo da histéria do livro “Poupar é Ganhar” da Betweien, através de uma

leitura encenada, de um momento musical e de uma atividade pedagdgica centrada nestes temas.

39



Participaram nesta iniciativa cerca de 30 turmas, pertencentes a todos os agrupamentos escolares,
nomeadamente, Agrupamento Vertical de Escolas D. Manuel | (12 turmas), Agrupamento Vertical de
Escolas Dr. Jorge Augusto Correia (12 turmas), Colégio Santiago Internacional (4 turmas), Associagdo

de Jardins Escola Jodo de Deus (2 turmas), num total aproximado de 750 alunos.

Semana do Ambiente — 5 a 9 de junho

A Taviraverde participou na Semana do Ambiente, evento organizado pelo Municipio de Tavira,

através da realizagdo do jogo “A Descoberta do Ambiente” no dia 8 de junho, direcionado as turmas

da escola Horta do Carmo.

Esta agcdo visa promover agbes de protegdo e preservagdo do ambiente, assim como alertar a

comunidade, sobretudo a camada mais jovem, para as quest&es relacionadas com esta tematica.

Semana 4
Ambiente

Para além desta participacdo na Semana do Ambiente, a Taviraverde também divulgou e apoiou,
através da cedéncia de material didatico, o evento comemorativo do Dia Mundial do Ambiente em

Cachopo, organizado pela Junta de Freguesia de Cachopo, no dia 5 de junho. O evento contou com a
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parceria do Municipio de Tavira e teve como objetivo sensibilizar as comunidades para a Protec¢do do

Patrimoénio Natural e Cultural do concelho de Tavira.
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Feira da Dieta Mediterrdnica —8 a 11 de setembro

A Taviraverde marcou presenca na Feira da Dieta Mediterranica, entre os dias 8 a 11 de setembro.

Ao longo destes quatro dias, foi possivel aos visitantes do stand da empresa provar dguas
aromatizadas, produzidas com agua da torneira e frutas da época, promovendo-se desta forma o

consumo da dgua da torneira.

De forma a sensibilizar para a reducgdo do uso de plasticos e para a sua reutilizagdo, optou-se por

presentear os visitantes com copos reutilizaveis.

Foram também realizadas outras atividades de sensibilizagdo ambiental, especialmente dirigidas a
jovens e criangas, as quais se incluiu na programacao infantojuvenil da feira. Alguns exemplos destas

atividades:

e Maquetes de EstacBes de Tratamento de Aguas, de forma a explicar os processos envolvidos
no tratamento das aguas;

e Jogos de reciclagem, de forma a sensibilizar sobre as vantagens da correta eliminacdo dos
residuos;

e O jogo “A descoberta do Ambiente”, com questdes sobre 4dgua e residuos e alguns jogos

criados com o reaproveitamento de material reciclado, explicando o conceito de “Upcycling”.

O stand também dispunha de flyers com informacdes relativas aos temas Reciclagem, Residuos e Agua

da torneira.
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Feira da Juventude — 23 a 25 de setembro

A Taviraverde marcou presenca na Feira da Juventude entre os dias 23 a 25 de setembro.

De forma a sensibilizar para a necessidade de mudancga de atitude e aposta na economia circular,
optou-se, neste evento, por presentear os visitantes com garrafas reutilizaveis em Tritan™. A escolha
deste material deveu-se a sua qualidade e resisténcia excecionais, de forma a promover a utilizacdo

desta garrafa por muitos anos e, mais uma vez, reduzir a produgdo de residuos.

Também nesta feira, foram realizadas atividades de sensibilizacdo ambiental para os jovens sobre a

agua, residuos e reciclagem.
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Feira de Sdo Francisco —1 a 5 de outubro

A Taviraverde marcou presenca na Feira de Sdo Francisco entre os dias 1 a 5 de outubro.

O stand foi apenas de origem informativa, contendo informacgdo sobre o consumo de dgua da torneira,

importdncia da reciclagem e informagdo sobre onde colocar os diversos tipos de residuos.

Acdio “O Planeta Limpo de Filipe Pinto — Aqua Limpa” — 13 de outubro

No dmbito da comemorag&o do Dia Nacional da Agua, realizou-se no passado dia 13 de outubro, no

parque do Palacio da Galeria em Tavira, a peca de teatro O Planeta Limpo do Filipe Pinto - Agua Limpa.

Este evento, organizado pela Taviraverde e pelo Municipio de Tavira, contou com cerca de 950 alunos,
provenientes de todas as escolas primarias do concelho, publicas e privadas e, ainda, com cerca de 50

professores e funcionarios dessas escolas.

Para além da contratagdo da peca de teatro, foi ainda assegurado pela Taviraverde, o transporte em
autocarro alugado a todas as escolas fora da cidade (cerca de 1/3 dos participantes). O Municipio de
Tavira, além da cedéncia do espago, assegurou toda a montagem do palco e zona da plateia, para

além do apoio técnico de som e imagem.

A peca de teatro faz parte de um projeto pedagdgico com a mesma designagdo e assenta na
sensibilizacdo do publico mais jovem para a importancia que os recursos hidricos desempenham na
sustentabilidade e preservacdo do ambiente e da vida terrestre, conceitos cada vez mais prementes.
O projeto pedagdgico ambiental O Planeta Limpo do Filipe Pinto - Agua Limpa, insere-se na campanha

alusiva ao uso eficiente da agua, langada no inicio do més de outubro, por esta Empresa Municipal.

A Taviraverde ofereceu ainda, a cada um dos participantes (alunos, professores e auxiliares), um
exemplar do livro associado a este projeto, para que os temas abordados possam continuar a ser

trabalhados em contexto da sala de aula.
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A dindmica introduzida pelo cantor e artista Filipe Pinto e pela dupla de atores da Betweien que o
acompanha, trouxe muita diversdo e momentos de aprendizagem e sensibilizagdo para este tema tdo
relevante. Houve uma grande participacdo e envolvimento das criangas durante toda a peca, que

responderam de forma muito efusiva aos artistas.

Foi um dia diferente, em que as criangas tiveram a oportunidade de aprender, fora do ambiente

escolar.
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No ambito da comemoragdo do més da agua, foi ainda langada, no inicio de outubro, uma nova

campanha de Uso Eficiente da Agua, que se que se encontra descrita no capitulo “Comunicagdo”.
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No dmbito da drea de comunicacdo e imagem, a empresa continua a criar/renovar os meios de
comunicagdo com os clientes/partes interessadas, destacando-se, no ano de 2022, o langamento do
novo website e da drea de cliente.

A Taviraverde continua assim a modernizar todos os seus servicos com a finalidade de continuar a
prestar um servico de exceléncia a toda a comunidade.

e Meios de Comunicacao

Website e Area de Cliente

A Taviraverde lancou no dia 02 de maio o seu novo website em www.taviraverde.pt. Com uma imagem

mais apelativa, novos conteudos e novas funcionalidades, pretende ser mais eficiente, moderno e

intuitivo.

Sdo disponibilizadas informacg®es, sempre atualizadas, sobre as dreas de atuagdo e os servicos
prestados pela empresa, sobre os eventos programados, noticias, vagas para recrutamento de

pessoal, etc.

Os alertas tém um destaque especial para permitir a visualizagdo imediata de qualquer ocorréncia que
condicione a normal prestagdo dos servicos, entre as quais as interrup¢des programadas de
fornecimento de dgua. A comunicagdo de avarias que provoquem interrupcdo do fornecimento de

dgua também passard em breve a ser noticiada por esta via.

Relacionado com o apoio ao cliente, o Website permite ainda consultar os regulamentos e tarifarios,
exportar formuldrios para gestdo de contratos, pedir informagGes ou mesmo submeter reclamagdes
ou sugestdes e solicitar diversos servicos (nomeadamente recolha de residuos volumosos ou de jardim

e verificacdo extraordinaria de contadores).

A grande novidade deste Website, é a incorporagdo de uma nova funcionalidade, os Servigos Online

ou Area de Cliente, com a finalidade de simplificar a interacdo entre a Empresa e os seus clientes.

Nestes servigos online, apds registo, o cliente pode aceder e gerir 0s seus contratos, consultar todo o
seu histérico de consumos, as faturas, contas correntes, solicitar referéncias de MB para pagamento
e enviar a leitura de contador. Através desta area, tem também a possibilidade de solicitar servicos
especificos, entre eles um novo ramal ou solicitar a alteragdo de ramal existente, solicitar um novo

contrato de prestacdo de servicos, entre outros.

Desta forma o cliente podera solicitar qualquer servigo através de um simples clique e de forma

comoda e rapida.
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Redes Sociais

v Pdgina de Facebook: a funcionar desde 2020, a pagina de Facebook da Taviraverde tem sido
o canal preferencial de divulgagdo de comunicados importantes, noticias relacionadas com
as atividades da empresa, avisos de interrupcdo programados de abastecimento de 4gua,
entre outros de cardter mais genérico.

No ultimo ano, tem-se divulgado informacgdes através de stories, essencialmente relacionadas
com as campanhas de sensibilizacdo em curso e com os servigos online que a empresa disp&e
no seu site.

http.//m.facebook.com/taviraverde/

v’ Pdgina de Instagram: em agosto de 2022 entrou em funcionamento a pagina de Instagram
da Empresa. A mesma esta interligada com a pdgina de Facebook e conta neste momento
com cerca de 300 seguidores. A criagdo desta pagina permite alcangar um maior leque de
visualizagOes, de forma que a divulgagdo das campanhas publicitdrias e outras informacg&es
de cariz mais formal, como comunicados importantes e as ofertas de emprego, seja mais
abrangente. Esta plataforma é limitada a fotografia e o seu foco é principalmente visual, onde
o usuario pode publicar fotos e videos de curta duragdo, pelo que a sua utilizagdo é mais

restrita em termos do tipo de comunicagao.
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Para além dos canais digitais implementados, que permitem um grande alcance de publico, também
se apostou noutros suportes publicitarios, como divulgacdo de spots de radio na Radio Gildo,

divulgacdo de campanhas informativas em outdoors, mupis, séniors e distribuicao de flyers.

A Taviraverde estabeleceu no 292 semestre de 2022, uma parceria com uma empresa de marketing
digital, para criacdo de conteldos digitais, apoio em design grafico e manutenc¢do do conteudo do
Website. Desta parceria resultaram videos publicitarios, campanhas promocionais, material de apoio

a eventos e a melhoria da funcionalidade do Website.
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e Campanhas promocionais

A empresa apostou no desenvolvimento de diversas campanhas promocionais, alusivas as tematicas

mais sensiveis em que é necessario influenciar os comportamentos do publico.

Campanha de Promogéo ao Consumo de Aqua da Torneira

Também no Dia Mundial da Agua, a Taviraverde langou uma nova campanha de promogdo ao
consumo de agua da torneira no concelho, com o mote “Reduzir o Pldstico Come¢a na Torneira” e o

slogan “Seja inteligente, seja eficiente, seja consciente”.

Esta campanha visou sensibilizar a populagdo para os beneficios do consumo da dgua da torneira em
detrimento da engarrafada, por ser uma op¢do ndo apenas segura em termos de qualidade, mas
também mais econdmica e, indiscutivelmente, mais ecoldgica. Beber agua da torneira é
imprescindivel para a nossa saude. A opgdo por dgua da torneira é muito mais barata que uma agua

engarrafada e ndo produz residuos de pldstico, devendo ser sempre a 12 escolha do consumidor.

A campanha pretendeu ainda estabelecer a confianga dos consumidores no produto “dgua da
torneira”, destacando o facto da dgua que corre nas torneiras do concelho de Tavira, ano apds ano,
ser reconhecida com o selo de qualidade pela entidade reguladora ERSAR, garantia de ser por isso
uma agua segura e de qualidade e que deve ser consumida sem qualquer restricdo ou condicionante

por toda a populagdo.

A campanha teve uma duragdo de cinco meses (marco a julho) e esteve presente em diversos suportes
publicitarios, nomeadamente outdoors, mupis, seniors, jornais e em todos os canais digitais da

Taviraverde, o que permitiu uma abrangéncia de publico significativa.
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Campanha de Uso Eficiente da Agua

No ambito da comemoragdo do més da 4gua, foi lancada, no inicio de outubro, a campanha de Uso
Eficiente da Agua, que pretendeu sensibilizar para a necessidade do combate as pequenas perdas de

agua ao nivel doméstico, evitando-se assim o seu desperdicio.

A campanha incluiu um video com varias sugestoes simples de como poupar dgua, diversos outdoors

espalhados pelo concelho, sendo a sua divulgagdo realizada também em feiras e outros eventos.

Nas redes sociais da empresa, foi feita uma forte aposta na divulgacdo semanal de diversos contetidos
sobre esta campanha, sempre diferentes, o que permitiu um alcance, em termos de audiéncia, muito

vasto.

A campanha foi complementada com o langamento de um spot de radio sobre a gestdo eficiente da

agua, que passou na Radio Gildo durante toda a duragdo da campanha.

A empresa continua empenhada em evitar o desperdicio, fazendo a monitoriza¢do constante dos seus
sistemas de abastecimento. Como resultado desse trabalho continuo, somos uma das entidades
gestoras mais eficientes da regido algarvia e do pais em termos de redugdo das perdas de 4gua, de

acordo com a Entidade Reguladora ERSAR.

Esta campanha nasce do contexto de escassez de agua que a regido viveu neste periodo, e
consequentemente da importancia de alertar os consumidores para a necessidade de se envolverem
na gestdo deste recurso escasso, bastando para isso evitar o seu desperdicio. O mote da campanha

“Faca também a sua parte, evite o desperdicio!” pretendeu passar exatamente essa mensagem.

Esta campanha teve a duragdo de trés meses e marcou o encerramento das campanhas de 2022.

Verifico as suas
ornedras quando
sai de Snsa?

proichs -
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Campanhas de Rddio

A Taviraverde estabeleceu em 2022, um protocolo com a Radio Gildo, para promogdo e divulgagdo
das atividades da empresa. Inclui comunicados de interrupgdes programadas de abastecimento de
agua, outros comunicados importantes, entrevistas, passatempos e a divulgacdo de campanhas

publicitarias através da passagem de 5 spots didrios.

Desta forma, foram langados de agosto a dezembro, 3 spots informativos, publicitados diariamente

em diferentes horarios, sdo eles:

e SPOT 1: Combate as deposi¢es ilicitas de residuos -> agosto e setembro;
e SPOT 2: Concelho limpo- > agosto e setembro;
e SPOT 3: Gestdo eficiente da agua -> outubro, novembro e dezembro (associado ¢ campanha

de uso eficiente da dgua).

A comunicagdo das interrupgdes programadas de abastecimento de dgua (em complemento a
divulgacdo ja feita através dos canais digitais da empresa e do email aos clientes afetados), com
especial destaque para o lembrete no dia programado para a intervengdo, permite o alerta mais eficaz

aos clientes afetados pela interrupgdo do servigo.

Trata-se de um meio de comunicagdo eficaz no concelho de Tavira, onde a Radio Gildo tem

efetivamente uma audiéncia significativa.
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Ao longo do ano 2022 a Taviraverde esteve envolvida em varios projetos de cariz social, com

diversos organismos.

A Taviraverde assinou um protocolo com
o Corpo Nacional de Escutas,
Agrupamento 100 de Tavira, visando a
cooperagdo entre as duas instituicdes.
Estabelece o protocolo, entre outras

medidas, que:

- O Corpo Nacional de Escutas

compromete-se a: e i ! M e ]

Participar, dentro das suas disponibilidades, nas acBes de cariz ambiental desenvolvidas pela

Taviraverde;

Disponibilizar o Campo de Escutistas de Tavira para a dinamizagdo de agdes ambientais por parte da

Taviraverde em parceria com outras entidades, nomeadamente escolas e associa¢des, entre outras.
- A Taviraverde compromete-se a:

Colaborar na prestacdo do apoio técnico necessdrio para as iniciativas de caracter ambiental
dinamizadas pelo Corpo Nacional de Escutas, bem como na recolha de residuos urbanos

indiferenciados;

Na manutenc¢do do Campo Escutista de Tavira, através de equipamentos e pessoal especializado, a

colaborar na recolha e limpeza de 4dguas sujas (vazamento de fossa) do respetivo campo;
Na cedéncia de contentores de deposicdo de residuos sélidos urbanos (RSU);

A Taviraverde entende que, a cooperacdo e articulagdo com as Entidades Locais, cria sinergias que
levam ao envolvimento das populagGes na valorizagdo do concelho de Tavira, beneficiando assim

todos os Tavirenses.
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(=l 25° Jamboree Scout Mondial Candidat
25" World Scout Jamboree Candidate

A Taviraverde contribuiu financeiramente no apoio
as inscricdes dos jovens escuteiros para a
participacdo no Jamboree Mundial. A empresa
considera que se trata de uma oportunidade Unica
para os elementos do Agrupamento 100 de Tavira,

do Corpo Nacional de Escutas, que marcara as suas

vidas, pois cada participante apenas pode viver esta atividade uma vez, isto porque as idades de

participagdo sdo restringidas.

A Jornada Mundial da Juventude Lisboa 2023 (JMJ) é um encontro

dos jovens de todo o mundo com o Papa.

E, simultaneamente, uma peregrinacdo, uma festa da juventude,
uma expressdo da lIgreja universal e um momento forte de
evangelizagdo do mundo juvenil. Apresenta-se como um convite a
uma geracgdo determinada em construir um mundo mais justo e
soliddrio. A Taviraverde quis dar a possibilidade aos jovens

Tavirenses de participarem neste evento Unico, que se preveé ser o

LISBOA

maior evento em Portugal dos ultimos 20 anos, contribuido para a

inscricdo de 5 jovens.

A Empresa patrocina anualmente o evento MOVE.Tavira, organizado pela Associagdo Oncoldgica do

Algarve e pelo Municipio de Tavira. Esta iniciativa tem como principais objetivos alertar para a

prevencdo do cancro da mama e a sua detecdo precoce, sensibilizar para a pratica de um estilo de

vida sauddvel e angariar fundos para a obra da Associa¢do Oncoldgica do Algarve.
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A contribuicdo atribuida pela Taviraverde para este evento, incluiu um donativo monetario, assim
como a oferta de sacos e cantis de dgua em aluminio, totalmente reutilizdveis, para os participantes

da prova.

A Taviraverde juntamente com o Clube de Ciclismo de Tavira e a empresa Alves Bandeira,
estabeleceram um protocolo que visa atribuir vantagens aos colaboradores da Taviraverde no
abastecimento de combustivel nas bombas Alves Bandeira e simultaneamente ao Clube de Ciclismo

de Tavira com um donativo de até 2 céntimos por litro.

b FEETTEON S4 WARMTALE RN

WANTACPWY FARE U

A Empresa ao longo dos anos tem vindo a participar em diversas iniciativas e a colaborar com
diferentes Organismos nas areas de solidariedade social, cultura, educacdo e salde. A Taviraverde,
sempre que possivel, pretende promover e contribuir para a participagdo dos municipes em diversos

programas e iniciativas.
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A empresa encontra-se certificada pela norma ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade
(certificado n2 2008/CEP-3175) desde 2008. O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado
na Taviraverde baseia-se numa abordagem por processos. A correta e sistematica gestdo de cada um

dos processos assegura a contribuicdo para um desempenho e performance sustentavel.

Lvira = = =
WET

:

t

ROZ - MELHORIA | WAFA DE
1 PROCESSOS

Mapa de processos do SGQ da Taviraverde.

O processo de melhoria visa garantir o estabelecimento e implementacdo de praticas de
monitorizagdo, medi¢do e melhoria continua do SGQ. Este processo contempla, entre outros aspetos

relevantes, os seguintes inputs:

Avaliacdo da satisfagdo do cliente;
Gestdo de reclamaces e sugestbes;
Avaliacdo de fornecedores;

Gestdo de auditorias;

NN

Acbes de melhoria.

e Contexto interno e externo relevante para o SGQ

A Taviraverde procede de forma regular a andlise do contexto externo e interno, com vista a garantir
uma gestdo eficiente e equilibrada da empresa. A Administragcdo analisa os condicionalismos que
podem afetar a atividade da empresa, mas também as forcas de mercado externas e internas que

podem ajudar ao seu desenvolvimento.

Em cada ano é revista a andlise de contexto a organizacdo, tendo em vista a determinagdo das
questdes relevantes, suscetiveis de afetar a capacidade de atingir os resultados pretendidos. As

diversas temdticas foram analisadas através da ferramenta SWOT e devidamente documentadas
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(Documento Estratégico Taviraverde). Este exercicio conduziu a pequenas alteracGes, pontuais, que,

no entanto, ndo mudam as linhas principais de orientacdo da empresa.

Relativamente as necessidades e expetativas das partes interessadas, a empresa, para 0s servicos que
presta, tem em conta estes requisitos, por forma a garantir a sua satisfacdo. No ambito do processo

de planeamento anual, a organizagdo revisitou este item.

e Andlise de Riscos e Oportunidades

A Taviraverde estabeleceu a metodologia de identificacdo e avaliagdo dos riscos e oportunidades
através do processo de gestdo (P.01). Este tema foi avaliado tendo em conta a revisdo da analise de
contexto da organizacdo, as partes interessadas e seus requisitos, assim como toda a informacdo

julgada relevante para o tema.

Esta avaliacdo foi vertida na “Matriz de Riscos e Oportunidades” e as novas a¢Ges decorrentes desta

avaliacdo foram alvo de planificagdo através do documento “Plano de Acdo”.

Relativamente ao ano anterior, tal como nas restantes pecas precedentes, ndo se verificaram
alteragBes significativas. De referir, que a revisdo efetuada teve igualmente em consideracdo a
implementacdo das acBes empreendidas e concretizadas anteriormente, bem como, a respetiva

eficacia e impacto.

e Avaliacdo da Satisfacdo de Clientes

Numa perspetiva de melhoria continua dos servigos e a semelhanga de anos anteriores, foi efetuado
um inquérito de satisfagdo dos clientes relativo ao desempenho da empresa no ano de 2022. O
resultado deste inquérito visou avaliar o grau geral de satisfagdo relativamente ao funcionamento da

empresa, do ponto de vista do cliente, assim como determinar e avaliar quais os pontos a melhorar.

O inquérito da satisfacdo do cliente, foi disponibilizado em dezembro de 2022, durante trinta e sete

dias.

O formato do inquérito manteve-se igual, sofrendo apenas algumas pequenas alteragGes, de forma a

poder rastrear-se situa¢Bes probleméticas especificas, ao nivel da qualidade/quantidade de agua.

Voltou a utilizar-se uma questao geral, de forma a avaliar a satisfagdo global com os servigos prestados
pela empresa (numa escala de avaliacdo de 1 a 10), sendo o resultado da média destas respostas, a
taxa de satisfagdo do cliente. Desta forma, numa amostra de 1.570 respostas, obteve-se uma taxa de

satisfacdo média de 75,3%.
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Taxa de satisfagdo média, no periodo 2021-2022.

Em relagdo ao ano de 2021, registou-se um incremento no numero de respostas (+ 321 respostas) e
uma ligeira diminuigdo (inexpressiva) na taxa de satisfacgdo média, podendo considerar-se como

estavel.

Este resultado indica que os clientes possuem expectativas elevadas em relagdo a empresa, ja que
grande maioria das respostas esta concentrada entre os valores 8, 9 e 10 (428, 358 e 218 respostas,

respetivamente, correspondente a 64% da amostra).

e Gestdo de Reclamacgdes, Sugestdes e Pedidos de Informacdo

No total do ano de 2022, foram recebidas 105 reclamages, uma ligeira subida em relagdo ao ultimo
ano, das quais 103 do ambito de atuacdo da empresa (as 2 restantes foram encaminhadas para a

entidade responsavel).

Da anadlise destas reclamagdes, resulta que em apenas 29 foi concluido que a causa da situacdo
reclamada era efetivamente imputavel a Taviraverde, ou seja, falhas do servico, em 13 delas,

verificaram-se causas mistas (parte causa efetiva, parte causa ndo imputavel).

Foram ainda recebidas 4 sugestdes e 21 pedidos de informacdo de clientes, todos devidamente

respondidos no prazo e por escrito.

Relativamente ao cumprimento do prazo de resposta as reclamacdes em dez dias Uteis (indicador
interno), verifica-se que todas as respostas se encontram dentro do prazo, o que corresponde a uma

taxa de cumprimento de 100%, a semelhanga dos anos anteriores.

No ano de 2022, o indicador ERSAR que diz respeito ao cumprimento do prazo legal para respostas a
reclamag0es e sugestdes, sofreu altera¢des, tendo sido alargado as reclamacgdes e sugestSes por

telefone. Para além disso, também foram inseridos os pedidos de informacdo, escritos e telefonicos.

Verificou-se, em 2022, o cumprimento integral deste indicador para as trés areas AA, AR e RU,

conforme grafico abaixo.
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Respostas a reclamagdes/sugestbes/pedidos de informagao
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Percentagem de respostas a reclamages/sugestdes/pedidos de informacdo por éreas: AA — Aguas de abastecimento;
AR — Aguas residuais; RU — Residuos Urbanos (indicador ERSAR - 42 geracio).
Relativamente a tipologia das reclamacdes recebidas, a maioria prende-se com a qualidade da dgua,

faturacdo, baixa pressdo e limpeza urbana.

e Avaliacdo de fornecedores

O processo de avaliagdo dos fornecedores, relativamente ao desempenho no triénio 2020-2022, ndo
prevé a exclusdo de nenhum fornecedor, verificando-se, na generalidade, um bom desempenho dos

mesmos.

e (Gestdo de auditorias

O programa de auditorias, relativo ao ano de 2022, foi cumprido integralmente, tendo sido realizadas

duas auditorias durante o ano.

A auditoria interna foi realizada entre os dias 08 e 11 de marg¢o, tendo como ambito todo o sistema
de gestdo da qualidade da empresa. A apreciacdo geral, efetuada pela equipa auditora, foi positiva,

mencionando que o Sistema de Gestdo se encontra adequadamente definido e implementado.

A auditoria externa, correspondente a 12 auditoria de acompanhamento do 52 ciclo de certificacdo,
foi realizada pela APCER, entre os dias 05 e 06 de maio de 2022. Com base nas constatagdes desta
auditoria, a equipa auditora considera que o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Taviraverde,
apresenta um grau de desenvolvimento e implementagdo bastante maduro, cumprindo globalmente
com a norma de referéncia. Nesta ultima auditoria foram constatadas quatro oportunidades de

melhoria e, mais uma vez, zero ndo conformidades, conforme grafico abaixo.
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Evolucdo das NC e OM no 52 Ciclo de Certificacdo

Renovagdo 2021 Acompanhamento 2022
N3o Conformidade 0 0
Oportunidade de Melhoria 10 4

Evolugdo das Ndo Conformidades (NC) e Oportunidades de Melhoria (OM), no 52 ciclo de certificagdo.

e Acdes de melhoria

Durante o ano de 2022, foram constatadas 40 ocorréncias, entre ndo conformidades (NC) e

oportunidades de melhoria (OM).

Da analise e tratamento destas ocorréncias, constatou-se que, as causas principais identificadas, se
devem essencialmente a atividades definidas de forma adequada, mas distinta da recomendada e a

erro humano.

SGQ - Causas das Ocorréncias

Equipamento obsoleto

Equipamento avariado

Equipamento ou material insuficiente
Equipamento desajustado

Outros

Atividade definida de outra forma
Atividade mal concebida ou programada
Atividade nao definida ou programada
Falhas no controlo da atividade

Causa ndo totalmente imputdvel aos servigos
Erro humano

Funciondrios insuficientes

Falha de comunicagdo interna

Causas das ocorréncias em 2022.

O tratamento destas ocorréncias permite uma melhoria continua do desempenho e eficacia do SGQ,

através da identificacdo de causas e da implementacdo de agOes corretivas, de forma a colmatar
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resultados indesejaveis e desvios as metodologias e metas estabelecidas. Neste sentido, estas a¢des
de melhoria permitem atender as necessidades de todas as partes interessadas, aumentando a sua

satisfacdo.

e Conclusdo

Em sumula, olhando para os dados de uma forma geral, podemos afirmar que os processos se
mostram eficazes, tendo na sua maioria cumprido os objetivos estabelecidos para o corrente ano. As
atividades que estes consagram foram desenvolvidas, na maioria das situagGes, de acordo com o

previsto e estabelecido, tal como evidenciam os indicadores e resultados das auditorias.

Relativamente aos produtos e servicos, os dados disponiveis também apontam para indices de
conformidade bastante elevados. Os niveis de satisfacdo do cliente continuam elevados, as
ocorréncias de produto/servico ndo conforme ndo registam situacBes especialmente relevantes.
Verificou-se um ligeiro aumento no nimero de reclamacgdes, as quais foram analisadas com atencdo

e sempre numa perspetiva de melhoria.
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SISTEMA DE GESTAO DA
SEGURANCA NO TRABALHO




No ano de 2022 foi dada continuidade a implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca no
Trabalho, concretizando alguns dos documentos base da norma 45001:2019.
De acordo com o plano de monitorizagdo das atividades do setor, foram acompanhados os
trabalhadores e as trabalhadoras, na execugdo das tarefas para analise dos perigos e minimizagdo dos
riscos aos quais estdo expostos. Foram ainda realizadas visitas aos locais de trabalho para verificacdo
das condi¢Oes de salubridade, arrumacdo e sinalizagdo. Realizaram-se no total:

— 319 visitas a trabalhadores e trabalhadoras;

— 131 visitas a locais de trabalho.

e Organizagdo e gestdao da emergéncia

Em 2022, deu-se continuidade ao Plano de Contingéncia (PC) revisto em 2020 de acordo com as
diretrizes da DGS. Aqguando do acolhimento dos novos colaboradores, as medidas de prevencdo
estabelecidas no PC foram divulgadas, assim como nos locais de trabalho, através de cartazes e
folhetos informativos.

Em semelhanca aos anos anteriores foram verificados os meios de primeira intervencao, extintores e
sistemas de detecdo e alarme de incéndios, por entidades certificadas para o efeito e providas as
caixas de primeiros socorros com material em falta.

No que respeita a gestdo da emergéncia, foram elaboradas e submetidas para aprovacdo da entidade
competente, as medidas de autoprotecdo dos edificios da Sede e Loja de Atendimento. Estes
documentos permitiram definir os procedimentos a considerar nas situagées de emergéncia e as

equipas de emergéncia. Foram ainda atualizadas as plantas de emergéncia destes locais.

e Formacdo e informacdo aos trabalhadores e trabalhadoras

Em 2022 e atendendo as dificuldades registadas ao longo do ano anterior foram promovidas a¢oes de
formacdo em “Sinalizagdo e Sequranga Rodovidria”. Aos trabalhadores e trabalhadoras que aplicam
produtos fitofarmacéuticos na via publica, foi alargada a temética e esta também incidiu nos cuidados

a ter nesta tarefa.
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Acdo de formagdo “Sinalizagdo e Seguranga Rodoviaria”

Foram ainda promovidas acdes de sensibilizacdo no ambito da utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual, tanto para os/as trabalhadores/as da Limpeza Urbana (Limpeza de Instalacdes
Sanitarias), como para os/as trabalhadores/as dos Espacgos Verdes (cuidados com motosserras e

rogadoras).

Em abril e no ambito da Semana da Seguranga no Trabalho foram divulgados cartazes informativos
acerca das tematicas: “Produtos quimicos”, “Exposi¢do ao ruido” e Trabalhos com computador”. A

informacao foi disponibilizada via email e através de cartazes, afixados nos locais de trabalho.
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Cartazes informativos no ambito da “Semana da Seguranga no Trabalho”

A iniciativa que decorreu por parte da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, também

foi assinalada a 09 de novembro, sob a tematica “A Terra Treme”.

Em outubro deu-se inicio a agdo “Seguranca contra incéndios com uso de extintores” a todos os
colaboradores, contribuindo desta forma para a organizagdo em emergéncia e capacitando todos para

atuacdo nas equipas de primeira intervencao.
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Acdo de formagdo “Seguranga contra incéndios com uso de extintores”

e Avaliacdo de agentes fisicos e ergonémicos

De forma a avaliar a exposi¢do ao ruido e vibragdo, devido ao manuseio de maquinas e equipamentos,
foram realizados ensaios, por entidade certificada para o efeito. Em margo, procedeu-se a avaliagdo
de agentes quimicos presentes nas esta¢Ges elevatodrias. Tal avaliagdo, veio no seguimento das
avaliacOes individuais efetuadas com o medidor de gases e aferiu a inexisténcia de gases prejudiciais

aos nossos trabalhadores e trabalhadoras.

Avaliagdo da exposi¢cdo dos trabalhadores ao ruido. Avaliagdo da exposi¢do dos trabalhadores a agentes
quimicos.

Em 2022, procedeu-se a avaliagdo do conforto térmico nos locais de trabalho, com postos
administrativos, alargando os resultados a época de verdo e ainda, a avaliagdo a exposicdo a agentes

biolégicos em diversos pontos nos locais de trabalho.

Garantindo a autonomia nas avaliagGes a alguns agentes fisicos, tais como o ruido e iluminancia, foram
adquiridos, pela Taviraverde os equipamentos que permitem avaliar sempre que necessario estes

parametros.
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e Gestdo dos equipamentos de protecdo coletiva e individual

Na gestdo dos equipamentos de protecdo individual deu-se continuidade ao trabalho realizado nos
anos transatos. Procedeu-se a aquisicdo e substituicdo de equipamentos para trabalhos em altura,

assim como de equipamentos para corte.

Ao longo do ano foi sendo adquirida sinalizagdo rodovidria, para substituicdo da existente, mas ja

degradada.

Procedeu-se a instalacdo de escadas nos Reservatdrios do Bengado, Estorninhos, Relvais, Currais e
Cachopo gue permitiram um acesso seguro a estes equipamentos. Os equipamentos de protegdo

individual utilizados nos trabalhos em altura foram verificados por entidade certificada para o efeito.

Verificagdo dos equipamentos de protegdo para trabalhos em altura.

e Promocdo da saude

O consumo de alcool pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras tem implicacdes diretas e indiretas na
seguranca e saude no trabalho dos préprios e na de terceiros, bem como, no nivel de desempenho

profissional e na imagem da Taviraverde na comunidade.

Em 2022, foram realizados 269 controlos de alcoolémia aos colaboradores de acordo com o
Regulamento Interno para determinacdo da taxa de alcool no sangue, sob orientacdo do servigo de

Saude Ocupacional.

Sendo crescente as preocupacdes com a saude dos trabalhadores e das trabalhadoras, em julho,
foram divulgadas algumas medidas para minimizagdo da exposicdo ao sol e calor, através de email e

cartazes informativos.
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Cartazes informativos afixados no ambito da promogdo de boas praticas.

e (Gestdo dos acidentes de trabalho

Registou-se em 2022, um aumento do numero de acidentes de trabalho, face ao ano anterior, tendo

sido participados 22 acidentes.

A acdo que deu origem a um maior numero de dias perdidos foi o “tropegdo”, sendo que o
“manuseamento manual de cargas” e a “projecdo de particulas” foram as causas que conduziram a

um maior nimero de acidentes de trabalho.

Deslocagdo a pé¢ IR |
Descida de degrau [N 1|
Picada inseto NG |
Inintinierie/Desloca¢do NG 1|
Embate I
Elevagdo dos membros superiores [ NI
Torgdo do tronco NN 3
Tropecio [N
Manuseamento de carga | N
Projecéo de particulas I

A informacdo acerca da sinistralidade foi transmitida aos trabalhadores e as trabalhadoras por email

e por cartazes informativos distribuidos nos locais de trabalho.
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A cultura organizacional da Taviraverde assume o compromisso de aliar uma conduta de ética e de
rigor profissional a valorizagdo do trabalho de equipa. Temos como principios orientadores da Gestdo
de Recursos Humanos a igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens,
rejeicdo de qualquer tipo de discriminagdo, promocdo e valorizagdo profissional, respeito pela vida
pessoal e familiar, cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e Conduta e

cumprimento da lei e regulamentagdo interna da empresa em vigor.

e Evolucdo do quadro de pessoal

No final de dezembro de 2022 a Taviraverde contava com um total de 269 colaboradores. Destes, 13

em cedéncia de interesse publico e 256 do quadro da empresa.

N2 de Trabalhadores (as) a 31 de dezembro

2020 2021 2022
Taviraverde 222 230 256
Cedéncia de Interesse Publico 21 18 13

243 248 269

e Movimentagao de pessoal

Em 2022, houve uma grande dificuldade em recrutar e manter o pessoal, o que levou a uma taxa de

rotatividade elevada. A movimentacdo de pessoal ao longo do triénio foi a seguinte:

Movimentagdo de Pessoal

2020 2021 2022
Entradas 29 43 49
Saidas 20 38 28
9 5 21

Em 2022 registaram-se 28 saidas, das quais 2 por aposentagdo, 9 por cessacdo de contrato, 4 por

despedimento no periodo experimental por iniciativa do empregador e 13 por iniciativa do

trabalhador/a.




e Distribuicdo por género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 79% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representacdo de 21%, devendo-se esta
distribuicdo essencialmente as caracteristicas das fung¢Oes das dreas operacionais. Em todos os
processos de recrutamento e selecdo desenvolvidos, a Taviraverde empenha-se em garantir a

igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

Colaboradores por género

2020 2021 2022
Homens 194 195 213
Mulheres 49 53 56

243 248 269

e |gualdade de oportunidades

A Taviraverde assume desde sempre, uma cultura de diversidade, inclusdo e igualdade, integrado 13

trabalhadores/as de nacionalidade estrangeira, oriundos de 9 paises e 4 continentes.

P e
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e Distribuicdo por Idade

Aidade média dos/as trabalhadores/as da Taviraverde é de 45 anos, como se pode verificar na tabela

seguinte, 58% dos/as trabalhadores/as encontram-se no intervalo de 30 a 50 anos e 31% no intervalo

dos 51 aos 65 anos e a distribuicdo é semelhante para todas as categorias profissionais e género.

Colaboradores por género e categoria profissional <30 anos 30-50 anos 51- 65 anos > 65anos
2022 Homens Mulheres | Total | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens | Mulheres

Administragdo 2 o* 2 0 0 0 0 1 0 1 0

Especialista

Principal 6 4 10 0 0 1 2 3 2 2 0

Especialista 6 8 14 0 1 5 7 1 0 0 0

Técnico

Especializado 3 4 7 0 0 2 4 1 0 0 0

Técnico 35 14 49 0 0 20 12 15 2 0 0

Operador

Especializado 42 2 44 1 0 30 1 11 1 0 0

Operador 119 24 143 17 1 58 14 39 8 5 1
213 56 269 18 2 116 40 71 13 8 1

* Presidente do Conselho de Administragdo pertencente ao quadro Municipio Tavira (Feminino)

e Distribuicdo por Antiguidade

A antiguidade média dos/as trabalhadores/as na Empresa é de 8 anos. Como podemos verificar na
tabela abaixo, 24 % dos/as trabalhadores/as encontram-se na empresa ha mais de 15 anos, sendo que

a empresa tem 17 anos de existéncia.

Colaboradores por género e antiguidade

Antiguidade Homens Mulheres Total
<lano 30 4 34
1-4anos 51 13 64
5-9anos 42 14 56
10 a 14 anos 39 11 50
>15 anos 51 14 65
213 56 269

e Distribuicdo por Habilitagdes

Na distribuicdo dos colaboradores por nivel de habilitagdo, verifica-se que 30,86% dos colaboradores
possui 0 22 ciclo do ensino basico, 21,93% o ensino secundario, 20,45% o 12 ciclo do ensino basico e

cerca de 12,64% ensino superior.
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Na andlise por sexo verifica-se que, o grupo de colaboradores do sexo feminino possui,

predominantemente, o ensino secundario e superior, conforme tabela abaixo.

Colaboradores por habilitagdes e género

Escolaridade Nivel de Escolaridade Homens Mulheres Total
Doutoramento 8 0 1 1
Mestrado 7 2 6 3
Licenciatura 6 15 10 25
12.2 Ano 5-4-3 41 18 59
9.2 Ano 2 72 11 83
6.2 Ano 1 33 1 34
4.2 Ano 0 46 9 55
Sem Esc. _ 4 0 4

213 56 269

e Formacado

A formacdo profissional € uma das prioridades da gestdo da Taviraverde e tem como objetivo elevar

o patamar de competéncias técnicas, sociais e de gestdo dos seus colaboradores.

A Taviraverde em 2022, com base no diagndstico de necessidades formativas elaborou um plano de

formacdo com 35 agdes correspondente a 5.511 horas de formagdo no valor de 40.000€.

No final do ano, retomou-se o projeto — Melhorar a Comunicagdo com a agdo de formagdo —
“Comunicagdo e boas prdticas de dar e receber feedback” com duracdo de dois dias e direcionada aos

cargos de chefia.

No decorrer de 2022, registaram-se 10.284 horas de formacgao, das quais 6.283 foram ministradas no

posto de trabalho.

Acles de Formacao

2020 2021 2022
AcGes de Formagdo 26 41 53
Horas de Formagdo 2.488 5.295 10.284

73



Em 2022 cerca de 26% dos/as trabalhadores/as fizeram 40 ou mais horas de formac&o, superando o

objetivo dos 10%.

Taxade
colaboradores
com mais de
40Horas
26%

Taxade
colaboradores
com menos
de 40Horas
74%

Relativamente ao niumero de participantes nas a¢es de formagdo por género, verificou-se que 21%

foram do sexo feminino e 79% do sexo masculino, conforme grafico seguinte.

Feminino
21%

Masculino
79%

e Absentismo

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras da Taviraverde, a 31 de
dezembro de 2022 fixou-se em 36.129 horas, sendo que as faltas que mais contribuiram para a taxa
de absentismo foram as baixas médicas e as baixas por acidente de trabalho. Comparativamente com

0 ano anterior a taxa de absentismo diminuiu de 7,41% para 6,64%.

De forma a sensibilizar os colaboradores do impacto que o absentismo tem na empresa, na
comunidade e também na vida pessoal, foram efetuadas reunies individuais com os trabalhadores e

trabalhadoras.
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e Teletrabalho

No final do ano de 2022, foi efetuado um questiondrio, para avaliar a satisfacdo dos colaboradores
relativamente ao teletrabalho durante a pandemia, bem como se pretendiam continuar neste regime.
Do resultado deste questionario conclui-se que 63,80% dos trabalhadores(as) tém interesse em ter

acesso ao regime de teletrabalho, conforme grafico abaixo.

A Taviraverde deu oportunidade aos seus colaboradores de optarem pelo regime de teletrabalho,

desde que o servico o permitisse.

Pretende contnuas &m regime de eletrabalho pacal?

47 wearowtan
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e Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho e a progressdo das carreiras € um instrumento de gestdo eficaz e tem
contribuido para o desenvolvimento do capital humano da Taviraverde. Esta ferramenta também tem
como objetivo promover a partilha de objetivos estratégicos do negdcio e a cultura organizacional

com todos os seus colaboradores.

A avaliacdo de desempenho de 2022, foi composta por uma componente comportamental, por um
conjunto de Indicadores chave de desempenho (KP/) individuais e também pelos KPI’s de desempenho

da empresa.

O resultado da avaliagdo de desempenho dos colaboradores em 2022, encontra-se representado no
grafico seguinte, sendo que cerca de 6% dos colaboradores ainda apresenta uma avaliagdo inferior a

75%. -
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e (Clima Organizacional

Em 2022 procedeu-se a andlise do clima organizacional, a semelhanca de 2019, cujos resultados sdo

0s seguintes:

HESLILT &MY GiEMAlS

o, GERAL TAVIRAVERDE 2022

EALDASEL
108
ZOLW

i4% 3

Efd 2019

ey
1 O3

I —
i
i

I

L
e 1

. |

1555

ALEMHECZAIMIN TAVINAYENIYE 2022

_

Os resultados recolhidos e analisados do diagndstico de clima organizacional na Taviraverde em 2022,

revelam um clima saudavel em que as atitudes positivas expressas tendem no geral a suplantar os ja

bons resultados registados anteriormente no diagndstico de 2019.

Os indices de motivagdo e satisfacdo também suplantam os registados em 2019 bem como os

resultados de referéncia do benchmarking, baseado num numero significativo de respostas recolhidas

em diversas empresas nos Ultimos trés anos.

A desagregacdo por sexos sustenta a consisténcia dos resultados e revela uma ligeira atitude mais

positiva nas respostas do sexo feminino relativamente a expressa pelo sexo masculino, que de resto

representa dois tercos dos inquiridos.
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e Beneficios

A Taviraverde, em 2022, atribuiu aos seus trabalhadores e as suas trabalhadoras os seguintes

beneficios:

Um dia adicional de férias por cada dez anos de servico;
Bonificacdo até trés dias de férias, por assiduidade;
Dispensa ao servico no dia de aniversario;

Tolerancia de ponto no dia de Carnaval;

Opcdo de receber o subsidio de alimentagdo em cartdo refeicdo;

N N NN

Cabaz de Natal em cartdo.

A Taviraverde, desde a sua existéncia que atribuiu um seguro saude para promover as melhores

condicBes de saude a todos os seus trabalhadores e trabalhadoras.

° Eventos

Em 2022, finalmente conseguimos retomar aos eventos de convivio com todos os trabalhadores e

trabalhadoras, finalizando o ano com o almogo de Natal.
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Em 2022, a Taviraverde efetuou um investimento bruto de 988.252,80 €, conforme o quadro abaixo:

Redes 209 303,80 € 83 143,48 € 180 591,80 €
Condutas adutoras (€) 43 741,35 € 13 275,18 € 106 208,14 €
Condutas adutoras (metros) 0 0 0
Redes de abastecimento (€) 145 394,95 € 23 764,73 € 35 126,06 €
Redes de abastecimento (metros) 0 0 0
Condutas elevatorias (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Condutas elevatérias (metros) 0 0 0
Rede de combate a incéndios (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Rede de combate a incéndios (metros) 0 0 0
Remodelagéo/substituicdo de redes (€) 20 167,50 € 46 103,57 € 39 257,60 €
Remodelagdo/substituicdo de redes (metros) 0 0 0

Construgao Civil 87 887,09 € 53 642,93 € 49 522,19 €
Furos de captagéo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservatérios 11 601,97 € 8 341,20 € 1 580,80 €
Estagbes elevatérias 18 360,53 € 17 995,78 € 353,60 €
Estacdes de tratamento de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Solugdes alternativas de captagao e adugéo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 57 924,59 € 27 305,95 € 47 587,79 €

Equipamentos 289 970,18 € 212 005,33 € 212 177,67 €
Furos de captagéo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservatérios 57 609,87 € 29 873,09 € 0,00 €
Estacdes elevatdrias 82 817,67 € 4 602,92 € 835,00 €
Estacdes de tratamento de agua 17 737,52 € 742,20 € 0,00 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Solugdes alternativas de captagao e adugéo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contadores 66 264,13 € 58 918,55 € 87 291,63 €
Laboratério 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Telegestao 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SIG - Sistema de Informagao Geografica -4 882,00 € 0,00 € 0,00 €
Equipamento eletromecéanico 6 090,40 € 6 187,50 € 13 003,29 €
Equipamento de transporte 0,00 € 35 550,00 € 17 530,28 €
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 64 332,59 € 76 131,07 € 93 517,47 €

Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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94 800,42 € 348 336,88 € 120 688,27 €

TOTAL INVESTIMENTO EM SANEAMENTO
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Equipamentos 9 048,30 € 84 645,71 € 346 606,72 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contentores de superficie para deposicao indiferenciada 9 548,70 € 8191,80 € 3 195,58 €
Contentores subterraneos para deposicao seletiva -29 835,90 € 3 198,06 € 0,00 €
Contentores subterraneos para deposigao indiferenciada 0,00 € 49 630,50 € 26 909,33 €
Equipamento eletromecanico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Equipamento de transporte 29 335,50 € 23 625,35 € 316 501,81 €
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de monitorizagédo 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Outros 0,00 € 2223,96 € 0,00 €
Outros 0,00 € 2223,96 € 0,00 €

TOTAL INVESTIMENTO EM RESIDUOS URBANOS 9 048,30 € 86 869,67 € 346 606,72 €

Outros 495 251,24 € 299 268,32 € 78 666,15 €
Estudos e projetos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Fiscalizagdo de obras 22 051,54 € 0,00 € 0,00 €
Terrenos 0,00 € 5 000,00 € 3 500,00 €
Capitalizagéo de encargos financeiros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros 473 199,70 € 294 268,32 € 75 166,15 €

TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS | 49525124€ | 29926832€ 78 666,15 €

TOTAL DE INVESTIMENTO BRUTO 1186 261,03 € 1083 266,61 € 988 252,80 €

A Taviraverde durante o ano de 2022 teve como principais investimentos:

e Empreitada E184 - Prolongamento de rede de distribuicdo no Faz-Fato para ligagdo a Corte
Antdnio Martins (480 ml, PVC 90 mm);

e Empreitada E160 - Reforco da Rede de Abastecimento de Agua & Cidade - Fase II;

e Empreitada E158.2 - Construcdo da Rede de ARD no Caminho do Pogo do Alamo;

e Aquisicdo e montagem de controladores de cloro/pH e de equipamentos de tratamento de
4gua e acessorios;

e Contadores de leitura de dgua;

e Equipamentos de Microgeracgdo;

e Aquisicdo de eletrobombas (DIP) para a EEAR Santa Luzia |;

e Substituicdo de eletrobombas (sistema DIP) na EEAR Principal;

e Trator Kubota 115cv com cabina com AC + caixa de carga para limpeza das praias;
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e Viatura pesada de recolha de residuos 20 m3 - 3 eixos;

e Aquisicdo de equipamentos elétricos para os setores da limpeza e manutencdo de espagos

verdes.

A Taviraverde adquiriu uma viatura pesada, para substituicdo de uma viatura ja em fim de vida, de
trés eixos, com 26 toneladas, caixa compactadora para recolha de residuos indiferenciados e carga
traseira com capacidade para 20 m3, apta a recolher contentores de 120 litros até 3.000 litros. Possui
uma grua instalada, vocacionada para a recolha dos contentores subterraneos de 3.000 litros. A nova
viatura realiza, principalmente, o circuito de recolha da cidade de Tavira, dado que aproximadamente
90% deste circuito é composto por contentores subterraneos, que necessitam de equipamento
especifico de recolha. Trata-se de uma mais-valia em termos de utilizacdo, pelo facto de a cabina ser
rebaixada facilitando a entrada e saida dos operadores de recolha, evitando terem de subir e descer
de uma altura ao solo que muitas vezes é superior a 1 metro. Esta operagcdo pode ocorrer 50 vezes
num unico circuito, com o consequente risco elevado de acidente ou incidente, pelo que, o piso
rebaixado melhora significativamente as condi¢des de Seguranca no Trabalho nesta operacgdo. A
capacidade de carga adicional e o sistema avangado de compactagdo desta viatura, permite um ganho
em termos de capacidade de recolha dos contentores de residuos indiferenciados, mesmo nas épocas
de maior produgdo, com ganhos significativos também em termos de redug¢do dos custos com

combustivel.
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Adquiriu-se um trator Kubota no ambito do contrato programa para a Limpeza de Praias. Esta
aquisicdo teve o objetivo de complementar a limpeza do areal, contribuindo para criar meios
autonomos de limpeza em cada uma das ilhas de forma a diminuir os custos de deslocagdo dos
tratores de uma ilha para a outra. A aquisicdo do trator também permite rebocar a maquina limpa-

praias adquirida no ano de 2021, assegurando desta forma a limpeza didria do areal em época alta.

A Taviraverde adquiriu, no ambito dos contratos programa de Limpeza Urbana e Manutengdo de

Espacos Verdes, diversos equipamentos elétricos e térmicos para substituicdo de equipamentos a
combustdo e obsoletos. No caso das rogadoras, foram adquiridas com lamina anti projecdo para
melhorar as condi¢gdes de seguranga e diminuir os incidentes na via publica. Estes equipamentos
apresentam um melhor desempenho, sendo menos poluentes, nomeadamente ao nivel do ruido
melhorando as condigBes de trabalho dos colaboradores e aumentando a satisfacdo dos clientes. No
caso em que ndo é possivel substituir os equipamentos obsoletos por elétricos, substituiu-se por

motores menos poluentes e com maior eficiéncia energética.
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Antes da Intervencgdo Apds a Intervengdo

Procedeu-se a substituicdo de todo o sistema de grupo de bombagem em Linha na EEAR Principal.

Esta substituicdo teve por base equipar a instalagdo com um grupo de bombagem em linha, de maior
capacidade e realizar alterag@es hidraulicas de modo a diminuir as perdas de cargas, tendo em vista a
melhoria da operacionalidade e eficiéncia da instalagdo. Este sistema permite uma bombagem
modulada, adaptada ao efluente que chega a cada instante, detetado por uma sonda de nivel

instalada na parte inferior da zona de admissdo de efluente.
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Procedeu-se ao reforco da Rede de Abastecimento de Agua a Cidade - Fase I, este reforco consistiu
na execucdo de uma conduta de abastecimento em PVC DN315 PN10, com inicio na Rua de Santa
Margarida e termo na Rua Carlos da Rocha, garantindo boas condi¢des de caudal, pressdo e qualidade.
Contemplou ainda o atravessamento da EN125 por perfuragdo mecanica dirigida em pogos de ataque
e saida, sendo a conduta em PEAD DN315 PN10, encamisada em aco. Esta intervengdo teve como
objetivo criar uma alternativa ao abastecimento de dgua a cidade para garantir que, em caso de

ocorréncia ndo prevista na rede principal, o fornecimento de dgua continue a ser assegurado.
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A andlise econémica e financeira apresentada neste capitulo resume os resultados e a situagao

financeira da Taviraverde, no ano de 2022 e complementa as Demonstrac¢des financeiras do periodo.

Os resultados apresentados pela Empresa nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelos

ganhos operacionais que tém evoluido de forma estavel na atividade da Empresa.

e Resultado Liquido

O resultado liquido de 2022 foi de 1.076.211,05€, registando um aumento de 142.656,04€ face ao

resultado do ano anterior, correspondente a uma variacdo de 15,28%.

‘ 2021 2022 Variagdo 2022/2021
Rendimentos Totais 13 766 010,85 € 15 754 646,52 € 14,45%
Gastos Totais 12 564 027,10 € 14 348 760,72 € 14,21%
IRC 268 428,74 € 329 674,75 € 22,82%
Resultado Liquido 933 555,01 € 1076 211,05 € 15,28%

e Rendimentos Totais

Os rendimentos totais em 2022 foram de 15.754.646,52¢€, registando um acréscimo de 14,45% face

a0 ano anterior.

O volume de negdcios apresenta um acréscimo de 1.257.870,90 € (12,65%) face ao ano anterior. O
ano de 2021 foi um ano atipico devido a situagdo pandémica onde a Taviraverde aprovou um pacote
de medidas para mitigar os impactos sociais, tais como a isengdo de tarifas. Este pacote de medidas
afetou em parte o volume de negocios do ano 2021.

Em relacdo ao ano de 2022 e para a atividade das dguas de abastecimento verificou-se um acréscimo
no numero de clientes relativamente ao ano anterior em cerca de 3,91%, sendo que a maioria foram

clientes ndo domésticos. O mesmo se verificou relativamente aos consumos onde o acréscimo foi de

4,31%.
Variagao
2021 2022 2022/2021
Vendas 2574 259,99 € 2770136,58 € 7,61%
Prestag0es de Servigos 7367733,19€ 8429727,50 € 14,41%
Subsidios a Exploragao 3503 768,66 € 4262 477,75 € 21,65%
Reversdes 16 046,93 € 13 894,28 € -13,41%
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 25,09 € 3,54 € -85,89%
Outros Rendimentos 304 176,99 € 278 406,87 € -8,47%
Rendimentos Totais 13766 010,85 € 15754 646,52 € 14,45%
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Relatividade a atividade de saneamento de aguas residuais verificou-se um acréscimo no nimero de
clientes relativamente ao ano anterior em cerca de 3,52%, e nos consumos 6,64%, contribuindo a
expansdo da rede, em parte, para este aumento.

Em relacdo a atividade de recolha de residuos urbanos verificou-se um acréscimo no nimero de
clientes comparativamente ao ano anterior em cerca de 3,73%, e nos consumos 4,48%.

O acréscimo no volume de negdcios, reflete também a atualizagdo tarifaria de 0,70% de acordo com
a recomendacdo da ERSAR, sendo que nos residuos urbanos a atualizacdo tarifaria ascendeu aos
17,70% devido ao aumento da entidade gestora em alta dos residuos na respetiva tarifa para a

deposicdo de residuos em 73,85%.

2021 2022 Variagdo 2022/2021
Vendas 2574 259,99 € 2770 136,58 € 7,61%
Prestagdes de Servigos 7367 733,19€ 8429727,50€ 14,41%
Volume de Negdcios 9941993,18 € 11199 864,08 € 12,65%

No que se refere ao peso das atividades, as aguas de abastecimento representam 27%, o saneamento
de dguas residuais 21%, recolha de residuos urbanos 25%, sendo que os restantes 27% sdo referentes
as atividades efetuadas no ambito dos contratos programa com o Municipio de Tavira, conforme

grafico abaixo.

RENDIMENTOS POR ATIVIDADE

1%
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bLe

a5 L

e (Gastos Totais

Os gastos totais foram de 14.348.760,72€, registando um acréscimo de 14,21%, em 2022 face ao
periodo homdlogo, correspondendo a um aumento de 1.784.733,62€ devido, essencialmente ao
aumento dos fornecimentos e servigos externos (FSE) e dos gastos com pessoal em 16,74% e 21,02%,
respetivamente. Verificou-se ainda um decréscimo de 64,48% na rubrica outros gastos e perdas

relativamente a 2021.
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Variagao

2021 2022 2022/2021
CMVMC 1327 592,28 € 1398 763,44 € 5,36%
Fornecimento e servigos externos 4 656 045,27 € 543557891 € 16,74%
Gastos com Pessoal 5272 988,15 € 6381264,96 € 21,02%
Depreciagoes 735 664,74 € 797 310,28 € 8,38%
Perdas de Imparidade 31542,39 € 29 695,00 € -5,86%
Perdas por redugées de justo valor - € 0,30 € 0%
ProvisGes do Periodo - £ - € 0%
Outros gastos e perdas 364 584,12 € 129509,40 € -64,48%
Gastos e perdas de financiamento 175 610,15 € 176 638,43 € 0,59%
Gastos Totais 12 564 027,10 € 14 348 760,72 € 14,21%

Relativamente aos FSE regista-se um aumento de 779.533,64 € face ao ano anterior, sendo que cerca
de 78,53% (568.420,36€) devem-se ao aumento da tarifa de residuos urbanos. Na rubrica publicidade
e propaganda verificou-se um aumento de 308,62% (42.762,32€) devido essencialmente as
campanhas de sensibilizacdo ambiental descritas no capitulo de Sensibilizacdo Ambiental, que foram
adiadas devido a situagdo pandémica no periodo de 2020 a 2021. Ao nivel das rubricas conservagdo
e reparagdo e combustiveis verificou-se um aumento de 22,90% (106.714,62€) e 27,18% (84.787,62€),
respetivamente. O aumento nestas rubricas deve-se basicamente ao impacto da conjuntura
econdmica internacional devido a Guerra entre a Russia e a Ucrania, provocando um aumento
exponencial do preco dos combustiveis e das matérias-primas usadas para as reparacdes.

No que respeita a rubrica de gastos com pessoal verificou-se um aumento de 21,02% face ao ano
anterior. Este acréscimo deve-se ao aumento do quadro do pessoal em 8,47%, de acordo com a
revisdo dos contratos programa com o Municipio. A indexacdo da tabela salarial ao saldrio minimo
nacional e a progressdo de carreiras dos colaboradores de acordo com a avaliagdo de desempenho
também contribuiram para o aumento verificado nesta rubrica. O aumento dos seguros de salude e
acidentes de trabalho também teve um impacto significativo nesta rdbrica uma vez que coincidiu com
0 processo de contratacdo publica para a renovacgdo do pacote de seguros. A empresa teve um valor
significativo na rubrica de formagdo de forma a poder garantir o cumprimento das horas de formagdo
aos colaboradores de acordo com a legislagdo, visto que ndo foi possivel assegurar a formagdo para

as areas operacionais previstas nos anos anteriores.
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As rubricas que tém maior peso nos gastos totais sdo os encargos com as entidades em alta, que

representam 25%, tendo-se verificado um aumento de 2% relativamente ao ano anterior.

2021 2022

Gastos Totais 12 564 027,10 € 14348 760,72 €
Total de encargos com entidades em alta 2927 758,77 € 3534 058,05 €
23% 25%

e Posicao Financeira

No final de 2022, o ativo da Taviraverde, ascendia a 21,71 milhGes de euros e o capital proprio e o
passivo eram de 5,76 e 15,95 milh&es de euros, respetivamente. A Empresa apresenta uma liquidez

geral de 0,66 e uma autonomia financeira de 26,52%.

Variagao
Balango 2021 2022 2022/2021
Ativo ndo corrente 16 938 598,19 € 17 319 683,87 € 2,25%
Ativo corrente 3779161,20 € 4388533,11 € 16,12%
Total Ativo 20717 759,39 € 21708 216,98 € 4,78%
Capital Préprio 5927621,85 € 5757 539,77 € -2,87%
Passivo ndo corrente 10 350 610,86 € 9329 160,88 € -9,87%
Passivo corrente 4 439 526,68 € 6621516,33 € 49,15%
Total do Capital Préprio e Passivo 20717 759,39 € 21708 216,98 € 4,78%

O endividamento de médio e longo prazo sofreu uma diminuicdo face ao ano transato de cerca de 1

milhdo de euros, atingindo no final do exercicio, o montante de 7,77 milh&es de euros.
Em 2022 o prazo médio de pagamento foi de 76 dias e o prazo médio de recebimentos de 37 dias.

Os valores dos indicadores de rentabilidade, na tabela abaixo, espelham na globalidade um ligeiro

aumento da capacidade econdmica da empresa comparativamente ao ano anterior, impulsionados

pelo aumento do resultado liquido.

Indicadores Econémicos 2021 2022 Variagdo 2022/2021
Rentabilidade Cap. Préprios (%) 16% 19% 18,69%
Rentabilidade Volume Negdcios (%) 9% 10% 2,33%
Rentabilidade Ativo Total (%) 10% 11% 7,48%
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PERSPETIVAS FUTURAS




A Taviraverde tem como principais objetivos manter os niveis de qualidade de servico a comunidade,
elevar o grau de satisfacdo dos seus stakeholders, promover o desenvolvimento dos seus

colaboradores e desta forma contribuir para uma comunidade mais sustentavel.
A Administracdo da Taviraverde também pretende dar continuidade aos seguintes projetos:

e QObras nas redes de abastecimento de agua - Candidatura aprovada PRR;

e Obras nas redes de recolha de dguas residuais, com o apoio das candidaturas ao POSEUR;

e Aguisicdo de uma varredoura;

e Participagdo no PENSA - Projeto para controlo e reducdo de perdas de dgua no sistema de
abastecimento;

e Participagdo no AquaRating — Um padrdo internacional para avaliar os servicos de agua e
saneamento;

e Implementac¢do do Portal do Colaborador;

e Implementacdo do Sistema de Ponto Digital;

e Implementacdo do Sistema de Gestdo Documental;

e Reforgo do parque informatico e da Cibersegurancga;

e Continuidade do projeto — “Melhorar a comunicagdo”.

A atual conjuntura econdémica e financeira ainda ndo se encontra estavel, principalmente devido a
guerra na Ucrania, o que requer um maior controlo de gestdo para garantir a prestacdo de um servico

de exceléncia.
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Apds o encerramento das contas, mantém-se o conflito entre a Russia e a Ucrania, o que poderd

agravar o impacto negativo na economia.

A presente data prevé-se um agravamento nas taxas de juro, o que podera gerar um aumento nos

gastos de financiamento relativamente ao que foi orcamentado.

Prevé-se um aumento na rubrica de eletricidade, em virtude do contrato atual terminar no 1@

semestre de 2023 e o valor expetdvel da nova contratacdo ser mais elevado.

Poderd haver agravamento na situagdo econdémica, nacional e internacional, que afete negativamente
o Turismo, devido ao aumento dos precos e também pela instabilidade provocada por uma guerra na
Europa. As familias também poderdo sentir dificuldades em cumprir os seus compromissos devido a

reducdo do seu orgamento familiar.

Apesar da atual incerteza quanto ao potencial impacto e duragdo do conflito entre a Russia e a
Ucrania, reiteramos que ndo estd em causa a operacionalidade e continuidade da atividade da

Taviraverde.

Apds o encerramento do exercicio foi detetado um erro na aplicabilidade dos tarifarios em anos
anteriores. O valor que é espectavel corrigir ird afetar negativamente o resultado liquido desses anos,

estimando-se, no entanto que o efeito nas contas ndo sera materialmente relevante.
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AUTORIZACOES
CONCEDIDAS A NEGOCIOS
@@ ENTRE A SOCIEDADE E OS e
SEUS ADMINISTRADORES K




N&o foram concedidas autorizagdes nos termos do artigo 3979 do Cédigo das Sociedades Comerciais,

pelo que nada ha a indicar para efeitos do n2 2, alinea e) do artigo 669.
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PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS




As contas, respeitantes ao exercicio de 2022, conduziram a um resultado positivo de 1.076.211,05€

(um milhdo, setenta e seis mil duzentos e onze euros e cinco céntimos).

De acordo com alinea c) do n2 1 do artigo 292 dos estatutos da Taviraverde, o Conselho de
Administracdo prop8e que o resultado liquido seja transferido na sua totalidade para resultados

transitados.
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O Conselho de Administracdo da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os

bons resultados da empresa no ano de 2021, designadamente:

Aos Clientes;

Aos Trabalhadores e Trabalhadoras;
Aos Acionistas;

Aos Fornecedores;

As Entidades Bancérias;

As Entidades Reguladoras.

Um agradecimento especial ao municipe, Anténio Pereira (“AS dos Céus”), pela cedéncia das

fotografias aéreas do concelho de Tavira que constam neste relatério.

Tavira, 15 de marco de 2023

O Conselho de Administracdo

Ana Paula Fernandes Martins

(Presidente)

Assinado por: ANA PAULA FERNANDES MARTINS

Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)

Assinado por: ANTONIO MANUEL
DIAS CHAVES RAMOS

Num. de Identificagdo: 01121959
Data: 2023.03.30 14:54:05+01'00'

Jaime Luis Fernandes Costa
(Administrador)

Assinado por: JAIME LUiS FERNANDES
COSTA

Num. de Identificagcdo: 05367269

Data: 2023.03.30 15:14:52+01'00"
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

BALANGCO
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2022

“Nows | porioaos |
RUBRICAS
| owm | wm

ATIVO
Ativo N&ao Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 3,6,8,9 17 019 638,72 | 16 708 615,14
Propriedades de Investimento
Goodwill
Ativos Intangiveis 3,6,7 258 292,14 197 737,32
Ativos Bioldgicos
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial
Partes Financeiras - Outros Métodos
Acionistas/Sécios
Outros Ativos Financeiros 3 41 753,01 32 245,73
Ativos por Impostos Diferidos

17 319 683,87 | 16 938 598,19

Ativo Corrente

Inventarios 3, 11 147 804,97 134 668,25
Ativos Bioldgicos

Clientes 3,6,17 1334 322,74 584 867,52
Adiantamentos a Fornecedores

Estado e Outros Entes Publicos 3,19 242 944,93 281 091,00
Acionistas/Sécios

Outras Contas a Receber 3,6 27 664,38 27 373,74
Diferimentos 3,19 96 224,85 78 555,96

Ativos Financeiros detidos para negociacao

Outros Ativos Financeiros

Ativos Nao Correntes detidos para venda

Caixa e Depositos Bancarios 3,4,17 2539 571,24 2672 604,73
4 388 533,11 3779 161,20

TOTAL DO ATIVO - 21708 216,98 20 717 759,39
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“Nows | poiooss

RUBRICAS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

Capital Realizado 3,17 50 000,00 50 000,00
Acgdes (quotas) Préprias

Outros Instrumentos de Capital Proprio 3 246 103,50 246 103,50
Prémios de Emisséo

Reservas Legais 3 10 000,00 10 000,00
Outras Reservas

Resultados Transitados 3 500 000,00 762 595,38

Ajustamentos em Ativos Financeiros

Excedentes de Revalorizagéo

Outras Variagbes no Capital Préprio 3,14 3 875 225,22 3 925 367,96

Resultado Liquido do Exercicio 3 1076 211,05 933 555,01

ToraLbocAPALPROPRD || s7rsaen| soweans
PASSIVO

Passivo Nao Corrente

Provisdes 13 1371 006,50 1 371 006,50

Financiamentos Obtidos 3,9, 10, 17 7 768 534,68 8 785 848,13

Responsabilidades P6s-Emprego

Passivos por Imposto Diferidos

Outras Contas a Pagar 3,17 189 619,70 193 756,23
9 329 160,88 10 350 610,86

Passivo Corrente

Fornecedores 3,6,17 1106 328,00 581 785,89

Adiantamento de Clientes

Estado e Outros Entes Publicos 3,16, 19 666 441,66 500 711,60

Acionistas/Sdcios 6,17 610 036,70 0,00

Financiamentos Obtidos 3,9, 10, 17 1 329 124,89 1233 493,64

Outras Contas a Pagar 3,6,17 2 909 585,08 2 120 159,69

Diferimentos 3,19 0,00 3 375,86

Passivos Financeiros detidos para negociacao
Outros Passivos Financeiros
Passivos Nao Correntes detidos para venda
6 621 516,33 4 439 526,68

TOTAL DO PASSIVO I 15 950 677,21 14 790 137,54
TOTAL DO CAPITALPROPRIOEDOPASSIVO | | 21708 216,98 20 717 759,39

Contabilista Certificado Conselho de Administragdo
Cecilia Maria Mendonga Barros Presidente — Ana Paula Fernandes Martins
Assinado por: Cecilia Maria Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Mendonga Barros
Vogal — Jaime Luis Fernandes Costa
Assinado por: ANA PAULA Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES

FERNANDES MARTINS CHAVES Ranos costA
Num. de Identificacao: 01121959 Num. de Identificaggo: 05367269

Data: 2023.03.30 14:55:28+01'00" Data: 2023.03.30 15:16:34+01'00
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2022

Rendimentos e Gastos

TNotas | poriodos
[ wm |

Vendas e Servigos Prestados 3,6,12 |11 199 864,08 | 9 941 993,18
Subsidios a Exploragéo 6, 14 4262 477,75 | 3 503 768,66
Ganhos / Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e

Empreendimentos Conjuntos

Variagdo de Inventarios na Produgéo

Trabalhos Para a Prépria Empresa

Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias

consumidas 11 -1 398 763,44 | -1 327 592,28
Fornecimentos e Servigcos Externos 3,6,19 | -5435578,91 | -4 656 045,27
Gastos com o Pessoal 6 -6 381 264,96 | -5 272 988,15
Imparidade de Inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de Dividas a receber (perdas/reversoes) 17 -15 800,72 -15 495,46
Provisbes (aumentos/reducdes)

Imparidade de Investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis

(perdas/reversoes)

Aumentos / Redugdes de Justo Valor 17 3,24 25,09
Outros Rendimentos 17,19 278 406,87 304 176,99
Outros Gastos -129 509,40 | -364 584,12
Result.ado antes .de Depreciagoes, gastos de 237983451 2113 258,64
financiamento e impostos

Gastos / Reversdes de depreciagbes e de amortizagdes 7,8,9 -797 310,28 | -735 664,74
Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizaveis

(perdas/reversoées) 0,00 0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento - 1582 524,23 | 1377 503,90
e impostos)

Juros e Rendimentos similares obtidos

Juros e Gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

3,9,10,17

Imposto sobre o rendimento do periodo 3, 16

Resultado Liquido do Exercicio

Contabilista Certificado

Cecilia Maria Mendonga Barros

Assinado por: Cecilia Maria
Mendonga Barros

Assinado por: ANA PAULA
FERNANDES MARTINS

0,00
-176 638,43

-329 674,75

Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS c
CHAVES RAMOS
Num. de Identificagdo: 01121959
Data: 2023.03.30 14:57:02+01'00"

0,00
-175 610,15

| 140588580| 120198375

-268 428,74

Conselho de Administragdo
Presidente — Ana Paula Fernandes Martins
Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal — Jaime Luis Fernandes Costa

Assinado por: JAIME LUiS FERNANDES
OSTA

Num. de Identificagcdo: 05367269

Data: 2023.03.30 15:18:19+01'00'
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2022

RUBRICAS mm

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRETO

Recebimentos de Clientes 15533 834,25 | 13 384 043,53
Pagamento a Fornecedores -7 003 417,41 | -6 309 513,33
Pagamento ao Pessoal -4 852 052,27 | -4 358 140,84

CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 3 678 364,57 | 2 716 389,36
Pagamento / Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -217 803,74 -25 757,85
Outros Recebimentos / Pagamentos -760 084,64 -788 014,40

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1 - 2700 476,19 | 1 902 617,11

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -899 307,32 | -1017 921,55
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros Ativos 0,00 0,00
Recebimentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros Ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 52 297,66 361 469,86
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2 - -847 009,66 | -656 451,69

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0,00 500 000,00
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doacgbes 0,00 0,00
Outras operagbes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -1127 494,83 -646 961,52
Juros e gastos similares -272 891,50 -248 874,28
Dividendos -586 113,69 | -1 000 000,00

Reducéo de capital e outros instrumentos de capital préprio
Outras operagbes de financiamento

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)| | -1986500,02 | -1395 835,80

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) 4 -133 033,49 | -149 670,38
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO 2 672 604,73 | 2 822 275,11

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO | | 2539571,24| 2 672 604,73

Contabilista Certificado Conselho de Administragdo
Cecilia Maria Mendonga Barros Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
Assinado por: Cecilia Maria

Vogal — Jaime Luis Fernandes Costa
Mendonga Barros Assinado por: ANA PAULA ¢ Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES
FERNANDES MARTINS Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS COSTA
CHAVES RAMOS

Num. de Identificacdo: 05367269

Num. de Identificaco: 01121959 Data: 2023.03.30 15:19:37++01'00'
¥ =)

A 2093-023-20-1
Data:2023:05301
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Este documento contém as divulgacdes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro

(NCRF) que compdem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que se aplicam a Empresa, em

referéncia ao exercicio de 2022.

1. Identificacao da entidade

Designacao da sociedade

A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a denominac¢do Taviraverde — Empresa

Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa

A empresa tem a sua sede no Largo Tabira de Pernambuco, n? 1 —8800-456 Tavira.

Natureza da atividade

A 1 de mar¢o de 2005 a Empresa iniciou a sua atividade de gestdo, exploracdo, manutencdo e

conservacdo dos servicos publicos de distribuicdo de dgua para consumo publico, recolha e rejeicdo

de 4guas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e higiene e limpeza

publica, manutengdo construgdo e gestdo de espagos publicos no concelho de Tavira.

Estrutura Acionista

A Estrutura Acionista é a seguinte:

- Municipio de Tavira com sede na Praga da Republica, 8800-951 Tavira

- AGS - Administracdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. com sede Quinta da Fonte Office

Park, Edificio Q54 D. José, Piso 2, 2700-203 Paco de Arcos

Percentagem de

Entidade Sede Social . .
capital detido
Municipio de Tavira Tavira 51%
AGS - Administracao e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. Pago de Arcos 49%

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes

financeiras

Sistema de Normalizagao Contabilistica

Em 31 de dezembro de 2022, a preparagdo das demonstragdes financeiras foi efetuada de acordo

com Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).
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Indicagao e justificagao das disposicoes do SNC que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragoes
financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

N&o houve derrogacdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Indicagcdo e comentario das contas do balangco e da demonstragcao dos
resultados
Para cumprimento das regras do normativo das taxonomias, as cau¢bes de clientes foram
reclassificadas, da conta clientes para a conta outros devedores e credores, pelo que as mesmas ndo

sdo comparaveis como conteudos dos exercicios anteriores.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuragao usadas na preparacao das demonstragoes financeiras:

Na preparacdo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adotou:

° As bases de preparacdo das demonstracdes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n2 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de
julho, que instituiu o SNC;

o As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do
regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e agregacdo, da ndo

compensacdo e da informacdo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as

seguintes:

Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgdo, prestagdo de

servigos ou no uso administrativo.

Os terrenos ndo sdo depreciados. Considera-se que o valor residual é nulo, pelo que o valor

depreciavel sobre o qual incidem as depreciagdes € coincidente com o custo.

Os demais ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados, as
taxas minimas, pelo método duodécimal a partir do momento em que os ativos se encontram
disponiveis para utilizagdo, utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de

setembro.
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O gasto com amortizacdes é reconhecido na demonstragdo de resultados na ribrica gastos/reversdes

de depreciacdo e amortizacdo.

Os custos de manutencdo e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.

Os custos com substituicGes e grandes reparagdes sao capitalizados sempre que aumentem a vida Util
do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida Util desse

imobilizado ou no seu préprio periodo de vida util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o
valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado do exercicio no

ano em que o ativo é desreconhecido.

Os ativos intangiveis compreendem, enssencialmente, despesas com software, sempre que este é
separavel do hardware e licencgas e outros direitos de uso. Tém uma vida Util finita e sdo apresentadas

ao custo de aquisicdo deduzido das amortizagdes acumuladas.

Estes ativos encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados, as taxas minimas, pelo
método duodécimal a partir do momento em que os ativos se encontram disponiveis para utilizacdo,

utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro.

Os contratos de manutengdo dos referidos ativos sdo contabilizados em gastos no exercicio em que

ocorrem.

Os investimentos em curso representam ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis ainda em fase de
construcdo, encontrando-se registados ao custo de aquisicdo ou producdo. Estes ativos sdo
depreciados a partir do més em que se encontrem em condi¢cdes de ser utilizados nos fins

pretendidos.

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estdo registados no
balanco na rubrica: outras variagdes no capital proprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio,
a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortiza¢do durante a vida Util do

ativo.
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i)  Passivos por Impostos Diferidos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre a base

contabilistica e a base fiscal dos passivos da empresa.
Os passivos por impostos diferidos refletem diferengas temporarias tributdveis.

As diferencas tempordrias tributdveis sdo diferencas tempordrias das quais resultam quantias
tributaveis na determinagdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuracdo dos passivos por impostos diferidos:

. E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam aplicadas no periodo em
gue o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a
data de balanco;

. Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa espera, a data

do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.
ii) Imposto sobre o Rendimento (IRC)
O imposto sobre o rendimento do periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O imposto corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a

legislacdo fiscal em vigor a que estd sujeita a empresa.
A empresa é tributada em sede de imposto sobre o rendimento a taxa de 21 %.

O Conselho de Administracdo, suportado nas posi¢cdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declarag¢bes fiscais ndo

resultardo corre¢des materiais nas demonstracdes financeiras.
iii) Imposto sobre o valor acresentado (IVA)

A empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal, praticando no ambito
da sua atividade operacgdes ndo sujeitas e operac¢des sujeitas e ndo isentas, razao pela qual utiliza para

efeitos de apuramento de IVA o método de afetacdo real.

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sdo registadas ao custo de aquisi¢do, sendo utilizado

como método de custeio das saidas de armazém (consumos) o custo médio ponderado.
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As saidas de mercadorias (agua fornecida pela entidade em alta) sdo valorizadas ao custo de aquisicdo

efetivo.

O sistema de inventario adotado pela empresa é o inventario permanente, de acordo com o disposto
non.21doart?12.2 do Decreto - Lei n.2 158/2009 de 13 de julho com as altera¢Ges introduzidas pelo

Decreto — Lei n.2 98/2015, de 2 junho.

As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzido das

guantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

Aimparidade é determinada com base nos critérios econdmicos tendo em conta a legislagdo em vigor.

Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacdo em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é

aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com risco

insignificante de alteragdo de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (Caixa—ao custo;

e Depdsitos sem maturidade definida - ao custo.

Esta rubrica reflete as transagGes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequada

a suaintegral imputacdo aos resultados num Unico exercicio.

i) Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.
ii) Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rubrica inclui prestacGes acessorias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de direito

publico, e que ficaram sujeitas ao regime das prestacdes suplementares. De acordo com este regime,

112



tais prestacdes ndo vencem juros (art.2 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de reembolso
definido (art.2 211 do CSC) sé podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o total do capital

préprio ndo ficar inferior a soma do capital e da reserva legal (art.2 32 do CSC).
iii) Reservas Legais

De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constitui¢do

ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e sé pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no capital social (art.2

296 do CSC).
iv) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui resultados transitados apurados de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites (PCGA) anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados de acordo com as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro.
v) Outras variagdes no capital proprio

Esta rubrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).

Os financiamentos sdo registados no passivo pelo seu valor nominal, deduzido dos custos de transagdo
gue sejam diretamente atribuiveis a emissdo desses passivos, sendo expressos no balango no passivo
corrente ou ndo corrente, dependendo do seu vencimento ocorrer a menos ou mais de um ano

respetivamente.

Estdo registados os empréstimos bancdrios e as locagGes financeiras.

As restantes contas a pagar ndo vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo que estdo

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

As dividas a fornecedores sdo registadas pelo seu valor de custo.

As vendas e as prestacles de servicos sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo, recebida ou a

receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.
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E contabilizada nesta rdbrica a capitalizagdo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construgdo dos ativos.

Sdo registados em fornecimentos e servicos externos todos os custos debitados por terceiros

referentes a elaboragdo dos bens reversiveis.

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

o Juros bancdrios;

o Juros de financiamentos em locagdo financeira.

Outras politicas contabilisticas relevantes

N&o existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgao de
gestdao fez no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que
tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas nas demonstragcdes

financeiras:

Avida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel

para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

O método de amortizacdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituigdo
de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial

para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negodcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos setores em que

a empresa opera.
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Principais fontes de incerteza das estimativas envolvendo risco significativo
de provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e
passivos durante o ano financeiro seguinte:

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que

se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagdo disponivel.

Alteragdes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no

futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a

informacdo histdrica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranca existentes

a data do balanco, os quais poderado vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e
seus equivalentes que nao estao disponiveis para uso:
Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data das

demonstragdes.

Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos
bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

Caixa e Bancos 2022 2021
Caixa 2450,00 € 2450,00€
Depésitos & Ordem 253712124 € 2670154,73 €
2539571,24 € 2 672604,73 €

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas

contabilisticas e erros

Ndo ocorreram, durante o ano, alteracdes de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos a
exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, AlteracGes de

Estimativas e Erros.
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6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae

Percentagem
Entidade Sede Social de capital
detido
Municipio de Tavira Tavira 51%
AGS - Administragao e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A. | Pago de Arcos 49%

Remuneragoes do pessoal chave da gestao

Remuneracdes dos Orgdos de Gestdo

Total de remuneragdes 115331,35€ 109 876,03 €

Transagoes entre partes relacionadas:

Natureza do relacionamento

Partes Servicos que prestam/Transacdes Servigos que recebem/Transacbes que

Relacionadas que fazem recebem
Fornecimento de Aguas de Abastecimento,

recolha de Aguas Residuais e de Residuos Sélidos
Municipio Tavira Urbanos Assisténcia Técnica

Manutencgdo dos Espagos Verdes Taxa de Ocupacdo das Lojas do Mercado
Limpeza das Praias

Limpeza Espagos Publicos

AGS Assisténcia Técnica
Software - Flowise

Software - Meterwise

Prestagdo de Servigos de Apoio para a melhoria da
Eficacia e Eficiéncia na Gestdo Operacional da
Taviraverde

Sistemas de Telemetria

Painéis Solares Microprodugdo

Fornecimento e montagem de equipamentos
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i)

Quantia das transacdes:

Quantias das Transagoes

Compra de
p Vendas / Compra de Ativos Fixos | Subsidios
a.rtes Anos Prestagdo | Bens, Servigos | Tangiveis e a Taxas
Relacionadas . . =
de servigos e outros Ativos Exploragdo
Intangiveis
Municipio Tavira 2022 518 082,14 328812,73 0,00 | 4260 762,39 5545,08
2021 207 286,44 287 362,29 0,00 | 3502449,16 460,44
2020 178 017,20 273 999,76 0,00 | 3315889,02 1377,06
AGS 2022 0,00 402 812,19 44 619,65 0,00 0,00
2021 0,00 344 180,21 6 257,70 0,00 0,00
2020 0,00 331233,30 108 715,44 0,00 0,00
ii) Quantia dos saldos pendentes:

Saldos Pendentes

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar
Municipio Tavira 2022 393 934,65 59 216,91
2021 196 897,34 460,44
2020 291 685,51 5144844
AGS 2022 0,00 52000,38
2021 0,00 4938,45
2020 0,00 53 958,92

iii) Ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com a quantia dos

saldos pendentes:

Ndo existem quaisquer ajustamentos de dividas de cobrancga duvidosa relacionadas com a quantia

de saldos pendentes.

iv) Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobrancga duvidosa de partes relacionadas:

N&o existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobrdveis ou de cobranca

duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

Divulgag6es para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os

ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade do software.
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As taxas de amortizacdo usadas encontram-se descritas na alinea b) do ponto 3.

Os métodos de amortizacdo usados encontram-se descritos na alinea b) do ponto 3.

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.

As amortizacBes dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstracdo dos Resultados por

Naturezas na linha denominada “Gastos/Revers&es de Depreciagdo e Amortizagdo”.

Ativos Intangiveis

01.01.2021 | Adiges | Transferéncias | AlienagGes | Abates | 31.12.2021 Adigbes Transferéncias | Alienagbes | Abates | 31.12.2022

Programas de

Computadores 455 076,22 | 62 786,11 517 862,33 | 119 788,47 1650,00 | 636 000,80

Em curso 0,00 [ 34 032,96 34032,96 32 976,02 -67 008,98 0,00
297 498,68 | 96 819,07 0,00 0,00 0,00 | 551 895,29 | 152 764,49 -67 008,98 0,00 | 1650,00 | 636 000,80

Amortizagdes /

Imparidade 273 876,84 | 46 248,17 320125,01 59 233,65 1650,00 | 377 708,66
247 608,43 | 46 248,17 0,00 0,00 0,00 | 320125,01 59 233,65 0,00 0,00 | 1650,00 | 377 708,66

Ativos Intangiveis | 49 890,25 | 50 570,90 0,00 0,00 0,00 | 231770,28 | 93530,84 -67 008,98 0,00 0,00 | 258292,14

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgagcoes sobre ativos fixos tangiveis

As bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do ponto 3.

Os métodos de depreciagdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.
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As taxas de depreciacdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

A guantia escriturada bruta, depreciacdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

Ativos Tangiveis

01.01.2021 Adicdes Transferéncias | Alienagdes Abates 31.12.2021 Adigdes Transferéncias | Alienagdes Abates 31.12.2022

Terrenos e Recursos
Naturais 250541,88 5000,00 70 000,00 325 541,88 3 500,00 329041,88
Edificios e Outras
Construgdes 17 045 782,65 34 620,35 38 757,36 15 251,94 17 103 908,42 75 434,10 120 182,64 17 299 525,16
Equipamento Bésico 2127 855,49 225 605,83 27 433,00 55 990,58 2324 903,74 310 515,50 124 828,10 18 662,85 | 24 750,46 2716 834,03
Equipamento Transporte 2177 762,73 318133,85 1950,00 2493 946,58 393 809,38 57 235,69 2830 520,27
Equipamento
Administrativo 826 203,71 78 840,35 477322 900 270,84 41 954,06 60599,54 | 34 395,87 847 229,49
Outros Ativos Fixos
Tangiveis 559 735,95 108 369,56 3956,98 664 148,53 40 365,45 2117,16 4175,36 698 221,46
Em curso 991 187,98 289 317,10 -136 190,36 1144 314,72 230 998,45 -245010,74 1130302,43

23979 070,39 | 1059 887,04 0,00 | 8192272 0,00 | 24957034,71 | 1096576,94 0,00 | 138615,24 | 63 321,69 | 25851674,72
Amortizagdes / Imparidade
Edificios e Outras
Construgdes 4090 972,73 367 446,48 6 860,44 4451558,77 369 734,63 4821293,40
Equipamento Bésico 1258 215,25 101 525,57 52 060,52 1307 680,30 112 526,49 18 662,85 | 17 283,47 1384 260,47
Equipamento Transporte 1615 936,32 110 454,30 1950,00 1724 440,62 129 854,74 57 235,69 1797 059,67
Equipamento
Administrativo 427 397,88 73 276,59 4763,59 495 910,88 77 464,64 58634,71 | 33 645,49 481 095,32
Outros Ativos Fixos
Tangiveis 270 105,31 36 713,63 3956,98 302 861,96 49 223,80 1042,57 2716,05 348327,14

7 662 627,49 689 416,57 0,00 | 69591,53 0,00 8282452,53 738 804,30 0,00 | 135575,82 | 53 645,01 8832 036,00

Ativos tangiveis 16316 442,90 | 370470,47 0,00 | 1233119 0,00 | 16 674582,18 | 357772,64 0,00 303942 | 9676,68 | 17019 638,72

Existéncia e quantias de restricoes de titularidade de ativos fixos tangiveis
dados como garantia de passivos
Existem dois ativos fixos tangiveis dados como garantia de passivos:
e Prédio Urbano sob o artigo 4912 no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario
de médio longo prazo na C. C. Agricola;
e Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000 €, referente ao empréstimo bancario

de médio longo prazo no Banco Comercial Portugués.
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Depreciagcao, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de
outros ativos, durante um periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.

As depreciagdes ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido integralmente

reconhecida em resultados na ribrica Gastos/ReversGes de Depreciacdo e Amortizacdo.

9. Locacgoes

Locacgoes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de dezembro de 2022, tem quatro contratos de locagdo financeira,

conforme quadro seguinte:

Locagdes Financeiras

Valorem Rendas
Data do Prazo do Tipo Amortizagdes Valor - Opgdo de [Base de Calculo
Contratos Bens N Valordo Bem L Divida a 31-12{ Pagas em
Contrato Contrato Investimento Acumuladas Contabilistico Compra das rendas
2022 2022
Viatura LP Equipamento de taxa de juro fixa e
Contrato N2 100124398 |MAT:AA-69-FV 16/03/2020(49 meses Transporte 48030,68 16510,56 31520,12 17454,08 11537,18(sim de 0,7500%/ano
Viatura Pesada Equipamento de taxa de juro fixa e
Contrato N2 100129073 |MAT:AE-01-VH 15/01/2021(48 meses Transporte 257008,50 49259,96 207 748,54 14242335 62662,70 [sim de 0,7000%/ano
Viatura Pesada Equipamento de taxa de juro fixa e
Contrato N2 100140688 |MAT:AQ-91-TO 09/08/2022|48 meses Transporte 257070,00 10711,25 246 358,75 231063,41 19869,53 [sim de 1,8930%/ano
Viatura Trator Equipamento de taxa de juro fixa e
Contrato N 100142765 |MAT: AS-61-5G 30/11/2022|48 meses Transporte 79382,50 1102,09 78 280,41 7779563 1586,87|[sim de 3,6000%/ano
641491,68 77583,86 563 907,82 46873647 95656,28

10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos
A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na alinea l)

do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo ndo foram capitalizados custos dos empréstimos.

11. Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuracao dos inventarios e féormula
de custeio usada
As politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventdrios e respetivas férmulas de custeio

usadas encontram-se descritas na alinea f) do ponto 3.
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Quantia total

classificagbes apropriadas

escriturada de

inventarios e quantia escriturada em

Quantia Total de Inventarios

Inventarios 2022 2021
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias-Primas 147 804,97 134 668,25
147 804,97 134 668,25

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Quantia de Inventdrios Reconhecida como Gasto

Mercadorias Matérias-primas Total
Existéncias em 01-01-2021 0,00 153 070,96 153 070,96
Compras 1144 628,01 175 932,95 1320 560,96
Regularizagdo de Existéncias -2390,46 -8 980,93 -11371,39
Existéncias em 31-12-2021 0,00 134 668,25 134 668,25
Gasto do Exercicio 1142 237,55 185 354,73 1327592,28
Existéncias em 01-01-2022 0,00 134 668,25 134 668,25
Compras 1176 135,85 222 100,66 1398 236,51
Regularizagdo de Existéncias -2373,74 16 037,39 13 663,65
Existéncias em 31-12-2022 0,00 147 804,97 147 804,97
Gasto do Exercicio 1173762,11 225 001,33 1398 763,44

12. Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo

os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagées

que envolvem a prestacao de servigos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados

para determinar a fase de acabamento de transacGes que envolvem a prestagdo de servigos

encontram-se descritos na alinea o) do ponto 3.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o

periodo incluindo o rédito proveniente de:
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2022 2021
Venda de dgua 2770 136,58 2574 259,99
2770 136,58 2 574 259,99

Prestagdo de Servicos

2022 2021
Aguas de Abastecimento 1444 183,35 1380 587,38
Aguas Residuais 3213 566,89 2996 883,34
Recolha de Residuos Urbanos 3771977,26 2990 262,47
8429 727,50 7 367733,19

2022 2021
Juros Cobranga Fora de prazo 2111,48 2 106,27
2111,48 2 106,27

13. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgagdes para cada classe de previséo:

Contas Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final
ProvisGes para processos judiciais em curso 1371 006,50 0,00 0,00 1371 006,50
1371 006,50 0,00 0 1371 006,50

Os valores provisionados referem-se ao contencioso existente com a entidade Aguas do Algarve,
relativo ao pagamento de Valores Minimos Garantidos no ambito do Contrato de Recolha de

Saneamento.

a) Acdo relativa aos valores dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 (2.497.412,08€): na sequéncia
do recurso apresentado pela Taviraverde e por decisdo do Tribunal Central Administrativo Sul
de 30 de maio de 2018, a procedéncia parcial do pedido decidida em julho de 2017, relativa
ao valor de €1.332.205,03 foi revogada; o processo esta novamente pendente no Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé a aguardar a continuacdo da audiéncia prévia; o valor
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provisionado mantém-se de acordo com a decisdo proferida em Julho de 2017, por nao

existir, por ora, outra decisdo ou orientacdo para a sua determinacdo.

b) Relativamente ao processo n2 126/14.2BELLE (relativo ao ano de 2011) foi proferida decisdo
a favor da Taviraverde com o Tribunal a considerar prescrita a divida. Houve, entretanto,
interposicdo de recurso extraordinario pela autora Aguas do Algarve. De acordo com o
entender do Departamento juridico da Taviraverde, existe fraca probabilidade de sucesso
guanto a este recurso, pelo que entendeu-se constituir apenas uma provisao de 39 mil euros,

por mera prudéncia.

O contencioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A. relacionado com a contestacdo de divida de

“Valores minimos Garantidos”, continua pendente em Tribunal.

14. Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Politica contabilistica adotada para os subsidios das entidades publicas, incluindo os métodos de

apresentac¢do adotados nas demonstragdes financeiras:

Subsidios a exploracdo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no ambito dos contratos de gestdo de
limpeza publica do concelho de Tavira, contrato de gestdo de limpeza de praias e contrato programa

para a gestdo e manutencgdo dos espagos verdes publicos do concelho de Tavira:

Contratos Programa

2022 2021
Espagos Verdes e Lagos 2115 197,90 1936 903,60
Limpeza de Praias 539 380,08 356 294,16
Limpeza Publica 1606 184,41 1209 251,40
4260762,39 3502 449,16

e Subsidios a exploracdo para a drea dos recursos humanos conforme quadro abaixo:

Estagios, Estimulos a Contratagdo e Formagao

2022 2021

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional 1715,36 1319,50
1715,36 1319,50

e Subsidios ao Investimento para obras de Aguas de Abastecimento e Saneamento de Aguas

Residuais, de acordo com o descrito na alinea d) do ponto 3.
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Subsidios ao investimento

Imputagdo
Rubricas 01/01/2022 | . :\:‘::S:::nfss 5”22'2'05 31/12/2022
investimentos
CCDR ProAlgarve FDR 212 026,90 -6 401,04 205 625,86
QREN POVT 3054 052,40 -62 819,28 2991 233,12
POSEUR 1654 896,16 -17 603,88 1637 292,28
POSEUR PGPE 70 378,76 52 297,66 -28 944,48 93 731,94
Total 4991 354,22 52297,66| -115768,68 4927 883,20

15. Acontecimentos apos a data do balanco

Autorizagdo para emissdo

As demonstragdes financeiras foram aprovadas a 09 de fevereiro de 2023 pelo Conselho de

Administracdo da empresa.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administracdo relativa a aprovacgdo das contas desde que delibere a elaboracdo total de
novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas,
os membros da Administracdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma
das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei

ndo imponha critérios.

Atualizagdo da divulgagdo acerca de condigGes a data do balango
Ndo foram recebidas informacGes apds a data do balango que originassem atualizagGes quer das

demonstragdes financeiras quer das divulgagdes.
Acontecimentos apds a data do balango que ndo deram lugar a ajustamentos

Com base em toda a informacdo disponivel a data, incluindo no que respeita a situagdo de liquidez e
de capital, bem como quanto ao valor dos ativos, considera-se que se mantém aplicavel o principio

da continuidade das operagGes que esteve subjacentes a elaboragdo das demonstragdes financeiras.
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16.

Imposto sobre o rendimento

Divulgagdo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de impostos

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

2022

2021

IRC do ano

-329 674,75

-268 428,74

Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou em

ambas das seguintes formas):

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

Base de Imposto

Taxa de Imposto

2022 2021 2022
Resultado antes de impostos 1405 885,80 1201 983,75
Variacoes patrimoniais
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%
295 236,02 € 252 416,59 € 21,00%
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
IRC
Multas, coimas, juros compensatadrios 406,39 € 1036,11€
Corregdes relativas a exercicios anteriores 16 884,68 € 24 112,70 €
Menos-valias contabilisticas 11 935,98 € 10881,99 €
Outros 1980,33 € 110,72 €
31207,38 € 36 141,52 € 2,22%
Proveitos ndo tributdveis
Mais-valias contabilisticas 9954,51 € 154,41 €
Corregdes relativas a exercicios anteriores 3717,47 € 82 758,36 €
Redugdo de provisoes tributadas 0,00 €
Excesso da estimativa para impostos 0,00€
13 671,98 € 82912,77 € 0,97%
Lucro tributdvel 1423421,20 € 1155 212,50 €
Taxa de imposto sobre o rendimento 21,0% 21,0%
Imposto calculado 298 918,45 € 242 594,63 € 21,26%
Derrama Estadual 0,00 € 0,00 € 0,0%
Tributagdo autonoma 30 756,30 € 25834,11 € 2,2%
Imposto sobre o rendimento 329 674,75 € 268 428,74 € 23,45%

Explicagdo de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicadvel comparada com o periodo contabilistico

anterior

Ao IRC ndo foi acrescida Derrama Municipal pelo facto do Municipio de Tavira, em 2022, ndo ter fixado

qualguer taxa de derrama.
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17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensio das

demonstragbes financeiras

As bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das

demonstragGes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do ponto 3:

Alinea g) — Clientes

Alinea i) — Caixa e Bancos

v
v
v" Alineal) — Financiamentos Obtidos
v" Alineam) — Contas a Pagar

v

Alinea n) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos financeiros, no
total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos financeiros de entre cada

categoria

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sdo os indicados no quadro

seguinte:
2022 2021
Clientes 1334 322,74 584 867,52
Caixa e depositos bancarios 2539571,24 2672604,73
3 873 893,98 3257472,25
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Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2022 2021

Clientes gerais 878 115,60 786 134,96
Estado 6921,33 16 279,29
Clientes Caugdo 0,00 -439 260,63
Clientes por acréscimo 11 368,66 6470,94
Clientes partes relacionadas Acionista Publico 393 934,65 196 897,34
Clientes em imparidade 339 639,81 299 080,74
Clientes perdas por imparidade acumuladas -295 657,31 -280 735,12

1334322,74 584 867,52

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Saldo Inicial Aumento | Redugdo Saldo Final
Imparidade de dividas a receber 280 735,12 29 255,74 14 333,55 295 657,31
280735,12 | 29255,74| 14 333,55 295 657,31

Passivos financeiros mensurados ao custo:

Passivos Financeiros

2022 2021
Financiamentos Obtidos 7768 534,68 8785 848,13
Outras contas a pagar 189 619,70 193 756,23
Passivos nao correntes 7 958 154,38 8979 604,36
Financiamentos Obtidos 1329 124,89 1233 493,64
Fornecedores 1106 328,00 581 785,89
Acionistas 610 036,70 0,00
Outras contas a pagar 2909 585,08 2120 159,69
Passivos correntes 5955 074,67 3935 439,22

13 913 229,05 12 915 043,58

O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condi¢des sdo os indicados no

guadro seguinte:
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Detalhe dos Financiamentos

2022 2021
N3o correntes
Empréstimo Bancario BCP 1495 892,54 2002 490,13
Condigdes Euribor 6m+2,25% Euribor 6m+2,25%
Empréstimo Bancario CA 63 795,82 74 455,43
Condigdes Euribor 6m+1,5% Euribor 6m+1,5%
Empréstimo Bancario Santander 393 106,44 549 026,14
Condigdes Euribor 12m+2,25% Euribor 12m+2,25%
Empréstimo Bancario BPI 3807 691,80 4153 845,60
Condigdes Euribor 12m+1,45% Euribor 12m+1,45%
Empréstimo Bancario BPI 1692 307,32 1846 153,44
Condigdes Euribor 12m+1,45% Euribor 12m+1,45%
Locagdo Financeira CGD 5830,08 17 454,07
Condigdes Taxa Fixa 0,7500% Taxa Fixa 0,7500%
Locagdo Financeira CGD 79 320,55 142 423,32
Condigdes Taxa Fixa 0,7000% Taxa Fixa 0,7000%
Locagdo Financeira CGD 171 243,89
Condigdes Taxa Fixa 1,8930%
Locagdo Financeira CGD 59 346,24
Condigdes Taxa Fixa 3,6000%
Correntes
Empréstimo Bancario BCP 509 811,49 495 831,74
Condigdes Euribor 6m+2,25% Euribor 6m+2,25%
Empréstimo Bancario CA 10 757,59 11 082,70
Condigdes Euribor 6m+1,5% Euribor 6m+1,5%
Empréstimo Bancario Santander 155 560,18 152 378,32
Condigdes Euribor 12m+2,25% Euribor 12m+2,25%
Empréstimo Bancario BPI 346 153,80 346 154,40
Condigdes Euribor 12m+1,45% Euribor 12m+1,45%
Empréstimo Bancario BPI 153 846,12 153 846,56

Detalhe dos Financiamentos

2022 2021
N3o correntes
Condigdes Euribor 12m+1,45% Euribor 12m+1,45%
Locagdo Financeira CGD 11 624,00 11537,19
Condigdes Taxa Fixa 0,7500% Taxa Fixa 0,7500%
Locagdo Financeira CGD 63 102,80 62 662,73
Condigdes Taxa Fixa 0,7000% Taxa Fixa 0,7000%
Locagdo Financeira CGD 59 819,52
Condigdes Taxa Fixa 1,8930%
Locagdo Financeira CGD 18 449,39
Condigdes Taxa Fixa 3,6000%
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O quadro seguinte discrimina as responsabilidades a 31 de dezembro de 2022, no que se refere a

garantias bancarias prestadas:

Garantias Bancarias

N2 Garantia Banco Emissor Terceiro Beneficidrio Data Montante
00125-02-2319947 | Banco Comercial Portugués, S.A. Rotas do Algarve Litoral, SA 31/08/2022 20 000,00
00125-02-2327135 | Banco Comercial Portugués, S.A. Rotas do Algarve Litoral, SA 04/11/2022 10 000,00

30 000,00

SituagBes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do balango

Ndo ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data

do balanco.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos referidos
no paragrafo anterior (divulgar a informacdo exigida no pardgrafo anterior, se tais
incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que os
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até a data

do balango)

Ndo ocorreram situagBes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e perdas de financiamento

2022 2021
Juros obtidos 0,00 0,00
Juros de mora 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Ganhos 0,00 0,00
Juros de financiamentos obtidos -169 111,10 -166 698,41
Juros de derivados financeiros 0,00 0,00
Juros de mora 0,00 0,00
Comissdes e despesas com financiamentos -7 527,33 -8911,74
Outros 0,00 0,00
Perdas -176 638,43 -175 610,15
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Instrumentos de capital préprio:

O quadro seguinte discrimina a distribuicdo do capital social realizado, detido pelos acionistas:

Percentagem Quantidade Valor
Entidade de capital de agoes nominal Valor de balango
detido nominativas das agoes
Municipio de Tavira 51% 5100 5,00 € 25500,00 €
AGS - Administragdo e Gestdo de Sistemas de
Salubridade, S.A. 49% 4900 5,00 € 24500,00 €
Total 100% 10 000 10,00 € 50 000,00 €

Reconciliagdo, para cada classe de agdes, entre o numero de a¢des em circulagdo no inicio e no fim

do periodo.
Nado existem a¢Ges em circulagdo nem agGes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a dedugdo efetuada como custos de

emissao
N&o foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricdo de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a respetiva quantia

acumulada a data do balango

Nado foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.
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18. Divulgacoes exigidas por diplomas leqgais

Divulgagdo exigida pelo n2 1 do art? 66 — A do CSC

Natureza e o objetivo comercial das operagdes ndo incluidas no balango e o respetivo impacto
financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operagdes sejam relevantes e na
medida em que a divulgagdo de tais riscos ou beneficios seja necessaria para efeitos de avaliagdo da

situagdo financeira da sociedade;

Ndo existem operagdes ndo incluidas no Balanco pelo que ndo ha lugar a divulgacdo da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacto financeiro ou riscos e beneficios.
Divulgagdo exigida pelo n2 2 do art? 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas ou pela
sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisdo legal das contas anuais, e os
honordrios totais faturados relativamente a outros servigos de garantia de fiabilidade, os honorarios
totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os honorarios totais faturados a titulo de outros servigos

que ndo sejam de revisdo ou auditoria.

Honorarios

2022 2021

Honorarios pela Revisdo Legal de Contas 10 003,56 9571,80
10 003,56 9571,80

19. Outras informacoes

Estado e Outros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros Entes Publicos

2022 2021
Impostos sobre Rendimento Coletivo 230 466,00 281 091,00
Imposto sobre Valor Acrescentado 12 478,93 0,00
Saldos a Receber 242 944,93 281 091,00
Impostos sobre Rendimento Coletivo -329 674,75 -268 428,74
Retengdo de Imposto sobre Rendimento -125 389,80 -74 726,60
Imposto sobre Valor Acrescentado -5478,60 -14 019,48
Seguranca Social/CGA/ADSE/FCT/FGCT -205 898,51 -143 536,78
Saldos a Pagar -666 441,66 -500 711,60
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Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer discrimina-se da seguinte forma:

2022 2021
Seguros 20 968,64 10 396,10
Manutengdo e Assisténcia 30 150,76 34 384,29
Stocks 40 415,92 27 549,57
Outros 4 689,53 6 226,00
Diferimentos Ativos 96 224,85 78 555,96
Subsidios a Exploragdo - IEFP 0,00 1715,36
Outros 0,00 1660,50
Diferimentos Passivos 0,00 3 375,86

Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servigos Externos

2022 2021
Subcontratos 2362 782,16 1794 370,29
Servigos Especializados 1732 555,14 1518 283,32
Materiais 45 190,21 43 144,00
Energia e Fluidos 748 353,50 804 922,39
Deslocagdes Estadas e Transporte 14 770,66 11 134,34
Servigos Diversos 531 927,24 484 190,93

5435 578,91 4 656 045,27

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos e Ganhos

2022 2021
Rendimentos suplementares 82 082,64 79 657,27
Descontos de pronto pagamento obtidos 17,92 127,83
Rendimentos e ganhos em investimentos 9 954,51 154,41
Outros rendimentos e ganhos 186 351,80 224 237,48
278 406,87 304 176,99
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Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas

2022 2021
Impostos 31929,54 35873,01
Quebras 1393,26 22 998,28
Gastos e perdas em investimentos 11 935,98 10 881,99
Outros 84 250,62 294 830,84
129 509,40 364 584,12
Resultados

A Taviraverde EM, realizou no exercicio econémico findo a 31 de dezembro de 2022, um resultado

liquido de 1.076.211,05€.
Tavira, 15 de margo de 2023
O Contabilista Certificado:
Assinado por: Cecilia Maria Mendoncga Barros
Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administragdo

Ana Paula Fernandes Martins Assinado por: ANA PAULA FERNANDES MARTINS

(Presidente)

Jaime Luis Fernandes Costa Assinado por: JAIME LUiS FERNANDES COSTA
Num. de Identificagdo: 05367269
Data: 2023.03.30 15:24:55+01'00'

(Administrador)

Antonio Manuel Dias Chaves Ramos Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS CHAVES RAMOS
Num. de Identificacdo: 01121959
Data: 2023.03.30 15:03:23+01'00'

(Administrador)
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RELATORIO [ FARECIR DO ASCAL UNioD

Exrradd. 5. Aocunstis:

Em cumpremento das disposiphes kegan @ estalutinias submetemes & Vosa apreciaco o reladno da
recdsh acplo fiscalizaders, bem como o panecer sobire &y Demosstragies Financeiras apreseniadis pelo
Consetho de Administragio de Tavirawerde — Empresa Municipal de Ambiente, EM., refemeabes ao
exzroicio findo em 31 de Dezembro de 7027

1. RELATORIO

Mo decuris do ewerricio, scompanhimos & actividade da empresa através do comtacio reguiar com a
adminifragia, do exame dos documentos & regisios @ das informages e esclarecimentos prontameste
prestados pelos sees diferenies drglos ¢ servigoe

0 relabdric do Comalhg de Adminkiraghs sabsfar of requishon lagat & enatuliniod, rellectings fiel &
clarsnante i eviludlo $os repéond, 04 peoblemal & peripactived di Sociedads, Ipualsente o Balangs, &8
Demonitrapbes dos Resulladios por raturezes, diay Aheragdes no Capital Préprio, o8 Flueos de Caixa e o
respetivo Aneso estio organimados confiorme 25 dsposigies legais

Os critérics valorimeiTicos adoptados constam do Anexo a0 Batarco @ 3 Demonsiragin de Resutados @
COnSIRm @ uma Comecta avaliaiio & palrimdnio da emprasy & dod resultados 00 eeercicio,

Rederimos como parte integrante deste parecer 2 Certificag@io Legal das Contas, emitida nesta data, gee
inciui uma opinido sem resenas o sem Bndases

1 PARECER

Agtim g o resullio dis informagies reoebidas & G verificagies. eleciuldid, somes de parecer que
sejam aprovados o Aelatono do Consetho de Adminisiracio & o3 restanies elemenios de presiagio de
COntas respeitantas a0 exercicio de 2002, bem como @ proposta da apbcagio de resuhtados.

Farg, 28 de mangd de 203

Gahvio, Nones, Tavares & Assoosios
Sociedade de Revsones Oficials de Contas, Lda.

m:g,nuu_-mm
[~ e
Dt de Coms

Regresaniada por:
oo Miguel Pisto Gahvdo, ROC n.@ S8TSROC ingcring come aadiior na CMYM 50D o n % JOLELAORCC
iracritn comao audilor na CMYR sob o n § T0LE024D

SRS N TS ML O CORLAL Lk

PMTEL PUT] | L I | RO

Sk | Larga Aloria Sompoio, 54 - ER-00T Lindo-o-Veila ¥ fel 39 24200
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CIRTINCACHD LEGAL DS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORMA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Dprisio

Audtimos as demonstraghes fimancerss aneves de Tavirwvende — Empresa Municpal de Ambiente, E.M.,
ue compresndes o balingo e 31 de depembeg de 2031 [que evidendis um tolal de 31708217 euro &
wurth botl de capial prdgric de 5.757.540 eurcs, inchendo um resutado ligeido de 1.076.211 eums), a
damorciraces dos resulados por naturezas, a demorstragdo das alteraghes no capital prdprio e a
demorsiragio dos flusns de cba relaifes ao ano findo raquela data, & o anew &% demosdirapies
fnanceiras que mcluem um redumo das poktacas contabiistices sgnfcativas.

Em nossa opino, & demonsiragies financeirs anesas apresentam de forma werdadeina & apropriada,
em bodos o5 aspetos materas, a posicho firanceira de Taviraverde — Empresa Municipal de Ambieme,
E.M. em 31 de derembro de 2007 & o seu desempenis linanceiro & Musos @ caina relatives 30 ano findo
naguels dels de acordo coms a5 Normas Comabilsticas @ de Relato Financeirn adotadas e Portugal
alravds do Sistema de Nomalizacio Contabiistica

Bases para a opinido

A rossa audibora foi efetuada de acords com as Kormas Inlersacionss de Audbosis (54 & demais
nommas g orientagfes bienicas & #lices da Oedem dos Revisores Oficials de Comas A5 nicgas
respofabifdades fos lermos dessss noMmas esiso descritas ra sogdo “Sesporsabilidades do weditor
pefa auditoria das demonstragies financairas” abaken. Somos independentes da Entidade nos termos da
kel & cumgrimos o5 demak requiskos éticos nos iemos do codigo de #tica da Ordem dos Revisores
[Hiciais de Contas.

Fstamis oonvictins de gue 3 privda de audiboria que obthvemos & suficente & apropriada pera proporcionar
uma base para a rossa opinido.

Resgensabifidades do depio da gevtdo pelas demoratragies Sanceires

10 drgdo de gestio & resporsdve| pela:

- pregaragks de demomtraghes fnasceiras que apresentem de forma verdadeia e apropriada a
poskdo financeira, o desempenho financeino & oz flusos de ceisa da Entidade de scords com ad
Normmas Contabilisticas e de Rebnic Finenceim adotadss e Portugsl slravés do Sislems de
Normmalizagio Contabilistica;

L. - elaboraghs do relatinie de gestao nos termaos legals & ragulamertares aplciweis;

EOCHTADS B8 LRI DNCUAEL DI CITRG L0
L, LR POE 5 | mDdd
Sl || grga Bibnre Soapoi 34 - SE-000 Linga-o- Vel | Tel T HATH
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criagio @ mangtengdo do um sisiema de conrobo ingerno apropriado para permitir @ preperagio de
demomtrapdes financeiras isenlas de distorgio meberial devido & fraude cu éro;

adocE da polkicas & cribérios confabilstions adegquados nas crounshindae; ¢

avliagio da capacidade da Enbidede de se masber em cominuidade, Svulgindo, fuandn apliciel,
i rabeniad que pokise sescilar dividas signFicatis sobre a continuidade das aivdades,

Responsabifidades do auditer pela suditoria das demomstragfies firanceivas

A eossa responsablidade consbde e olbber seguranga rarcdvel sobre se a5 demonitragdes financeiras
como um todo estio Bentas de diborpBes malerieis devide & friude cu Brre, & emitin am elxie onds
conate & nidas opinilo. Segeranga racodvel & u= nivel elevads de seguranca, mas ndo ¢ uma garatia d
que wma apdilona esecutada de acordo com as B4 detetard sempre uma dstorgio material quando
ndsta. As dstorples podem ey ongem em fraude ow e e sio comiderades meberias se, soladas ou
conjustamenbe, se poise raccavelmente esparar que inflesciem decslies econdmicas dos uiloadones
1omadas com bage nessas demosstraces financains.

Como parte de uma audtoria de acondo com & 104, Tmemed uiggsentid grofsdionad @ mimMesas
cetwismn profsionsl durane & sudions & Tambds:

idestficamos ¢ mallames o5 riwcos de distorplo material das demonsiragies finanoeiras, devido a
fraude o 4 emo, contebemos & eeeculamos procedimentod S miditoss que reposdam 3 el
risces, & oblesos peovd de audiicna que sej wiickens ¢ sproprada pam proparcionar vma base
par & mossa opinid. O risco de edo detetar uma distorgle =aterial devido  Braude & maior da
que o risco de ndo debetar uma distorgio material devido 3 erm, dade que & frauda pode emnker
conbsio, lalsificagio, omisbes intencionats, falsas declarscies ou sobreposico ao conirolo inberna;

chiemos uma compreessdc do controle interno relevanie para & Beditodis com o objetive de
conceber procedimentos de puditodia que sejam apropriados nag cirunstinglas, mas ndo para
aspresar wma opnido sobew a elicicia do controfo intemo da Entidade;

mealiames & adequeclo des politicas conlabilsiices wiada @ a radoabiidade das estmativas
comasiksiicas & respaiiveg daulgacdes fekas palo drplo de gestio;

ronculsios sobre 2 apropriscio do uso, peke drglo de gesiBa, do presupsits da contimkade &,
tom ke na prova de guditeria oblids, s¢ exibe qualquer incereza matenal relackonada com
peontecimentoy ou condicles que poesam seciar déadas sgnificativas sobee a capacdade da
Entidade para dar costinuidade & seas stiedades. 3¢ coscluirmod que edsle uma isceren
material, devermcd chamar 3 sten(Eo no sosus relatdrio para as deulgagies reladonadas incluldas
nas demensirachies financeinas cu, caso ewas divulgagies ndo sejam adequadas, modificar 2 nossa
npinéo. A5 nossas conclusSes sio baseada na prova de sudiboria obtida até & dala do nosse
relatdrio. Forém, aconterimentos ou condigles fulurad podem ledar a gee 3 Entidade descoatinug
B4 i i e
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& ASEOIADOS

avaliamos a apresentagdo, estrubera & conteido giobal das demonstragBes financeias, incleindo as
divulgagbes, & b axshy desmanifrapies fnenceras representam g4 ramapbes & scostaimenloy
subjacentes de forma a aingin uma apresantacio spropriada;

CAMUAKAME Com o8 encarmegidos di povemagio, ertn outrod msunbod, o Aebito ¢ o ciknddrio
planeado da audtoria, @ as concheslies sigaificativas da suditora inclinds gealquer defickinga

significativa de controfo imemo idemificado duranie a auditona

A nosa responsabilidade inclui ainda 3 verificacs da corcondiinga da infemacio constante do elattnio

de gestio com as demonstrapies financeinas.
RELATO SOBRE DUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobne & relatdeio de pesida

Damdo cemprimento ao artigo 4508, n.0 3, 4. e} do Codige das Socedades Comercia, somaod de parecer
que o relatdei de gesto foi preparads de poords com o8 requishos legeis e refulamentaes spbonet
#m wigor, 3 informagdo nefe constante ¢ corcondante com a5 demorstracies firancei: auditadas e,
1erdo em coma o conhecimento e apredacio sobee & Enbdade, nio identificimos incomegfies maberiais.

Farg, 7 de margo de 3033

Geivio, Runes, Tavares B Associados
Saciedade de Revisores Oficies de Contas, Lda

GALHIC, WS, TWAUAES 4 s
amrﬁalh;émww

Representada por:
Jodio Miguel Pimo Gakda, ROC n® SEY

SR s rita coma aedRor na CMYM 5ol o F J0LE1SM0AOC ircriin como auditor na Chife sob o nt

Faliarlh)
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