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Empresa Municipal de Ambiente, EM

TARIFAS ESPECIAIS

Tarifa Social para Clientes Domésticos:

= Criada com o objetivo de apoiar os utilizadores finais domésticos com baixos rendimentos e em
risco de pobreza ou exclus&o social, promovendo uma redugdo nos valores da fatura de
abastecimento de agua, saneamento e residuos aos utilizadores residentes no Municipio de

Tavira.

- Consiste na reducédo nos valores da fatura dos servigos de aguas, saneamento e residuos e
concretiza-se através da isengéo da tarifa fixa e da aplicagéo de um desconto de 75%, ao total do
consumo do consumidor nas tarifas variaveis do 1.° e 2° escalédo, até ao limite mensal de 15

(quinze) metros cubicos.

Tarifa Familias Numerosas:

« Criada com o objetivo de garantir a igualdade tarifaria das familias numerosas, especialmente pelo
facto de serem mais pessoas a consumir no mesmo local. Promovendo uma redugdo nos valores
da fatura de abastecimento de &gua, saneamento e residuos aos utilizadores residentes no
Municipio de Tavira, cuja composi¢éo do respetivo agregado familiar seja igual ou superior a (5)

cinco pessoas.

- Consiste na redugdo nos valores da fatura dos servigcos de aguas, saneamento e residuos e

concretiza-se através da duplicagdo da amplitude dos escaldes da tarifa variavel.

- Caso a familia se encontre em situagédo de caréncia econémica aplicam-se os critérios da tarifa
social mantendo a amplitude da tarifa familiar, ou seja, até ao limite mensal de 30 (trinta) metros

cubicos.



Tarifa Social para Clientes Nao-domésticos

Criada com o objetivo de apoiar pessoas coletivas de declarada utilidade publica: instituigdes
particulares de solidariedade social, organizagcdes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou
outras entidades de declarada utilidade publica, promovendo uma redugdo nos valores da fatura
de abastecimento de agua, saneamento e residuos a esses utilizadores ndo-domésticos, com sede

ou delegacgado no Municipio de Tavira.

Consiste na redugéo nos valores da fatura dos servigos de aguas, saneamento e residuos e

concretiza-se através da aplicagéo de 75% na totalidade das tarifas fixas e variaveis.

Nao condicionada pelos rendimentos da Instituicdo mas esta dependente da situagéo regularizada

perante as Finangas e a Seguranga Social.

Condigoes de acesso genéricas

A Tarifa Social é valida para apenas um local de consumo, correspondente ao domicilio fiscal do

cliente (ndo s&o elegiveis segundas habitacdes);

N&do podem beneficiar das tarifas especiais, consumidores que apresentem situagbes de

incumprimento incluindo por falta de leitura;
A ades3o inicial a atribuicdo da tarifa especial pode ser feita em qualquer altura;
A renovagéo da atribuicéo da tarifa social efetua-se anualmente;

A atribuico da tarifa especial social cessa caso o consumidor ndo entregue os comprovativos
indicados até ao final do més de fevereiro ou se encontre em situagéo de incumprimento por falta
de leitura;

A atribuicdo da tarifa especial familiar cessa caso o consumidor n&o entregue os comprovativos
indicados até ao final do més de junho ou se encontre em situag&o de incumprimento por falta de
leitura.



PEDIDO DE ADESAO |

Para efeitos de ades&o ao tarifario especial s&o necessarios os seguintes documentos:

a. Cliente Doméstico Social

= Cépia do Cartéo de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade e

Cartdo de Contribuinte;

= Declaragdo da Seguranca Social comprovativa do beneficio de, pelo menos, uma das seguintes

prestacdes sociais:
a) Complemento solidario para Idosos;
b) Rendimento social de insergao;
c) Subsidio social de desemprego;

d) 1° escaldo do abono de familia (caso seja funcionario publico beneficiario de abono de
familia deve solicitar uma declaragéo devidamente datada da entidade que processou o
beneficio do abono de familia identificando o escaléo, o seu nome completo, o nlimero de

identificacéo fiscal e a morada do domicilio permanente);
e) Prestagao social de invalidez;

f) Prestagdo social de velhice;
= Caso n&o receba qualquer prestagdo social, pode beneficiar da tarifa social com a apresentagéo
da declarag&o de vulnerabilidade econémica emitida pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).
» Caso receba pens&o de valor inferior 8 RMMG e ndo apresente declarag&o anual de rendimentos:
a) Comprovativo do valor mensal da pensé&o e
b) Certiddo emitida pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) que comprove a dispensa
de entrega da declaragdo anual de rendimentos (IRS);

b. Cliente Doméstico Familias Numerosas
= Cépia do Cartéo de Cidadao do cliente ou, na sua auséncia, cépia do Bilhete de Identidade e

Cartdo de Contribuinte;
» Declaracao de IRS do ano anterior ou apresentagdo o cartdo de familias numerosas.

= No caso de ocorrer um novo nascimento, que ndo conste da declaracéo de IRS, apresentar
boletim de nascimento.



c. Cliente Doméstico Familias Numerosas Social

- Copia do Cartéio de Cidad&o do cliente ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade e

Cartéo de Contribuinte;

« Declaracéo de IRS do ano anterior ou apresentagéo o cartdo de familias numerosas;
- Caso n&o receba qualquer prestagéo social pode beneficiar da tarifa social com a apresentagéao

da declaragéo de vulnerabilidade econémica emitida pela Autoridade Autoritéria e Aduaneira (AT).

d. Cliente Nao-Doméstico
» Copia do Cartdo de Contribuinte;

- Copia do reconhecimento oficial de pessoa coletiva de declarada utilidade publica: instituicdes
particulares de solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais sem fins lucrativos ou

outras entidades de declarada utilidade publica;
- Copia dos Estatutos registados na Conservatoéria respetiva;
- Ata com a nomeacao dos érg&os com poderes para representar a sociedade;

- Copia do Cartéo de Cidad&o ou, na sua auséncia, copia do Bilhete de Identidade, da pessoa

legalmente responsavel pela entidade;

- Certiddo /Declaracdo emitida pelos Servigos de Finangas comprovativa de ter a sua situagao

regularizada;

- Certiddo/Declaracdo emitida pela Seguranga Social comprovativa de ter a sua situagao

regularizada.
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