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Entidade gestora

A Tavira Verde, Empresa Municipal do ambiente, E.M. é a
entidade gestora dos sistemas de abastecimento de agua
para consumo publico, de saneamento de aguas residuais e
de recolha de residuos urbanos do concelho de Tavira. O
capital social é detido pela Camara Municipal de Tavira
(51%), AGS (36.75%) e Hidurbe (12.25%).

Sistema de abastecimento de agua

O sistema abrange o municipio de Tavira, conforme figura
de localizagéo, servindo actualmente 17 500 alojamentos.
Inclui 11 captagbes subterrdneas, quatro estagBes de
tratamento, cinco instalacbes de tratamento, 397 km de
redes e condutas adutoras, 19 estagdes elevatorias e 22
reservatorios. A agua entrada no sistema foi de 2,9 x 10° m?
de agua.

Qualidade de servico

A avaliacdo da qualidade de servigo, efectuada em termos
de defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade
da entidade gestora e sustentabilidade ambiental,
encontra-se sintetizada na ficha de avaliacdo da péagina
seguinte, destacando-se:

- como indicadores positivos, os relativos a falhas no
abastecimento, analises de agua realizadas, qualidade da
agua fornecida, racio de solvabilidade, utilizacdo das
estacdes de tratamento, capacidade de reserva de agua
tratada, reabilitacdo de ramais e recursos humanos;

-como indicador a necessitar de alguma melhoria, 0s
relativos a racio de cobertura dos custos operacionais, agua
ndo facturada, avarias em condutas e eficiéncia energética
de instalag6es elevatorias;

-como indicadores a necessitar de clara melhoria, os
relativos a cobertura do servi¢o, resposta a reclamacgdes
escritas, reabilitacdo de condutas e ineficiéncia da utilizacdo
de recursos hidricos.

Evolucdo da qualidade de servico

Na tabela junta encontra-se representada a evolugcdo da
avaliagdo da qualidade de servigo da entidade gestora ao
longo dos Ultimos anos.

O valor do indicador AAO1 reflecte uma melhor afericdo dos
dados relativamente ao ano anterior.
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Esta ficha apresenta a avaliagdo da qualidade de servico, de acordo com o “Guia de Avaliagdo” [1] que pode ser consultado em

www.ersar.pt.

. Valor N
Indicador Auraliacao Observacgbes
DEFESADOS INTERESSES DOS UTILIZADORES
A ertidade gestora deve promover aadesao de utilizadores ao sistema,
72 % tendo nomesdamente em corta que as redes actuamernte existeries
AA01 -Cobertura do Senico O permitem um nivel de coherturado senvigo mais elevado. O valor do
" irdicador reflecte umamelhor aferigao dos dados relativamerte ao am
anteriar
1,46 €/m3 MO sector este indicador sreserta percertis 25 e 75 de,

AA02 - Preco médio do senico

respectivamerte, 124 e 153€m3

AA03 - Falhas no abastecimento

0,00 /1000 ramaisfano

e

100,00 %
AA04 - Andlises de agua realizadas . O
AA05 - Qualidade da dgua fornecida 99.17 % O
67 % i
AADB - RSPOS'B a redamagées escrilas : O ?\D;;g\gisﬂgﬁgsﬁrésd&i\fm:mmuar a promover aresposta escrita a
SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA
AAO7 - Récio de cobertura dos custos operacionais 1.30 O
L 1.15 €/m3
AA08 -Custos operacionais unitiios S i A
AA09 - Racio de solvabilidade 0.20
AA1D -Agua nao facturada 24'4 % A ertidade gestora deve promover aredugéo da agua ndo facturada
0% A etidade gestora informou ter solicitado o licerciamento das
AA11 - Cumprimento do licenciamento das captagbes de dgua captagdes, enconirando-se em apreciagio  pelas  auoridades
ambiertas
R _ 74 %
AA12 - Utilizacdo das estagbes de fratamento
AA13 - Capacidade de reserva de agua tralada 1.8 dias
I 0,6 %/ano A ertidade gestora deve reavaiar a necessidade de resbilitagin das
AA14 - Rbllllagao de condutas condutas especialmente as localizadas nas redes mais artigas
3.2 %fano

AA15 - Reabilitacdo de ramais

s

AA16 - Avarias em condutas

38 /100 km/ano

AA1T - Recursos humanos

2.4 1000 ramais/ano

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AA18 - Ineficdénda da ulilizacdo de recursos hidricos

232%

A ertidade gestora deve cortiruar a promover um maor esforgo na
redugdo daireficiéncia da Ltilizagio de recursos hidricos

AA19 - Efidéncia energélica de instalagoes elevatonias

0.54 KkWh/m3/100m

000008 0o|-00

AA20 - Destino final de lamas do fratamento

A ertidade gestorairformou que n3o ho e produ;do de lamss.

Simbologia: @ qualidade de servigo boa; ¢ gualidade de servigo mediana; @ gualidade de servigo insatisfatoria; falerta; na.:n&o aplicavel; nr.nao respondeu
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