3.1.17. TAVIRA VERDE, Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Rua 25 de Abril, n.° 1 R/C Esq. 8800-427 Tavira
Tel. +351 281 380 620, Fax +351 281 380 629
E-mail geral@taviraverde.pt, Internet www.taviraverde.pt

Entidade gestora

A Tavira Verde, Empresa Municipal do ambiente, E.M. é a
entidade gestora dos sistemas de abastecimento de agua
para consumo publico, de saneamento de aguas residuais e
de recolha de residuos urbanos do concelho de Tavira. O
capital social é detido pela Camara Municipal de Tavira
(51%), AGS (36.75%) e Hidurbe (12.25%).

Sistema de abastecimento de agua

O sistema abrange o municipio de Tavira, conforme figura
de localizagdo, servindo actualmente 16.876 alojamentos.
Inclui 391 km de redes e condutas adutoras, 13 estagfes
elevatérias e 21 reservatérios. O sistema aduziu 3,1 x 10°
m? de agua.

Qualidade de servico

A avaliacdo da qualidade de servico, efectuada em termos
de defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade
da entidade gestora e sustentabilidade ambiental,
encontra-se sintetizada na ficha de avaliagdo da pagina
seguinte, destacando-se:

- como indicadores positivos, os relativos a falhas no
abastecimento, analises de agua realizadas, qualidade da
agua fornecida, racio de solvabilidade, capacidade de
reserva de agua tratada e recursos humanos;

- como indicador a necessitar de alguma melhoria, o relativo
a racio de cobertura dos custos operacionais;

-como indicadores a necessitar de clara melhoria, os
relativos a cobertura do servi¢o, resposta a reclamacgdes
escritas, agua ndo facturada, cumprimento do licenciamento
das captagBes de 4&gua, utilizacdo das estagcdes de
tratamento, reabilitacdo de condutas e de ramais, avarias
em condutas e ineficiéncia da utilizacdo de recursos
hidricos.

Recomenda-se a entidade gestora, para além da melhoria
dos aspectos atras referidos, o aperfeicoamento dos
procedimentos da recolha de dados ao nivel do consumo de
energia.

Evolucédo da qualidade de servico

Tratando-se do primeiro ano de avaliacdo, ndo existe um
histérico comparativo para esta entidade gestora.
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Esta ficha apresenta a avaliagdo da qualidade de servico, de acordo com o “Guia de Avaliagdo” [1] que pode ser consultado em

www.irar.pt.
j Valor I

Indicador Aualiacao Observagbes
DEFESADOS INTER ESSES DOS UTILIZADORES

j 84 % A entidade gestora deve promover aadesao de utilizadores ao sistema,
AA01 - Cobertura do senico O tenda nomeadamerta em corta que 2 redes actuamerte existertes

= permitemn um nivel decoberturado sendgo mas elevado
1,50 €/m3 Neste sector este irdicador apresenia percentis 25 e 75 de

AA02 - Preco médio do senico

respectivamente, 12 1e 1,51€m"3

AAO03 - Falhas no abastecimenio

0.00 n2/1000 ramaisfano

e

- . - 100,00 %
AA04 - Analises de dgua realizadas T O -
) . . 99,07 %
AA05 - Qualidade da dgua fornecida y O -
AA 06 - Resposta a reclam acoes escritas 53% A ertidade gestora deve continuar a promaover a resposta escrita a
- po: Goe: b todas as reclamagdes escritas.
SUSTENTABILIDADE DAENTIDADE GESTORA
. I 1.28
AAO7 - Rado de cobertura dos custos operacionais O -
. 1,20 €/m3 Meste sector este indicador aoresenta percertis 25 e 75 de
AA08 - Custos operadonais unitirios - respectivaments, 0,94 £ 132 €3
- - 0,23
AA09 - Rddio de solvabilidade -
i = 30,0 % A ertidade gestora deve promaover um maior esforgo na redugo da
AA1D —Agua nao facturada Agua nao facturada.
- _ _ - . 0% A ertidade gestora deve promover aobtengéo detitulos deutilizacso
AA11 - Cumprimento do licenciamento das captagbes de dgua ¢io o nio priblico hidrico paraas sus captaghes
15 % A ertidade gestora informou gue 0s sistemas servidos pelas estagbes
AA12 - Utilizacao das estagies de tratamento de tratamerto s&0 recertes e 3 adesi a0 servico tem vindo a ser
progressiva.
; . 1.7 dias
AA13 - Capacidade de reserva de dgua tratada -
- - 0,1 %/ano A ertidade gestora deve reavaliar a necessidade de resbilitacéo das
AA14 - Reabllllagao de condutas condutas especialmente as locaizadas nas redes mais antigas
A ertidade gestora deve reavaliar a recessidade de reabilitacéo de
0.3 %/ano

AA15 - Reabilitacdo de ramais

e

ramais priorizando as zonss em gue se verifiguem maiores nives de
perdas de agua

AA16 - fvarias em condutas

88 n_%100 km/ano

A ertidade gestora deve promover areduzao de avarias em condutas,
nomeadamente atrawves oo esforco cortinuad o de reabilitag 3o

AA1T - Recursos humanos

3,6 n.271000 ramais/ano

-0 1000000000

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA18 - Ineficiéncia da uiili s0d hidri 299 % A ertidade gestora deve continuar a promover um maor esforgo na
-Inéhcienaa da uiizacao de recursos hidncos redugan daineficiéncia da utiliza; o de recursos hidricos
P . - - - nr A ertidade gestora ndo teve capacidade, ro perfodo em referéncia,
AA19 - Efidéncia energetica de instalactes elevatorias parao calculo do indicador de acordo com as especificacd es definidas
na.

AA20 - Destino final de lamas do fratamento

A entidade gestorainformou que néo houve produgao delamas

Simbologia: ® qualidade de servico boa; ¢ gualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatdria; falerta; na. ndo aplicavel, nr. ndo respondeu



