Entidade Gestora:

Taviraverde
Rua 25 de Abril, 1 - r/c - Esq., 8800-427 TAVIRA

Tel. + 351 281 380 620, Fax + 351 281 380 629, Enail geral@taviraverde.pt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de governanga Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposicéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025
Tipo de servigo Em baixa o
Sisterma em alta utilizado Aguas do Algarve, SA.
Volurre de atividade (nP/ano) 1459980
Alojamrentos servidos (n.°) 17259
Rrodugdo propria de energia (kWh/ano) 5568
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) 0
Licenciamento de descargas (%) 100
Tipologia da area de intervengéo Area predominanterrente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento (n.°) 10
Fossas septicas coletivas (n.°) 0
Rede de coletores (km) 2764
Estagdes elevatdrias (n.°) 38
Bmissarios submarinos (n.°) 0
indice de mediczo de caudais (em100) 0
indice de conhecimento infraestrutural e 50
de gest&o patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Rabilidade Histori
" wvaliagao indicador abili storico -
Indicador 2015 Nolorde dos dados 2011 - 2015 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
o - . 73 %
AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo () (70:100] * 3 e o —
AR 02 - Acessibilidade economica do servigo Y ?6%25;/10 e S —
0,33
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) vk —— — —
[0;0.25]
~ ~ 100 %
AR 04 - Respodta a reclamagdes e sugestées ‘ 100 Jokk —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais () [J(?O:? 1:/8] * 9 e
= . 93,4 %
AR 06 - AdesZo ao servico (95.0:100.0] * 3¢ — —
A entidade gest estagdes  de
AR 07 - Adequagdo da capacidade de tratamento —-— [SglﬂAOO] —— — — — tratamalﬁo con? Cg;“xr ?nferior a 10.000
’ ep.
AR 08 - Reabilitagdo de coletores [ ) 0’[?_ S(Z%?o ik — ———
AR 09 - Ocoréncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0/ Og_ Okm.ano) * —— — — —
AR 10 - Adequag&o dos recursos humanos o 8.1 /g%% Ignm.ano) * —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
0,34 O \elczr~ do indicador ndo reflete Eodas as
AR 11 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias ) KAR/(m3.100m) Thk I :ﬁn’"g: sfﬁump;ﬁ;ﬁé
[0.27;0.45] da respetiva eficiéncia energética.
AR 12 - Degtino adequado de aguas residuais recolhidas . 1230% * ¢ — — —
- 100 %
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia @ 190:100] Hokok —— — — —
" . . 100 %
AR 14 - Andlises de aguas resduais realizadas o 100 Hokok —— — ——
) R 97 %
AR 15 - Cumprimento dos pardmetros de descarga 100 ik ——
o [e] valqr deste indicador considera apenas o
AR 16 - Degtino de lamas do tratamento ) 1(1%()& Jokok —— i — m° gdzéff rg;;’“ﬁ

agricultores com alvarallicenca em vigor.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.





