Entidade Gestora:

Taviraverde

Rua 25 de Abril, 1 - r/c - Esq., 8800-427 TAVIRA
Tel. + 351 281 380 620, Fax + 351 281 380 629, Enail geral@taviraverde.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de governanga Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Tavira

Corrposicéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025

Tipo de servigo Em baixa

Sisterma em alta utilizado Aguas do Algarve, SA.

Alojamrentos servidos (n.°) 18679

Volurre de atividade (nP/ano) 1885195

Rrodugdo propria de energia (KWWhvano) 21021
Tipologia da area de intervengéo

Area predoninanterrente rural

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 16

Estagdes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 8
Rede de distribuicao (km) 390,5
Estagdes elevatdrias (n.°) 20
Reservatérios (n.°) 24
Capacidade de reserva (dias) 23

indice de conhecimento infraestrutural e

de gestdo patrimonial (em 100) .

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
" Avaliagao indi Fabilidade Historico .
Indi indicador Obs
dicador 2014 (alorde  dos dados 2011 - 2014 ervagoes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do senvigo o [ggw'gg] * Py ——
- - . 0,45 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo o [0: 0,50] dokok —— — —
0,7
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento ) /(1000 ramaisano) vk —— — -
[0,0; 1,0]
A 99,29 9
AA 04 - Agua segura Y o 56;100%0] - —
~ ~ 100 %
AA 05 - Respodta a reclamagdes e sugestées . 100 Yok —— — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais () 1'01_ 1('1)] Fokok 9
. X 83,1 % A em(hde gestora de\e promover aAad&se:n
AA 07 - Adesdo ao servico . [95,0,100,0] * ¢ e e — g%;m;muﬁs(mpgn articulaggo
AA 08 - Agua nao faturada o [(1)%-200/8] Aok s
AA 09 - Adequago da capacidade de tratamento — [8(?‘%0] —— — — ﬁm gestora 10 opera estaaes do
AA 10 - Reabilitagdo de condutas () Oﬁ O°(o£a0r[10 ik —— — —
AA 11 - Ocoméncia de avarias em condutas o 2r i %);g]n.ano) Joik —— — —
AA 12 - Adequagdo dos recursos humanos o 27 /?20 gg B?mais —— — —
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de 4gua o 65 If E?%&"dia) ook R
. . . . 0% A entidede informou ter  solicitado o
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captacdes ® 100 Jokok - o © licenciamento das captagdes, encontrando-se
em apreciago pelas autoridades arrbientais.
0,44 O valor_ do indicador ndo reflete Eodm as
AA 15 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias KAh/(m?3.100m) poee o :m"s‘cf‘m sduﬁam&pﬁaggﬂé
[0,27;0,40] da respetiva eficiéncia energética.
AA 16 - Dedtino de lamas do tratamento — 2\(‘% —— — — Cﬁﬁf Oﬁ,f‘g:d’go ﬁ;ﬁ"’"m *

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; ¥ NR no respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



