Entidade Gestora:

Tavira Verde

Rua 25 de Abril, 1 - r/c - Esq., 8800-427 TAVIRA
Tel. + 351 281 380 620, Fax + 351 281 380 629, E-nail geral@taviraverde.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governancga Delegacéo (enpresa nrunicipal)

Entidade titular CMde Tavira

Corrposigéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Periodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025

Tipo de servigo Em baixa

Sisterma em alta utilizado ALGAR - Valorizaggo e Tratamento de Residuos Solidos, S.A.
Alojanmentos servidos (n.°) 24493

Volurre de atividade (t/ano) 17612

Volume de actividade para reciclagem

(/ano) ke * 2808

Tipologia da area de interveng&o Area predorrinantemente rural

Perfil do sistema de gest&o de residuos:

Ecopontos (n.°) 161
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
Viaturas afetas a recolha (n.°) 8
Capacidade instalada de contentores

() 1710

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  indi Rabilidade Historico o
Indi indicador
ndicador 2012 (o o dos dados 2011 - 2012 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
s - ) 97 %
RU 01 - Acessbilidade fisica do servigo . [80;100] * ——
A responsabilidade atividade de recoha
RU 02 - Acessbilidade do senigo de recolha seletiva Y [57091;/5] * —— W) gl
’ gestora em alta.
. - ] 0,36 %
RU 03 - Acessibilidade econémica do servigo [ ) [0:0,50] Jook ——
RU 04 - Lavagem de contentores 93 () ok
[12,0,24,0[
~ ~ 100 %
RU 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes [ ) 100 ik ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 06 - Cobertura dos gastos totais [1 g ﬁ] ok b4
A responsabllidade pela atividade de  recoha
RU 07 - Reciclagem de residuos de embalagem 2? ;/5" Jokok -— se!ét?a de r&slid.ns de ;md:gem éda e;miade
- gestora emlta.
206.359
RU 11 - Renovag&o do parque de viaturas . km/viatura sk ——
[0;250000]
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas 382;%0[“3 ik -
26
RU 13 - Adequag&o dos recursos humanos n.210% ok ——
[1.535]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos . 4[5‘_95” ik ——
12
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de esufa o kg CO2/t ook ——
[0;15]

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA o aplicavel;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendagodes:

% NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



