Entidade Gestora:

Tavira Verde

Rua 25 de Abril, 1 - r/c - Esq., 8800-427 TAVIRA
Tel. + 351 281 380 620, Fax + 351 281 380 629, E-nail geral@taviraverde.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Delegacéo (enpresa nrunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposigéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Periodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025
Tipo de servigo Em baixa d
Sisterra em alta utilizado Aguas do Algarve, SA.
Volurre de atividade (m?/ano) 1494114
Alojamentos servidos (n.°) 16593
Produgéo propria de energia (KWh/ano) 5661
Uilizagdo de aguas residuais tratadas
(%) 0
Licenciamento de descargas (%) 88
Tipologia da &rea de intervencéo Area predorinanterente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento (n.°) 8
Fossas septicas coletivas (n.°) 0
Rede de coletores (km) 273,0
Estagdes elevatorias (n.°) 36
Bmissérios submerinos (n.°) 0
indice de medicdo de caudais (em 100) 25
indice de conhecimento infraestrutural e 75
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Vator do Fabilidade Histori
. iacao indicador abili stérico -
Indicador 2012 (valor de  dos dados 2011 - 2012 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo [760‘?1;/5] * %
AR 02 - Acessibilidade econdmica do senvigo ([’630755/]“ e I
1,98
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) * ——
[0;0.25[
~ ~ 100 %
AR 04 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 ik ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais @ [13 1('1)] Ftk
= . 99,2 %
AR 06 - Adesio ao senigo () 195.0.100.0] * b
AR 07 - Adequagio da capacidade de tratamento - NA — @ a‘idzdemgggq%agﬁ:h&;m ef
AR 08 - Reabilitago de coletores Oﬁ O/ﬁ]‘" -
AR 09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [ ) 0.0/ Og Okm.ano) ——
AR 10 - Adequagéo dos recursos humanos (] 94 /g%%?g].ano) -
SUSTENTABILIDADE ANBIENTAL
0,42
AR 11 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) Jiok 9 —
[0.27;0.45)
) . o ! 100 %
AR 12 - Destino adequado de &guas residuais recolhidas [ ) 100 * W —
AR 13- Co P 100 %
- Controlo de descargas de emergéncia . 190:100] Jokok ——
AR 14 - Andli . - ) 100 %
- Andlises de aguas residuais realizadas @ 100 Ak -
. A 100 %
AR 15 - Cumprimento dos parametros de descarga . 100 Jokok -
100 % o \dl_)r deste indicador considera apenas 0
AR 16 - Destino de lamas do tratamento [ ] 100 Fohok — m ;:@'af para ontceces

agricultores com alvarallicenca em vigor.

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoes:

Aentidade aestora deve bromover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliacdo insatisfatoria.



Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da ‘informagcao reportada.



