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Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Delegacéo (enpresa nrunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposigéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Periodo de vigéncia do contrato 2005-2025
Tipo de servigo Em baixa 5
Sistena em alta utilizado ALGAR - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A.
Alojanmentos servidos (n.°) 24512
Volurre de atividade (t/ano) 18681
Volurre de actividade para reciclagem
(t/ano) 330
Tipologia da area de interveng&o Area predorrinantemente rural
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos (n.°) 167
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
Viaturas afetas a recolha (n.°) 7
Capacidade instalada de contentores
"B 1699
()
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Vator do Fabilidade
Indicador 1a¢a0 indicador F1abl Observagées
201 (valor de  dos dados ¢
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do senvigo o [890?1;/2’)] *
A ilicade dividade de recolha
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva ) 79 % ok Seiche do retdis b aiagem 6 d anicak
[50,100] gestora em alta.
RU 03 - Acessibilidade economica do seni 0,35 %
- € L [0:0,50] fadall
7 (_) Aentidade gestora possui contentores syt_ierrémos
RU 04 - Lavagem de contentores ) #dk  nio sendo a sua laegem contabilizada o
[12.0,24.0[ irecadr
RU 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . 1280% Jokok

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO

- i Nzo foi evidenciada capacidade para o reporte dos
RU 06 - Cobertura dos gastos totais X NR s de acordd com a6 especiicagtis s,

A responsabilidade pela alividade de recoha
RU 07 - Reciclagem de residuos de embalagem 1339;/" Jkk  sdetiva de r&slicuos de embalagem ¢ da entidade
- gestora em alta.
216.646
RU 11 - Renovagéo do parque de viaturas . kmiviatura ik
[0;250000]
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas 412;‘?5/5“3
RU 13 - Adequag&o dos recursos humanos o 21[31 r;"3/15?3t ok
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos ) 4[66(5“ ok
RU 16 - Emissho de gases com efeito de estufa [ ) i E’ %02” e

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; - NAnZo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoes:

Aentidade gestora deve criar condigbes para melhorar a recolha da informag&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacao reportada.



