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Perfil da entidade gestora:
Mbdelo de governanca Delegacéo (enpresa nrunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposigéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Periodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025
Tipo de servigo Em baixa d
Sisterra em alta utilizado Aguas do Algarve, SA.
Volurre de atividade (m?/ano) 1539385
Alojamentos servidos (n.°) 16454
Produgéo propria de energia (KWh/ano) 5490
Uilizagdo de aguas residuais tratadas
(%) 0
Licenciamento de descargas (%) 88
Tipologia da &rea de intervencéo Area predorinanterente rural
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estagdes de tratamento (n.°) 8
Rede de coletores (km) 268,7
Estacdes elevatérias (n.°) 32
Enissarios submarinos (n.°) 0
indice de medig&o de caudais (em 100) 56
indice de conhecimento infraestrutural e 75
de gestéo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade
i lagao indicador ~ F1abIli &
Indicador 2011 (valor de dos dados Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
- ; Nzo foi evidenciada capacidade dos
AR 01 - Acessibilidade fisica do servigo b4 NR ;;s"d:“‘mm mca;m;mﬁpe’a." ';‘gﬁﬂedes_
AR 02 - Acessibilidade econémica do senvigo o ?(3%65;/]" o
0,00
AR 03 - Ocormréncia de inundagdes [ ) /(1000 ramais.ano) *
[0;0.25[
AR 04 - Re 5 5 100 %
- Resposta a reclamagdes e sugestées . 100 Yook
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos totais o NR (’Eﬁ“&eﬂmﬁm T;ds‘;eiﬁp“." 'mfmdm
AR 06 - Adesio a0 servigo x NR Dirbobiioui el i
AR 07 - Adequacgo da capacidade de tratamento - NA ;:“;ﬁéi‘?ﬂ?gfgff&ﬁ? {ratamento
AR 08 - Reabilitago de coletores Y 0’; gﬁ?" *
AR 09 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores o 0.0/ Og Oh'n.ano) *
AR 10 - Adequagdo dos recursos humanos . 941 g%oggl.ano) *
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AR 11 - Eficiéncia energética de instalagbes elevatorias b4 NR eyl g
AR 12 - Destino adequado de aguas residuais recolhidas b4 NR m“d:‘mﬁm?;ﬁﬁm'me@“
AR 13 - Controlo de descargas de emergéncia . ];gq (;(/ﬁ Aok
o . - . 100 %
AR 14 - Andlises de aguas resduais realizadas o 100 ik
AR 15 - Cumpri s 98 %
- Cumprimento dos parametros de descarga 100 Jok
100 % [0} \d_or deste indicador considera gpenas o
AR 16 - Destino de lamas do tratamento () 100 Fokke m g@lar;s Para Tickes

agricultores com alvardllicenca em vigor.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; - NAno aplicavel; % NR ndo respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informag&o necessaria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informac&o reportada.



