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Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Delegacéo (enpresa nrunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposigéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Periodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025
Tipo de servigo Em baixa 5
Sisterra em alta utilizado Aguas do Algarve, SA.
Alojanmentos servidos (n.°) 18125
Volure de atividade (m?/ano) 1950136
Produgéo propria de energia (KWh/ano) 19788
Tipologia da area de intervengéo Area predorrinanterrente rural
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captacdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 15
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Rede de distribuigéo (km) 4024
Estagdes elevatérias (n.°) 17
Reservatorios (n.°) 19
Capacidade de reserva (dias) 2,0
indice de conhecimento infraestrutural e 60
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Vator do Fabilidade
. lacao indicador clelll ~
Indicador 2011 (valor de  dos dados Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo X NR s e o
AA 02 - Acessibilidade econémica do senvigo Y [00’_33 ;/)3 ik
0,0
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento [ ) /(1000 ramais.ano) *
[0.0; 1,0]
. 99,80 %
AA 04 - Agua segura . [98,50;100,2)0] laalol
AA05 - Re 5 & 100 %
- Respodta a reclamacgdes e sugestées . 100 Yook
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais ® NR Nao of eidendiad o T;‘f‘w’e.ﬁp“." reparte dos
AROT - Adesdo 30 enio x R N siomios it e g o
AA 08 - Agua nZo faturada [ ) [g%;ou/g] Jeiok
AA 09 - AdequagZo da capacidade de tratamento - NA P olide gestora 10 opera esiagfes db
AA 10 - Reabilitaggio de condutas Y Oﬁ ;ﬁ%’[m *
AA 11 - Ocoméncia de avarias em condutas [ ) 2111 %Osgn.ano) *
AA 12 - Adequagéo dos recursos humanos . 25 /?2083 Or?mais *
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de &gua o o8 I/quw}g]l.dia) *
A enlidede gestora deve dbtengzo de
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes o %)é’ Ahk titdos de ui%?agué:: do dorgrm;o hi;'i:;:[) pera
a totalidade das suas captagdes.
1,02
AA 15 - Eficiéncia energética de indalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) ok
[0.27;0.40]
AA 16 - Destino de lamas do tratamento - NA A enfidade gestora réo copera instalagies de

tratamento com producéo de lames.

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; @ alerta; - NAno aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informac&o reportada.



