3.3.24. TAVIRA VERDE - Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Rua 25 de Abril, 1 R/C Esq., 8800-427 Tavira

Tel. +351 281 380 620, Fax. +351 281 380 629, E-mail geral@taviraverde.pt

Internet www.taviraverde.pt

Entidade gestora

A Tavira Verde, E.M. é a entidade gestora dos sistemas de
abastecimento de &gua para consumo publico, de
saneamento de aguas residuais e de recolha de residuos
urbanos do concelho de Tavira. O capital social é detido
pela Camara Municipal de Tavira (51%), AGS (36.75%) e
Hidurbe (12.25%).

Sistema de gestéo de residuos urbanos

O sistema abrange o municipio de Tavira, numa area total
de 607 km?, servindo cerca de 25 412habitantes. Foram
recolhidos 16 657 t de residuos urbanos.

Qualidade de servico

A avaliacdo da qualidade de servico, efectuada em termos
de defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade
da entidade gestora e sustentabilidade ambiental, encontra-
se sintetizada na ficha de avaliacdo da péagina seguinte,
destacando-se:

-como indicadores positivos, os relativos a cobertura do
servico, cobertura da recolha selectiva, racio de
solvabilidade, reciclagem e utilizacdo de recursos
energeéticos.

-como indicadores a necessitar de alguma melhoria, os
relativos a cobertura de custos operacionais, avarias em
equipamentos pesados e recursos humanos.

-como indicador a necessitar de clara melhoria, o relativo a
respostas a reclamagdes escritas.

Evolucédo da qualidade de servico

Na tabela junta encontra-se representada a evolucdo da
avaliacdo de qualidade da entidade gestora nestes dois
Ultimos anos.
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Ficha de avaliacédo da qualidade de servigo

Esta ficha apresenta a avaliagdo da qualidade de servigo, de acordo com o “Guia de Avaliagao” [1] que pode ser consultado em

www.irar.pt.
Indicador Amaliagao Cbservagoes
DEFESA DOS INTERESSES DO S UTILIZADORES
RUDT - Cobertura do servigo % % .
RUDZ - Cobertura da recolha selectiva™ A% .
RUD3 - Prego médio do servigo 18588 - T‘:—'f:f_‘:..'__:-{ce:::s_._zi : _;_5-_;:_:
RUDM - Respostas a reclama gies esaitas A% [ ] moco & dar resasta por ascs &
= L= Jad M 0
SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA
RUD5 - Rédo de cobertura dos custos operadonais 1440 St foe Baniecs o6 fouss o
RUDE - Custos operadonais unitarios 97284 - sawaas ;:-_;:e:'._s_ji = - _;:
RUO7 - Rado de solvabilidade 0200 ®
RUOS ~Reciclagem* 143% @ e s wes aw
RUDS - Valorizagdo organica na -
RU10 -Incineracgo na -
RIU11 - Deposigdo em atero na. -
RI2 - Lkilizagdo da capacidade de encaixe anual de aterro na -
RT3 - Avarias em equipamento pesado 0.84nA0"3
RlU14 - Caraderizagdo dos resduos na -
RIS - Recursos humanos 271 A0
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RINE - Andlizes realizadas aos lxiviados na. -
RU1Y - Qualidade dos lxiviados ap ds tratamento na -
RU18 - Lhilizacdo de recursos energéticos 4.01 .
o ) . . na
RU15 - Qualidade das dguas subterrdneas -
na.

RU20 - Qualidade das emissdes para o ar

Simbologis: § qualidade d= z=rvigp boa; & qualidade de s=rvigo mediana; @ qualidad = de zenigo nesisides

* Da rezponzabilidade da Algar

al=siz; na.: o apicavel nr: nao mxpond=y



