3.1.17. TAVIRA VERDE, Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Rua 25 de Abril, n.° 1 R/C Esq. 8800-427 Tavira
Tel. +351 281 380 620, Fax +351 281 380 629
E-mail geral@taviraverde.pt, Internet www.taviraverde.pt

Entidade gestora

A Tavira Verde, E.M. é a entidade gestora dos sistemas de
abastecimento de agua para consumo publico e de recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes do concelho de Tavira. O
capital social é detido pela Camara Municipal de Tavira
(51%), AGS (36,75%) e Hidurbe (12,25%).

Sistema de saneamento de &guas residuais

O sistema abrange o municipio de Tavira, conforme figura
de localizagéo, servindo actualmente 15 447 alojamentos.
Inclui 255 km de colectores, interceptores e emissarios, 24
estacOes elevatorias e oito estagdo de tratamento de aguas
residuais. O sistema recolheu 1,6 x 10° m® de aguas
residuais.

Qualidade de servico

A avaliacdo da qualidade de servigo, efectuada em termos
de defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade
da entidade gestora e sustentabilidade ambiental,
encontra-se sintetizada na ficha de avaliacdo da péagina
seguinte, destacando-se:

- como indicadores positivos, os relativos a ocorréncia de
inundacdes, racio de solvabilidade, utilizacdo das estacbes
de tratamento, tratamento de aguas residuais recolhidas,
falhas em grupos electrobomba, colapsos estruturais em
colectores, recursos humanos e destino final de lamas de
tratamento;

- como indicadores a necessitar de alguma melhoria os
relativos a racio de cobertura de custos operacionais,
reabilitacdo de colectores e cumprimento dos parametros de
descarga;

-como indicadores a necessitar de clara melhoria, os
relativos a cobertura do servigo, resposta a reclamacgdes
escritas, reabilitagdo de ramais de ligagdo, obstrugcdes em
colectores e andlises de aguas residuais realizadas.

Evolucdo da qualidade de servigco

Na tabela junta encontra-se representada a evolucdo da
qualidade de servico da entidade gestora ao longo dos
Ultimos dois anos.

Recomenda-se uma maior a atencéo ao indicador analises
de aguas residuais realizadas (AR17), tendo em conta a
reducdo da qualidade do servigo observada no ultimo ano.

O valor do indicador ARO1 reflecte uma melhor afericdo dos
dados relativamente ao ano anterior.
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Ficha de avaliagdo da qualidade de servigo

Esta ficha apresenta a avaliagdo da qualidade de servigo, de acordo com o “Guia de Avaliagdo” [1] que pode ser consultado em
www.ersar.pt.

Valor
Indicador Avaliacao Observacoes
DEFESADOS INTERESSES DOS UTILZADORES
69 % A ertidade gestoradeve promover a adesdo de dtilizadores ao sistema,
tendo nomeadammente em corta que as redes actualmente existertes
AR 01 - Coberra do servico O perrritern um nivel de cobertura do servico mais elevada, O valor do
indicad or reflecte urma melhor afericdo dos dados relativamente ao ano
anterigr.
0.90€/m3 Mo sector este indicador a
= - a preserta percentis 25 e T4 de,
AR 02 - Preco médio do servico -

respectivamente, 062 e 0,93€m3,

AR 03 -0 incia de i dacs 0,0110?Im| colectorfano O
- - 74 % A entidade gestora deve prormover a resposta escrita a todas as
AR 04 -R L arec D reclarmagties escrit as.
SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA
AR 05 - Récio de coberiura dos operacionai 1.10 O
- = P 0.83 €/m3 Mo sector este indicador apreserta percentis 25 e 75 de,
AR 06 - Custos operacionars unitanos - respectivamente, 0,90 e 13 1€m3.
AR 07 - Radio de solvabilidade 0.20 @
AR 08 - Ulilizagao das estacbes de tratam ento 7% O
- " A . o 100 % A entidade gestora irformou gue todas as guas residuais recolhidas
ARO09-T de = o O sdo encarminhadas paratratamento
AR 10 - Uillizacao de bomb nto das ag iduais na 45 %
rede de drenagem -
0.8 %/a
AR 11 - Reabilitacio de colectores ne
A entidade gestora deve reavaliar a necessidade de promover a

AR 12 - Reabilitacio de ramais de ligacio 0.2 %/ano

reabilitagdo de ramais d e ligagédo

178 /100 km/ano

A ertidade gestora deve promover um rraior esforco de manutengdo
doscolectores deforma areduzir as ob strug des.

AR 13-0b oes em col

1 horas/grupo
AR 14 - Fahas em grupos elecrobomba electrobom ba/ano

AR 15 - Colapsos estruiurais em colectores 0.0 7100 lml col rfana

AR 16 - Re humanos 8.4 100 km colector/ano

SUSTENTABILIDADE. AM BIENTAL

OC0| |06 @ 000

- : iy - 86 % I o )
AR 17 - Andlises de a . 1. A entidade gestora deve rea\lzal: todas as ana\lseﬂs exigidas pelas
~ licengas de descarga ou, na sua ausencia, pela legislagan
N - 98 %
AR 18 -Cump nio dosp ewos de d g
N - 0.11 kWh/im3
AR 19 - Ulilizacao dos recursos energéticos -

Ovalor deste indicador considera apenas o adeguado encaminharmernt o
AR 20 - Desfino final de | de 0 100 % O das lamas para entidades operadoras de gestdo de residuos e ou

agricultores com alvara/licenga emvigor.
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