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MENSAGEM DA
PRESIDENTE CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Na sequéncia do ultimo ato eleitoral, no qual foi eleito o presente executivo municipal, assumi, em

janeiro deste ano, fun¢des como Presidente do Conselho de Administracao desta Empresa Municipal.

Este é um cargo que muito me honra e que pretendo exercer com todo o rigor, pautando a minha

acdo pelos mais exigentes principios da ética e transparéncia e de uma efetiva prestacdo de contas.

Também pretendo contribuir, dentro das minhas atribui¢8es, para a melhoria continua do servico

prestado, elevando, se possivel, a sua qualidade e, consequentemente, a satisfacdo dos clientes.

Estes objetivos so serdo possiveis concretizar com a colaboragdo e o empenho de toda a equipa. Neste
sentido, agradeco toda a dedicacdo dos trabalhadores e trabalhadoras desta empresa, que tanto
contribuem para que a nossa cidade se mantenha limpa, amiga do Ambiente e seja cada vez mais um

local aprazivel ndo sé para quem aqui reside, mas também para todos aqueles que nos visitam.

Reconheco, igualmente, a forma exemplar como esta empresa respondeu aos desafios impostos pela
pandemia que ainda estamos a viver e que levou a um acréscimo significativo do volume de trabalho

e a necessidade de adaptacdo as atuais exigéncias.
A toda esta equipa, 0 meu bem-haja.

Juntos construimos uma Tavira melhor!

Ana Prla Martins






A TAVIRAVERDE

1. Aempresa

A Taviraverde é uma pessoa coletiva de direito publico, rege-se pelo disposto na Lei n® 50/2012, de

31 de agosto, e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresarial do estado, e pelos seus Estatutos.

Trata-se de uma empresa do setor empresarial local de gestdo de servigos de interesse geral, de
capitais maioritariamente publicos, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa,

financeira, patrimonial e independéncia orcamental.

2. Missdo, Visao e Valores
MISSAO

Satisfazer as necessidades de abastecimento de 4gua, de recolha de aguas residuais e de residuos
urbanos e os demais interesses gerais da populagdo do Municipio de Tavira que lhe sejam confiados,

365 dias por ano, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental.
VISAO
Queremos ser uma empresa de referéncia regional, pela eficiéncia dos processos, pela qualidade dos
servicos e pelo valor acrescentado dos resultados entregues a todas as partes interessadas.
VALORES
A Taviraverde pauta a sua atuagdo pelo seguinte conjunto de valores:

» Servico

Mobilizamos todos 0s nossos recursos técnicos, humanos e materiais para satisfazer as necessidades

da populacdo do Municipio de Tavira.

» Confianga
Tendo sempre como referéncia os interesses gerais que nos foram cometidos e as legitimas
expetativas da comunidade em que estamos inseridos, tomamos decisdes transparentes, equitativas

e objetivas, fundadas no respeito da lei e das melhores praticas de gestao.



» Exceléncia
Fazemos da exceléncia uma ambicdo e um padrdo de referéncia para os servigos que prestamos, para
os desempenhos profissionais individuais e coletivos que os concretizam e para a construcdo de

solucdes com todos 0s N0ssos parceiros e interlocutores institucionais.

» Respeito pelo Ambiente
Contribuimos, na medida das nossas op¢des estratégicas, decisdes de gestdo e a¢des didrias, para o
desenvolvimento sustentavel do planeta, procurando minimizar os efeitos adversos da nossa

atividade e incrementar o bem-estar da comunidade envolvente.

3. Politica, Objetivos e Estratégia

A Taviraverde adotou uma estratégia organizacional assente no desenvolvimento sustentdvel da
atividade e dos recursos que lhe sdo inerentes, permitindo alcancar os objetivos empresariais
orientados para a satisfacdo dos clientes, acionistas e outras partes interessadas e na valorizagdo e

realizagdo profissional dos colaboradores.
Assim, foram estabelecidos como fatores de sucesso:

e Cumprimento dos requisitos dos clientes, legais e estatutarios, normativos aplicaveis, plano

de negdcios e outros que a empresa subscreva;

e Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnolégicos adequados ao desenvolvimento da
atividade que possibilitem minimizar alteragdes ao quotidiano dos municipes e empresas da

area de intervenc¢do da organizacao;

e Desenvolvimento da atividade tendo por base uma atitude proactiva na procura e adogdo das
melhores praticas e consequentemente a melhoria continua do sistema de gestdo da

empresa,

e Focalizacdo no desenvolvimento das competéncias individuais e no trabalho em equipa para

permitir, ao conjunto, atingir niveis elevados de desempenho;

e Alcancar os resultados de exploragdo previstos no plano de negdcios de modo a garantir a

taxa de rentabilidade do projeto;

e Sensibilizar e trabalhar preferencialmente com fornecedores que atribuam importancia as

boas praticas de um sistema de gestao;

e Divulgar e promover a compreensao da Politica da Qualidade a todas as partes interessadas.



4. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais

Estrutura Acionista

O capital social da Taviraverde é de 50.000€ (cinquenta mil euros), integralmente subscrito, realizado
e detido, 51% pelo Municipio de Tavira e 49% por “AGS — Administragdo e Gestdo de Sistemas de

Salubridade, SA”, encontrando-se representado por 10.000 ag¢Ges, com o valor nominal de € 5,00

(cinco euros).

Estrutura Organizacional
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Org3os Sociais

Assembleia Geral
Presidente:

Jodo Carlos de Almeida Vidal
Secretario:

Maria Virginia Dias Chaves Ramos

Conselho de Administragao
Presidente:

Ana Paula Fernandes Martins

Vogais:
Antdénio Manuel Dias Chaves Ramos

Jaime Luis Fernandes Costa

Revisor Oficial de Contas
Efetivo:

Isabel Paiva, Miguel Galvao e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Suplente:

Johnny Viegas Laurencia






PRINCIPAIS
ACONTECIMENTOS

No ano 2021, devido aos constrangimentos do agravamento da situacdo pandémica COVID -19,
a Taviraverde deu continuidade a um vasto conjunto de medidas que permitiram proteger os
seus trabalhadores e as suas trabalhadoras, e simultaneamente garantir a continuidade da sua

atividade.

O plano de contingéncia da Taviraverde foi atualizado de acordo com as orienta¢des das
entidades oficiais e da legislacdo aplicada de forma a minimizar os impactos da pandemia na
organizacdo, evitar a propagacdo da doenca e garantir a seguranca e saude dos trabalhadores e
trabalhadoras, assegurar o desempenho das atividades criticas essenciais e o cumprimento da

missdo da empresa.

As principais medidas implementadas pela Taviraverde para garantir a eficaz gestdo da situacdo

pandémica foram as seguintes:

e Alteracdo do regime de trabalho, tendo sido adotado o regime de trabalho a distancia e
o desfasamento dos horéarios de entrada e de saida dos trabalhadores/as, sendo que as
funcdes e atividades o permitiam;

e Reorganizacdo das equipas de trabalho com vista a garantir o adequado distanciamento
fisico, para assegurar a realizacdo das atividades técnicas e operacionais;

e Distribuicdo de equipamentos de protecdo individual, reestruturacdo dos espacos e locais de
trabalho para promover o distanciamento fisico entre os trabalhadores/as, e refor¢o dos
planos de limpeza e higienizagdo dos espacos para reduzir o risco de contaminacgdo nos locais
de trabalho;

e Disponibilizagdo de equipamentos e ferramentas informaticas para permitir a realizagdo das

atividades em trabalho remoto e promover a realizagdo de reunides virtuais.

Ao nivel econémico o ano 2021 apresentou um desempenho econdmico/financeiro bastante

positivo, embora se tenha verificado uma reducdo do resultado liquido da empresa relativamente



aos anos anteriores. Estes resultados devem-se, sobretudo, a reducdo da atividade turistica do

concelho de Tavira em consequéncia da situacdo pandémica.

Em 2021, como medidas sociais e de acordo com a legislacdo em vigor, ndo foram emitidos os

pré-avisos de corte e a suspensao de fornecimento de dgua aos clientes em incumprimento.

Ainda como medida de apoio a agentes econdmicos e grupos sociais mais desfavorecidos, por
indicacdo do Municipio de Tavira, foram isentadas, nos meses de fevereiro e marco, a totalidade
do pagamento das tarifas de disponibilidade de Aguas de Abastecimento, Saneamento e Residuos

Urbanos, com excecdo dos contadores para jardins e piscinas, para:

e C(lientes “Ndo domésticos”, sem qualquer formalidade;
e C(Clientes “Ndo domésticos especiais” (IPSS’s, ONG’s sem fins lucrativos e Organismos de

Utilidade Publica) sem qualquer formalidade.

No ano 2021, verificou-se uma grande dificuldade em recrutar pessoal tanto para a area técnica
como para a area operacional, pelo que foi necessario, rever os processos de recursos humanos

para se ajustar a nova realidade do mercado de trabalho.
Durante 2021 a Taviraverde deu continuidade aos seus projetos:

e Projeto— “PENSA — programa para a sustentabilidade dos servicos de dguas e gestao
eficiente de ativos”;

e Projeto— “Controlo e reducdo de perdas de dgua no sistema de abastecimento do
concelho de Tavira”;

e Projeto— “Gestdo Operacional — AQUAWorks”;

e Projeto— “Renovacado e desenvolvimento do novo site da empresa”;

e Projeto — “Avaliacdo de desempenho 360”;

|II

e Projeto — “Reorganizacdo estrutural e diretério funciona






ATIVIDADE DESENVOLVIDA

Abastecimento de Agua

No quadro abaixo apresentamos os resultados dos principais indicadores de desempenho

da atividade de Abastecimento de Agua, tendo sido cumpridos todos os objetivos definidos.

A. Abastecimento de Agua

Objetivo Geral Objetivo Setorial Meta dez/21 Situagcdo PO
Controlo de perdas de agua <16,50% 13,68% OK
Redugdo das perdas de dgua
Controlo de substitui¢gdo de contadores =298% 99,09% OK
c . o d brigacses | i >99% 99,76% OK
umpr!men ©° as_ © rlgago,es esals Controlo da qualidade da dgua de
relativas a qualidade da agua de .
K abastecimento
abastecimento
100% 100,39% OK
Controlo do tempo para fornef:lmento >95% 100,00% oK
de orgamento de ramais
Controlo do tempo p_ara execugdo de >95% 100,00% OK
ramais
Controlo do tempo para colocagdo de >95% 99,86% oK
contadores
Melhoria da qualidade do servigo
satisfacdo docliente i 3
( [ ) Controlo do tempo para desligagdo de >95% 100,00% oK
contadores
<1,0 0,09 OK
Controlo das falhas de abastecimento
de dgua com impacto no cliente
sem meta 0,00 -
Reabilitagdo dos equipamentos e
construcgdo civil das infraestruturas 290% 100,00% OK
Controlo da manuteng¢do de verticais de abastecimento de dgua
equipamentos de AA M ~ s0d )
anutencdo e gestdo de equipamentos >95% 100,00% oK
das ETAe EEAA

e Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

Fig. 1 - Quadro de indicadores de desempenho

O programa de controlo de perdas na rede de abastecimento continua a ser um dos mais

relevantes na atividade da empresa. Este programa obteve na ultima década valores abaixo dos

20%, o que permite classificar a Taviraverde E.M como uma empresa de referéncia a nivel

nacional e consequentemente as medidas implementadas para a sua reducdo um sucesso. No

final do ano 2021 atingiu-se o valor minimo de 13.68%, superando o objetivo para o ano.
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Prosseguiu-se com a melhoria da qualidade do servico e a criacdo de novos pontos de
monitorizacdo e controlo, visando uma resposta mais eficaz na pesquisa ativa e controlo de

perdas, realcando-se os seguintes melhoramentos:

e Entrada em exploracdo do novo sistema de aducdo ao Reservatério do Bengado a partir
do limite poente da rede de Santa Catarina, o que traduz uma melhoria significativa na
qualidade da agua servida aos clientes, cujo sistema passa a pertencer as zonas

abastecidas pelas Aguas do Algarve.

Para monitorizacdo e controlo de perdas da nova infraestrutura, foi instalado um
medidor a saida da estacdo elevatdria, bem como o sistema de monotorizacdo em tempo
real;

e Entrada em exploracdo do novo sistema de distribuicdo da Bodega\Picota a partir de S3o
Marcos, dispondo assim de infraestruturas integradas de abastecimento de agua aos

nucleos populacionais, com o objetivo de garantir os niveis de servico adequados.

Para monitorizacdo e controlo de perdas da nova infraestrutura, foram instalados
medidores nas saidas e entradas dos reservatdrios e sistema de monotorizacdo;
e Entrada em exploracdo do novo sistema de aducdo a rede de distribuicdo de Santa Luzia,

o que traduz uma melhoria na redundancia nos sistemas de aducdo.

Para monitorizacdo e controlo de perdas da nova infraestrutura, foi instalado um
medidor no ponto de ligacdo;
e Reabilitacdo das infraestruturas do Reservatério da Campina e inclusdo dos pontos de

motorizacdo em tempo real;

e Implementacdo de novos pontos de medicdo e controlo, com registos de leituras no

Livramento e em Santo Estevao.

Continuou-se com a transicdo progressiva da monitorizacdo de antigos pontos de controlo para

o software de telegestdo Zeus.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 218 pontos de medicdo, entre caudalimetros
e contadores / totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto,
129 estdo atualmente associados a diversos sistemas de telegestdo e outros sistemas SCADA
(Zeus, PMAC, iSOFT, S_MONITOR), estando a ser monitorizados em permanéncia 41 ZMC’s e 162

Setores de Abastecimento.

12



e Gestdo Patrimonial de Infraestruturas e Gestdo de Contadores

Deu-se continuidade ao Projeto Colaborativo — “PENSA 2— Programa para a sustentabilidade dos
servicos de aguas e gestdo eficiente de ativos”, destacando-se temas como a Ciberseguranca e
“AquaRating — Um padrdo internacional para avaliar os servicos de dgua e saneamento”, que consiste
num produto de conhecimento destinado a apoiar os processos de transformacgdo para melhoria das
empresas prestadoras de servigcos de dgua e saneamento, desenvolvido pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), com a colaboracdo da International Water Association (IWA). A

Taviraverde iniciou o preenchimento do AquaRating, em formato de inquérito, em 2021.

Foi submetida, 8 AMAL, uma candidatura ao PRR — Medida — SM1 — Reduzir Perdas de Agua no Setor
Urbano, no valor de 2.361.000 €, para substituicdo de condutas com perdas significativas (8,6 km),
instalacdo de 6rgdos de controlo e reducdo de perdas (setorizagdo) e o aumento da operacionalidade
de sistemas (melhoria do Layout, através da inversdo da ligacdo entre os sistemas de Faz-Fato

Alfarrobeira e Corte Anténio Martins).

e Reabilitacdo de EstacBes Elevatdrias de Aguas de Abastecimento (EEAA) e restantes
reabilitacSes

Dando continuidade aos planos de manutencdo e reabilitagdo, em 2021 foram reabilitadas as
seguintes instalagGes de abastecimento de dgua: Reservatorio do Porto Carvalhoso e Reservatério de

Santa Catarina da Fonte do Bispo.

Requalificagdo do Reservatdrio do Porto Carvalhoso

A reabilitacdo do Reservatdrio do Porto Carvalhoso teve como principal agdo a substituicdo do antigo

reservatério em chapa, por dois novos reservatérios de 30 m?3 de capacidade individual.

Fig. 2 -Reservatdrio do Porto Carvalhoso (antes e depois)

13H




Estes novos reservatérios além de garantirem uma melhor qualidade da &gua armazenada,
apresentam ao nivel de seguranca na operagdo, melhorias significativas, com a inclusdo de uma
escada fixa com guarda-corpos para acesso ao topo, e com os varandins de protecdo e passadico de

interligacdo entre reservatorios.

Requalificagcdo do Reservatédrio de Santa Catarina

A reabilitacdo do Reservatoério de Santa Catarina da Fonte do Bispo, teve como principais agdes a
recuperacdo da viga de suporte da laje de cobertura e a reparagdo de uma fissura com cerca de 5m

de comprimento ao longo da faixa perimetral do reservatério.

Fig. 3 - Reservatdrio de Santa Catarina - manutengdo

No decorrer desta requalificacio em
colabora¢do com o DAS (Departamento de Agua
e Saneamento) foi aumentada a capacidade de
armazenamento do reservatério em cerca de
20%, garantindo desta forma uma reserva extra,

que pode fazer a diferenga principalmente nos

meses do Verdo em que 0s consumos sao mais elevados.

Foi colocada uma escada fixa com guarda-corpos, de forma a garantir um acesso seguro ao seu

interior.

14H




Fig. 4 - Reservatdrio de Santa Catarina

Outras intervencgdes nas instalacdes de Aguas de Abastecimento

Foi dada continuidade a parametrizacdo e configuragdo dos alarmes no sistema de telegestdo ZEUS,
pelo que, além dos alarmes de niveis e bombas ja existentes nesta fase foram incluidos os parametros

da qualidade da dgua permitindo em tempo real a visualizagdo dos valores de cloro e pH.
Entre as instalagGes destacamos:

e Estacdes de Tratamento de Agua de Cachopo, Feiteira, Mealha e Bengado
e Reservatérios de Perogil, Boavista e Cumeada

e Posto de cloragem de Porto Carvalhoso

Manutencgdes preventivas das instalagdes de Abastecimento de Agua

A semelhanca dos Ultimos anos foi cumprido na totalidade o planeamento de manutencdo preventiva
nas diversas instalacdes de Abastecimento de Agua, tendo sido executadas um total de 48 acdes,

sendo estas essenciais para garantir a continuidade funcionamento eficiente e eficaz das instalagdes.

e Aquisicdo de equipamentos para setor de Aguas de Abastecimento

De forma a colmatar as necessidades identificadas nas intervengdes efetuadas dentro da cidade de
forma mais rapida e eficaz foi adquirida uma mini giratdria, equipada com balde, pa raspadora e
lagartas de borracha, para permitir a deslocacdo na via publica com o minimo de danos possivel.

Para apoio a limpeza e desinfecdo de reservatdrios foi adquirido um pulverizador de alta pressdo, com

depdsito de 500 litros.
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Fig. 5 - mini giratéria e pulverizador

e Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento

O Sistema Municipal de Aguas de Abastecimento publico no Concelho de Tavira é fornecido em 99%
pela empresa Aguas do Algarve, S.A. a partir da ETA de Tavira, para 7 pontos de entrega (PE)
pertencentes a Taviraverde (Reservatérios de Perogil, Cruz do Areal, Cumeada, Santo Estevao,
Malh3o, Fonte do Bispo e Zona Industrial) e também pela empresa Aguas de Vila Real de Santo
Antdnio, a partir do PE do Pocinho, para o PE da Corte Anténio Martins. Este Ultimo, servindo as

localidades de Corte Antdnio Martins, Faz-Fato, Carrapateira e Estorninhos.

Estas Zonas de Abastecimento (ZA), ZA1 — Aguas do Algarve e ZA2 — PE Corte Anténio Martins, sdo
abastecidas maioritariamente por aguas de superficie, provenientes das albufeiras de Beliche e

Odeleite.

O restante Sistema é constituido por 4 ZA (ZA4 — Cachopo, ZA8 — Feiteira, ZA9 — Mealha e ZA12 -
Relvais), onde a captacdo e tratamento sdo da responsabilidade da Taviraverde. Nestas pequenas
instalacGes de tratamento de dgua efetuam-se processos de tratamento de forma a ajustar a agua
captada as exigéncias da legislacdo, processos esses que variam entre pré-oxidacdo, filtracdo

multimédia e por carvado ativado, decantacdo e afinagdo de pH e de cloro livre.
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W Zonas de abastecimento

ZAl- ETA de Tavira
ZA2 - PE Corte Antonio Martins

ZA4 - Cachopo
ZAB - Feiteira
ZA9 - Mealha
ZA12 - Relvais
¥ )

Fig. 6 - Mapa com a localizagdo das ZA.

Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

Anualmente é elaborado o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), dando cumprimento ao DL306/2007,

de 27 de agosto, alterado pelo DL152/2017, de 7 de dezembro. Este Plano, realizado semanalmente,

abrange todas as ZA existentes.

No anode 2021, a semelhanca dos anos anteriores, a frequéncia de amostragem das analises previstas
foi cumprida integralmente, tendo sido efetuadas mais de 1000 analises no ano. Em relagdo ao

cumprimento dos valores paramétricos (VP), verifica-se que a percentagem de cumprimento em 2021

foi de 99,8%.
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O indicador “Agua Segura”, que resulta do produto da percentagem de cumprimento da frequéncia
de amostragem pela percentagem de cumprimento dos VP fixados na legislagdo, continua a evoluir

num patamar de elevada qualidade, com valores sempre acima dos 99% (Fig.7).

Indicador Agua Segura
99,90% 99,79% 99,76%
&» =0 e 100%
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200 z e 3 I 2 e
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v} 0%
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I Analises agendadas (n9) 1 Andlises efetuadas (n2)
I Analises efetuadas com VP (n2) smems Agua segura (%)

Fig. 7 - Evolugdo do indicador Agua Segura.

Planos de Controlo Operacional (PCO) e de Legionella (PCLeg)

O Plano de Controlo Operacional (PCO) constitui uma monitorizagdo adicional as ZA, especialmente
as que tém origens préprias (aguas subterraneas - Cachopo, Feiteira, Mealha e Relvais). Nestas zonas
a monitorizacdo é efetuada a saida das captacdes e na rede de abastecimento, o que permite
averiguar ndo so a potabilidade da dgua de origem, como também a eficiéncia do tratamento aplicado.
Neste controlo sdo ainda verificadas todas as captaces de reserva, tanto em termos de qualidade

como em termos operacionais.

No decurso do ano foram realizadas cerca de 4100 analises (das quais 74% correspondem a agua
tratada), distribuidas por cada um dos CO. Das analises realizadas com VP, verificou-se 99,5% de

conformidade para as amostras de dgua tratada (Fig.8).
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Fig. 8 - Percentagem de cumprimento dos valores paramétricos das analises realizadas no ambito do PCO.

O Plano de Controlo da Legionella (PCLeg) constitui um controlo trimestral, realizado em todos os
reservatdrios de abastecimento e em alguns pontos da rede de distribuicdo, de forma a despistar a
presenca desta bactéria no sistema de abastecimento. Para além dessa vertente, também foi incluido
neste plano o controlo da Legionella nas aguas para rega (monitorizacdo efetuada em jardins
considerados de risco, por estarem situados nas proximidades de locais de lazer) e nos balnedrios da

empresa.

Para além dos planos ja referidos, a Taviraverde tem ainda implementado o Plano de Seguranca da
Agua (PSA), desde final de 2016. Trata-se de um instrumento com abordagem preventiva, que permite
identificar e priorizar os perigos e riscos no Sistema de Abastecimento de Agua, desde a sua
origem/ponto de entrega até ao consumidor final e, assim, definir e sistematizar as acdes e

procedimentos necessarios, de forma a eliminar riscos e minimizar o seu impacto.

O PSA para além de prever as situagGes normais de risco, também contempla as situagdes de
emergéncia excecionais, juntamente com um plano de comunicagdo que engloba todas as entidades

com intervencdo nesta matéria.

19H




Saneamento de Aguas Residuais

No quadro abaixo apresentamos os resultados dos principais indicadores de desempenho
da atividade de Saneamento de Aguas Residuais, tendo sido cumpridos, maioritariamente, os

objetivos definidos.

B. Aguas Residuais

Objetivo Geral Objetivo Setorial Meta dez/21 Situagdo
Reabilitagdo dos equipamentos e
construgdo civil das infraestruturas >90% 100,00% oK
Controlo da manutengdo de verticais de saneamento
equipamentos de AR Manutenca tod . ‘
anutencgdo e gestdo de equipamentos 595% 100,00% oK
das EEAR
Controlo do tempo para fornecimento
pop A 295% 100,00% oK
de orgamento de ramais
C | 3
ontrolo do tempo p.ara execugdode 595% 100,00% oK
ramais
Melhoria da qualidade do servigo
(satisfagdo do cliente)
0 0,00 OK
Controlo do estado da infraestrutura
com impacto no cliente ou na via
publica
<0,25 0,35 NOK

Fig. 9 - Quadro dos indicadores de desempenho Saneamento e Aguas Residuais

e Diminuicdo das afluéncias indevidas

No ano de 2021, foram efetuadas diversas atividades tendo como objetivo a continua e
sustentdvel diminuicdo das afluéncias indevidas nos sistemas de drenagem de dguas residuais

domeésticas, nomeadamente:

e Foram reabilitadas/impermeabilizadas duas dezenas de caixas de visita das redes de
drenagem de aguas residuais domésticas, que apresentavam alguma degradacdo,
nomeadamente nas paredes, juntas, fundos e principalmente ligacdes coletores/betdo.
As caixas apresentavam infiltracdes de aguas das marés ou freaticas, principalmente nas
zonas ribeirinhas em Tavira, Santa Luzia e Cabanas;

e Foram niveladas com o pavimento adjacente, cerca de quarenta caixas de visita das redes

de drenagem de daguas residuais domésticas, as quais estavam enterradas, fruto de
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pavimentacBes efetuadas pelo Municipio, situacdo que condicionava a realizagdo das
acGes de limpeza e manutencdo desta infraestrutura;

e Foram reabilitadas e niveladas com o pavimento adjacente, cerca de setenta caixas de
ramais das redes de drenagem de dguas residuais domésticas, que apresentavam
degradacdo e infiltragdes;

e Foram construidos na margem direita de Tavira, 440 ml de rede gravitica de drenagem
de dguas residuais domésticas;

e Foram ainda efetuadas vinte reparacdes pontuais, em coletores da rede de drenagem de

aguas residuais domésticas, maioritariamente em coletores de fibrocimento.

No que respeita as afluéncias indevidas nas redes drenagem de aguas residuais domésticas, e
para combater este fendmeno, deveremos intervir de forma continua e preventiva, na
reabilitacdo dos trocos, constituidos por fibrocimento e grés, os quais de uma forma geral,
constituem as tubagens mais suscetiveis de sofrerem com este fenémeno. Assim, o principal
objetivo nesta drea, para os préoximos anos, consistird em tornar os sistemas de drenagem de

aguas residuais domésticas mais eficazes e sustentdveis, ambiental e financeiramente.

Para este fim, a monitorizacdo persistente da rede drenagem de dguas residuais domésticas, é
efetuada em pontos estratégicos, através do registo e observacdo da altura da lamina liquida, nas
caixas de visita. Esta observacdo, permite-nos obter o conhecimento dos diferentes sistemas de
drenagem de aguas residuais domésticas, percebendo o comportamento das infraestruturas
perante chuvas intensas, o que pode preconizar a inspecdo mais cuidada nesses locais e a
montante, tanto ao nivel de infiltracGes nas infraestruturas como na procura ativa de ligacdes

indevidas.

Ainda no ambito da procura ativa de infiltracGes e afluéncias indevidas nos sistemas de drenagem
de dguas residuais domésticas, foram alvo de inspecdo CCTV (Closed Circuit Television ou Circuito
Fechado de Televisdo), Santa Luzia, Cabanas e grande parte da rede ribeirinha em Tavira, nas

margens direita e esquerda.

Quanto as origens das afluéncias indevidas, sabe-se que o problema principal resulta na
inexisténcia de redes prediais separativas em habitacdes e prédios envelhecidos, assim como em
urbanizacBes mais antigas, o que em caso de precipitacdo acentuada, aumenta significativamente

a afluéncia a rede de drenagem de 4guas residuais domésticas.

Para dar resposta a esta problematica, foram criadas no sistema de drenagem de aguas residuais

domésticas de Cabanas e Santa Luzia, ligacdes das EEAR’s (EstacBes Elevatérias de Aguas
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Residuais) as saidas de emergéncia, o que perante ocorréncias de precipitacdes intensas ou em
caso de invasBes da agua do rio nas redes de drenagem de dguas residuais domésticas, permitira

a rejeicdo e devolugdo do efluente ao meio recetor natural.

e Reabilitacdo de EstacBes Elevatérias de Aguas Residuais (EEAR) e restantes
reabilitacdes

Dando continuidade aos planos de manutencdo e reabilitacdo, durante o ano de 2021, foram

requalificadas duas estagdes elevatodrias de aguas residuais: EEAR Nora Velha e EEAR Santa Luzia |.

Requalificagdo da EEAR da Nora Velha

A reabilitacdo da EEAR da Nora Velha, teve como principal objetivo o aumento da capacidade de
bombagem da instalacdo. Através da substituicdo das eletrobombas, conseguiu-se duplicar o caudal

instantaneo bombado.

Fig. 10 - EEAR da Nora Velha

Requalificagdo da EEAR de Santa Luzia | (marginal)

Fig. 11— Sistema de bombagem para a EEAR de Santa Luzia |
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No decorrer do ano de 2021 foi adjudicado um novo sistema de bombagem para a EEAR de Santa
Luzia I. Trata-se de um sistema de bombagem em linha (semelhante ao da Fig. 11 a direta), que é um
sistema de bombagem diferente e inovador, visto que permite ndo haver um contacto direto com as
aguas residuais, tratando-se de um sistema mais “limpo”, ao invés do sistema tradicional com pogo
de bombagem e bombas submersiveis (Fig. 11 a esquerda). Neste novo sistema também deixam de
existir os gases que causam mau odor e que consequentemente causam o desconforto da populacdo
gue passa no local.

Este sistema ainda aguarda a sua execu¢do, uma vez que o prazo de entrega dos equipamentos,

principalmente eletrdnicos, sofreu atrasos significativos devido a situagdo pandémica.

Fig. 12 - EEAR de Santa Luzia |

e Aquisicdo de viatura para setor de Aguas de Residuais

Foi adquirida uma viatura de 19 toneladas para desobstrucdo e limpeza de coletores de aguas

residuais com o objetivo de reforcar o servico.

Fig. 13 - Viatura para o setor das AR
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Residuos Urbanos

No quadro abaixo apresentamos os resultados dos principais indicadores de desempenho da

atividade de Residuos Urbanos, tendo sido cumpridos todos os objetivos definidos.

C. Recolha de Residuos Urbanos

Objetivo Geral Objetivo Setorial Meta dez/21 Situacao
Avaliagdo do sist d trolod
valiagdo 05|s. err.1a e controlo dos 595% 99,84% oK
circuitos
Controlo de execugdo dos servigos Controlo das frequéncias de lavagem
dos equipamentos de contentorizagdo
quip ¢ >6,0 a <24,0 6,63 oK

referentes ao servigco de deposicdo
indiferenciada de residuos urbanos

| Ih icldvei
Melhoria dos indicadores de gestdo Controlo da reco ? de reciclaveis >20% 22,03% OK
(ALGAR e Taviraverde)

Fig. 14 - Quadro dos indicadores de desempenho Residuos Urbanos

e Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (RU)

Representa-se no grafico abaixo a evolugdo da producdo de residuos urbanos recolhidos pela

Taviraverde, E.M., no concelho de Tavira no ultimo triénio.

Residuos Urbanos Recolhidos
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g B Indif. (ton) RU Emb recicldvels (ton)

Fig. 15 - Gréfico Residuos Urbanos Recolhidos
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e Gestdo e qualidade do servico

Os programas de controlo da qualidade do servigo, com a efetivacdo de inspe¢des semanais aleatdrias
aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2021. Estes programas cumpriram a

meta prevista, com uma taxa de 99,84%, relativamente ao planeado.

No ambito do planeamento do Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU) indiferenciados, foram

efetivados:
= Ajustes aos circuitos de recolha visando a sua otimizacgao;

=  Face a obtencdo dos resultados esperados em 2019 e 2020, com a implementagdo de um
circuito extra na época alta (reducdo de horas extraordinarias, agilizacdo do planeamento e

organizacdo da operacdo), manteve-se esta estrutura em 2021.

No que concerne a adequacdo da interface com o utilizador do SGRU, destaca-se a higienizagdo em
estaleiro, com uma média de 970 contentores por més, cumprindo, desta forma, a avaliacdo de

qualidade de servico da Entidade Reguladora (ERSAR) com a apreciacdo “boa”.

Relativamente aos sistemas subterraneos, foi igualmente cumprido o planeamento da higienizacdo
das envolventes e dos marcos dos equipamentos de deposicdo (RU Indiferenciados e Reciclaveis), com
a periodicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja: janeiro a abril, novembro e dezembro
- mensal; maio, junho, setembro e outubro - 12 e 32 semana de cada més; julho e agosto - semanal

durante todo o més.

Relativamente a gestdo e controlo do SGRU, consolidou-se durante 2021, a utilizagdo do sistema

informatico georreferenciado de controlo e registo da higienizacdo de equipamentos de deposicdo.

Fig. 16 - Mapa de geo localizagdo dos contentores
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Em resposta a mitigacdo da pandemia COVID-19 e em estrita colaboragdo e coordenagdo com o
Municipio de Tavira e Autoridades de Saude locais e nacionais, deu-se continuidade aos servicos de

reforco de limpeza e desinfecdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos.

e Recolha Porta-a-Porta ao comércio local

Em 2021 realizou-se a renovagdo do protocolo com a Algar, S.A., dando continuidade a execucdo do

servico porta a porta de recolha de embalagens ao comércio do concelho, pela Taviraverde, E.M..

Nos quadros abaixo, apresentam-se os principais dados de evolucdo desta atividade.

Média anual de aderentes ao servico Porta-a-Porta

350
380
370
360
350
340

330

2015 2020 2021

Fig. 17 - Gréfico de aderentes por ano

Residuos Urbanos recolhidos
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Fig. 18 - Gréfico de Residuos Urbanos Indiferenciados e Reciclaveis
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No ano de 2021, no servico “Recolha Porta-a-Porta ao comércio local”, o transporte dos reciclaveis
(Embalagens, Metais, Papel e Vidro) foi totalmente assegurado pela Taviraverde, E.M., para a estagdo

de transferéncia da Algar, S.A..

e Manutencdo dos equipamentos de recolha

Reabilitagdo de viaturas de Recolha de Residuos Urbanos

Durante o ano 2021, para garantir a operacionalidade das viaturas do setor Recolha Urbana procedeu-

se a reabilitacdo das superestruturas, onde foram reparadas as caixas compactadoras.

= Ig;

Fig. 19 - Viaturas reparadas

Reparagdo e reabilitagdo de contentorizagdo enterrada

Procedeu-se durante todo o ano a diversas manutengbes de ambito preventivo e curativo a todo o
sistema de contentorizagdo de superficie e subterrdneo, salientando-se a continuidade da melhoria

da eficacia do sistema de deposicdo enterrado.
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Fig. 20 - Reparagdo de contentores

e Aquisicdo de equipamentos de recolha

Aquisicdo de viatura para setor de Recolha de Residuos Urbanos

Em 2021, procedeu-se a aquisicio de uma nova viatura pesada, com capacidade para recolha de 20m?
de RU indiferenciados. Esta viatura, com chassi e cabine rebaixadas, tem a particularidade de melhorar

as condigBes de trabalho das equipas.

Aquisicdo/substituicdo de contentores enterrados para o setor de Recolha de Residuos Urbanos

A obra de requalificagdo/reconversdo dos sistemas de contentorizacdo subterrdnea de RU
indiferenciados e reciclaveis das ruas: Rua Borda D’Agua da Asseca, Rua Almirante Candido dos Reis e

Rua da Porta Nova, iniciadas em 2020 e concluidas no inicio de 2021.

Ainda no dmbito do processo de melhoria dos sistemas subterraneos, procedeu-se a aquisicdo e

instalacdo de 30 novos marcos de deposicdo de residuos (substituicdo de obsoletos/degradados).
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Limpeza Publica
No quadro abaixo apresentamos os resultados dos principais indicadores de desempenho

da atividade de Limpeza Publica, tendo sido cumpridos todos os objetivos definidos.

D. Limpeza Urbana

Objetivo Geral Objetivo Setorial Meta dez/21 Situacdo

>95% 100,00% OK
Avaliagdo do sistema de controlo dos

Controlo de execugdo dos servigos L
circuitos

295% 97,95% OK

Fig. 21- Quadro dos indicadores de desempenho Limpeza Publica

e Contrato-programa para a Limpeza Publica do concelho de Tavira

Em 2019 procedeu-se a formalizacdo do contrato-programa para a Limpeza Publica no concelho de
Tavira. Os principais objetivos foram assegurar a limpeza publica de forma eficiente, promover a boa
utilizacdo e qualidade das zonas publicas do concelho e sensibilizagdo da comunidade em geral para

a participacdo ativa na preservacgdo da limpeza dos espagos publicos.

Em resposta a mitigacdo da pandemia COVID-19 e em estrita colaboragdo e coordenagdo com o
Municipio de Tavira e Autoridades de Saude locais e nacionais, deu-se continuidade aos planos e
servicos de reforco de limpeza e desinfecdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos,

instalacGes sanitarias publicas e zonas exteriores de edificios de utilizacdo publica.

e Aquisicdo de equipamentos para a Limpeza Publica

Aquisicdo de equipamentos para setor de Limpeza Publica
Conforme previsto no contrato, em 2021, procedeu-se a aquisi¢cdo de:

e Dezasseis carrinhos de limpeza, desenvolvendo-se, em parceria com a empresa fornecedora,
a concegdo de um modelo especifico e adaptado as novas necessidades do servico de
varredura, nomeadamente a insercdo de suporte para sopradores elétricos e compartimento

para colocagdo de sacos pldasticos;
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Fig. 22 - Modelo para o carrinho de limpeza

A aquisicdo de oito sopradores elétricos;

A aquisicdo de duas moto-rocadoras elétricas.

Fig. 23 - Equipamentos adquiridos
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Limpeza de Praias

e Contrato-programa para a Limpeza de Praias do concelho de Tavira

A continuacdo da atividade de manuten¢do da Limpeza das Praias do concelho de Tavira, foi

desenvolvida no ambito do contrato-programa celebrado com o Municipio de Tavira, em vigor.

Os servicos de limpeza do areal, acessos/passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados
conforme planeado e previsto no contrato de gestdo para a limpeza das praias, celebrado entre a
Camara Municipal de Tavira e a Taviraverde E.M., com excecdo do periodo em que foi declarado o

estado de emergéncia, relacionado com a pandemia COVID-19.

Em estrita colaboracdo e coordenagdao com o Municipio de Tavira e autoridades de salude locais e
nacionais, deu-se continuidade aos planos e servicos de reforco de limpeza e desinfecdo de
instalagBes sanitarias publicas, posto de socorros, equipamentos de deposi¢do de residuos urbanos,
bem como o reforco de frequéncias de recolha e do nimero de equipamentos de deposi¢do nas praias

e respetivas envolventes e estacionamentos.

A rede de ecopontos da llha de Tavira foi reorganizada, com a colocacdo de novas sinaléticas alusivas
ao material a depositar, assim como informacdo relativa as recomendacdes e procedimentos de

mitigacdo a COVID-19, adaptacdo de localizagdes e aumento da capacidade de deposicdo.

Efetuou-se a reparagdo e/ou substituicdo de passadeiras degradadas e o respetivo reperfilamento

tendo sido colocadas novas, fornecidas pela Municipio.

Foi dada colaboracdo, as diferentes acdes efetuadas e/ou apoiadas pela Municipio, ao longo deste
periodo, nomeadamente as do ambito das bandeiras azuis, a coloca¢do de sinalética, bombeiros
municipais e ainda colaboracdo com Associacdes e Entidades de indole Ambiental, em ac¢des de

limpeza de praias, com cedéncia de sacos, recolha e transporte a destino final dos residuos recolhidos.

Foi igualmente prestada colaboracdo as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, Wc's
publicos, concessdes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barril e Cabanas e apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas.

Neste periodo foram arrojados um golfinho, duas baleias, dois peixes de grande porte e duas

tartarugas.

Relativamente ao controlo e gestdo deste contrato, deu-se continuidade ao registo das operacdes /
servicos realizados (bem como o volume de residuos movimentados) através do registo e arquivo

em base de dados informatica.
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e Manutencdo dos equipamentos para a Limpeza das Praias

Foi efetuada, antes do inicio da época balnear, a manutengdo/revisdo geral da embarcacdo Estrela da
Ilha, das gruas do “cais do lixo” da Ilha e do cais junto ao Pingo Doce, em Tavira, (assim como a
passagem de certificados anuais de conformidade e qualidade que foram apresentados na Capitania

do Porto de Tavira), permitindo operar de forma mais eficaz e em melhores condi¢es de seguranca.

e Aquisicdo de equipamentos para a Limpeza das Praias

Aquisicdo de Maquina de limpeza de Praia

Foi adquirida uma maquina de limpeza de praia com o objetivo de aumentar a eficiéncia e qualidade

do servico realizado.

Fig. 24 - Maquina de limpeza de Praia

e Sensibilizacdo Ambiental nas praias

Ao longo do ano de 2021, devido as condicionantes da pandemia de COVID-19, foi necessario
reformular as atividades de sensibilizagdo ambiental previstas, optando-se maioritariamente por
atividades em regime ndo presencial e com recurso a plataformas digitais ou redes sociais. As
atividades dinamizadas incidiram essencialmente na campanha Bandeira Azul 2021 que a empresa

realiza anualmente no ambito do contrato de gestdo das praias.
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Arranque da Epoca Balnear — 02/06/2021

No dia 2 de junho, foi publicada uma noticia sobre o arranque da época balnear realcando as
atividades de sensibilizacdo ambiental a realizar pela empresa ao longo da Epoca Balnear, que foram
de encontro ao tema dado pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), “Recuperacdo de
Ecossistemas”.

No arranque da Epoca Balnear foi colocada a estrutura do peixe metdlico — O Papdo de Plastico em
trés das quatros praias (llha de Tavira, Terra Estreita e Barril), acdo designada por “PROTEJA O
PLANETA — N3o deixe que o seu plastico faga parte do oceano” e a primeira parte da exposi¢do
permanente alusiva a protecdo dos ecossistemas que se intitulou de “Proteja-nos = Proteger-se”.
Estas atividades, contemplaram o alerta para a ndo deposicdo de residuos no areal, para uma ida a
praia “amiga do ambiente” e para a utilizacdo preferencial de materiais mais ecoldgicos e sustentaveis

nas atividades diarias.

Fig. 25— Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa sobre a o inicio da Epoca Balnear as atividades de sensibilizagdo
ambiental a desenvolver durante a mesma.

Dia Mundial dos Oceanos — 08/06/2021

No Dia Mundial dos Oceanos, foi publicada uma noticia na pagina da empresa no Facebook
salientando a importancia do ecossistema maritimo para todos os seres vivos e relembrando os varios
problemas que tém afetado o mesmo. Como o Dia Mundial dos Oceanos coincide com o arranque da
Epoca Balnear relembrou-se na noticia a importancia de idas & praia conscientes e a importancia da

correta deposicdo dos residuos.
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Fig. 26 — Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa sobre a o Dia Mundial dos Oceanos.

A Reciclagem —05/07/2021

A publicacdo do video “A Reciclagem” estava enquadrada no programa de atividades de sensibilizagdo

ambiental para Bandeira Azul. Este video consistiu em relembrar a todos os cidaddos a forma correta

de separacdo dos seus residuos.

Fig. 27 — Video publicado na pagina de Facebook da empresa sobre a reciclagem.
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Divulgag¢do do Peddy-paper das praias - atividade para a BA—30/07/2021

No dia 30 de julho, foi publicado na pagina de Facebook da empresa um cartaz de divulgacdo da
atividade, “O Peddy-paper das praias”, desenvolvida para a Bandeira Azul com o objetivo de promover

a participacdo do publico-alvo na mesma.
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Fig. 28 — Publicagdo na péagina de Facebook da empresa o cartaz de divulgagdo da atividade de sensibilizagdo ambiental nas praias
“O Peddy-paper das praias”.

29 Parte da Exposicdo “Proteja-nos = Proteger-se” — 2/08/2021

No dia 2 de agosto, foi publicada uma noticia na pagina de Facebook da empresa a divulgar a colocacdo
da segunda parte da exposicdo “Proteja-nos = Proteger-se” nas quatro praias galardoadas com
Bandeira Azul. A segunda parte da exposi¢do contava com dois painéis, um continha informacao sobre
a protecdo das dunas e outro sobre as plantas autéctones vs plantas invasoras. Os painéis explicavam
a importancia do ecossistema dunar e das espécies autéctones para o mesmo, a problematica das
espécies invasoras. Esta segunda parte da exposicdo teve como objetivo dar a conhecer estas
vertentes aos veraneantes e ir de encontro ao tema proposto pela Associacdo Bandeira Azul da Europa
(ABAE), “Recuperacdo de Ecossistemas”.

Na noticia ainda se salientou a ndo deposicdo de residuos em locais inapropriados e consciencializou-

se para que os mesmos sejam depositados nos contentores adequados.
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Fig. 29 — Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa a divulgar a colocagdo da 22 parte da exposigdo “Proteja-nos =
Proteger-se”

Espécies autdctones vs. Espécies exdticas—3, 5,9, 11 e 17 de agosto

Nosdias3,5,9,11e 17 de agosto, foram divulgadas na pagina do Facebook da empresa apresentacdes
sobre algumas espécies de fauna e flora representativas de grupos: espécies de fauna, flora
autoctones e flora exodtica. Cada publicagdo tinha associado um link que ia dar ao grupo especifico.
Esta atividade foi de encontro ao tema proposto pela ABAE e tinha como objetivo dar a conhecer as
espécies autdctones e invasoras das praias do concelho de Tavira e explicar a importédncia das plantas
autodctones e os problemas que advém das espécies invasoras.
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Fig. 30 - — Divulgagdo dos grupos de espécies de fauna e flora na pagina de Facebook da empresa.
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Atividade presencial nas praias — Peddy-paper das Praias — 09/08/2021
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também esteve presente um técnico da Almargem, que ajudou
com a informagdo mais técnica. Todos os veraneantes que
participaram acharam a atividade bastante interessante. Nesta
noticia ainda foram divulgados as datas e os locais dos préximos

dias da atividade.

Fig. 31— Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa sobre as atividades presenciais desenvolvidas nas praias do Barril
da llha de Tavira.

Caca a Beata — 23/08/2021

Divulgacdo da atividade “Caca a Beata” nas praias galardoadas

com Bandeira Azul. Esta atividade teve como objetivo a apanha
de pontas de beatas ou pequenos residuos do areal e a

consciencializagdo dos veraneantes para a ndo deposicdo de
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Fig. 32— Publicagdo na pégina de Facebook da empresa o cartaz de divulgagdo da atividade “Caga a Beata”.
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Manutencao de Espacos Verdes Publicos

No quadro abaixo apresentamos os resultados dos principais indicadores de desempenho da

atividade de Residuos Urbanos, tendo sido cumpridos todos os objetivos definidos.

E. Jardins

Objetivo Geral Objetivo Setorial Meta dez/21 Situagao

Monitorizagdo das manutengdes de

295% 99,04% OK
espacos verdes

Controlo de execugdo dos servigos
Monitorizagdo das manutengdes de

) 298% 100,79% OK
sistemas de rega

Fig. 33 - Quadro dos indicadores de desempenho Espagos Verdes

e Contrato-programa de Gestdo e Manutencdo de Espacos Verdes do concelho de
Tavira

Em 2021 deu-se continuidade a atividade de Manutencdo Espacos Verdes de acordo com o contrato
programa celebrado com o Municipio de Tavira. Em marco de 2021 procedeu-se a renovagdo do
contrato para esta atividade onde ficaram definidos 235 espacos a manter, contemplando 18 novos

espacos verdes.

A renovagdo do contrato implicou o refor¢co da equipa de jardineiros e consequentemente a

necessidade de pequena requalificagdo das instalacdes.

e Sistema de gestdo e monitoriza¢ao centralizada e remota de rega

Com vista a otimizacdo do sistema de rega dos espacos verdes, tendo como objetivo a reducdo das
perdas e controle dos consumos de dgua, concretizou-se todo o processo de adjudicacdo do concurso

publico de aquisicdo de sistema de gestdo e monitorizacdo centralizada e remota de rega.

Este projeto foi desenvolvido em parceria com o Municipio, no ambito da candidatura que realizou a
medida de apoio do Plano Regional de Eficiéncia Hidrica do Algarve, desenvolvido pela Agéncia

Portuguesa do Ambiente.
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e Aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos

De acordo com a lei n.2 26/2013 de 11 de abril, na sua redac¢do atual, em 2014 foi constituido o
processo de autorizacdo para o exercicio da atividade de aplicacdo terrestre de produtos
fitofarmacéuticos em zonas urbanas, zonas de lazer e vias de comunicacdo, que culminou com a
autorizagdo n.2 022-AT-ZU/ZL/VC, emitida pelo DGAV em 27 de janeiro de 2015, a qual teve a sua

continuidade.

e Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (arvores, arbustos e herbaceas) em espacos publicos
que mereceram a maior atencdo com a realizagdo de diversos tratamentos fitossanitdrios, com

produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na primavera/ver3o, é frequente surgirem as pragas,
principalmente de afidios, &caros, cochonilhas e processiondria, o que provoca algum
desconforto/conflito na populagdo, nomeadamente ao nivel de produgdo de meladas, provocando

sujidade/danos em ruas, viaturas, etc.

Estas pragas sdo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de intervenc¢des
preventivas, nomeadamente a nivel de podas e tratamento por endoterapia para minimizar o

problema e evitar a insatisfacdo dos cidadados.

Neste ambito, demos continuidade ao tratamento da praga de processionaria (Thaumetopoea

pityocampa) nos pinheiros, por se ter verificado uma boa eficacia nos anos anteriores.

No que concerne a praga do escaravelho da palmeira (Rhynchophorus ferrugineus), foi dada
continuidade ao planeamento e respetivos tratamentos (preventivos/curativos) nas 53 palmeiras,

mais emblematicas do Concelho, inseridas no contrato-programa de gestao.
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e Reabilitacdo e manutencdo de instalagdes

Manutencdo de Fontes e Lagos

De acordo com o estipulado no contrato deu-se continuidade ao programa de manutencdo das fontes

e lagos da cidade.

Fig. 34 - Manutengdo de lagos

Reabilitagdo do abrigo do jardim de S. Francisco

Procedeu-se, no decorrer deste ano, a obra de recuperacdo e melhoria das instalagdes de apoio a

manutenc¢do do jardim de S. Francisco.

Fig. 35 - Abrigo do jardim de S. Francisco
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Execucdo de fossa de compostagem, novo refeitério e pequeno espaco de armazenagem nas

instalagGes dos Viveiros

Foi necessario fazer a reorganizacdo das instalacdes, dado o aumento da equipa de trabalho, através

da deslocagdo da drea de compostagem para instalacdo de um novo refeitério e sala de arrumos.

Fig. 36 - Fossa de compostagem

Foi criada uma laje e alugado um contentor para criacdo do novo refeitdrio para essa instalacdo. Ao

lado foi criado um pequeno abrigo para armazenamento de ferramentas e pequenos equipamentos.

Fig. 37 - Refeitdrio dos Viveiros
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Apoio ao Cliente

No quadro abaixo apresentamos os resultados dos principais indicadores de desempenho da

atividade de Apoio ao Cliente, tendo sido cumpridos todos os objetivos definidos.

F. Administrativo Comercial e Geral

Periodo
Objetivo Geral = Objetivo Setorial = Meta = N dez/21 Situaca e
Referénc ]
Melhoria das condigGes de .
. . . Leitura mensal de contadores <50 Acumulado 22 OK
funcionamento e operacionalidade
P lizaga t
razode ree'\ izagdo delcor es de 397% Acumulado 98,43% oK
fornecimento de dgua
Diminuig¢do dos montantes emdivida
R 298% Acumulado 99,75% OK
pelos clientes e outros devedores .
Diminuigdo do n2 de processos de
cobranga duvidosa
>85% Acumulado 90,97% OK

Fig. 38 - Quadro dos indicadores de desempenho Apoio ao Cliente

A atividade da Direcdo de Apoio ao Cliente divide-se em 3 areas: clientes, contadores e fiscalizacdo.

e Areade Clientes

A Area de Clientes é responsavel por todo o atendimento presencial e telefénico, bem como pelo

BackOffice e os servicos de leitura de contadores.

Nesta drea sdo tratados todos os assuntos relacionados com contratagdo dos servicos (contratos
novos, desligacdes e alteracdes a contratos), recebimentos de pagamentos (faturas mensais e faturas
diversas) e atendimento geral ao cliente (recebimento de reclamacdes e sugestdes, pedidos de
clientes e esclarecimentos). Em BackOffice é ainda realizada toda a gestdo de contas correntes de

clientes e emissdo das faturas.

Nos quadros abaixo apresentamos a evolucdo de alguns dos nossos indicadores de desempenho desta

area.
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Dados Comercial
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Fig. 39 - Evolugdo dos principais indicadores de desempenho em %

N@ de clientes 23.213 23.414 23.818
N2 de contratos com colocagdo contador 880 686 746
N2 de contratos sem colocagdo contador 1.077 760 917
DesligacGes 1.546 1.373 1.437
N2 de Ordens de Servigo 12.315 12.532 11.338

Fig. 40 - Evolugdo dos principais indicadores de desempenho em nimero

O servico de leituras é responsavel pela leitura de todos os contadores instalados, tendo terminado o
ano de 2021 com uma média mensal de 22 casas fechadas (< 0,1% do total de contadores). Para além
das leituras este servico tem como funcdo a prevencdo, nomeadamente na detecdo precoce de
roturas em rede predial e contadores avariados, e fiscalizagdo relativamente a detecdo de ligacGes
ilicitas, contadores viciados, instalagGes ndo conformes, introducdo de agua de outras fontes na rede
de abastecimento, entre outros. Em 2021 o servico de leituras foi responsavel pela emissdo de 51 %

dos Ordens de Servico de verificacdo.

Apresentam-se abaixo dados referentes a evolugdo das Ordens de Servico, por tipologia e nimero.
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Fig. 41 - Gréfico por Tipo de Ordens de Servigo Gerais
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Fig. 42 - Gréfico por tipo de Requisicdes DRLV

O Sistema de faturacdo utilizado pela Taviraverde é a aplicacdo SGA — Sistema de Gestdo de Aguas,
através da qual é feita toda a gestdo de clientes e emissdo de faturas mensais e faturacdo de outros
servicos. A Taviraverde tem contribuido para a evolugdo e melhoria da aplicagdo, nomeadamente no
desenvolvimento de um sistema de identificacdo e caracterizagdo de ramais com representagdo no
SIG, criagdo de campos essenciais a gestdo de clientes e da rede de distribui¢do e drenagem (ZMC —
Zona de medicdo de controlo, Sub sistema de saneamento, EJR — extremidade jusante do ramal), etc.),

faturacdo de servicos diversos a partir da aplicacdo (inclusdo destas faturas na conta corrente do
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cliente), inclusdo de planos de prestacdes na faturacdo mensal e desenvolvimento de mapas para

indicadores comerciais e financeiros.

e Area de Contadores

Esta drea é responsavel:

=

Pela colocacgdo dos contadores dos contratos novos e restabelecimentos;
2. Peladesligacdo de contratos e cortes por falta de pagamento;

3. Pela substituicdo de contadores;
4

Pela resolucdo de ordens de servico relacionadas com esta area.

e Area de Fiscalizacdo

Esta area é responsavel pela fiscalizacdo de ilicitos e desconformidades nas atividades de Aguas de

Abastecimento, Saneamento e Residuos.

e Medidas tomadas e efeitos decorrentes da situacdo pandémica

Funcionamento dos servigos

No ambito do plano de contingéncia da Taviraverde relativo a Covid -19 foram adotadas medidas ao
nivel do funcionamento do atendimento presencial, tendo sido instaurada a regra de atendimento
limitado a 2 clientes no interior do espaco da Loja de atendimento e obrigatoriedade de utilizagdo de

mascara e desinfe¢do das maos.

Medidas de apoio aos consumidores

Como medida de apoio aos consumidores, foram interrompidas as suspensdes de fornecimento de

servigos por incumprimento até outubro 2021.

Para além desta medida foram ajustados os planos prestacionais de acordo com as necessidades do

cliente. Desta forma foram registados 64 planos de prestacdes, em 2019, 120 em 2020 e 77 em 2021.
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SENSIBILIZACAO
AMBIENTAL

A Taviraverde, como empresa de revelo na area do ambiente, tem também como missdo a construcédo
de valores, de conhecimento, de consciencializagdo e de tomada de atitude face aos problemas
relacionados com o meio ambiente. Desta forma, durante o decorrer do ano, foram organizadas
algumas atividades, maioritariamente em regime ndo presencial, através dos canais de comunicac¢do

existentes, nomeadamente website www.taviraverde.pt e pagina de Facebook da empresa.

Também foram realizadas outras atividades, inseridas no dambito da Bandeira Azul 2021, que se

encontram descritas em capitulo proprio.

Dia Mundial da Arvore e Dia Internacional da Floresta — 21/03/2021

No dia 21 de margo, foi publicada uma noticia na pagina de Facebook da empresa e no site, sobre o
Dia Mundial da Arvore e o Dia Internacional da Floresta relembrando a sua importancia para a
sustentabilidade do planeta, através da apresentacdo de medidas de consciencializacdo/protecdo das

florestas.
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Fig. 43 - Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa sobre a o Dia Mundial da Arvores e Dia Internacional da Floresta.
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Foi, ainda, divulgada a iniciativa do ICNF (Instituto de Conservacdo Nacional das Florestas) que
disponibilizou gratuitamente 50.000 arvores autdctones aos cidaddos e proprietdrios rurais que

desejassem fazer planta¢do nas suas propriedades.

Dia Mundial da Agua —22/03/2021

No dia 22 de margo, foi publicada uma noticia na pagina de Facebook da empresa e no site, sobre o
Dia Mundial da Agua, com o tema “Valoriza a Agua”, lembrando a importancia da dgua e a escassez
da mesma na zona do Algarve. Salientou-se a importancia de adotar medidas de uso eficiente da dgua

e enumeraram-se algumas de forma a consciencializar o publico-alvo.

Salientou-se ainda que a Taviraverde contribuiu para o uso eficiente de dgua e a sua valorizagdo, tendo
um controlo ativo das perdas de dgua na rede de abastecimento de modo a atuar o mais rapido

possivel em caso de rotura da conduta.

Fig. 44 - Noticia publicada na pégina de Facebook da empresa sobre a o Dia Mundial da Agua.

A Taviraverde divulgou a iniciativa da APDA (Associacdo Portuguesa de Drenagem de Aguas) que
consistia em fechar as torneiras das nossas casas entre as 22h e 23h no dia 22 de margo. A Taviraverde

langou este desafio a todos o que quisessem participar.

Ac3o de recolha de residuos — 13/04/2021

Esta acdo, iniciativa do Centro de Ciéncia Viva de Tavira, visou a recolha e monitorizagdo (tipo e
quantidades) de residuos em quatro praias do Concelho, por criancas do 12 ciclo. A Taviraverde apoiou
esta iniciativa através de cedéncia do material (sacos, luvas, etc) e encaminhamento adequado dos

residuos recolhidos.
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Fig. 45— Divulgagdo da atividade “AGAO LIXO MARINHO!” na pégina de Facebook da empresa.

Dia da Terra—22/04/2021

No dia 22 de abril, foi publicada na pagina de Facebook da empresa e no site, uma noticia sobre o Dia
da Terra, informando o publico-alvo que este foi criado para alertar para os problemas ambientais
que ja se faziam sentir em 1970 e relembrar que atualmente os mesmos se fazem sentir e que se deve

“Restaurar a nossa Terra”.
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Fig. 46 — Divulgagdo do Dia da Terra na pagina de Facebook da empresa.

Agua da torneira.PT — A bebida preferida! — 25/05/2021

A informacgdo publicada a 25 de maio na pagina de Facebook e site da empresa tem como objetivo
sensibilizar os cidaddos ao consumo da dgua da torneira, salientando que a mesma é segura, mais

barata e mais ecoldgica, portanto, a op¢ado logica.
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Fig. 47 — Informagdo sobre “Agua da Torneira.PT” publicada na pagina de Facebook da empresa.

Dia Mundial do Ambiente —05/06/2021

No dia 5 de junho, foi publicada uma noticia no site e pagina da empresa de Facebook, sobre o tema
promovido pela ONU para o Dia Mundial do Ambiente “Recuperacdo de Ecossistemas”. Nas noticias
foram elucidadas as diferentes formas como os ecossistemas tém sido afetados de forma a

consciencializar os cidaddos para esses problemas e adotarem medidas preventivas.

Fig. 48 — Cartaz sobre o Dia Mundial do Ambiente.

Também se salientou o langamento, por parte da ONU, da “Década para a Restauracdo dos
Ecossistemas, 2021-2030”, que acolhe o dever de contribuicdo de todos para a recuperacdo e

restauracdo dos Ecossistemas.

A participagdo em campanhas de reflorestagdo, limpeza de praias, remocdo de espécies invasoras e
outro tipo de iniciativas é primordial, pelo que a Taviraverde se encontra empenhada no

desenvolvimento deste tipo de atividades.
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Dia Mundial dos Oceanos — 08/06/2021

No Dia Mundial dos Oceanos, foi publicada uma noticia na pagina de Facebook na empresa salientado
a importancia do ecossistema maritimo para todos os seres vivos e relembrando os varios problemas
que tém afetado o mesmo. Como Dia Mundial dos Oceanos coincide com o arranque da Epoca Balnear
relembrou-se na noticia a importancia de idas a praia conscientes e a importancia da correta

deposicdo dos residuos.
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Fig. 49 — Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa sobre a o Dia Mundial dos Oceanos.
A correta deposicdo de equipamentos de protegdo individual — 15/07/2021

No dia 15 de julho, fez -se uma publica¢do na pagina do Facebook da empresa a relembrar os cidaddos
para ndo largarem o seu equipamento de protecdo individual (mascara, luvas, etc) para o chdo e que

o mesmo deve ser depositado em contentor adequado apds a sua utilizagdo.

LRl Tavira & 23

Nao deite para o chdo a sua’
reducacso!

Fig. 50— Informacdo publicada na pagina de Facebook da empresa sobre a correta deposi¢do de equipamentos de protegdo
individual.
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Dia Mundial Sem Carros — 22/09/2021

No dia 22 de setembro, foi publicada uma noticia da Pagina do Facebook da empresa sobre o dia

Mundial Sem Carros.

Fig. 51 — Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa sobre a o Dia Mundial Sem Carro.

Dia Nacional da agua —01/10/2021

Neste dia, foi relembrada a importancia de um uso eficiente da 4gua, e de quais as medidas que
podemos tomar por forma a proteger este recurso escasso. Foi divulgada uma noticia sobre a tematica

na pagina de Facebook da empresa.
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Fig. 52 — Noticia publicada na pagina de Facebook da empresa sobre a tematica do uso eficiente da dgua.
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SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), implementado na Taviraverde baseia-se numa abordagem
por processos. A correta e sistematica gestdo de cada um dos processos assegura a contribui¢do para

um desempenho e performance sustentavel.
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Fig. 53 - Mapa de processos do SGQ da Taviraverde.

O processo de melhoria visa garantir o estabelecimento e implementacdo de praticas de

monitoriza¢do, medi¢do e melhoria continua do SGQ. Este processo contempla os seguintes inputs:

=  Avaliacdo da satisfacdo do cliente;

= Gestdo de reclamagGes e sugestdes;
= Avaliacdo de fornecedores;

= Gestdo de auditorias;

= AcOes de melhoria.
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e Gestdo de Reclamacdes e Sugestdes

No total do ano de 2021, foram recebidas 93 reclamagdes, uma diminui¢cdo em relacdo aos 2 ultimos

anos.

Relativamente ao cumprimento do prazo de resposta as reclamacdes em 10 dias Uteis (indicador
interno), verifica-se que todas as respostas se encontram dentro do prazo, o que corresponde a uma

taxa de cumprimento de 100% (Fig.55).

Reclamacdes registadas e respondidas no prazo de 10 dias
uteis
140 133 132
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100 93
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Reclamagtes efetivas Reclamagdes respondidas no prazo de 10 dias uteis

2019 = 2020 H2021

Fig. 54 — NUmero de reclamagdes registadas e respondidas no prazo de 10 dias Uteis (indicador interno).

No que respeita ao cumprimento do prazo legal para respostas escritas a reclamagdes e sugestoes
escritas (indicador ERSAR), a semelhanca dos anos anteriores, verifica-se o seu cumprimento integral

para as trés areas, AA, AR e RU (Fig. 56).

Respostas a reclamacdes/sugestdes escritas (%)

120%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
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TX CUMPRIMENTO PRAZO TX CUMPRIMENTO PRAZO TX CUMPRIMENTO PRAZO
RESPOSTA AA RESPOSTA AR RESPOSTARU

2019 2020 m2021

Fig. 55— Percentagem de respostas a reclamagdes/sugestSes escritas por areas: AA — Aguas de abastecimento; AR — Aguas
residuais; RU — Residuos Urbanos (indicador ERSAR
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e Gestdo de auditorias

O plano de auditorias, relativo ao ano de 2021, foi cumprido integralmente, tendo sido realizadas duas

auditorias durante o ano.

Foi efetuada uma auditoria interna, entre os dias 10 e 13 de maio, cujo ambito incluiu todo o sistema
de gestdo da qualidade da empresa. A apreciacdo geral, efetuada pela equipa auditora, menciona que
o Sistema de Gestdo se encontra definido e bem implementado, quer do ponto de vista das suas areas
de prestacdo de servicos, quer em termos das dreas de suporte e atividades associadas. Os registos
observados e as evidéncias recolhidas, no decurso da auditoria, permitiram afirmar com seguranca
que o sistema produz resultados consistentes com os requisitos que o mesmo visa responder, sejam

eles decorrentes da norma de referéncia, da legislagdo ou dos clientes.

Foi também efetuada uma auditoria de Renovagdo da norma de referéncia NP EN ISO 9001:2015,
realizada pela APCER, entre os dias 19 e 22 de julho de 2021. Com base nas constatacdes desta
auditoria, a Equipa Auditora considera que o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Taviraverde,
apresenta um grau de desenvolvimento e implementagdo ja bastante maduro, cumprindo

globalmente com a norma de referéncia.

Nesta Ultima auditoria foram constatadas dez oportunidades de melhoria, ndo se tendo constatado

ndo conformidades (Fig. 56).

Evolucdo das NC e OM - Auditorias APCER

B Nio Conformidade Oportunidade de Melhoria

10 10

0 0 0 0 0

Renovacdo 2017 Transicdo 2018 Acomp 2019  Acomp 2020 Renovagdo 2021

Fig. 56 — Evolugdo do nimero de ocorréncias registadas em auditorias externas.
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e AcBes de melhoria

Durante o ano de 2021, foram constatadas 42 ocorréncias, entre ndo conformidades (NC) e

oportunidades de melhoria (OM).

Em relacdo as suas causas, estas foram maioritariamente devidas a atividades mal concebidas ou
programadas, definidas de outra forma ou nao definidas e a falhas no controlo da atividade, entre

outros (Fig. 57).

SGAQ - Causas das Ocorréncias
o 1 2 3 4 5 6 7 8

Equipamento obsoleto
Equipamento ou material insuficiente
Recursos tecnolégicos insuficientes ou...
Outros
Atividade definida de outra forma
Atividade mal concebida ou programada
Atividade ndo definida ou programada
Falhas no controlo da atividade
Causa ndo imputavel aos servicos |
Documentacdo desatualizada
Irrelevante para a atividade
Erro humano
Funcionarios insuficientes

L — 2021

Fig. 57 — NUmero de reclamagdes registadas e respondidas no prazo de 10 dias Uteis (indicador interno).

e Avaliacdo da Satisfacao de Clientes

O inquérito da satisfacdo do cliente relativo aos servicos prestados em 2021, foi disponibilizado em
fevereiro de 2022, durante 21 dias. O formato do inquérito foi revisto para o corrente triénio (2021-
2023). A alteragdo mais relevante foi a introducdo de uma questdo exclusivamente para a avaliagdo
da satisfacdo global com os servicos prestados pela empresa (numa escala de avaliagdo de 1 a 10),
sendo o resultado da média destas respostas, a taxa de satisfacdo do cliente. Desta forma, foram

obtidas 1249 respostas, com uma taxa de satisfacdo média de 76,6%.

Esta metodologia ndo permite a comparacdo direta com os anos transatos, uma vez que a férmula de
calculo foi alterada (a anterior considerava a soma dos inquiridos satisfeitos e muito satisfeitos sobre
o total de inquiridos, enquanto a atual soma todas as classificagdes sobre o total de inquiridos). No
entanto, fazendo a avaliacdo pela férmula de calculo anterior, o resultado em 2021 seria de 88%,
similar aos anos anteriores, o que evidéncia uma estabilizacdo da satisfagdo em niveis considerados

excelentes.
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SISTEMA DE GESTAO DA
SEGURANCGCA NO
TRABALHO

Em 2021 foi dada prossecucdo ao Sistema de Gestdo de Seguranca no Trabalho, materializando o

mesmo através da revisdo dos documentos existentes e implementacdo de outros.

No ambito do planeamento das atividades da Seguranca no Trabalho deu-se continuidade ao trabalho
realizado nos anos anteriores, tendo como pilar a identificacdo, analise e avaliacdo de riscos das

diversas tarefas executadas pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras.

Foi feito um acompanhamento das atividades, com o objetivo de corrigir de imediato algumas lacunas

e esclarecer duvidas que surgem aquando da realiza¢do das tarefas.

Com a periodicidade estipulada no plano de monitorizagdo foram realizadas visitas aos locais de
trabalho, tendo sido verificados aspetos como a limpeza, arrumacao e sinalizacdo destes locais, entre

outros aspetos.

e QOrganizacdo e gestdo da emergéncia

Em 2021, a situacdo pandémica que teve inicio em 2020, deu origem a nova revisdo do Plano de

Contingéncia (PC), regulando o mesmo as diretrizes da Dire¢do Geral de Saude (DGS).

No PC atualizaram-se os procedimentos e regras para minimizagao das condi¢des de propagacdo do

agente infecioso, garantindo a disponibilidade permanente dos servicos minimos.

Nesse seguimento, nos locais de trabalho foram difundidas, através de cartazes, as informacgdes
relativas ao comportamento a adotar pelos colaboradores no que respeita a protecdo individual,
etiqueta respiratdria e higiene das mados. Foi ainda divulgado pelos colaboradores o fluxo de

comunicacdo a seguir em caso de infecdo, assim como o PC revisto.

Aguando do acolhimento de novos colaboradores, as medidas de prevencdo estabelecidas no PC,

foram divulgadas aos mesmos.
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Até a data, a empresa conseguiu garantir a continuidade de todos os seus servicos.

No que respeita a gestdo da emergéncia procedeu-se a verificacdo dos meios de primeira intervencdo,

extintores e sistemas de detecdo de incéndios, por entidades certificadas para o efeito.

Foram ainda providas de material em falta e substituicdo de outro fora de validade, as caixas de

primeiros socorros localizadas, tanto nos edificios como nas viaturas.

e Formacdo e informacdo aos trabalhadores e trabalhadoras na drea da seguranca

No seguimento da identificacdo da necessidade de formacdo nesta area, foram ministradas duas das

acOes previstas.

Em maio, através de entidade certificada, decorreu a acdo de formagdo sob o tema “Seguranca em
Espacos Confinados”, na qual participaram os trabalhadores da Direcdo de Aguas e Saneamento (DAS)
com o objetivo de implementar métodos de trabalho seguros aguando da limpeza e desinfecdo de

reservatorios e rede de saneamento.

Fig. 58 — Agdo de formagdo “Seguranga em Espacos Confinados”.
No mesmo més decorreu ainda a acdo de formacdo intitulada “Trabalhos em altura”, destinada a
todos aqueles que poderdo exercer tarefas nesse contexto. A agdo teve como destinatarios os
trabalhadores/as da Direcdo de Recolha, Limpeza e Verdes (DRLV), Direcdo de Manutencdo e Logistica

(DML) e Diregdo de Aguas e Saneamento (DAS).
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Fig. 59 — Agdo de formagdo “Trabalhos em altura”.

Promovendo as boas praticas laborais foi ministrada internamente, em marco, a a¢do sob o tema
“ . ~ . . ] ” .
Normas para uso dos equipamentos de protecdo coletiva e individual”, tendo a mesma sido

destinada aos trabalhadores e trabalhadoras dos Espacgos Verdes.

e Avaliacdo de agentes fisicos e ergondmicos

Com o objetivo de fornecer ferramentas para tomadas de decisdo em matéria de seguranca no
trabalho, contribuindo para uma diminuicdo da sinistralidade laboral, foram realizados estudos aos

agentes fisicos e ergonémicos, nos diversos setores.

Em julho, procedeu-se a avaliacdo dos potenciais riscos ergonémicos resultantes das tarefas no
ambito da atividade laboral dos operacionais dos diversos setores. Foram registadas as diferentes
posturas adotadas pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras durante o desenvolvimento das tarefas
e identificadas as posturas consideradas mais significativas ou perigosas. Os riscos identificados no
estudo permitem identificar as medidas a implementar de forma a promover a diminuicdo da

sinistralidade.
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Fig. 60— Avaliag3o de risco ergonémico.

A avaliacdo de ambiente térmico permitiu adequar as condi¢des de trabalho a niveis de conforto
préoximos do 6timo, o que resultard num aumento da produtividade. A avaliacdo decorreu em

dezembro e abrangeu diversos postos de trabalho administrativos.

Fig. 61 — Avaliagdo de ambiente térmico.

Em novembro, foi realizada a avaliagdo da exposicdo ocupacional aos riscos devidos a vibracdes
mecanicas dos trabalhadores/as da empresa. Foram efetuadas medi¢cBes de vibragBes em
equipamentos, das DirecGes da DAS, DRLV, DML, tendo como objetivo, a protecdo da saude e

segurancga dos trabalhadores/as em caso de exposi¢do a estes riscos.
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Fig. 62— Avaliagdo da exposigdo a vibragdes.

Apds analise dos resultados, os mesmos foram incluidos na avaliagdo de riscos, tendo os relatérios

sido divulgados no portal da qualidade.

e Gestdo dos equipamentos de protecdo coletiva e individual

Em 2021 e no seguimento das a¢des de formacgdo ministradas, foi possivel equipar os trabalhadores
e as trabalhadoras, dos setores referidos com equipamentos de protecdo individual adequados aos
trabalhos em altura e espacos confinados. Foram entregues arneses e cabos de amarracgdo, assim

como retratil anti queda.

Aos trabalhadores e as trabalhadoras dos Espacos Verdes, que estejam capacitados de utilizar a

motosserra, foram entregues equipamentos de protecdo anti corte e anti projecao.

Nos reservatorios cujo acesso € dificultado pelas dimensées do mesmo (altura) e promovendo a
seguranca dos trabalhadores que acedem ao seu interior para limpeza dos mesmos, foram instalados

no topo pontos de ancoragem certificados, para acesso através de retratil e arnés.

A semelhanca dos anos anteriores, os equipamentos utilizados para trabalhos em altura e espacos
confinados foram inspecionados, de acordo com as instrucdes do fabricante, por entidade certificada

para o efeito.
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e Promocdo da saude

O consumo do alcool contribui, decisivamente, para a ocorréncia de acidentes laborais e de conducédo
de automodveis, maquinas ou qualquer outro equipamento motorizado, bem como para a
incapacidade prematura e morte, sendo responsdvel por induzir efeitos negativos ao nivel do
absentismo, da produtividade no trabalho, conflito laboral e por afetar a capacidade de reacdo e de

coordenagdo motora, bem como a capacidade de decisdo, o discernimento e o comportamento.

Assim, sendo o consumo de bebidas alcodlicas um problema social que importa ndo descurar, por
forma a reduzir e, tanto quanto possivel, a aproximar do valor zero a taxa de alcoolémia de todos os
trabalhadores e trabalhadoras, sempre que estejam no seu local de trabalho, foram realizados 269
testes para determinagdao da taxa de dlcool no sangue, sob orientagdo do servico de saude

ocupacional.

e Gestdo dos acidentes de trabalho

No ano de 2021 foram participados 16 acidentes de trabalho e verificou-se um aumento das

ocorréncias registadas relativamente ao ano anterior.

A acdo que conduziu a um maior numero de acidentes foi 0 manuseamento manual de cargas, com

31% das ocorréncias. Registou-se ainda, um acidente no percurso casa/trabalho (in intinierie).
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Fig. 63 —Acdo vs nimero de acidentes.

Foram promovidas acdes de divulgacdo das ocorréncias registadas através de cartazes afixados nos

locais de trabalho e por email, a todos os trabalhadores da empresa.

65






RECURSOS HUMANOS

A cultura organizacional da Taviraverde assume o compromisso de aliar uma conduta de ética e de
rigor profissional a valorizacdo do trabalho de equipa. Temos como principios orientadores da Gestdo
de Recursos Humanos a igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens,
rejeicdo de qualquer tipo de discriminagdo, promocdo e valorizagdo profissional, respeito pela vida
pessoal e familiar, cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e Conduta e

cumprimento da lei e regulamentacdo interna da empresa em vigor.

e Evolucdo do quadro de pessoal

No final de dezembro de 2021 a Taviraverde contava com um total de 248 colaboradores. Destes 18

em cedéncia de interesse publico e 230 do quadro da empresa.

Evolucdo do niumero de
trabalhadores/as
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Fig. 64 - Grafico da evolugdo do nimero de trabalhadores

No grafico seguinte apresentamos a distribuicdo dos colaboradores por género. Em todos os
processos de recrutamento e sele¢do desenvolvidos, a Taviraverde empenha-se em garantir igualdade

de oportunidades entre Homens e Mulheres.
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Fig. 65 - Gréfico de trabalhadores por género

e Distribuicdo dos colaboradores por nivel de habilitacdo

Na distribuicdo dos colaboradores por nivel de habilitacdo, verifica-se para os colaboradores do sexo
masculino a predominancia ao nivel do 32 ciclo do ensino bésico (92 ano), conforme se pode verificar
no grafico abaixo, enquanto no grupo de colaboradores do sexo feminino se encontram,

predominantemente, no ensino secundario (122 ano) e superior (Licenciatura, mestrado e

doutoramento).
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Fig. 66 - Grafico por habilitagdes literarias
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e Distribuicdo dos colaboradores por idade

Na distribuicdo dos colaboradores por idade, verifica-se uma predominancia no intervalo etario dos
40 aos 44 anos com 16,53% dos colaboradores seguido do intervalo 55 aos 59 anos com 15,73%.
Relativamente a distribuicdo por idade e sexo, verifica-se para os colaboradores do sexo masculino a
predominancia no escaldo etdrio dos 55 aos 59 anos, enquanto no grupo de colaboradores do sexo
feminino se encontram, predominantemente, no escaldo etdrio dos 40 aos 44 anos, conforme grafico

a baixo.

Trabalhadores e Trabalhadoras distribuidos por
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Fig. 67 - Gréfico por faixa etaria

e Formacdo Profissional

A Taviraverde a semelhanga dos anos anteriores, desenvolveu um conjunto de acdes de formagdo de
forma a dotar os seus trabalhadores e trabalhadoras com mais competéncias e contribuir para uma
melhoria no seu desempenho.

Em 2021, a Taviraverde realizou 41 a¢des de formacdo, gerando um volume total de formacdo de

5.295 horas, envolvendo 119 colaboradores.
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e Absentismo

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores e trabalhadoras da Taviraverde durante o ano de
2021, foi de 4832 dias. Comparativamente ao ano anterior, o total de auséncias ao trabalho foi
superior em 1.41%. As faltas que mais contribuiram para a taxa de absentismo foram as por baixa

médica (56%) e baixa por acidentes de trabalho (16%).

Dias de auséncia 3560 3995 4832
Baixas médicas 2162 1985 2695
Baixas por acidente de trabalho 570 415 771
Parentalidade 373 283 375
Faltas Injustificadas 79 110 261

Isolamento Profilatico/Dispensa Temporéria Plano de
Contingéncia 0 790 355

Outras 376 412 375

Fig. 69- Tabela absentismo por tipo de auséncia

Assim a taxa de absentismo atingiu o valor 7.41%, a mais elevada do triénio.
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Fig. 68 - Grafico da taxa de absentismo
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PLANO DE
INVESTIMENTOS

Em 2021, a Taviraverde efetuou um investimento liquido de 1.083.266,61 euros. O que representa
cerca de 28% do orgamento do ano, o desvio é justificado pelo atraso na execugao das obras e na

entrega de fornecimentos, em grande parte devido a situacdo pandémica.

Redes 479 501,41 € 209 303,80 € 83 143,48 €
Condutas adutoras (€) 224 519,58 € 43 741,35 € 13 275,18 €
Condutas adutoras (metros) 0 0 0
Redes de abastecimento (€) 254 981,83 € 145 394,95 € 23 764,73 €
Redes de abastecimento (metros) 0 0 0
Condutas elevatérias (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Condutas elevatérias (metros) 0 0 0
Rede de combate a incéndios (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Rede de combate a incéndios (metros) 0 0 0
Remodelagao/substituicao de redes (€) 0,00 € 20 167,50 € 46 103,57 €
Remodelagdo/substituicdo de redes (metros) 0 0 (]

Construgao Civil 66 658,47 € 87 887,09 € 53 642,93 €
Furos de captacéo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservatorios 13 775,55 € 11 601,97 € 8 341,20 €
Estagdes elevatdrias 28 746,33 € 18 360,53 € 17 995,78 €
Estagdes de tratamento de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Solugdes alternativas de captagéo e adugdo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 24 136,59 € 57 924,59 € 27 305,95 €

Equipamentos 153 827,51 € 289 970,18 € 212 005,33 €
Furos de captacéo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reservatdrios 38 736,27 € 57 609,87 € 29 873,09 €
Estacgdes elevatoérias 67 514,15 € 82 817,67 € 4 602,92 €
Estagdes de tratamento de agua 0,00 € 17 737,52 € 742,20 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Solugdes alternativas de captagéo e adugéo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranca 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contadores 25 145,25 € 66 264,13 € 58 918,55 €
Laboratorio 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Telegestéo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SIG - Sistema de Informagédo Geografica 0,00 € -4 882,00 € 0,00 €
Equipamento eletromecéanico 9 184,58 € 6 090,40 € 6 187,50 €
Equipamento de transporte 0,00 € 0,00 € 35 550,00 €
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 13 247,26 € 64 332,59 € 76 131,07 €

Outros 137,87 € 0,00 € 0,00 €
Outros 137,87 € 0,00 € 0,00 €
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Redes -56 931,05 € 1472,68 € 69 844,41 €

Condutas elevatérias (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Condutas elevatérias (metros) 0 0 0
Emissarios (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Emissarios (metros) 0 0 0
Redes de agua residual (€) -73 949,45 € 0,00 € 49 197,16 €
Redes de agua residual (metros) 0 0 0
Remodelagéo/substituicdo de redes (€) 17 018,40 € 1472,68 € 20 647,25 €
Remodelagdo/substituicdo de redes (metros) 0 0 0
Construgao Civil -200 138,48 € 54 013,41 € 2 029,50 €
Estacdes elevatorias -38 374,32 € 8727,61€ 0,00 €
Estagdes de tratamento de aguas residuais -217 105,88 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Fossas sépticas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Macréfitas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranca 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 55 341,72 € 45 285,80 € 2 029,50 €
Equipamentos -106 442,91 € 39 941,70 € 276 462,97 €
Estacdes elevatorias -35 828,80 € 0,00 € 69 162,12 €
Estagdes de tratamento de aguas residuais -155 853,80 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extragdo de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Fossas sépticas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Macréfitas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranca 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Laboratorio 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Telegestéao 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SIG - Sistema de Informagao Geografica 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Equipamento eletromecéanico 5181,99 € 8 301,78 € 0,00 €
Equipamento de transporte 0,00 € 0,00 € 257 008,50 €
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 80 057,70 € 31 639,92 € -49 707,65 €
Outros 56,53 € -627,37 € 0,00 €
Outros 56,53 € -627,37 € 0,00 €
Equipamentos 108 522,22 € 9 048,30 € 84 645,71 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 6 031,24 € 0,00 € 0,00 €
Contentores de superficie para deposicao indiferenciada 15 898,98 € 9 548,70 € 8 191,80 €
Contentores subterraneos para deposigao seletiva 45 387,00 € -29 835,90 € 3 198,06 €
Contentores subterraneos para deposicao indiferenciada 35 916,00 € 0,00 € 49 630,50 €
Equipamento eletromecéanico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Equipamento de transporte 0,00 € 29 335,50 € 23 625,35 €
Equipamento informatico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ferramentas 5 289,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de monitorizagéo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros 153,44 € 0,00 € 2223,96 €
Outros 153,44 € 0,00 € 2223,96 €
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COMUNICACAO

No ambito da drea de comunicacdo e imagem, a empresa continua a criar/renovar os meios de
comunicacdo com os clientes/partes interessadas. Desta forma, no ano de 2021, destacam-se as

seguintes mudancas:

v" Pdgina de facebook: a funcionar desde 2020, a pagina de Facebook da Taviraverde tem sido

o canal preferencial de divulgacdo de comunicados importantes, noticias relacionadas com

as atividades da empresa (http://m.facebook.com/taviraverde/) avisos de interrupcdo

programada de abastecimento de dgua, entre outros de carater mais genérico;

v" Novo website: o Website da Taviraverde foi totalmente renovado, desde a imagem a
plataforma de suporte, mais moderna e intuitiva, jd com um conjunto de funcionalidades que
irdo permitir uma relagdo mais direta com o cliente; estd em fase final de renovagao de
conteudos, prevendo-se para muito breve a sua disponibilizagdo online;

v" Balcdo Unico eletronico: a remodelacdo do novo website ird ser acompanhada da

implementacdo de Servicos Online (drea de cliente), onde os clientes poderdo aceder de
forma comoda a sua conta-cliente, consultar consumos, enviar leituras, efetuar contratos e

solicitar diretamente um vasto leque de servigos.
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LITIGIOS E
CONTINGENCIAS

e Cobrangas

O ano de 2021 foi marcado pela continua¢do da Pandemia de Virus COVID-19 e da aplicacdo das
medidas restritivas de contencdo. Em consequéncia, voltaram a ser suspensos os prazos legais de
prescricdo e caducidade e a proibicdo de interrupcao dos servigos essenciais que a Taviraverde presta
- Agua, Saneamento e Recolha de Residuos — por efeito de falta de pagamento.

A atividade de cobrancas foi retomada em pleno, a partir de 1 de novembro, més em que se verificava
jd uma acumulagdo substancial da divida mensal dos clientes. Apesar disso, foi possivel cumprir as

metas estabelecidas para o ano em causa.

e Contencioso Aguas do Algarve, S.A. — Valores minimos garantidos

O contencioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A. relacionado com o pagamento dos volumes
minimos garantidos de recolha de aguas residuais dos anos de 2007 a 2011, continua pendente nos
Tribunais, encontrando-se ambos os processos em Tribunal de recurso; os processos encontram-se a

aguardar a decisdo/impulso do Tribunal hd mais de doze meses.

e Qutras Informacdes

REGULAMENTO DE SERVICO

No ano de 2021, foi possivel concluir uma proposta de Regulamento de Servico, da qual foi dado

conhecimento ao ERSAR e aguarda agora demais procedimentos para verificagcdo e aprovagao.
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SITUACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

Os resultados do ano de 2021 da Taviraverde, foram afetados pelos efeitos decorrentes do surto

pandémico que assolou Portugal e o resto do mundo, contudo conseguiu superar o orcamento do

ano.

e Resultado Liquido

O resultado liquido de 2021 foi de 933.555,01€, registando uma diminuicdo de 95.117,36€ face ao

resultado do ano anterior, correspondente a uma variacdo de — 9,25%. Esta variacdo deve-se

essencialmente ao acréscimos de gastos.

I

2019 2020 2021 Variagdo 2021/2019
Rendimentos Totais 13810614,91€ | 12990054,36 € 13766 010,85 € 5,97%
Gastos Totais 11620119,95€| 11639907,13€ 12564 027,10 € 7,94%
ICR/ID 535893,34 € 321474,86 € 268 428,74 € -16,50%
Resultado Liquido 1654601,62 € 1028 672,37 € 933 555,01 € -9,25%

° Rendimentos Totais

Os rendimentos totais foram de 13.766.010,85€, registando um acréscimo de 5.97% face ao ano

anterior.

2019 2020 2021 Variagdo 2021/2019
Vendas 276237840 € 2390468,24 € 2574259,99€ 7,69%
Prestagdes de Servigos 7839 135,98 € 7 089 090,20 € 7367733,19€ 3,93%
Subsidios a Exploragdo 2984 374,45 € 3331944,75€ 3503 768,66 € 5,16%
Reversdes 6573,22 € 7 027,86 € 16 046,93 € 128,33%
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 8,11 € 0,28 € 25,09 € 8860,71%
Outros Rendimentos 218 144,75 € 171523,03 € 304 176,99 € 77,34%
Rendimentos Totais 13810614,91€ | 12990 054,36 € 13766 010,85 € 5,97%




O volume de negdcio apresenta um acréscimo de 462.434,74€ (4,88%) face ao ano anterior. Este
acréscimo deve-se ao aumento dos consumos (dgua, saneamento e residuos) e também ao aumento

das tarifas de ligagdo pelo crescimento da atividade econdmica na drea da construgao civil.

Neste exercicio, e conforme mencionado em capitulo anterior, e na sequéncia da pandemia da COVID-
19, a Taviraverde aprovou um pacote de medidas de apoio aos agentes econémicos de acordo com
as indicacdes do Municipio. Este pacote afetou a performance do volume de negdcios, que sofreu um
decréscimo de 184.075€, que representa 1,85% do mesmo. E ainda que teve um impacto direto no
resultado liquido do exercicio no valor de 145.420%€.

O acréscimo nos subsidios a exploracdo referem-se as atualizagdes dos contratos-programa
celebrados com o Municipio de Tavira.

Relativamente aos outros rendimentos a acréscimo deve-se essencialmente a imputagdo de subsidios
ao investimento das candidaturas do POSEUR.

° Gastos Totais

Os gastos totais foram de 12.564.037,10%€, registado um acréscimo de 7.94% face ao ano anterior.

Variagdo 2021/2019

CMVMC 1408 422,06 € 1299 113,07 € 1327592,28€ 2,19%
FSE 4323841,71 € 4276 375,82 € 4 656 045,27 € 8,88%
G. Pessoal 4777 769,16 € 4 893 480,66 € 5272988,15 € 7,76%
G. Depreciagdes 601 702,33 € 641924,16 € 735 664,74 € 14,60%
Perdas de Imparidade 31541,37€ 38 115,38 € 31542,39€ -17,24%
Perdas por redugdes de justo valor - € 0,15 € - € -100,00%
Provisdes do Periodo - € - € - €

Outros gastos e perdas 337 488,63 € 311835,17 € 364 584,12 € 16,92%
Gastos e perdas de financiamento 139 354,69 € 179 062,72 € 175 610,15 € -1,93%
Gastos Totais 11620119,95€ | 11639907,13 € 12 564 027,10 € 7,94%

Regista-se na rubrica de custos de mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC) um
aumento de cerca de 2,19% do valor face ao ano anterior. Este acréscimo refere-se essencialmente a

gastos com desinfetantes utilizados para prevencdo dos efeitos da pandemia.

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos (FSE) regista-se um aumento de 379.669,45€ face ao
valor no ano anterior, sendo que cerca de 42% (158.647,91€) devem-se ao aumento da tarifa de
residuos urbanos e 41% referente aos gastos com energia, combustiveis e dgua para 0s espacos

verdes.
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Os gastos com pessoal apresentam um acréscimo de 7,76% relativamente ao ano anterior. Este

acréscimo deve-se essencialmente a atualizacdo da remuneracdo mensal base e também ao

acréscimo do quadro de pessoal de acordo com o previsto nos contratos-programa.

A rlbrica outros gastos e perdas apresenta um acréscimo de 16,92%, justificada essencialmente pelo

aumento da taxa de gestdo de residuos que passou de 11€/ton para 22€/ton.

Os gastos com as entidades em alta representam cerca de 25% dos gastos operacionais totais da

empresa e cerca de 30% do volume de negécios.

e Posicdo Financeira

No final de 2021, o ativo da Taviraverde, ascendia a 20,72 milhGes de euros e o capital préprio e o
passivo eram de 5,93 e 14,79 milhGes de euros, respetivamente. A liquidez geral é de 0,85, a

autonomia financeira é de 29%.

Balango 2019 2020 2021
Ativo ndo corrente 15906 922,74 € 16 521 404,79 € 16938598,19 €
Ativo corrente 3788040,16 € 4438763,46 € 3779161,20€
Total Ativo 19694 962,90 € 20960168,25 € 20717759,39 €
Capital Préprio 5625 087,00 € 5787903,39 € 5927 621,85 €
Passivo ndo corrente 6792 799,21 € 10 686 040,40 € 10350610,86 €
Passivo corrente 7277 076,69 € 4486 224,46 € 4439 526,68 €
Total do Capital Proprio e Passivo 19694 962,90 € 20960 168,25 € 20717 759,39 €

O endividamento de médio e longo prazo sofreu um aumento face ao ano transato de 47 mil euros,
atingindo no final do exercicio, o montante de 10,02 milh&es de euros, dos quais 51% tém vencimento
a mais de trés anos, uma vez que a empresa tem tido a preocupacao de contratar empréstimos de

longo prazo /entre 10 a 15 anos), adequando-os a natureza dos ativos que sdo financiados.
Em 2021 o prazo médio de pagamento foi de 40 dias e o prazo médio de recebimentos foi de 26 dias.

Os indicadores de rentabilidade sofreram um decréscimo, essencialmente motivado pela situagdo
pandémica dos ultimos dois anos.
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PERSPETIVAS FUTURAS

A administracdo da Taviraverde pretende dar continuidade ao plano estratégico da empresa, tendo

definido para 2022, os seguintes objetivos operacionais:

Area Objetivos Pieta
.ﬁ.cgl,n: de Abasiecimanto Controlo de perdas de dgua %16,00%
1 - Cantralo die estangwdade de redes
Aguas Residuais e By =100%
& A
Residias Sélidos Controda da TLI e reciclivets +30%
Cibras cumprsmanto do plano de chras 0%
Taxa che cobranga sletiva dos valares
Aelmirestrativa @ Comrercial om divita {inciul 2 divida o 2R
wancida)
Oualidade Reducio do tempo de resposta & —

reciamacies

A administracdo da Taviraverde também pretende dar continuidade ao plano de investimentos,

nomeadamente:

e Obras nas redes de abastecimento de agua, com o apoio das candidaturas ao POSEUR;

e Obras nas redes de recolha de dguas residuais, com o apoio das candidaturas ao POSEUR;

e Obras de reabilitacdo do edificio da sede;

e Aguisicdo de uma viatura pesada para a recolha de residuos;

e Aquisicdo de uma varredoura;

e Projeto para controlo e redugdo de perdas de dgua no sistema de abastecimento;

e Disponibilizagdo do novo site;

e Disponibilizagdo do Portal do Colaborador;

e Disponibilizacdo do Sistema de avaliacdo de desempenho integrado (360, comportamental
e KPI);

e Implementac¢do do Sistema de registo de tempos de trabalho digital;

e Implementacdo do Sistema de Gestdo Documental;

e Implementacgdo do Software de Gestdo Operacional — “AQUAWork”;

e Reforco do parque informatico e da ciberseguranca.
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A empresa em 2022 prevé a renovacdo dos contratos-programa celebrados com o Municipio de

Tavira, para limpeza de praias, para a limpeza publica e para a manutencdo dos espacos verdes.
Prevé-se ainda a assinatura do contrato de gestdo delegada.

A situagdo de pandemia provocada pelo virus COVID-19 afetou a economia local, essencialmente o
setor do comércio e do turismo. Espera-se a retoma normal das atividades econdmicas com o
levantamento das restricdes por parte das entidades oficiais, contudo ndo é possivel quantificar o

impacto na rentabilidade da empresa no ano 2022.

O conselho de administracdo considera que, face a informacdo atualmente disponivel, a situacdo de

liquidez e os niveis de capital serdo suficientes para prosseguir a atividade da empresa.
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FACTOS RELEVANTES
OCORRIDOS APOS O
TERMO DO EXERCICIO

Apds o encerramento das contas, deu-se o conflito entre a RUssia e a Ucrania o que podera provocar

um impacto negativo na economia.

A presente data prevé-se um agravamento nos precos da energia e dos combustiveis o que poderd

gerar um aumento nos Fornecimentos e Servicos Externos relativamente ao que foi orgamentado.

A guerra entre a Russia e a Ucrdnia também podera ter efeitos negativos no Turismo, devido ao

aumento dos precos e também pela instabilidade provocada por uma guerra na Europa.

Apesar da atual incerteza quanto ao potencial impacto e duragao do conflito entre a RUssia e a Ucrania
e da pandemia Covid-19, reiteramos que ndo estd em causa a operacionalidade e continuidade da

atividade da Taviraverde.
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PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

As contas, respeitantes ao exercicio de 2021, conduziram a um resultado positivo de 933.555,01€

(novecentos e trinta e trés mil quinhentos e cinquenta e um euros e um céntimo).

De acordo com alinea ¢) do n2 1 do artigo 292 dos estatutos da Taviraverde, o Conselho de
Administracdo prop&e que o resultado liquido do exercicio e parte dos resultados transitados, no
montante respetivamente, de 933.555,01€ e 262.595,38€, num total de 1.196.150,39€ (um milhdo,
cento e noventa e seis mil, cento e cinquenta euros e trinta e nove céntimos) sejam para distribuicdo

de dividendos aos acionistas.
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
BALANGO

Periodo findo a: 31 de dezembro de 2021

. N Peri
RUBRICAS enodos

ATIVO
Ativo Nao Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 3,8,9 16 708 615,14 16 316 442,90
Propriedades de Investimento
Goodwill
Ativos Intangiveis 3,7 197 737,32 181 199,38

Ativos Bioldgicos
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial
Partes Financeiras - Outros Métodos
Acionistas/Sdcios
Outros Ativos Financeiros 3 32 245,73 23 762,51
Ativos por Impostos Diferidos
16 938 598,19 16 521 404,79
Ativo Corrente

Inventarios 3,11 134 668,25 153 070,96
Ativos Bioldgicos

Clientes 3,6,17 584 867,52 621 602,26
Adiantamentos a Fornecedores

Estado e Outros Entes Publicos 3,19 281 091,00 494 566,37
Acionistas/Sdcios

Outras Contas a Receber 3 27 373,74 27 081,24
Diferimentos 19 78 555,96 320 167,52

Ativos Financeiros detidos para negociacao
Outros Ativos Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos Para Venda

Caixa e Depositos Bancarios 3,4,17 2672 604,73 2 822 275,11
3779 161,20 4438 763,46
TOTAL DO ATIVO | 20717759,39| 20960 168,25
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

BALANGCO
Periodo findo a: 31 de dezembro de 202

| Notas
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital Realizado
Acdes (quotas) Proprias
Outros Instrumentos de Capital Préprio
Prémios de Emisséao
Reservas Legais
Outras Reservas
Resultados Transitados
Ajustamentos em Ativos Financeiros
Excedentes de Revalorizagédo
Outras Variagdes no Capital Proprio
Resultado Liquido do Exercicio

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO [ ]

PASSIVO

3,16

Passivo Nao Corrente
Provisbes

Financiamentos Obtidos
Responsabilidades Pés-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos
Outras Contas a Pagar

13
3,10

Passivo Corrente

Fornecedores

Adiantamento de Clientes

Estado e Outros Entes Publicos
Acionistas/Socios

Financiamentos Obtidos

Outras Contas a Pagar

Diferimentos

Passivos Financeiros detidos para negociagéo
Outros Passivos Financeiros

Passivos Nao Correntes Detidos para Venda

3,6,17
3,16, 19
3,9,10,17

3,6,17
3

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Técnica Oficial de Contas

Cecilia Maria Mendonga Barros

1

50 000,00 50 000,00
246 103,50 246 103,50
10 000,00 10 000,00
762 595,38 733 923,01
3 925 367,96 3719 204,51
933 555,01 1028 672,37
5927 621,85 5787 903,39
1 371 006,50 1 371 006,50
8 785 848,13 9 315 033,90
193 756,23

10 350 610,86 10 686 040,40

581 785,89 924 992,46
500 711,60 557 629,79
0,00 0,00

1233 493,64 657 634,26
2120 159,69 2 342 933,09
3 375,86 3 034,86

4 439 526,68 4 486 224,46

14 790 137,54 15172 264,86
20 717 759,39 20 960 168,25

Conselho de Administragao

Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Assinado por: CECILIA MARIA MENDONGA
BARROS
Num. de Identificagdo: 09499659

Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES COSTA
Num. de Identificacdo: 05367269
Data: 2022.03.31 12:18:24+01'00'

Assinado por :

Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS CHAVES RAMOS
Num. de Identificacdo: 01121959
Data: 2022.03.31 13:15:08+01'00"

Vogal —Jaime Luis Fernandes Costa

ANA PAULA FERNANDES MARTINS

Num. de Identificagdo: 10268081
Data: 2022.04.04 15:35:03+01'00"



TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo a: 31 de dezembro de 2021

Rendimentos e Gastos

Periodos

Vendas e Servigos Prestados 3,6,12,19
Subsidios a Exploragéo 14
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e

Empreendimentos Conjuntos

Variacao de Inventarios na Produgéo

Trabalhos Para a Propria Empresa

Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas 11
Fornecimentos e Servigos Externos 3,6,19
Gastos com o Pessoal 6
Imparidade de Inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 17
Provisdes (aumentos / redugdes) 13
Imparidade de investimentos nao depreciaveis / amortizaveis

(perdas/reversoes)

Aumentos / Redugdes de Justo Valor

Outros Rendimentos 17,19
Outros Gastos 19

:-'\r’:glsttaodso antes de Depreciacées, gastos de financiamento e - 211325864 217113411

Gastos/reversdes de depreciagdes e de amortizagdes
Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizagdes
(perdas/reversoes)

7,89

9941 993,18

3 503 768,66

-1 327 592,28
-4 656 045,27
-5 272 988,15

-15 495,46

25,09
304 176,99
-364 584,12

-735 664,74

9479 558,44

3 331 944,75

-1299 113,07
-4 276 375,82
-4 893 480,66

-31 087,52

0,13
171 523,03
-311 835,17

-641 924,16

0,00

:ﬁg:taodso Operacional (antes de gastos de financiamento e - ——rnrr

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e rendimentos similares suportados 3,9, 10
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo 3, 16

Resultado Liquido do Exercicio

Técnica Oficial de Contas

Cecilia Maria Mendonga Barros

. p Vogal -
Assinado por : CECILIA MARIA MENDONCA

BARROS
Num. de Identificacdo: 09499659

Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES COSTA
Num. de Identificagao: 05367269

Data: 2022.03.31 12:16:46+01'00' Assinado por :

-175 610,15

1201 983,75

-268 428,74

Num. de Identificagao: 10268081
Data: 2022.04.04 15:33:43+01'00"

Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS CHAVES
RAMOS

Num. de Identificagdo: 01121959

Data: 2022.03.31 13:13:12+01'00'

0,00
-179 062,72

1350 147,23

-321 474,86

- 933 555,01 | 1028 672,37

Conselho de Administracdo

Presidente — Ana Paula Fernandes Martins
Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal — Jaime Luis Fernandes Costa

ANA PAULA FERNANDES MARTINS
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo a: 31 de dezembro de 2021
RUBRICAS

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRETO
Recebimentos de Clientes

Pagamento a Fornecedores

Pagamento ao Pessoal

CAIXA GERADA PELAS OPERACOES
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento
Outros Recebimentos/Pagamentos

13 384 043,53
-6 309 513,33
-4 358 140,84
2716 389,36
-25 757,85
-788 014,40

12 742 035,90
-5 850 203,15
-4 066 460,89
2 825 371,86
-849 840,33
-556 228,66

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) UL N IR C R X 14

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiro

Outros Ativos

Recebimentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis
Investimentos financeiro

Outros Ativos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

-1 017 921,55
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
361 469,86
0,00
0,00

-992 601,68
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
251 202,86
0,00
0,00

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -656 451,69 -741 398,82

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos

Doacdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Reducéo de capital e outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) IRUREEK:EER Y -256 991,37

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3)
EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Técnica Oficial de Contas

Cecilia Maria Mendonga Barros

500 000,00 | 4 500 000,00
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

-646 961,52 | -1 548 229,81
-248 874,28 -208 761,56
-1 000 000,00 | -3 000 000,00
0,00 0,00

0,00 0,00

-149 670,38 420 912,68
0,00 0,00

2 822 275,11 | 2401 362,43

Conselho de Administragao

Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Assinado por: CECILIA MARIA MENDONGA
BARROS
Num. de Identificagao: 09499659

Vogal — Jaime Luis Fernandes Costa

Assinado por: ANA PAULA FERNANDES MARTINS

Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES COSTA
Num. de Identificagao: 05367269

Data: 2022.03.31 12:15:05+01'00' Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS CHAVES RAMOS

Num. de Identificagao: 01121959
Data: 2022.03.31 13:11:43+01'00'

Num. de Identificacao: 10268081
Data: 2022.04.04 15:32:37+01'00'
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Entidade: TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
Demonstracgao Individual das alteragdes no Capital Proprio no periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae

Outras

Euro

Total do

DESCRIGAO

Capital
realizado

Outros
instrumentos de

Reservas
legais

Outras
reservas

Resultado
Liquido do

Ajustamentos em

Excedentes d . .
xcedentes de Ativos e Passivos

revalorizagao

variagoes no| Resultados

Interesses .
e Capital
minoritarios

Proprio

Capital Transitados
capital proprio Financeiros é periodo

-m-m-m-m 5 787 903,39

POSIGAO NO INiCIO DO PERIODO 2021

ALTERAGOES NO PERIODO 0,00 0,00
Primeira adogéo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00;
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferengas de conversao de demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Realizagéo do excedente de revalorizagao 0,00 0,00;
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00;
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 3 206 163,45 1028 672,37 -1028 672,37 f 206 163,45 206 163,45
7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 206 163,45 1028 672,37 -1028 672,37 206 163,45 206 163,45
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 16 933 555,01 933 555,01 933 555,01
0,00 0,00
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 -95 117,36 1139 718,46 0,00 1139 718,46
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Realizagdes de capital 0,00 0,00;
Realizagdes de prémios de emisséo 0,00 0,00
Distribuigoes 19 1000 000,00 -1.000 000,00 -1.000 000,00,
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00;
Outras operagdes 0,00 0,00;
10 0,00 0,00 0,00 0,00 ~1000 000,00 ~1.000 000,00 0,00 -1 000 000,00

8'4'POSICAO NO FIM DO PERIODO 2021 6+7+8+9+10

Sfowoio 2w fowno0 o0 600 6o swsseise s w0l s o1 97 z1a8

Técnica Oficial de Contas Conselho de Administragdo

Cecilia Maria Mendonca Barros Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
por: CECILIA MARIA MENDONCA

CARTAO DE CIDADAO

‘ Vogal —Jaime Luis Fernandes Costa
dentifieagéo: 09499659

Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES COSTA
Num. de Identificacdo: 05367269
Data: 2022.03.31 12:13:35+01'00'

Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS CHAVES RAMOS
Num. de Identificagao: 01121959
Data: 2022.03.31 13:09:31+01'00' i por: ANA PAULA FERNANDES MARTINS

dentifisaa v 2SO
04044 531:03+01'00'



Entidade: TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

Demonstracao Individual das alteragées no Capital Proprio no periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 Euro
Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae

. Outras Total do

DESCRIGAO Capital . LILE Reservas Outras Excedentes de Aj.ustamentos. em variagdes no| Resultados R'eSl.JItado Ir?tere.asrs?,s Capital

realizado | "=V ment? y .de legais reservas | revalorizagdo AtIV(.)S € Pa.sswos Capital | Transitados L|qu|fio do minoritarios Préprio

capital proprio Financeiros Prébrio periodo

POSIGAO NO INICI0 DO PERI0DO 2020 | 50000001 24610350 1000000 000l 000[ 0,00 358506049 79321,30| 1654 601,62 562508700 0,00| 5625 087,00
ALTERAGOES NO PERIODO 0,00 0,00
Primeira adog&o de novo referencial contabilistico 0,00; 0,00,
Alteragdes de polticas contabilisticas 0,00, 0,00,
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Realizagdo do excedente de revalorizagdo 0,00 0,00
Excedentes de revalorizago 0,00; 0,00,
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 3 1000 000,00 134 144,02 65460162  -1654 601,62' 134 144,02 134 144,02
2 0,00 0,00 0,00 1,000 000,00 0,00 0,00 134 144,02 654601,62) 1654 601,62 134 144,02 T tatm02
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 16 102867237, 1028672,37 1028 672,37
0,00 0,00
RESULTADO INTEGRAL 42243 -625929,25 1162 816,39 0,00 116281639

OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

Realizagdes de capital 0,00, 0,00,
Realizagdes de prémios de emissdo 0,00 0,00
Distribuigoes 19 -1.000 000,00 r -1/000 000,00 -1/000 000,00
Entradas para cobertura de perdas 0,00 0,00
Outras operagbes 0,00 0,00

5 0,00, 0,00 0,00 -1 000 000,00 0,00 0,00 0, 00 ~1.000 000,00 0,00 ~1.000 000, 00

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2021 61424345 50 000,00 246103,50| 10 000,00 -m_m_m 371920451  733923,01| 1028672,37| 578790339]  0,00] 5787 903,30}

Técnica Oficial de Contas Conselho de Administragao
Cecilia Maria Mendonca Barros Presidente — Ana Paula Fernandes Martins

Vogal — Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

por: CECILIA MARIA MENDONCA Vogal — Jaime Luis Fernandes Costa

CARTAO DE CIDADAO
dentifieacdo: 09499659

Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES COSTA Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS CHAVES
Num. de Identificacdo: 05367269 RAMOS
Data: 2022.03.31 12:12:22+01'00' Num. de Identificagdo: 01121959

Data: 2022.03.31 13:07:26+01'00'
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ANEXO

Este documento contém as divulgagdes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro
(NCRF) que compdem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que se aplicam a Empresa, em

referéncia ao exercicio de 2021.

1. Identificacao da entidade

Designacao da sociedade
A empresa foi constituida em 28 de fevereiro de 2005 com a donominagdo Taviraverde — Empresa

Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa

A empresa tem a sua sede no Largo Tabira de Pernambuco, n® 1 —8800-456 Tavira

Natureza da atividade
A 1 de marco de 2005 a Empresa iniciou a sua atividade de gestdo, exploracdo, manutencdo e
conservacdo dos servicos publicos de distribuicdo de dgua para consumo publico, recolha e rejeicdo
de dguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e higiene e limpeza

publica, manutencdo construcdo e gestdo de espacos publicos no concelho de Tavira.

Designacao da empresa-mae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. é uma empresa municipal de capitais

maioritariamente publicos e é detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

Sede da empresa-mae

A empresa-mde tem a sua sede na Praca da Republica, 8800-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes

financeiras

Sistema de Normalizagao Contabilistica
Em 31 de dezembro de 2021, a preparacdo das demonstra¢des financeiras foi efetuada de acordo

com o Sistema de Normaliza¢do Contabilista (SNC).
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Indicacgao e justificacdao das disposicoes do SNC que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragoes
financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

Né&o houve derrogagdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Indicagcdo e comentario das contas do balango e da demonstragdo dos
resultados
Ndo existem contas do balanco e da demonstracdo de resultados, cujos conteldos ndo sejam

compardveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuragao usadas na preparagao das demonstragoes financeiras:

Na preparacdo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adotou:

. As bases de preparacdo das demonstragdes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n® 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de
julho, que instituiu o SNC;

° As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do
regime do acréscimo, da consisténcia de apresenta¢do, da materialidade e agregacdo, da ndo

compensacdo e da informagdo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as

seguintes:

Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgdo, prestacdo de

servicos ou no uso administrativo.
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Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados pelo método

duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro.

O gasto com amortizagdes é reconhecido na demonstracdo de resultados na rdbrica gastos/reversdes

de depreciacdo e amortizagdo.

Os custos de manutencdo e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.

Os custos com substituicdes e grandes reparacgdes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida Util
do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida Util desse

imobilizado ou no seu préprio periodo de vida util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o
valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado do exercicio no

ano em que o ativo é desreconhecido.

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e sdo

registados ao custo de aquisicao.

Os contratos de manutencdo dos referidos ativos sdo contabilizados em gastos no exercicio em que
ocorrem.
As amortizagBes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto

Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizagdes é reconhecido na

demonstragdo de resultados na rubrica gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagao.

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estdo registados no
balanco na rubrica: outras variagdes no capital préprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio,
a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizacdo durante a vida util do

ativo.

i)  Passivos por Impostos Diferidos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a base

contabilistica e a base fiscal dos passivos da empresa.
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Os passivos por impostos diferidos refletem diferencas temporarias tributaveis.

As diferencas temporarias tributdveis sdo diferengas tempordrias das quais resultam quantias
tributdveis na determinagdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuragdo dos passivos por impostos diferidos:

. E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em
gue o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a
data de balango;

. Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa espera, a data

do balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.
i) Imposto sobre o Rendimento
O imposto sobre o rendimento do periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O imposto corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a

legislacdo fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.
A empresa é tributada em sede de imposto sobre o rendimento a taxa de 21 %.

O Conselho de Administragdo, suportado nas posi¢des dos seus consultores fiscais e tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragdes fiscais ndo

resultardo corre¢Bes materiais nas demonstragdes financeiras.

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. Como

método de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.

As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzido das

quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

Aimparidade é determinada com base nos critérios econdmicos tendo em conta a legislacdo em vigor.

Os saldos ativos e passivos desta rubrica sao apurados com base na legislagdo em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é

aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.
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Os montantes incluidos na rubrica de caixa e bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com risco

insignificante de alteracao de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (Caixa—ao custo;

e Depdsitos sem maturidade definida - ao custo.

Esta rubrica reflete as transagbes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequada

a sua integral imputacdo aos resultados num Unico exercicio.

i) Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstrac¢des financeiras.
ii) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui prestacdes acessoérias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de direito
publico, e que ficaram sujeitas ao regime das prestacdes suplementares. De acordo com este regime,
tais prestacGes ndo vencem juros (art.2 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de reembolso
definido (art.2 211 do CSC) sé podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o total do capital

préprio ndo ficar inferior a soma do capital e da reserva legal (art.2 32 do CSC).

iii) Reservas Legais

De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constitui¢do

ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e sé pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporacdo no capital social (art.2

296 do CSC).
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iv) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui resultados transitados apurados de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites (PCGA) anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados de acordo com as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro.
v) Outras variacdes no capital proprio

Esta rubrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).

Os financiamentos estdo valorizados ao custo nominal.

Estdo registados os empréstimos bancdrios e as locacSes financeiras.

As restantes contas a pagar nao vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo que estdo

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

As vendas e as prestacdes de servicos sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo, recebida ou a

receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

E contabilizada nesta rubrica a capitalizacdo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construgdo dos ativos.

Sdo registados em fornecimentos e servicos externos todos os custos debitados por terceiros

referentes a elaboracdo dos bens reversiveis.

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:
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o Juros bancérios;

o Juros de financiamentos em locagdo financeira;

Outras politicas contabilisticas relevantes

Ndo existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgao de
gestdo fez no processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que
tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas nas demonstragoes

financeiras:

Avida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel

para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

O método de amortizagdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo
de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial

para determinar a vida Util efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos setores em que

a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo
de provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e
passivos durante o ano financeiro seguinte:

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que

se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacdo disponivel.

AlteragGes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no

futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a

informacdo histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de cobranca existentes

a data do balanco, os quais poderdo vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.
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4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e
seus equivalentes que nao estao disponiveis para uso:
Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data das

demonstragdes.

Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos
bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balanco decompde-se da seguinte forma:

Caixa e Bancos 2021 2020
Caixa 2 450,00 € 2 450,00 €
Depdsitos a Ordem 2670154,73 € 2819 825,11 €
2672604,73 € 2822275,11€

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas

contabilisticas e erros

N&o ocorreram, durante o ano, alteracées de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos a
exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteracdes de

Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae

Municipio de Tavira

Municipio de Tavira

Remuneragdes do pessoal chave da gestao:
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Remuneragdes dos Orgdos de Gestdo

Total de remuneragdes 109 876,03 € 106 075,26 €
Total de beneficios de curto prazo dos empregados - € - €
Total de beneficios pos-emprego - € - €
Total de outros beneficios de longo prazo - € - €
Total de beneficios de longo prazo - € - €
Total de beneficios por cessagdo de emprego - € - €
Total de pagamentos com base em agGes - € - €
Total de remuneragdes do pessoal chave de gestdo 109 876,03 € 106 075,26 €

Transagoes entre partes relacionadas:

Natureza do relacionamento

Partes Servigos que prestam/Transacgdes Servicos que recebem/Transacdes que

Relacionadas que faz recebe
Fornecimento de Aguas de Abastecimento,
recolha de Aguas Residuais e de Residuos

Municipio Tavira Sélidos Urbanos Assisténcia Técnica

Manutengdo dos Espacgos Verdes Taxa Ocupagdo Lojas do Mercado
Limpeza das Praias

Limpeza Espagos Publicos

AGS Assisténcia Técnica
Software - Flowise

Software - Meterwise

Prestagdo de Servigos de Apoio para a melhoria da
Eficdcia e Eficiéncia na Gestdo Operacional da
Taviraverde

Sistemas de Telemetria

Fornecimento e montagem de equipamentos

i) Quantia das transacoes:
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Quantias das Transagdes

Compra de
Vendas Ativos Fixos s
Partes - / Compra de Bens, .. Subsidios a
. Anos Prestacao de . Tangiveis e - Taxas
Relacionadas . Servigos e outros . Exploragao
servigos Ativos
Intangiveis
Municipio Tavira 2021 207 286,44 287 362.29 0,00 | 3502 449,16 460,44
2020 178 017,20 273 999,76 0,00 | 3315889,02 1377,06
2019 284 216,79 304 964,49 0,00 | 2971700,88 7 321,32
AGS 2021 0,00 344 180,21 6 257,70 0,00 0,00
2020 0,00 331 233,30 108 715,44 0,00 0,00
2019 0,00 386 122,26 23 051,86 0,00 0,00

j)

Quantia dos saldos pendentes:

Saldos Pendentes

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar
Municipio Tavira 2021 196 897,34 460,44
2020 291 685,51 51 448,44
2019 320120,94 33 835,77
AGS 2021 0,00 4938,45
2020 0,00 53 958,92
2019 0,00 44 641,12

i)

Ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com a quantia dos

saldos pendentes:

Ndo existem quaisquer ajustamentos de dividas de cobran¢a duvidosa relacionadas com a quantia

de saldos pendentes.

iv)

Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas:

Ndo existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobraveis ou de cobranca

duvidosa de partes relacionadas.
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7. Ativos Intangiveis

No Ativo Intangivel estdo registados os programas informaticos com contratos de continuidade.

Divulgacg6es para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os

ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade do software.

As amortiza¢Ges sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizagbes é reconhecido na

demonstracdo de resultados na riubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.

As amortizagdes dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstracdo dos Resultados por

Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortizagdo”.

Ativos Intangiveis

01.01.2020 | AdigGes | Transferéncias | Alienagdes | Abates | 31.12.2020 | AdigGes | Transferéncias | Alienagdes | Abates | 31.12.2021

Programas de

Computadores 297 498,68 | 157 577,54 455 076,22 | 62 786,11 517 862,33

Em curso 0,00 0,00 0,00
297 498,68 | 157 577,54 0,00 0,00 0,00 | 455 076,22 | 62 786,11 0,00 0,00 0,00 | 517 862,33

Amortizagdes /

Imparidade 247 608,43 | 26 268,41 273 876,84 | 46 248,17 320125,01
247 608,43 | 26 268,41 0,00 0,00 0,00 | 273 876,84 | 46 248,17 0,00 0,00 0,00 | 320 125,01

Ativos Intangiveis | 49 890,25 | 131 309,13 0,00 0,00 0,00 | 181199,38 | 16 537,94 0,00 0,00 0,00 | 197 737,32
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Descri¢ao, quantia escriturada e periodo de amortizagao restante de qualquer
ativo intangivel individual materialmente relevante para as demonstragoes

financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgacgoes sobre ativos fixos tangiveis.

As bases de mensurac¢do usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do ponto 3.

Os métodos de depreciacdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.

As taxas de depreciacdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

A quantia escriturada bruta, depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontram-se apresentadas no Quadro da alinea e) do presente item.
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Ativos Tangiveis

01.01.2020 Adigdes Transferéncias | Alienagdes | Abates 31.12.2020 Adicdes Transferéncias | Alienagdes | Abates | 31.12.2021

Terrenos e
Recursos
Naturais 250 541,88 0,00 0,00 0,00 0,00 250 541,88 5 000,00 70 000,00 325 541,88
Edificios e
Outras
Construgdes 15526 353,48 76 261,61 1518398,07 | 54789,59 | 20440,92 | 17 045 782,65 34 620,35 38757,36 | 15251,94 17 103 908,42
Equipamento
Bésico 1891024,31 245 148,38 0,00 0,00 8317,20 2127 855,49 225 605,83 27 433,00 | 55990,58 2324903,74
Equipamento
Transporte 2083555,33 95 935,40 0,00 0,00 1728,00 2177762,73 318 133,85 1950,00 2493 946,58
Equipamento
Administrativo 691 640,17 167 660,29 0,00 0,00 | 33096,75 826 203,71 78 840,35 4773,22 900 270,84
Outros Ativos
Fixos Tangiveis 510 510,95 51280,74 0,00 0,00 2 055,74 559 735,95 108 369,56 3 956,98 664 148,53
Em curso 2004 238,39 505 347,66 | -1518 398,07 0,00 0,00 991 187,98 323 350,06 -136 190,36 1178 347,68

22957 864,51 | 1141634,08 0,00 | 54789,59 | 6563861 [ 23979 070,39 | 1093 920,00 0,00 | 81922,72 0,00 | 24991 067,67
Amortizagdes /
Imparidade
Edificios e
Outras
Construgdes 3773152,18 348 356,46 0,00 | 24304,97 6230,94 4090972,73 367 446,48 6 860,44 4451 558,77
Equipamento
Bésico 1165642,72 98 211,53 0,00 0,00 5639,00 1258215,25 101 525,57 52 060,52 1307 680,30
Equipamento
Transporte 1532694,32 83 378,80 0,00 0,00 136,80 1615936,32 110 454,30 1950,00 1724 440,62
Equipamento
Administrativo 403 509,21 55 859,18 0,00 2083,34 | 29887,17 427 397,88 73 276,59 4763,59 495 910,88
Outros Ativos
Fixos Tangiveis 242 118,49 29 849,78 0,00 0,00 1862,96 270 105,31 36 713,63 3 956,98 302 861,96

7117 116,92 615 655,75 0,00 | 26388,31 | 43756,87 | 7662 627,49 689 416,57 0,00 | 69591,53 0,00 | 8282452,53

Ativos tangiveis | 15840 747,59 525 978,33 0,00 | 28401,28 | 21881,74 | 16316 442,90 | 404 503,43 0,00 | 12331,19 0,00 | 16708 615,14

Existéncia e quantias de restricoes de titularidade de ativos fixos tangiveis
dados como garantia de passivos
Existem dois ativos fixos tangiveis dados como garantia de passivos:
e Prédio Urbano sob o artigo 4912 no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario
de médio longo prazo na C. C. Agricola;
e Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000 €, referente ao empréstimo bancario

de médio longo prazo no Banco Comercial Portugués.

Depreciagao, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de
outros ativos, durante um periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.

As deprecia¢des ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido integralmente

reconhecida em resultados na rubrica Gastos/ReversGes de Depreciagdo e Amortizagdo.
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Depreciagdo acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.

9. Locacoes

Locacgoes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de dezembro de 2021, tem dois contratos de locagdo financeira.

Locagdes Financeiras

i) N&o mais de um ano;

i) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

iii) Mais do que cinco anos

i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar

ii) Existéncia e cldusulas de renovacdo ou de opcles de compra e cldusulas de

escalonamento

iii) RestricGes impostas por acordos de locacdo, tais como as que respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locacdo

Valorem
Data do Tipo Amortizagdes Valor L Rendas Opgdo de |base de calculo
Contratos Bens Prazo Contrato N ValorBem R divida a
contrato Investimento Acumuladas Contabilistico Pagas 2021 Compra das rendas
31-12-2021
Viatura LP Mat: Equipamento de taxa juro fixa e de
Contrato N2100124398 [AA-69-FV 16/03/2020|49 meses Transporte 48030,68 10056,72 37973,96 28991,26 11450,98(sim 0,7500%/ano
Viatura Pesada Equipamento de taxa juro fixa e de
Contrato N2100129073 [MAT:AE-01-VH 15/01/2021)48 meses Transporte 257 008,50 23559,11 233 449,39 205 086,05 51922,45|sim 0,7000%/ano
305039,18 33615,83 271423,35 234077,31 63 373,43
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10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos
A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na alinea

k) do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo ndo foram capitalizados custos dos empréstimos.

11. Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuragao dos inventarios e formula
de custeio usada
As politicas contabilisticas adotadas na mensuracgdo dos inventarios e respetivas férmulas de custeio

usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.

Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em
classificag6es apropriadas
A quantia total escriturada de inventdrios e a quantia escriturada em classificacdes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Quantia Total de Inventarios

Inventadrios 2021 2020
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias-Primas 134 668,25 153 070,96
134 668,25 153 070,96

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de
vender (no caso de corretores/ negociantes)

Nao aplicavel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:
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Quantia de Inventarios Reconhecida como Gasto ‘

Mercadorias Matérias-primas Total
Existéncias em 01-01-2020 120,00 158 738,93 158 858,93
Compras 1117 397,29 175912,44 1293 309,73
Regularizagdo Existéncias 0,00 15,37 15,37
Existéncias em 31-12-2020 0,00 153 070,96 153 070,96
Gasto do Exercicio 1117517,29 181 595,78 1299 113,07
Existéncias em 01-01-2021 0,00 153 070,96 153 070,96
Compras 1144 628,01 175 932,95 1320 560,96
Regularizagdo Existéncias -2390,46 -8 980,93 -11 371,39
Existéncias em 31-12-2021 0,00 134 668,25 134 668,25
Gasto do Exercicio 1142 237,55 185 354,73 1327592,28

12. Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo
os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagoes
que envolvem a prestagao de servigos
As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados
para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem a prestacdo de servigos

encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o

periodo incluindo o rédito proveniente de:

Venda de Bens

2021 2020
Venda de dgua 2574 259,99 2390 468,24
2 574 259,99 2390 468,24

Prestacdo de Servigos

2021 2020
Aguas de Abastecimento 1380587,38 1353339,11
Aguas Residuais 2996 883,34 2854 474,26
Recolha de Residuos Urbanos 2990 262,47 2 881 276,83
7367 733,19 7 089 090,20
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13. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgagoes para cada classe de previsao:

Provisdes

Contas Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final
ProvisGes para processos judiciais em curso 1371 006,50 0,00 0,00 1371 006,50
1371 006,50 0,00 0 1371 006,50

Os valores provisionados referem-se ao contencioso existente com a entidade Aguas do Algarve,
relativo ao pagamento de Valores Minimos Garantidos no ambito do Contrato de Recolha de

Saneamento.

a) Acdo relativa aos valores dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 (2.497.412,08€): na sequéncia
do recurso apresentado pela Taviraverde e por decisdo do Tribunal Central Administrativo Sul
de 30 de maio de 2018, a procedéncia parcial do pedido decidida em julho de 2017, relativa
ao valor de 1.332.205,03€ foi revogada; o processo esta novamente pendente no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé a aguardar a continuacdo da audiéncia prévia; o valor
provisionado mantém-se de acordo com a decisdo proferida em julho de 2017, por ndo

existir, por ora, outra decisdo ou orientacdo para a sua determinacao.

b) Relativamente ao processo n® 126/14.2BELLE (relativo ao ano de 2011) foi proferida decisdo
a favor da Taviraverde com o Tribunal a considerar prescrita a divida. Houve, entretanto,
interposicdo de recurso extraordinario pela autora Aguas do Algarve. De acordo com o
entender do Departamento Juridico da Taviraverde, existe fraca probabilidade de sucesso
quanto a este recurso, pelo que entendeu-se constituir apenas uma provisdo de 39 mil euros,

por mera prudéncia.

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de

apresentacdo adotados nas demonstragdes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na alinea c)

do ponto 3.

Natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecido nas demonstragdes financeiras e

indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou.
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Subsidios a exploracdo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no ambito dos contratos de gestdo de

limpeza publica do concelho de Tavira, contrato de gestdo de limpeza de praias e contrato-programa

para a gestdo e manutencao dos espacos verdes publicos do concelho de Tavira:

Contratos-Programa

2021 2020
Espagos Verdes 1936 903,60 1750787,54
Limpeza de Praias 356 294,16 355 850,08
Limpeza Publica 1209 251,40 1209 251,40
3502 449,16 3315 889,02

e Subsidios a exploracdo para a area dos recursos humanos conforme quadro abaixo:

Estagios, Estimulos a Contratagdo e Formagdo

2021 2020

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional 1319,50 16 055,73

1319,50 16 055,73

15. Acontecimentos apos a data do balanco

Autorizagdo para emissao

As demonstracdes financeiras foram aprovadas a 02 de fevereiro de 2022 pelo Conselho de

Administracdo da empresa.

Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administracdo relativa a aprovacdo das contas desde que delibere, motivadamente, que

se proceda a elaboracdo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

119



Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas,
0s membros da Administracdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma
das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei

nao imponha critérios.

Atualizacdo da divulgacdo acerca de condi¢Oes a data do balango

Indicacdo sobre se foram recebidas informacGes apds a data do balanco acerca de condi¢Bes que
existiam a data do balanco. Em caso afirmativo, indicacdo sobre se, face as novas informacdes, foram

atualizadas as divulgacBes que se relacionam com essas condicdes.

Ndo foram recebidas informacBes apds a data do balango que originassem atualizagcbes quer das

demonstracdes financeiras quer das divulgagdes.
Acontecimentos apds a data do balango que ndo deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:

Apds o encerramento das contas, deu-se o conflito entre a RUssia e a Ucrania o que podera provocar
um impacto negativo na economia mundial e em particular em algumas economias da zona Euro, tais

como Portugal. A empresa considera ainda prematuro estimar eventuais impactos.

Com base em toda a informacdo disponivel a data, incluindo no que respeita a situa¢do de liquidez e
de capital, bem como quanto ao valor dos ativos, considera-se que se mantém aplicdvel o principio da

continuidade das operac¢des que esteve subjacentes a elaboracdo das demonstra¢des financeiras.

16. Imposto sobre o rendimento

Divulgacdo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de impostos

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

2021 2020
IRC do ano -268 428,74 -321 474,86
-268 428,74 -321 474,86
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Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados ao capital

préprio

Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou em

ambas das seguintes formas):

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

Base de Imposto Taxa de Imposto
2021 2020 2021
Resultado antes de impostos 1201 983,75 1350 147,23
VariagSes patrimoniais
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%
252 416,59 € 283530,92 € 21,00%

Custos ndo dedutiveis para efeitos
fiscais
IRC
Multas, coimas, juros
compensatérios 1036,11€ 421,75 €
Corregdes Relativas a exercicios
anteriores 24 112,70 € 19 605,35 €
Menos-valias contabilisticas 10 881,99 € 4543544 €
Outros 110,72 €

36141,52 € 65 462,54 € 3,01%
Proveitos ndo tributaveis
Mais-valias contabilisticas 154,41 € 0,00 €
Corregdes Relativas a exercicios
anteriores 82 758,36 € 6 647,70 €
Redugdo de provisdes tributadas 0,00 € 0,00 €
Excesso da estimativa para
impostos 0,00 € 0,00 €

82912,77 € 6647,70 € 6,90%
Lucro tributavel 1155212,51€ 1408 964,23 €
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%

Imposto calculado 242 594,63 € 295 882,49 € 20,18%
Derrama Estadual 0,00€ 0,00€ 0,0%
Tributag3o auténoma 25834,11 € 25592,37 € 2,1%

Imposto sobre o rendimento 268 428,74 € 321 474,86 € 22,33%
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Explicacdo de alterages na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o periodo contabilistico

anterior

Ao IRC ndo foi acrescida Derrama Municipal pelo facto do Municipio de Tavira, em 2021, ndo ter fixado

qualquer taxa de derrama.

17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensao das

demonstragdes financeiras

As bases de mensuracgdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das

demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do ponto 3:

Alinea f) — Clientes
Alinea h) — Caixa e Bancos
Alinea k) — Financiamentos Obtidos

Alinea |) — Contas a Pagar

D N NI N NN

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos financeiros, no
total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos financeiros de entre cada

categoria

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sdo os indicados no quadro

seguinte:

Ativos Financeiros

2021 2020
Clientes 584 867,52 621 602,26
Caixa e depositos bancérios 2672 604,73 2 672 604,73
3257 472,25 3294 206,99
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Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2021 2020

Clientes gerais 786 134,96 724 932,38
Estado 16 279,29 14 637,10
Clientes Caugdo -439 260,63 -430 499,45
Clientes por acréscimo 6 470,94 1368,14
Clientes partes relacionadas Acionista Publico 196 897,34 291 685,51
Clientes em imparidade 299 080,74 285 456,41
Clientes perdas imparidade acumuladas -280 735,12 -265 977,83

584 867,52 621 602,26

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidades ‘

Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final
Imparidade de dividas a receber 265 977,83 31542,39 | 16 785,10 280 735,12
265 977,83 31542,39 16785,1 280 735,12

Ndo aplicavel

N&o aplicavel

Ndo aplicavel

Passivos Financeiros

2021 2020
Financiamento Obtidos 8785 848,13 9315 033,90
Outras contas a pagar 193 756,23 0,00
Passivos ndo correntes 8979 604,36 9315 033,90
Financiamento Obtidos 1233 493,64 657 634,26
Fornecedores 581 785,89 924 992,46
Acionistas 0,00 0,00

Outras contas a pagar

2120 159,69

2342 933,09

Passivos correntes

3935 439,22

3925 559,81

12915 043,58

13 240 593,71
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O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condi¢cdes sdo os indicados no
guadro seguinte:

Detalhe dos Financiamentos

2021

2020

Ndo correntes

Empréstimo Bancério BCP

Condigdes

Empréstimo Bancario CA

Condigdes

Empréstimo Bancario Santander

Condigdes

Empréstimo Bancario BPI

Condigdes

Empréstimo Bancario BPI

Condigdes

2002 490,13
Euribor 6m+2,25%

74 455,43
Euribor 6m+1,5%

549 026,14
Euribor 12m+2,25%

4153 845,60
Euribor 12m+1,45%

1846 153,44
Euribor 12m+1,45%

2498 321,97
Euribor 6m+2,25%

85 537,96
Euribor 6m+1,5%

702 182,72
Euribor 12m+2,25%

4000 000,00
Euribor 12m+1,45%

2 000 000,00
Euribor 12m+1,45%

Locagdo Financeira CGD 17 454,07 28 991,25
Condigdes Taxa Fixa 0,7500% Taxa Fixa 0,7500%

Locagdo Financeira CGD 142 423,32

Condigdes Taxa Fixa 0,7000%

Correntes

Empréstimo Bancério BCP 495 831,74 485 294,56
Condigdes Euribor 6m+2,25% Euribor 6m+2,25%
Empréstimo Bancério CA 11 082,70 11012,42
Condigdes Euribor 6m+1,5% Euribor 6m+1,5%
Empréstimo Bancério Santander 152 378,32 149 876,29

Condigdes

Empréstimo Bancério BPI

Condigdes

Empréstimo Bancério BPI

Condigdes

Locagdo Financeira CGD

Condigdes

Locagdo Financeira CGD

Condigdes

Euribor 12m+2,25%

346 154,40
Euribor 12m+1,45%

153 846,56
Euribor 12m+1,45%

11 537,19
Taxa Fixa 0,7500%

62 662,73
Taxa Fixa 0,7000%

Euribor 12m+2,25%

11 450,99
Taxa Fixa 0,7500%
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Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade sdo os constantes no quadro da alinea

a) deste ponto.

SituagGes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do balango

N&o ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data

do balanco.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos referidos

no paragrafo anterior (divulgar a informagdo exigida no paragrafo anterior, se tais

incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que os

incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até a data

do balango)

Ndo ocorreram situagBes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e perdas de financiamento

2021 2020
Juros obtidos 0,00 0,00
Juros de mora 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Ganhos 0,00 0,00
Juros de financiamento obtidos -166 698,41 -164 696,07
Juros de derivados financeiros 0,00 0,00
Juros de mora 0,00 0,00
ComissGes e despesas com financiamento -8911,74 -14 366,65
Outros 0,00 0,00
Perdas -175 610,15 -179 062,72

Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos financeiros
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A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se

espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.

Instrumentos de capital préprio:

Indicagdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e respetivos

prazos de realizagdo
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado.
Numero de agGes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da Empresa é constituido por 10.000 a¢Ges nominativas com valor nominal de 5€

cada.

Reconciliagdo, para cada classe de acGes, entre o numero de a¢Ges em circulagdo no inicio e no

fim do periodo.
Ndo existem a¢Bes em circulagdo nem agdes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deducdo efetuada como custos de

emissao
Né&o foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricdo de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a respetiva quantia

acumulada a data do balango

Né&o foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18. Divulgacoes exiqgidas por diplomas legais

Divulgagdo exigida pelo n2 1 do art? 66 — A do CSC

Natureza e o objetivo comercial das operagdes ndo incluidas no balango e o respetivo impacto
financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operacdes sejam relevantes e na
medida em que a divulgacdo de tais riscos ou beneficios seja necessaria para efeitos de avaliacdo da

situagdo financeira da sociedade;
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Ndo existem operaces ndo incluidas no Balanco pelo que ndo hd lugar a divulgacdo da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacto financeiro ou riscos e beneficios.

Divulgagdo exigida pelo n2 2 do art? 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas ou pela
sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisdo legal das contas anuais, e os
honordrios totais faturados relativamente a outros servicos de garantia de fiabilidade, os honorarios
totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os honorarios totais faturados a titulo de outros servigos

que ndo sejam de revisdo ou auditoria.

Honorarios

2021 2020

Honorarios pela Revisdo Legal de Contas 9571,80 9571,80
9571,80 9571,80

19. Outras informacoes

Estado e Outros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros entes Publicos

2021 2020
Impostos sobre Rendimento Coletivo 281 091,00 483 111,00
Imposto sobre Valor Acrescentado 11 455,37
Taxa de Recursos Hidricos e Gestdo RSU 0,00
Saldos a Receber 281 091,00 494 566,37
Impostos sobre Rendimento Coletivo -268 428,74 -321 474,86
Retengdo Imposto sobre Rendimento -74 726,60 -83 264,78
Imposto sobre Valor Acrescentado -14 019,48 -5 316,00
Imposto de Selo 0,00 0,00
Seguranca Social/CGA/ADSE/FCT/FGCT -143 536,78 -147 574,15
Saldos a Pagar -500 711,60 -557 629,79
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Diferimentos

A rubrica de gastos e rendimentos a reconhecer discrimina-se da seguinte forma:

2021 2020
Seguros 10 396,10 267 238,69
Manutengéo e Assisténcia 34 384,29 17 719,55
Stocks 27 549,57 29 094,77
Outros 6 226,00 6 114,51
Diferimentos Ativos 78 555,96 320 167,52
Subsidios a Exploragdo - IEFP 1715,36 9 556,89
Qutros 1 660,50 0,00
Diferimentos Passivos 3 375,86 9 556,89

Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servigos Externos

2021 2020

Subcontratos 1794 370,29 1640 113,76
Trabalhos Especializados 1518 283,32 1464 971,33
Materiais 43 144,00 31185,98
Energia e Fluidos 804 922,39 645 607,94
Deslocag@es Estadas e Transporte 11 134,34 10 276,45
Servigos Diversos 484 190,93 484 220,36

4 656 045,27 4276 375,82

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos e Ganhos

2021 2020
Rendimentos Suplementares 79 657,27 70 033,51
Descontos de ponto pagamento obtidos 127,83 0,00
Rendimentos e Ganhos em investimentos 154,41 15,00
Outros Rendimentos e Ganhos 224 237,48 101 474,52
304 176,99 171 523,03
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Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas

2021 2020
Impostos 35873,01 110 589,16
Quebras 22 998,28 0,00
Gastos e perdas em investimentos 10 881,99 45 435,44
Outros 294 830,84 155 810,57
364 584,12 311 835,17

Resultados

A Taviraverde EM, realizou no exercicio econdmico findo a 31 de dezembro de 2021, um resultado

liquido de 933.555.05¢€.

Nos e termos legais estatutarios, o Conselho de Administracdo prop&e para distribuicdo de dividendos
aos acionistas, os resultados liquidos do exercicio de 2021 e parte dos resultados transitados de
exercicios anteriores, no valor de 1.196.150,39€ (um milhdo, cento e noventa e seis mil, cento e

cinquenta euros e trinta e nove céntimos).
Tavira, 22 de marco de 2022

O Técnico de Contas: O Conselho de Administragao

Cecilia Maria Mendonga Barros Ana Paula Fernandes Martins

(Presidente)

Assinado por: CECILIA MARIA MENDONGA
BARROS
Num. de Identificagdo: 09499659

Antdénio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)

Assinado por: ANA PAULA FERNANDES MARTINS
Num. de Identificacao: 10268081
Data: 2022.04.04 15:28:40+01'00"

Jaime Luis Fernandes Costa

(Administrador)
Assinado por: ANTONIO MANUEL DIAS CHAVES

RAMOS
Num. de Identificagao: 01121959
Data: 2022.03.31 13:04:31+01'00'

Assinado por: JAIME LUIS FERNANDES COSTA
Num. de Identificagdo: 05367269
Data: 2022.03.31 12:10:26+01'00"
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CERTIFICACAD LEGAL DS CONTAS

RELATO SOBRE & AUDITORIA DAS DERMONSTRAQDES FINANCEIRAS

OpiniSo

Auditdmaos as demonstrapies firanceiras anexas de Tavireverde — Empresa Munidipal de Ambiante, .M.,
que compresndem o balangs em 31 de dezembro de 2021 {que evidencla um total de 20.717.759 euros & um
tatal de capital prdpric de 5927.622 eurcs, Induindo um resultado liquido de 933555 ewros), 2
demonstragio dos resultsdes por neturezss, 8 demorstracEs des alteracies no capital prdgric & a
demonitracho das Mo de caika relathas ao and findo naguela data, @ o aneso &5 demonstragdos
financeiras que ncluerm um resumc das politices contabiisticas significativas.

Ern nodss apnife, as demonstrapies finanoeiras aneaas apresertam de forma verdadeira ¢ apropriada, em
tedces o5 aspefos materials, a posico financeira de Tavirverde — Empresa Municipal de Ambiente, EM, em
31 de derembro de 3021 = o seu desempenho financeing e fuxes de caie relativos ao ana indo nagquela data
g acorde com & Narmad Cantabilisticas & de Relato Finanieino adatadas am Portugal atrasds do Sistemsa de
Marmalizacda Contabilstica.

Bages pars & apinisa

A nassa auditoria fol efetuada de soardo com as Moermas Internsdionais de Auditoria [BA) e demais normas e
prientaches Menicas @ dicas da Ordem dos Revisones Oficials de Contas. As nassas responsabilidades nod
tarmios dessas normas estdo descritas na secpdo “Responssbilidades do sudfor pela awdiforis das
demanstragies financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei & umprimos os
demais requisdas dices o Terma do oddign da dtica da Ordam dos Revisonas Ofaciais de Contas.

Estamas conwictos de que 3 prova de auditoria que obtivernos & suficiente & aproprisds para proporcionar
urna b pars 8 rassR pinian

Responsablidsdes do drgfo de pestio pelas demonstragies financeiras

0 orgie de gestio & responsdee| pela:

- preparagio de demonstrapSes financeiras que apresentem de forma werdadeira 2 apropriada a
posicio finamceira, o desempenbo fnanceiro & o3 fiusos de ceica da Entidede de scordo com as
Wormas Contalsiliziicas @ de Ralaie Financeino adofadas em Portugal atrivds do Sistema de
MNormalizagSo Contabilistica;

- elaboragio do refatdrio de gestdo nos termos legals e regulamentares aplcivels;

s

Seodc: Largu Adberin Sampuio, ¥ A - 2795007 Lindiea- Vil - Tel 214 146 200 - Fux 204 140 219
Ielegagdia Algarve: Fua De Jost de Maing, n” 19— MHE-200 Faro - Tel, ZE0 K9S 990 - Pax 3D B U
Dilegagia Alemaje: Rim } de Cutobee, 0" 43 = 1.7 - 730k - 153 Ponaleges — Tel, 245 6080 35K - Fag 245 300 030

criagio & manuteng®y de um sistema de controfa interno apropriado para permitic 3 preparacio de
demaonstractes financeiras isentas de distorgio meterial devido 8 freude oo erro;

D legaien Agancs: Ria ConecMe@n Toms Pishéiio, n™ 16 - 9900 ~ 037 Haing - Tel. 292 392 601 - Fas 292 390 &3]
SHOC 0" B - % N B - O Cnscni - Msivionl NP 5" 902 218 9% - bncrico 0" 200081400 rn CRIVR - wvewiperecm
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- adocio de politicas e critérios cortabilisticos adequasdon nas circunatdnsas;

- avaliaghe da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divuiganda, quando aplicivel, as
materias que possam sucitar diedad sigrilicatiag sobie @ continusdade das atividadas.

Rusponsabdidades do auditor pela auditoria das demonstragies financeirs

A mossa responsabiidade consiste em chter seguranga razodval sobre 28 as demonstragdes financeins come
wm todo estio Isertes de distorcfies materiais devids & fraude cu erra, @ emitir um relabério ende conste a
Missa opiniSo. Seguranca razodwel & um nivel slevado de seguranca, mas nio & uma garantia de qus uma
auliteria execitada de acoddo cofm as IS4 detetard sempre uma distarp®o material quanco exista. At
distorpies podem ter orgem em frasde au ero @ e cansideradad matarials s, Baladas ou conjunlamnanta,
5 possa razpavelmente esperar que influenciem decisfes scondmicas dos ulilizsdores tomedas com base
neskias darmonsirapies finanoeinas,

Cama parte di wing auditoria & acorda com as 154, fazemos ulgamentos profissionais o mantemog
ceticismo profissianal durants & sudifonis & Tam bém:

- idertificamas = avaliamos o riscos de distorgio materisl des demorstracies firanceiras, devido a
fraude o4 a erro, cordebemos & executamos procedimentos de auditorts que respondam @ esses
Figdos, @ oblemas prova de asditoria que seja suficlente & apropriads para proporclonar uma base
pars & noass apingia, 0 fiee da abo datatar uma detoeSa matarial devido a Fraude & maior do gue @
rizco de ndo detefar uma distorclic materal devido g errg, dada que s frasde pode enveler corfuino,
talsificacdo, omissdes Intenclonals, faksas dedaragies ou sobreposiclo a0 contralo Interne;

- ohitemas uma compresnalio do contrale interno reledante para @ auditeria com o objetive de
conceber procedimentos de audiboria que s=jem aproprisdos nes circunstdncas, mas nic para
ENpressar uma opinlio sobre & eficicts do contralo intemo da Entidade;

- avaliarne @ adequacho das paliticas coMabilisticas usadas & a rapoabdidade das asiemativa
contabilistices & respetivas deulgacies feitas pela drgho de gestio;

= conduimas sobre a apropriacio do uso, pele drgso de gestdo, do pressuposto da continuldade e, com
bae na prova de aeditora obfida, se existe gualguer incertea materal relacionada com
acomtecimentos ou comlicies gue poksam suscitar dineidas significativas sobre 8 capacidade da
Entidades paras dar continuidade & suas stiadsdes. Se concluirmos que existe uma incertezs material,
devemas chamar a atenclo no nosso relatdrie para 3s divuigagBes relaclonadas Incluidas nas
demarmtiaifes inanceiras o, caso essas divulgapbes ndo sejam adeguadas, modificar & Possa
opinifio, As mosses conclusies sfio baseadad na prevea die auditoria ahtida até & data do nodso relatdrio
Porém, acontecimentos ou condipies futurss podem levar 8 que 3 Entidade descontinue 35 suas
atividackes;

- wenlinmos @ apressntacin, estrufiers @ confedde gobal des demanstrages financeiras, incluindg as
divuigagiies, & == eszas demonstragies fnanceirss representam as transacfes = scontecimentos
subijacentes de Forma a atingir uma apresentag®o aprogriada;

E%fpﬁ Albema Sk, 3 A - 795007 Lsda-a-Velha - Tel. 714 146 200 - Fax 214 146 209
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- comuricames o s encarregaded da gavernagio, @ntng Qulros assunios, 0 dmbRo @ 0 calenddrio
plancado da auditoria, £ as comclusdes significatteas da auditoria incluinde qualguer defiiincia
wpnilicativa di contrale interno identificado durante a audeoria,

& nossa resporsabllidade ncui ainds 8 verilicacio da concordincia da infarmagio constante do nelitdrio de
gustdo com aG demanstragles financeiras.

RELATO SOBAL OUTRGS REQGUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Schre o relabdnia de gaitbo

Dando csmprimento ao artipo 4519, n¥ 3, al, &) da Cidgo das Sadedadas Camercian, somas di paracer que
o rilatdrio de gestdo foi preparade de acordo com os requisitos legais & regulamentares apliciveis em vigor,
a infarmaghs nele canstante & concordante com as demonstragdes financeiras audiadas e, tendo em conta o
conhecimanto e aprecacis sohre 3 Entidede, nfe idenificimes incorreches matariais.

Fara, 28 d margo de 30232

Isabed Pabva, Miguel Galidia & Associados,
Locedade de Revisaras Oficiais de Contas, Lda.
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