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verde

Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Condig¢des do Contrato de Prestagao de Servigos

Objeto

Com a celebragdo do presente contrato, a Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, EM, obriga-se, perante o cliente, a satisfazer as
necessidades de abastecimento de dgua, de recolha de dguas residuais e de RU 365 dias por ano, num quadro de sustentabilidade econdmica,
financeira, técnica, social e ambiental.

Duragao

O contrato pode ser definitivo, pelo prazo de um ano e renovagdo automatica até a sua rescisdo ou alteragdo por mudanga de titular ou para
obras, com duragdo igual a da data da licenga de obras.

A denuncia do contrato pelo cliente devera ser efectuada por escrito, com antecedéncia de pelo menos
15 dias, devendo nesse periodo ser facultada a leitura do instrumento de medi¢do instalado.
Fornecimento

Os servigos integrados no presente contrato sdo funcionalmente indissociaveis.

A prestagdo de servigos é permanente e continua, com a ressalva das interrupgdes impostas por razdes técnicas e de servigo e as decorrentes
de actos imputdveis ao utente ou a terceiros e ainda por razées de seguranca.

Consideram-se interrupgdes por razdes técnicas e de servigo as relacionadas com a necessidade de assegurar a conservagdo e execugao de
reparac8es na rede de distribuicdo.

A interrupgdo poderd ocorrer:

a) por falta de pagamento de débitos de consumo ou por outras dividas a Taviraverde;

b) quando seja recusado o acesso para inspecgdo das canalizagdes e para leitura, verificagdo, substituigdo ou levantamento do contador;
¢) quando ndo for indicada leitura nem for possivel a fiscalizagdo da mesma, por periodo superior a 4 (quatro) meses;

d) quando o contador for encontrado viciado ou for utilizado meio fraudulento para consumir agua;

Nos casos previstos em a) a c), a interrupgdo ndo se verificara sem que a Taviraverde proceda a aviso prévio a efectuar, por escrito, com a
antecedéncia de 20 dias.

A interrupcdo de fornecimento/servicos ndo desobriga o cliente do pagamento das taxas fixas devidas.
Contador
O contador sera colocado no exterior dos fogos/prédios, em local acessivel e de facil leitura com protecgdo adequada.

O contador fica sob a fiscalizagdo imediata do cliente; este serd responsdvel pelos danos, deterioragdes ou perdas do mesmo, bem como pelos
inconvenientes ou fraudes que se verifiquem, capazes de influir no seu funcionamento ou marcagdo.

A Taviraverde poderd proceder a verificagdo, reparagdo ou substituigdo do contador, ou ainda a colocagdo proviséria de um outro contador,
quando o julgar conveniente sem qualquer encargo para o cliente; no caso de substituigdo programada, avisara o cliente da data e periodo
previsto para a intervengdo, com um intervalo de duas horas.

Leitura e determinag¢do dos consumos

A leitura dos contadores é feita com periodicidade mensal ou bimensal pelos servicos da Taviraverde, podendo também o cliente fazer a
comunicagdo da leitura, pelos meios previstos no Regulamento.

A impossibilidade de efetivacdo da leitura pode determinar a suspensdo do fornecimento, sendo o cliente previamente informado para esse fim.
Prego dos Servigos

O prego dos servigos é o constante do pregdrio em vigor. O Taviraverde informara os clientes das actualizagdes respectivas através de meios de
divulgagdo habituais e por informacgdo anexa a factura da prestagdo de servigos.

O prego do servigo de saneamento e de residuos sélidos, na parcela varidvel, serd cobrado em fungdo do consumo de agua verificado na
instalagdo.

Faturag¢do e Pagamento

A fatura é emitida com a periodicidade mensal e serd remetida ao cliente com 10 dias Uteis de antecedéncia relativamente a data limite de
pagamento.

A Taviraverde indicard na factura a data limite de pagamento da factura bem como o modo de efectuar o pagamento respectivo.

O pagamento para além da data limite implica o acréscimo de juros moratdrios a taxa legal aplicavel e poderd determinar o pagamento de
acréscimos relativos ao aviso prévio e procedimentos relativos ao corte de abastecimento, conforme Tabela de Pregos em vigor.

Reclamagodes

Qualquer reclamacdo sobre o fornecimento e respectiva facturagdo podera ser efectuada, por escrito ou pessoalmente e sera respondida no
prazo legal.

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que for omisso aplicam-se as correspondentes disposi¢des legais, gerais e especificas em vigor, designadamente os Regulamentos de
Fornecimento de Agua e de Saneamento e de Residuos Sélidos Urbanos em vigor (disponiveis em www.taviraverde.pt ou na Loja de
Atendimento) e os artigos 59.2 a 73.2 do Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto.
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