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1. A Taviraverde

1.1. A empresa

A TAVIRAVERDE - EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, EM, foi constituida em 28
de fevereiro de 2005 ao abrigo da Lei n® 58/98 de 18 de agosto e deu inicio a sua
atividade no dia 01 de marco de 2005.

Constitui uma empresa municipal de capitais maioritariamente publicos, gque goza de
personalidade juridica e & dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
Rege-se pela lei das empresas municipais, infermunicipais e regionais, pelos seus
estatutos e, subsidiariamente pelo regime das empresas publicas e, no que ndo estiver

especialmente regulado, pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais.

Em 2006 e 2007, a empresa passa a incluir nas suas atividades, respetivamente, a
gestdo de espacos verdes do Concelho e a limpeza de praias, através de contratos-
programa celebrados com a Autarquia. No inicio de abril de 2019, foi celebrado o
contrato-programa para a limpeza urbana, regularizando assim o enquadramento desta

atividade na empresa.

Mo ambito das suas atribuicées, a Taviraverde & responsavel pelas atividades de

ampliagdo, renovacdo, manutengio e exploracio de:

+ Sistema municipal de daguas de abastecimento plblico:

% Fornecido em alta pela empresa Aguas do Algarve, S.A. a partir da ETA
de Tavira, para 7 pontos de entrega (PE Perogil, Cruz do Areal,
Cumeada, Santo Estévao, Malhdo, Fonte do Bispo e Zona Industrial);

» Fornecido em alta pela empresa Aguas de Vila Real de Santo Anténio, a
partir do Reservatorio do Pocinho para o PE Corte Antdnio Martins;
abastece a localidade de Corte Antonio Martins e os Reservatorios de
Faz-Fato, Carrapateira e Estorninhos:

» Captacio e tratamento de agua, préprios, em 5 zonas de abastecimento,
que fornecem os reservatorios de Cachopo e Currais, Feiteira, Mealha,
Relvais e Bengado;

* Sistema municipal de recolha e tratamento de aguas residuais entregues as
Aguas do Algarve S A, na ETAR de Almargem e de Cachopo; em marco e maio
de 2019, transitaram para essa EG as 10 ETAR anteriormente geridas pela
Taviraverde, nomeadamente Mealha, Feiteira, Currais, Carrapateira, Casas

Baixas, Estorninhos, Bengado, Porto Carvalhoso, Morenos e Santa Catarina;



e Sistema municipal de recclha, fransporte e encaminhamento a{ ?atérrﬂ de
residuos urbanos indiferenciados e outros (RU) produzidos no Concelho,
entregues na estacdo de transferéncia de Tavira da ALGAR S.A.;

 Sistema municipal de recclha e transporte de residuos urbanos reciclaveis,
produzidos nos estabelecimentos comerciais do Concelho aderentes ao sistema
(através de contrato estabelecido com a ALGAR 5.A.) e entregues na estacio
de transferéncia de Tavira da ALGAR S.A.;

« Limpeza urbana, que abrange os servicos de varredura manual, mecénica e
controle de ervas infestantes em todas as freguesias concelhias (através de
contrato-programa com a CMT);

= Espacos verdes urbanos, que abrange a manutencgdo de espacos verdes do
concelho (através de contrato-programa com a CMT);

s Limpeza de Praias, que abrange a limpeza do areal e recolha de residuocs nas
llhas do concelho (através de contrato-programa com a CMT).

1.2. Missao e Visao e Valores

MISSAO

Satisfazer as necessidades de abastecimento de agua, de recolha de aguas residuais
e de residuos urbanos e os demais interesses gerais da populacio do Municipio de
Tavira que lhe sejam confiados, 365 dias por ano, num quadro de sustentabilidade

economica, financeira, técnica, social e ambiental.

VISAO
Queremos ser uma empresa de referéncia regional, pela eficiéncia dos processos, pela
gualidade dos servigos e pelo valor acrescentado dos resultados entregues a todas as

partes interessadas.

VALORES

A Taviraverde pauta a sua atuagio pelo seguinte conjunto de valores:

.,

= Servigo
Mobilizamos todos os nossos recursos técnicos, humanos e materiais para satisfazer

as necessidades da populagio do Municipio de Tavira.



» Confianga _
Tendo sempre como referéncia os interesses gerais que nos foram cl;:metidns e as
legitimas expectativas da comunidade em que estamos inseridos, tomamos decisbes
transparentes, equitativas e objetivas, fundadas no respeito da lei e das melhores

praticas de gestao.

» Exceléncia
Fazemos da exceléncia uma ambicao e um padrio de referéncia para os servicos que
prestamos, para os desempenhos profissionais individuais e coletivos que os
concretizam e para a construgdo de soluces com todos os nossos parceiros e

interlocutores institucionais.

# Respeito pelo Ambiente
Contribuimos, na medida das nossas opgbes estratégicas, decisdes de gestdo e agdes
diarias, para o desenvolvimento sustentavel do planeta, procurando minimizar os efeitos

adversos da nossa atividade e incrementar o bem-estar da comunidade envolvente.




1.3. Politica, Objetivos e Estratégia

A Taviraverde adotou uma estratégia organizacional assente no desenvolvimento
sustentavel da atividade e dos recursos que lhe s&o inerentes, permitindo alcangar os
objetivos empresariais orientados para a satisfagdo dos clientes, acionistas e outras

partes interessadas e na valorizacao e realizacido profissional dos colaboradores.
Assim, foram estabelecidos como fatores de sucesso:

« Cumprimento dos requisitos dos clientes, legais e estatutarios, normativos

aplicaveis, plano de negocios e outros que a empresa subscreva,

o Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnolégicos adequados ao
desenvolvimento da atividade gue possibilitem minimizar alteragbes ao

quotidiano dos municipes e empresas da area de intervencgio da Organizacao;

» Desenvolvimento da atividade tendo por base uma atitude proactiva na procura
e adogdo das melhores praticas e consequentemente a melhoria continua do

sistema de gestao da empresa;

+ Focalizagio no desenvolvimento das competéncias individuais e no trabalho em

equipa para permitir, ao conjunto, atingir niveis elevados de desempenho:

« Alcancar os resultados de exploracio previstos no plano de negécios de modo
a garantir a taxa de rentabilidade do projeto;

» Sensibilizar e trabalhar preferencialmente com fornecedores que atribuam

importancia as boas praticas de um sistema de gestéo;

« Divulgar e promover a compreensao da Politica da Qualidade a todas as partes

interessadas.

1.4. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos
Sociais
o Estrutura Acionista

A 31 de dezembro de 2020 o capital social da Taviraverde era 50.000,00€ integralmente
detido pelos seguintes acionistas:



Estrutura de capital social

u bunicipio de Tavira
B AGS, SA

O capital encontra-se dividido em 10 000 agbes de valor nominal de 5,00€ cada, sendo
5100 actes pertencentes ao Municipio de Tavira e 4900 acgdes pertencentes a AGS —
Administracdo e Gestao de Sistemas de Salubridade, SA.

» Estrutura Organizacional




« Orgdos Sociais

Assembleia Geral
Presidente:
Jodo Carlos de Almeida Vidal

Secretario:

Maria Virginia Dias Chaves Ramaos

Conselho de Administracio
Presidente:

Jaime Luis Fernandes Costa
Vogais:

Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Jodo Pedro da Conceicdo Rodrigues

Revisor Oficial de Contas

Sociedade:

Isabel Paiva, Miguel Galvao e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda.

Representada por Jo&o Miguel Pinto Galvao

Suplente: José Luis Guerreiro Nunes



2. Principais Acontecimentos

0O ano 2020 foi um ano atipico devido a pandemia, por isso foi necessario aplicar um

plano de contingéncia, que se revelou bastante eficaz. Deste modo foi possivel manter

todos os servigos da empresa em funcionamento garantindo a prestacio dos servicos

essenciais a comunidade.

Durante o ano 2020 a Taviraverde, E.M. deu continuidade aos projetos, destacando os

seguintes com maior relevancia para a empresa:

L]

Projeto - "“PENSA — Programa para a sustentabilidade dos servigos de aguas e

gestao eficiente de ativos”;

Projeto — "Controlo e reducdo de perdas de agua no sistema de abastecimento

do concelho de Tavira”;
Projeto — "Renovacao e desenvolvimento do novo site da empresa”™

Projeto — "Avaliagio de desempenho” — fecho do trignio do periodo
experimental;

Criacao do codigo de ética e conduta da empresa.



7
3. Indicadores de Desempenho o

A f;r\?

Mo ano de 2020, a taxa de cumprimento dos objetivos operacionais definidos no Plano
de Atividades foi de 97%, o que representa um aumento de 3% relativamente ao ano

anterior & o melhor resultado dos Ultimos 5 anos.

Os desvios (a 2 indicadores), foram alvo de andlise e acompanhamento em reunites

mensais de coordenacio, estando perfeitamente justificados e ultrapassados.

Nos quadros de indicadores de desempenho seguintes € possivel analisar os objetivos
definidos pela empresa para 2020, respetivas metas e os resultados efetivamente

atingidos no final do ano.

A. Abastecimento de Agua

Resultados
2020

Objetivo Geral Objetivo Setorial Indicador Meta Situagédo

Perdas de Agua Totais na Rede -

£16,50% 15,48% OK
am parcentagam
Controlo de perdas de dgua = =
Redugdo das Perdas de Agua Totais na Rede - | 5420.000
365 057 OK
perdas de dgua am valume m?
Controlo da selagem de Acompanhamento ao plano de
sem meta 0 =
contadores selagem de contadores
— "-I;E:Tcé_]:ié"i:umpiinwntn dos valores
S . o
Cumprimenin parameétricos de analises do 299% 899, 76% Ok
das obrigagoes PLA -
legais ralativas a | Controlo da qualidade da | Taxa de cumprimento dos valores
; ; _ ¥ =05% 899, 59% Ok
qualidade da agua de abastecimento paramétricos de andlises do PCO
agua de

Taxa de cumprimento da
frequéncia de analizes 100% 100,00% Ok
estabelecida no PCOA

abastecimento

Controlo do tempo para
v Taxa de orgamentos entregues
fornecimento de orgamento oo =05% 98,97% OK
denfro do prazo de 3 dias uteis

de ramais
Melhoria da
Confrolo do tempo para Taxa de ramais executados
qualidade do % : ] =85% 100,00% OK
execugdo de ramais dentro do prazo de 6 dias (teis
Servico .
(zalisfacdo do Controlo do tempo para Taxa de contadores instalados
s = i =05% 100,00% QK
cliznte) colocacdo de contadores dentro do prazo de 1 dia Gtil
Cantrolo do tempo para Taxa de confadores desligados
i o =054 100,00% oK
desligacio de contadores dentro do prazo de 1 dia 0t




Objetivo Geral

Controlo da
manutengio de
equipamentos de
A

A. Abastecimento de Agua

Resultados

Objetivo Setorial Indicador Meta Situagdo
2020 5
Reabilitagio dos
aquipameantos e construgio ) .
L Taxa de cumprimento do
civil das Estagies : z90% 100,00% OK
: programa estabelecido
Elevatorias Aguas
Abastecimento (EEAA)
Manutencio e gestio de Taxa de conformidades das
equipamantos das ETA e | manutengées planeadas nas ETA 295% 100,00% OK
EEAA e EEAA
Caracterizagdo das Elaboragdo das fichas de
infraestruturas verticais de caracterizagio de =A5% 100,00% Ok
Al infraiesfruturas verticais de AA

B. Aguas Residuais

Ohjetivo Geral

Controlo da
manutengdo da
equipamentos de
AR

Resultados

Melhoria da
qualidade do
SEnico
(satisfacio do
clients)

Eliminacio das
afluéncias
indevidas na
rede de aguas

residuais

Objetivo Setorial Indicador Meta S Situacdo
Reabilitagio dos )
Taxa de cumprimento do
equipamentos e construgio , =00% 100,00% QK
i programa estabelecido
civil das EEAR
Taxa de conformidade da
Manutencio e gestio de ;
) frequéncia de manulengies =06% 100,00% oK
equipamentos das EEAR
planeadas nas EEAR
Caraclerizacéu das Elaboragio das fichas de
infragstruturas verlicais de | caracterizacio de infraestruturas 285% 100,00% OK
AR varlicais de AR
Controlo do tempo para
Taxa de crgamentos entregues
fornecimento de orcamento ) ] =05% 100,00% Ok
g dontro do prazo de 3 dias (teis
da ramais
Caontrolo do tempo para Taxa de ramais execulados
2 i . =05% 100,00% 0K
execugdo de ramais dentro do prazo de 7 dias dteis
Controlo do tempo de .
Taxa de pavimentos repostos
reposigio de pavimentos E .
) dentro do prazo de 10 dias dleis =05% 100,00% OK
(aplivével a abastecimeanto a5 _
apos intervengoes
e saneamenta)
Confrolo de qualidade da -
Taxa de pavimentos conformes =95% 100,00% oK
reposicdn de pavimentos
Taxa de dguas residuais
antregues a EG em alta
) i =100% 98,34% Ok
] relativamente ao total recolhido
Conlrolo de estanquidade na area de influéncia ()
de redes de drenagem
Quantidade de aguas residuais
o <om® | -25304 OK
entregues 4 EG em alta




relativamente ao total recolhido

na area de influéncia - em volume

Montagem de
equipamentos de medicio

de nivel em caixas de visila

C. Recolha de Residuos Urbanos

Taxa de execugdo do programa
de instalagio de equipamentos
de medigdo de nivel em caixas

de vigita

=85%

100,00%

OK

Resultados

Objetivo Geral Objetivo Setorial Indicador Meta e Situacao
Taxa de execucido dos circuitos
=05% 99,82% Ok
da recolha da RU
Taxa de execucio dos circuilos
de substituigio de contentores 295% 95,61% OK
lavados
Avaliagdo do sistema de Taxa de execugdo dos circuilos
Controlo do - 285% 93.31% MNOK
CHION controlo dos circuitos de monos e verdes
execucao dos
y Taxa de realizagao das
SAMVICos P i
fizcalizagdes aos circuitos de =05% 100,00% [8].4
recolha da RU
Conformidade de execugdo dos
ol =05% 100,00% Ok
circuitos de recolha de RU
Lavagem de contentores de Fraguéncia de lavagem de =G0 a P OK
superficie & subterranens contentores <24,0 '
Contrelo dos pedidos de i
recolha de residuos Taxa de pedidos de clientes
5 i 230% 26,16% NOK
volumosos (monos e relativaments ao tolal recolhido
verdes)
Taxa de recolha de reciclaveis
(no total) relativamente ao total
3 N =20% 20,84% OK
Melhoria dos Controlo da recalha de dos residuos ndo reciclavais
indicadores de reciclaveis (ALGAR e entregues 3 ALGAR
gestio Taviraverde) Taxa da recolha de reciclaveis
(no total) relativamente ao ano | sem meta -4 24% =
anterior
Diminuicdo da qua ntidade
de residuos sdlidos pagos | Taxa do residuos sdlidos pagos
: : sem meta 90,34% -
relativamente ao ano relativamente ao ano anterior
anterior




D. Limpeza Urbana

et 7 7 Resullados . o
Objetivo Geral Objetivo Setorial Indicador Meta Sh Situagao
Taxa de execugdo dos circuitos
; =06% 101,68%
de limpeza urbana
Taxa de execugdo dos circuitos
=05% 105,51% OK
de varredura mecanica
Taxa de realizacio das
fiscalizagties aos circuilos de =05% 102,16% OK
Controlo de L . ;
Avaliacio do sistema de limpeza urbana
execucdo dos o
: contralo dos circuitos Taxa de realizagio das
SEMViCos
fiscalizagbes aos circuitos de =95% 100,00% OK
varredura mecanica
Conformidade de execucdo dos
- z95% 100,00% OK
circuitos de limpeza urbana
Conformidade de execucdo dos
. ) =054% 100,00% Ok
circuitos de varredura mecanica

E. Jardins

Resultad 3 -~
Objetivo Geral | Objetivo Setorial Indicador Meta Z:m @l Situacio

Conformidade do servigo da
Monitorizagio das ;
acordo com o3 indicadores de

manutengdes de espacos =05% 06, 77% (]34
Controlo de avaliagio definidos no confrato-
verdes
execugan dos programa
Senvigos Menitorizacio das

] Cumprimento do programa de
manulengies de sistemas _ : =08% 102, 36% Ok
manutengao de sistemas de rega
de rega

F. Administrativo Comercial e Geral

Resultados

Objetivo Geral Objetivo Setorial Indicador Meta Ry Situagao
Leitura mansal de MN® de contadores ndo lidos
=30 28 OK
contadores mensalments

Melhoria das

condigdes de Taxa de cumprimenio dos

; 2059, 98,93% oK
funcionameanto e Afividade de fiscalizagio de pragramas da fiscalizaclo

oV e S rakd g Racio de anomalias detetadas
sam meta 20,52% =

nas fiscalizagbes




F. Administrativo Comercial e Geral

Resultados

Objetivo Geral Objetivo Setorial Indicador n Situacdo
Compilagdo dos
o Cumprimento do prazo de
indicadores de ) o
compilagdo dos indicadores de =05% 99,34% OK
desempenho no prazo
i desempenho - TOTAL
estabalacido
— Taxa de cores efeluados dentro
) do prazo de 30 dias apds 207% 89 78% Ok
Prazo de realizagio de e _
emissao de listagem de cores
cortes de fornecimento de
=1 ndo
agua Caloulo mensal da taxa de )
conformid 0 OK
restabelecimentos realizados
ade
Taxa de cobranca efetiva dos
Dimninuigio do n® da valores em divida (inclui a divida | =98% 99,72% Ok
processos de cobranga S0 k).
duvidosa Taxa de cobranga efetiva no
280% B8 87% OK
Diminuigio dos prazo normal (em valor)
maontantes aém
y Taxa de cobranca efetiva dos
divida pelos Cr semmeta | 71,38% -
: procassos de injuncdo (em valor)
clientes e gutros .
devedores Taxa de cobranga efetiva dos
processos de injuncic (em n® de | sem meta 55, 56% -
Eficacia dos processos de pracessos)
cobranga duvidosa Taxa de cobranca efetiva dos
processos de cobranga sem 265% 81,41% Ok
injungio {em valor)
Taxa de cobranga efetiva dos
processos de cobranca sem =65% 75, B6% DK
injungao (am n" de processos)
Controlo do praze médio de | Prazo médio de recebimeantos de ;.
. : : =60 dias 10 8] 4
recebimentos de clientes clientes
Taxa de reclamacies
Controlo do tempo de i
respondidas dentro do prazo de =08% 99,25% OK
resposia a reclamagoes LR
10 dias uteis
Taxa de reclamagdes escritas =
relativas a AA respondidas por
} =100% 100,00% OK
escrito dentro do prazo de 15
Melhoria do nivel dias (leis
de satisfagao do Taxa de reclamacfes escritas
. Cumprimento dos prazos y 5
cliente : relativas a AR respondidas por
legais para resposta a . =100% 100,00% OK
. escrito dentro do prazo de 15
reclamagies ascrifas i
dias dieiz
Taxa de reclamagdes escritas
relativas a RS rezpondidas por
: =100% 100,00% QK
escrito dentro do prazo de 15
dias lteis




F. Administrativo Comercial e Geral

Resultados

prolongadas

il

Objetivo Geral Objetive Setorial Indicador Meta e Situacao
Aumento dos clientes ativos | M° de clientes ativos com registo
: " =14.000 14 238 OK
com registo de contacto de e-mail
Mimero de clientes com
ol =13.800 13 898 QK
Melhoria do processo de pagamento por débito direto
cobranga Mimero de clientes com falura
=6.000 6 264 OK
eletrinica
MN* de incumprimentos de usos de
Controlo do uso de EPI =10 7 OK
EPI
Controlo do uso de M* de incumprimentos de uso de
=5 1 OK
fardamento fardamento
Controlo do grau de
_ M® de incumprimentos das
cumprimento das normas
i normag do seguranca nas =10 1 Ok
de seguranga nas praticas ]
praticas de trabalho
de trabalho
Caontrolo da manutencio da =3 por
3 M* de incumprimentos na limpeza
limpeza e arumagdo em responssd 1 OK
. & arrumagao para cada espaco
todos os locais de trabalho vel
Indice de Frequéncia (avalia a
Seguranga no o
frequéncia com que os AT sem meta 23 -
Trabalho
acorrem)
Indice de Gravidade (avalia a
gravidade dos AT ocorridos em
sam meta 1,72 -
Contralo de Acidentes de termos de dias de trabalho
Trabalho pardidos)
Controlo do n® de dias ndo
frabalhados por AT relativamente | semmeta | 82,40% -
ao ano anterior
indice de Gravidade conforme
- sem mela 018 -
requisitos da ACT
Controlo de alcoolémia no M* de MC no controlo de
. s&m meta & -
trabalho alcoolémia {ndo aptos)
Cumprimento da taxa minima
: 3 =10% 16% OK
Realizacdo das Agdes de legal de formagao
Formagdo Preconizadas z
= Taxa de cumprimento do volume
Lt o =85% 110% oK
B de formacdo planeado
Humanos
Taxa de Absentismo sem meta 6,000 -
Absentismo 5 5
Taxa da Absentizsmo sam baixas
zem meta 3,00% -




F. Administrativo Comercial e Geral

Resultados

Objetivo Geral Objetive Setorial Indicador Meta s Situagao
Taxa especifica por incapacidade
{de curta ou longa duracgio) sem meta 4 55% -
devida a doenga & acidenta
Taxa de cumprimenta do plano
P P =100% 56,50% OK
anual de horas extraordinarias
Mimera de colaboradores que
e excederam o limile legal de haras 0 0 OK
Extraordindrias exiranidingrias
Controlo das horas
extraordingrias efetuadas na =100% 38,13% 0].4
globalidade
Mao utilizacio de documantos
¢ 0 NC 0 OK
Gestdo da sem codificagio
_ Controlo da documentagdo
documenlaan Mao utilizacio de documentos
0O NC 0 OK
obsoletos
Realizacio das Auditorias Taxa de cumprimento do
: et =100% 100,00% DK
Praconizadas Programa Anual de Auditorias
Acompanhameant
Concluséo do tratamento
odo SG Cumprimento do prazo de
de MC e OM nos prazos 275% 92 85% Ok
conclusfo das NC & OM
estipulados
Acompanhament Acompanhamento do
. : Registo dos fornecimentos néo
o & fornecedores | registo dos formecimantos 1 NC 0 OK
conformes
e gutros credores néo conformes
Disponibilizagao atempada i i
Cumprimeanto do prazo da anvio
Cumprimento de | de indicadores financeiros i =10 11 OK
- do report financeiro 3 AGS
prazos para aos acionisias
disponibilizacdo Cumprimento dos prazos
de informagio _ estabelecidos no plano de =85% 100,00% OK
. Cumprimento dos planos de e i ) .
financeira a monitarizagdo da drea financeira
: B monitorizagdo da area
entidades oficiais . ) Cumprimento dos prazos
o financeira e de tesouraria
& acionistas estabelecidos no plano de =A6% 100,00% Ok
manitorizacdo de tesouraria

G. Plano de Obras

Objetive Geral

Objetivo Setorial

Indicador

Meta

Resultados
2020

Situacio

Cumnprimento do

plano da obras

Cumprimento das obras e
benfeitorias previstas no
plano de investimentos

anual

Taxa de cumprimento do
programa estabelecido (obras am

CUrso)

=80%

107%
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4. Atividade Desenvolvida

4.1. Abastecimento de Agua

* Programa de controlo de perdas na rede de ahastecimento

O programa de controlo de perdas na rede de abastecimento continua a ser um dos
mais relevantes na atividade da empresa. Este programa tem sido um sucesso, pois
antes da constituicdo da empresa as perdas no concelho eram de 58% e no final do ano
2020 conseguiu-se atingir o valor minimo dos ultimos 15 anos, superando o objetivo

para o ano, com a taxa de 15,48%.

Prosseguiu-se em 2020 com a melhoria da qualidade do servigo e a criagio de novos
pontos de monitorizacgao e controlo, visando uma resposta mais eficaz na pesquisa ativa

e controlo de perdas, realgando-se os seguintes melhoramentos:

« Construgdo durante o segundo semestre de 2020 da nova EEA do Bengado - o
arranque desta instalagdo, logo que concluido o sistema de controlo de
enchimento do reservatério, ira permitir a integracdo deste aglomerado no
sistema de Santa Catarina, com a consequente desativagao do furo existente e

melhoria significativa da qualidade da agua servida aos clientes.

¢ Substituicdo de cerca de 1.1 Km de conduta elevatoria de Montes e Lagares
para o reservatorio de Porto Carvalhoso, pondo fim as perturbacgfes causadas
no sistema de Santa Catarina, derivado as inumeras roturas que até ento se

verificavam na antiga conduta.

= |mplementacao de novos pontos de medicéo e controlo, com registos de leituras
na ZMC Mato Santo Espirito (Adugéo Sul) em Tavira, Tavira Lux Il e Estrada da
Palmeira Il (Alto da Luz), na Luz de Tavira, e no novo sistema de aducdo aos
reservatorios dos Estorninhos, Carrapateira, Faz Fato e Alfarrobeira, a partir da
nova EEA da Corte Anténio Martins.

A atividade de pesquisa ativa de fugas recebeu ainda um importante incremento, gragas
por um lado A transicio progressiva da monitorizacdo de antigos pontos de controlo
para o software de telecontrolo / telegestao Zeus, por outro com a implementag3o, ja no

decorrer do segundo semestre de 2020, da ferramenta Flowise.

A Flowise & uma ferramenta avan¢ada de suporte a gestao do sistema de abastecimento

de agua. Este software permite integrar, numa unica plataforma, os dados (caudais,




pressbes e outros) das diversas tecnologias de telemetria e telegestao que monitorizam '
as centenas de pontos de monitorizacio da rede, na Taviraverde. O software permite
fazer balangos hidricos por ZMC e setores, e permite efetuar deducéo dos pontos de
consumo noturnos (regas e outros), melhorando a analise aos caudais noturnos. Assim
a empresa ficou dotada de uma ferramenta que, de uma forma expedita, permite um
adequado controle do processo através da andlise e monitorizagdo das redes de
abastecimento de agua, permitindo melhorar a compreenséo e o controlo do sistema de
distribuicdo de agua.

Foi também feita a aguisicao do Meterwise que & uma ferramenta avancada de suporte
a gestao do parque de contadores — a gestdo de contadores € uma peca essencial na
redugio da agua nao faturada, através da identificacio de contadores desajustados dos
caudais, e dos contadores que ultrapassam a vida Util e também na detegio de
consumos anodmalos. Este software permite, de uma forma muito rapida, fazer essas
diversas analises ao parque de contadores, e tem a particularidade de calcular a vida
util economica de cada contador, tendo em conta fatores como consumo, erro inicial e
taxa de degradacéo, idade, custo contador, custo da agua e tarifa de agua e néo pela
forma tradicional, ou seja, pela idade do contador. Esta abordagem permite manter
contadores mais antigos cuja vida Util ndo esteja ultrapassada e substituir contadores
mais cedo do que o previsto, nas situagdes em que se verifica que a vida Util econdmica
& inferior a prevista pelo método tradicional. Desta forma evita-se substituices
desnecessarias de contadores. O Meterwise também identifica as necessidades de

investimento anual em contadores.

Os resultados praticos dessa atividade estio patentes no minimo historico de perdas

totais, alcangado em finais de 2020, que se fixou nos 15.48 %.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 206 pontos de medigdo, entre
caudalimetros e contadores / totalizadores para suporte as atividades de controlo de
perdas. Deste conjunto de pontos de medicdo, 137 estdo atualmente associados a
diversos sistemas de telegestdo e outros sistemas SCADA (Zeus, PMAC, iSOFT,
S_MONITOR e FulgurlT}, estando a ser monitorizados em permanéncia 40 ZMC’s e 122

Setores de Abastecimento.




« Reabilitagdo de Estagdes Elevatorias de Aguas de Abastecimenfo (EEAA)

Mo decorrer do ano de 2020 foram realizadas intervencdes significativas em 3
instalagtes de abastecimento de agua, ETA da Cachopo, EEAA do Parque Industrial e
Reservatdrio da Fonte do Bispo.

Novo sistema de tratamento da ETA de Cachopo

A intervencéo realizada na ETA de Cachopo teve por base o aumento da capacidade

de tratamento da instalacdo.

A primeira fase da intervencao foi 0 aumento do espaco fisico da instalagéo de forma a
poder receber os novos equipamentos. Apds a conclusio dos trabalhos de ampliacéo,
foi instalado o novo sistema de tratamento composto por 2 filtros, que funcionam num
sistema de alternancia & em caso de necessidade em simultaneo, conseguindo ir até
uma produgdo maxima de 14 m*h. Antes da intervencio o limite de produgdo da
instalagdo era de 6 m¥h, o gue face aos consumos que se vinham a verificar,

principalmente nos meses de Verio, era insuficiente.



Nova Central de Pressurizacdo do Parque Empresarial

Foi adguirida e instalada uma nova
central de bombagem no parque
empresarial, adequada aocs baixos

consumos.

Esta aquisicdo teve como principal
objetivo o aumento da eficiéncia
energeética da instalagao, sendo a EEAA

do Parque Empresarial a segunda do

concelho em termos de volume anual
elevado com valores que ascenderam os 26 000 m* em 2019, verificava-se que ao nivel
energético os consumos eram em média bem superiores a todas as outras, isto

analisando o Kilowatt consumido por metro clbico de agua bombado (Kw/m?).

Apds a entrada em funcionamento da nova central, e comparando com um periodo

homalogo do ano de 2019, verificou-se uma redugio da energia consumida na ordem
dos 300%.

Requalificacdo do Reservatério da Fonte do Bispo

REARL

A requalificacdo na Fonte do Bispo teve como principal objetivo o aumento da
capacidade de reserva, sendo esta o (ltimo ponto de entrega das Aguas do Algarve no
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extremo oeste do nosso concelho. E através deste ponto de origem que afualmente é
distribuida toda agua para a aldeia de Santa Catarina e para as povoacgdes do Porto

Carvalhoso e dos Morenos.

Ma Fonte do Bispo apenas existia um reservatorio de 20 m® de capacidade (foto acima
lado esquerdo). Com a requalificacéo feita foram adquiridos dois novos reservatorios de
30 m® de capacidade individual (foto acima a direita), que garantem o triplo da
capacidade de armazenamento, garantem as condigdes de seguranga necessarias para
0 acesso ao seu interior e ao topo, e com as duas células & garantido que mesmo
durante as manobras de manutencdo numa das células a outra permansce em

funcionamento garantindo assim um abastecimento permanente.

Outras intervencées nas instalacées de Aguas de Abastecimento

» Foram adquiridos e instalados novos quadro elétricos (QE) de comando em 3
captactes de reserva do concelho, TV4 na Cruz do Areal, JCS3 no Malhio e
JCS1 nos Barrocais, como forma de garantir a operacionalidade destas
instalacdes em caso de necessidade.

» Foi realizada a vedagio de 3 instalacGes, furo TV5 na Cruz do Areal, JCS3 no
Malh&o e reservatério do Julifo, como forma de melhorar e proteger estas
instalagtes gue ficam isoladas e desta forma sempre suscetiveis de atos de
vandalismo.

» Impermeabilizacio da cobertura e pintura exterior e interior da EEAA da
Capelinha, como forma de proteger os equipamentos que se encontram no

interior da instalacdo.

Manutencdes preventivas das instalactes de Abastecimento de

Agua

Encontravam-se planeadas 49 intervencfes de manutencdo preventiva nas diversas
instalagbes de abastecimento de agua tendo sido cumpridas na sua totalidade. A
realizacio destas agbes de manutencao preventiva & fundamental no sentido de garantir

a continuidade do bom funcionamento das instalagoes.

Ainda se equipou os reservatérios da Cumeada e Boavista com escadas exteriores com

guarda-corpos, para garantir maior seguranga durante as agdes de manutencgéo.
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+ Controlo de Qualidade

Em 2020, o sistema municipal de aguas de abastecimento publico era constituido por 7
subsistemas ou Zonas de Abastecimento (ZA), dependentes da origem da agua

fornecida:

v" Agua superficial - fornecida em alta pela empresa Aguas do Algarve, S.A. a partir
da ETA de Tavira, para 7 pontos de entrega (PE Perogil, Cruz do Areal,
Cumeada, Santo Estevio, Malhao, Fonte do Bispo e Zona Industrial) — ZA1;

v Agua superficial - fornecida em alta pela empresa Aguas de Vila Real de Santo
Anténio, a partir do Reservatorio do Pocinho para o PE Corte Antdnio Martins;
abastece a localidade de Corte Antonio Martins e os reservatdrios de Faz-Fato,
Carrapateira e Estorninhos — ZA2;

v Agua subterranea - captagio e tratamento de agua, proprios, em 5 zonas de
abastecimento, que fornecem os reservatérios de Cachopo e Currais (ZA4),
Feiteira (ZA8), Mealha (ZA9), Relvais (ZA12) e Bengado (ZA7).
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Mapa com a localizagdo das ZA (escala 1/500000).

Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

Anualmente & elaborado o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA),
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
dando cumprimento ao DL306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo DL152/2017, de 7
de dezembro. Este Plano, realizado semanalmente, abrange a totalidade das ZA
existentes.

Mo ano de 2020, 4 semelhang¢a dos anos anteriores, a frequéncia de realizacdo das

analises previstas foi cumprida integralmente.



Frequéncia de realizacdo - PCQA
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e Analises agendadas e Analises efeluadas % Cumprimento Freguéncia

Freguéncia de realizac8o de anélises do PCQA.

Em relagdo ao cumprimento dos valores paramétricos (VP), verifica-se que, no periodo

2010 e 2020, a percentagem de cumprimento encontra-se sempre acima dos 99%.

Cumprimento dos VP - PCQA

g0,7% 99,8% 99,9% 100% 993% 100% 99,9% 100% 99.9% 999% 99.8%
1126
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891 856 g4y 889 813 286 915 96 500 o
5l
40%
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1] 054

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

s Analises efetuadas com Valor Paramétrico (VF) =% Cumprimento VP
Cumprimento dos valores paramélricos das andlises realizadas no &mbito do PCQA.
Desta forma, constata-se que a Taviraverde tem assegurado, desde sempre, o

cumprimento do indicador Agua Segura definido pela ERSAR, apresentando niveis

excelentes de qualidade ao consumidor final.
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Plano de Controlo Operacional (PCO)

O Plano de Controlo Operacional (PCO) constitui uma monitorizagéo adicional as Zonas
de Abastecimento, especialmente as que tém origens préprias (aguas subterraneas -
Cachopo, Feiteira, Mealha, Relvais e Bengado). Nestas zonas & feita a monitorizagdo &
saida das captacgbes e na rede de abastecimento, o que nos permite averiguar no so
a potabilidade da agua de origem, como também a eficiéncia do tratamento aplicado.
Meste controlo sao ainda verificados todas a captagbes de reserva.

No decurso do ano foram realizadas um total de 4174 andlises (das quais 2920
correspondem a agua tratada, ou seja 49%), distribuidas por cada um dos CO.

Relativamente aos anos anteriores, verifica-se uma diminuicao significativa do nimero
total de analises efetuadas no PCO, devido essencialmente a alteragdo dos sistemas
de Faz-Fato, Carrapateira e Estorninhos, que passaram a ser fornecidos através da
ZA2, sendo que uma parte significativa destes paradmetros (conservativos) passaram a
ser analisados pela entidade em alta.

Frequéncia de realizagao - PCO
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e Analises apendadas [rede e furos) e Andlises efetuadas % Cumprimento frequéncia

Frequéncia de realizacio de andlises do PCO.

Foram realizadas um total de 2146 analises com VP, tendo-se verificado 99,4% de

conformidade na agua tratada.



Cumprimento dos VP - PCO
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Cumprimenio dos valores paraméltricos das andlizes realizadas no dmbito do PCO.

O controlo operacional inclui também uma vigilancia diaria de todas as zonas de
abastecimento. Essa vigilancia assenta na monitorizagdo das concentragbes de cloro
ao longo da rede de distribuicdo e na verificagio do funcionamento geral dos sistemas

de tratamento.

4.2. Recolha e Drenagem de Aguas Residuais Domésticas

= Diminuigdo das afluéncias indevidas

Mo ano de 2020, prosseguiram diversas atividades tendo como objetivo a continua e
sustentavel diminuico das afluéncias indevidas nos sistemas de drenagem de aguas

residuais domésticas, nomeadamente:

* Foram reabilitadas trés dezenas de caixas de visita das redes de drenagem de
aguas residuais domésticas, gue apresentavam um acentuado estado de
degradacdo, nomeadamente nas paredes, juntas, fundos e nas ligagtes
coletores/betdo. As caixas apresentavam infiltracGes de aguas das marés ou
freaticas, principalmente em Tavira, Santa Luzia, Cabanas, nas zonas mais
proximas do rio;

« Foram niveladas com o pavimento adjacente, cerca de vinte caixas de visita das
redes de drenagem de aguas residuais domeésticas, as quais estavam enterradas
e ndo permitiam as necessarias agfes de limpeza e manutencdo, em Tavira,

Santa Luzia, Cabanas;



= Foram reabilitadas e niveladas com o pavimento adjacente, cerca d.;cinquent{a
caixas de ramais das redes de drenagem de aguas residuais domésticas, que
apresentavam alguma degradacdo e infiltragées, nomeadamente em Tavira,
Santa Luzia, Cabanas;

* Foram reabilitados na margem esquerda de Tavira, 96 ml de rede de drenagem
de aguas residuais domésticas, através do método CIPP, que apresentavam um
acentuado desgaste e infiltracfes;

¢ Foram ainda efetuadas quinze reparagbes pontuais em coletores da rede de
drenagem de aguas residuais domésticas, principalmente em coletores de

fibrocimento.

Mo que respeita as afluéncias indevidas que ocorrem nas redes drenagem de aguas
residuais domesticas, e para fazer face a este fendmeno, sera necessaria uma
intervengio continua e preventiva, reabilitando primeiramente os trogos graviticos de
rede constituidos por fibrocimento e grés, os quais representam as tubagens mais
suscetiveis de sofrerem com este fenémeno. Assim, o principal objetivo nesta area, para
0s proximos anos, consistira em tornar os sistemas de drenagem de aguas residuais

domeésticas mais eficazes e sustentaveis ambiental e financeiramente.

A monitorizagdo persistente da rede drenagem de aguas residuais domésticas, continua
a ser efetuada em pontos estratégicos, através do registo e observacio da altura da
lamina liquida dentro das caixas de visita, tendo o sistema de monitorizacio sido
ampliado com mais quatro locais. Tal aumento, permite-nos aumentar o conhecimento
nos diferentes sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas, percebendo
comportamentos das infraestruturas perante chuvas intensas, e preconizando a
inspecdo mais cuidada nesses locais e a montante, tanto ao nivel de infiltragdes nas

infraestruturas como na procura ativa de ligacdes indevidas.

Quanto as origens das afluéncias indevidas, sabe-se que o problema principal resulta
na inexisténcia de redes prediais separativas em prédios, habitagées & mesmo em
urbanizagfes mais antigas, o que em caso de precipitagdo acentuada, aumenta
significativamente o volume de afluéncia & rede de drenagem de dguas residuais

domeésticas.

Para dar resposta a esta problematica, foram criadas no sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas de Cabanas e Santa Luzia, ligages das EEAR's as saidas de

emergéncia, o que perante ocorréncias de precipitagdes intensas ou em caso de
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invasdes da agua do rio nas redes de drenagem de aguas residuais domésticas,

permitira a rejeicdo e devolugéo do efluente ao meio recetor natural.
« Reabilitagdo de Estagées Elevatorias de Aguas Residuais (EEAR)

Durante o ano de 2020 foram requalificadas duas estagbes elevatérias de aguas
residuais, EEAR Pedras da Rainha e EEAR Quinta das Salinas 1.

Requalificacdo da EEAR Pedras da Rainha

Dando continuidade a requalificacio
do ano 2019 em que foi realizada uma
nova conduta de bombagem entre a
estacio elevatoria e o ponto de entrega
nas Aguas do Algarve, neste ano de
2020 foi feita uma intervencio ao nivel
dos equipamentos com a alteracao das

eletrobombas por umas de maior

capacidade de bombagem, foi feita
uma relocalizacéo da caixa de valvulas de forma a tornar o escoamento o mais linear
possivel, reduzindo as perdas de cargas, substituiram-se as tubagens de elevacéo no
interior do pogo procedendo também ao aumento do seu didmetro nominal (DN) de
80mm para 100mm. Foram também substituidas as guias e suportes das eletrobombas,
todo o material aplicado foi o mais adequado a suportar este tipo de ambientes bastante

corrosivos, caracteristico das aguas residuais.

Ma caixa de valvulas além da relocalizagio feita, foram ainda substituidos os seus
constituintes, com a instalagdo de valvulas de corte e de retencido de DN 100 ao invés

das anteriores que eram em DN 80.

Com esta requalificacdo conseguiu-se aumentar a capacidade de bombagem da
instalacdo que antes da requalificagcio ndo chegava aos 60 m¥/h, e apos a intervencio
supera os 130 m%*h, mesmo recorrendo a eletrobombas mais potentes com as
intervengoes realizadas foi possivel reduzir os consumos de energia da instalacéo,

tornando a mesma mais eficiente energeticamente.



Requalificacdo da EEAR Quinta das Salinas |l

No ano de 2020 no setor de saneamento foi reabilitada a estacéo elevatoria de Aguas

residuais da Quinta das Salinas I, as principais intervencies foram:

L]

Regularizac@o do pavimento.

Substituicdo das tampas do pogo de bombagem e da caixa de valvulas por novas
tampas que garantem uma maior estanquidade, durabilidade, e que sio de mais
facil manuseamento auxiliando os operadores nas tarefas de manutencéo.
Colocacéo de ponto de agua para apoio as manobras de manutengio.
Passagem do QE de comando para o interior da instalagéo.

Substituicdo das guias de suporte das eletrobombas por guias novas proprias
para aguas residuais.

Colocaciio de base de pido para auxiliar nas mancbras de

montagem/desmontagem dos grupos de bombagem.

Qutras intervencdes nas instalacées de Aguas Residuais

Em 2020 foi dado arrangue a nova estaco elevatoria da Lux, na Luz de Tavira, com a

entrada em funcionamento desta estagio elevatdria, foi possivel desativar a EEAR

existente na Rua da Estacdo da CP.

A entrada em funcionamento desta nova EE permitiu ainda duplicar a capacidade de

bombagem do local.




Manutenctes preventivas das estacbes elevatorias de aguas

residuais

MNas manutencdes preventivas das estagfes elevatorias de aguas residuais estavam
planeadas realizar 80 intervencdes e assim como nas instalagbes de abastecimento de

agua o planeamento foi cumprido na sua totalidade.

Algumas das agbes desenvolvidas no decorrer das manutencdes preventivas passam

por:

« \erificagho/Reparacdo das eletrobombas, (estado dos impulsores, volutas,
rolamentos, dleo, motor);

+ Verificacdo/Substituicdo de componentes eléfricos, reaperto dos contactos,
substituicBo de equipamentos com sinais de sobreaquecimento, medigdes
consumos, tensdes e valores de terras);

» Limpeza das instalagtes, aspiracdo dos QE, pinturas, corte da vegetacéo
envolvente, etc...;

« \erificacdo e reparagdo dos componentes hidraulicas da instalago (valvulas de

corte, valvulas de retencio, caudalimetros).

A fotografia ao lado demonstra algum do trabalho
que & realizado ao longo do ano pelas equipas
de manutengio, no caso trata-se da manutencao
da EEAR da Quinta das Salinas |, com a pintura
de muros, armario do QE e das tampas de

acesso ao pogo de bombagem e caixa de

valvulas.

Em 2020, para melhoria do servigo foi adjudicado o processo para aquisigdo de uma

viatura pesada de 19 toneladas de desobstrucdo e aspiracio de coletores.

= Controlo de Qualidade

A totalidade das Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais, pertencentes 2
Taviraverde, foram transferidas para a entidade gestora em alta, nos meses de
margo/maio de 2019. Desta forma, todas as infraestruturas de tratamento de aguas
residuais existentes no concelho de Tavira foram integradas no Sistema Multimunicipal
de Saneamento de Agua (SMSA).
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4.3. Recolha de Residuos Urbanos

+ Sistema de Gestédo de Residuos Urbanos (RU)

Representa-se no grafico abaixo a evolucdo da producdo de residuos urbanos

recolhidos pela Taviraverde, E.M., no concelho de Tavira desde 2005.

20000 :
y =47 1505+ 15668
18000 R*=0,0636
16000 — e . Ao R LI T et T s
14 000
12000
10000
8 000
& 000 v=135,36x+ 13445
R? - 0,8385
4 000 . . g
2 00
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2070
el (L) INdif. (LON) el U Emib recicldveis (ton)  cooeeees Linear (RU Indif, {ton))  -----++ Linear (RU Emb recicliveis (ton))

Notas:

Os valores apresentados para o ano 2005 correspendem ao total de toneladas de indifarenciados recolhidos pela Camara
Municipal de Tavira (jansiro e feveresiro) e pela Taviraverde E.M. (margo a dezembro).

A partir de 12 de junho de 2017, os valores de reciclaveis recolhidos incluem a recolha de ecopontos (ALGAR) e os
reciclaveis recolhidos no sistema porta-a-porta ao comércio pela Taviraverde E.M., no dmbite do contrato celebrada com
a ALGAR.

* Gestio e qualidade do servigo

Os programas de controlo da qualidade do servigo com a efetivagdo de inspegbes
semanais aleatérias aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2020.
Estes programas foram cumpridos a 100% relativamente ao planeado.

No ambito do planeamento do Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU)

indiferenciados, foram efetivados:

= Ajustes aos circuitos de recolha visando a sua otimizagao;
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= Face a obteng&o dos resultados esperados em 2019, com a implementagio de
um circuito extra na época alta (reducao de horas extraordinarias, agilizagio do

planeamento e organizac&o da operacéo), manteve-se esta estrutura em 2020.

Mo que concerne a adequacio da interface com o utilizador do SGRU, destaca-se a
higienizagao em estaleiro de uma meédia de 860 contentores por més, cumprindo, desta
forma, a avaliagdo de qualidade de servico com a apreciagdo “boa”, pela entidade
reguladora do setor (ERSAR).

Relativamente aos sistemas subterraneos, foi igualmente cumprido o planeamento da
higienizagdo das envolventes e dos marcos dos equipamentos de deposicio (RU
Indiferenciados e Reciclaveis), com a periodicidade definida de acordo com a época do
ano, ou seja: janeiro a abril, novembro e dezembro - mensal; maio, junho, setembro e

outubro - 17 e 3% semana de cada més; julho e agosto - semanal durante todo o més.

Deu-se inicio ao processo de requalificagdo/reconversdao dos sistemas de
contentorizagao subterranea de RU indiferenciados e reciclaveis (substituicio por novos
equipamentos, realgando-se as cubas estanques e o sistema de elevagédo da tampa
independente com amortecedor a gas), nos seguintes pontos:

1. Rua Borda D'Agua da Asseca, Tavira (TVE050641 e S67003) - 2 unidades RU
indiferenciado e 3 unidades RU reciclavel.

2. Rua Almirante Céandido dos Reis, Tavira (TVE050680) - 2 unidades RU
indiferenciado.

3. Rua da Porta Nova, Tavira (TVE050644) - 2 unidades RU indiferenciado.

Nao foi possivel concluir antes do final do ano esta requalificacéo devido as dificuldades

de fornecimentos inerentes ao estado de pandemia COVID-19.

Ainda no ambito do processo de melhoria dos sistemas subterraneos, procedeu-se &
aquisicio e instalagdo de 20 novos marcos de deposicdo de residuos (substituicdo de

obsoletos/degradados).

Procedeu-se durante todo o ano a diversas manutengdes de ambito preventivo e
curativo a todo o sistema de contentorizagdo de superficie e subterraneo, salientando-

se a continuidade da melhoria da eficacia do sistema de deposigio enterrado.

Deu-se igual continuidade a colocagao de alcas de seguranga para equipamentos de

deposicio coletiva de superficie.

No que concerne ao sistema de transporte e recolha de RU indiferenciado, destaca-se
a reabilitacdo da Superestrutura (caixa de recolha) de duas viaturas de recolha com 7m?®

e 15 m~
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Relativamente a gestdo e controlo do SGRU, procedeu-se no decurso de 2020, a
substituicdo do sistema de controlo e registo manual da higienizacéo de equipamentos
de deposicéo por um sistema informatico georreferenciado.

Em resposta a mitigacdo da pandemia COVID-19 e em estrita colaboracdo e
coordenagdo com o Municipio de Tavira e Autoridades de Salde locais e nacionais,
foram igualmente desenvolvidos planos e servigos de reforgo de limpeza e desinfegéo
de equipamentos de deposicio de residuos urbanos.

= Recolha porta-a-porta de RU de embalagens reciclaveis ao comércio local

Em junho de 2017 e na sequéncia da verificagio de perturbacgbes no sistema porta-a-
porta de recolha de embalagens ao comércio do concelho e frequéncias de recolhas
insuficientes por parte da entidade multimunicipal Algar S.A., foi celebrado um protocolo
de acordo com esta empresa, passando estas competéncias para a Taviraverde, E.M..

Em 2020 realizou-se a renegociagcdo e foi protocolado um novo contrato, dando
continuidade a a execucio deste servigo pela Taviraverde, E.M..




dados de evolugao desta atividade.

principais

Mos quadros abaixo, apresentam-se os
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4.4. Limpeza Urbana

Contrato-programa para a Limpeza Publica do concelho de
Tavira

Em 2019 procedeu-se a formalizacio do contrato-programa para a Limpeza Publica no
concelho de Tavira. Os principais objetivos foram assegurar a limpeza publica de forma
eficiente, promover a boa utilizacdo e qualidade das zonas publicas do concelho e
sensibilizacdo da comunidade em geral para a participacio ativa na preservacgéo da

limpeza dos espacos publicos.

Este contrato-programa, para além de englobar de uma forma geral todos os servicos
ja prestados pela Taviraverde, E.M. anteriormente, incrementou o reforgo de alguns
servicos, nomeadamente a higienizagdo de espacos publicos e equipamentos de
deposicdo de residuos urbanos e a limpeza de mobiliario urbano. Prevé igualmente o
refor¢go de recursos humanos e operacionais (viaturas, equipamentos e instalaces de
apoio).

No decurso de 2020 e neste ambito, procedeu-se ao reforgo da frota com a integragéo
de 2 viaturas de servico e um equipamento pulverizador, para apoio as operacdes de

higienizacdo atras referidas.

Em resposta & mitigagdo da pandemia COVID-19 e em estrita colaboraco e
coordenagdo com o Municipio de Tavira e Autoridades de Salide locais e nacionais,
foram igualmente desenvolvidos planos e servigos de reforgo de limpeza e desinfecéo
de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos, instalagdes sanitarias publicas e
zonas exteriores de edificios de utilizacao publica.
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4.5. Limpeza de Praias

Contrato-programa para a limpeza de praias do concelho de
Tavira

A continuagao da atividade de manuten¢do da limpeza das praias do concelho de
Tavira, foi desenvolvida no ambito do contrato programa celebrado com o Municipio de

Tavira, em vigor.

Os servigos de limpeza do areal, acessos/passadeiras e respetivas envolventes, foram
efetuados conforme planeado e previsto no contrato de gestdo para a limpeza das
praias, celebrado entre a Camara Municipal de Tavira e a Taviraverde E.M., com
excecao do periodo em que foi declarado o estado de emergéncia, relacionado com a
pandemia COVID-19.

Em estrita colaboraco e coordenacdo com o Municipio de Tavira e autoridades de
salde locais e nacionais, foram desenvolvidos planos e servigos de reforgo de limpeza
e desinfecio de instalaces sanitarias publicas, posto de socorros, equipamentos de
deposicao de residuos urbanos, bem como o reforgo de frequéncias de recolha e do
numero de equipamentos de deposicdo nas praias e respetivas envolventes e

estacionamentos.

A rede de ecopontos da llha de Tavira foi reorganizada, com a colocacgdo de novas
sinaléticas alusiva ao material a depositar assim como informacio relativa as
recomendagies e procedimentos de mitigagio 4 COVID-19, adaptacao de localizaces

e aumento da capacidade de deposicéo.

Mo ano de 2020, conforme ja referido no ponto "Recolha Porta-a-FPorta ao comércio
local”, o transporte dos reciclaveis (Embalagens, Metais, Papel e Vidro) foi totalmente

assegurado pela Taviraverde, E.NM., para a estacdo de transferéncia da Algar, S.A..

Efetuou-se a reparacio efou substituicBo de passadeiras degradadas e o respetivo

reperfilamento tendo sido colocadas novas, fornecidas pela Camara.

Foi efetuada antes do inicio da época balnear, a manutengio/revisdo geral da
embarcagao Estrela da llha, das gruas do “cais do lixo" da llha e do cais junto ao Pingo
Doce em Tavira (assim como a passagem de certificados anuais de conformidade e
qualidade que foram apresentados na Capitania do Porto de Tavira), permitindo operar

de forma mais eficaz e em melhores condicbes de segurancga.

Para a realizacdo dos trabalhos estiveram afetos 16 funcionarios (incluindo a equipa de

tripulagdo das embarcacgdes) e 1 encarregado a tempo parcial.
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Foi dada colaboracao, as diferentes acfes efetuadas efou apoiadas pela Camara ao ;

longo deste periodo, as do ambito das bandeiras azuis, a colocacgéo de sinalética,
bombeiros municipais e ainda colaboracdo com Associagbes e Entidades de indole
Ambiental, em agdes de limpeza de praias, com cedéncia de sacos, recolha e transporte

a destino final dos residuos apanhado.

Foi igualmente prestada colaboracio as obras efetuadas nas zonas balneares,
nomeadamente, We's plblicos, concessdes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barril e

Cabanas, apoio no fransporte de equipamentos para a ilha de Cabanas.

Meste periodo foram arrojados 5 golfinhos, 3 baleias, 8 peixes de grande porte e 5

tartarugas.

Relativamente ao controlo e gestdo deste contrato, foi desenvolvido internamente nos
servigos DRLJ (testes realizados no decorrer da época balnear de 2019) e colocado em
execucdo o registo das operacdes / servigos realizados (bem como o volume de

residucs movimentados) através do registo e arquive em base de dados informatica.

4.6. Manutencgao de Espacos Verdes Publicos

Contrato-programa de gestao e manutencao de espacos verdes
do concelho de Tavira

Deu-se continuacdo a atividade de manutencio dos 217 espacos verdes do concelho
de Tavira, desenvolvida no Ambito do contrato programa celebrado com o Municipio de

Tavira, em vigor.

Reforgcou-se a equipa do setor com a contratagdo de um técnico de manutencéo de
espacos verdes, antecipando-se a prevista aposentagio em 2021 do supervisor

operacional.

No @mbito do processo de atualizacdo/substituicdo de equipamentos de jardinagem em
fim de vida dtil, adquiriu-se um conjunto destes aparelhos alimentados a bateria, visando

a melhoria dos servigos (ambiente, ruido).
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* Planeamento/organizagdo e sistema de controlo de fugas /c/

Deu-se continuidade a utilizagao do sistema informatico de pianeamenté"é controlo de
execucdo dos servigos realizados nos espacos verdes e o sistema de telemetria em
mais de 90% dos contadores de leitura de caudal que abastecem os espacgos verdes
protocolados, permitiu, sobretudo e principalmente na época de regas, obter um controlo
mais rigoroso das fugas e ajustes de regas, possibilitando reducdes significativas nas

perdas de agua com origem em fugas ou avarias do sistema.

* Aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos

De acordo com a lei n.” 26/2013 de 11 de abril, na sua redacio atual, em 2014 foi
constituido o processo de autorizacio para o exercicio da atividade de aplicagdo
terrestre de produtos fitofarmacéuticos em zonas urbanas, zonas de lazer e vias de
comunicagdo, que culminou com a autorizagdo n.” 022-AT-ZU/ZL/VC, emitida pelo
DGAV em 27 de janeiro de 2015, a qual teve a sua continuidade.

+ Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (arvores, arbustos e herbaceas) em
espacos publicos que mereceram a maior atengdo com a realizacdo de diversos

tratamentos fitossanitarios, com produtos homologados.

Durante algumas epocas do ano, nomeadamente na primaveralvero, & frequente
surgirem as pragas, principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o
gue provoca algum desconforto/conflito na populacido, nomeadamente ao nivel de

producao de meladas, provocando sujidade/danos em ruas, viaturas, etc.

Estas pragas séo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde, E.M. faz um planeamento
de intervencfes preventivas, nomeadamente a nivel de podas e tratamento por
endoterapia para minimizar o problema e evitar a insatisfacdo dos cidadaos.

Neste ambito, o tratamento da praga de processionaria (Thaumetopoea pityocampa)
nos pinheiros, e 4 semelhanga do ano de 2019, por se ter verificado uma boa eficacia,

o tratamento continuou a ser realizado pela equipa da Taviraverde, EM..

No que concerne a praga do escaravelho da palmeira (Rhynchophorus ferrugineus), foi
dada continuidade ao planeamento e respetivos tratamentos (preventivos/curativos) nas
palmeiras (52), mais emblematicas do Concelho, inseridas no contrato-programa de

gestao.



Assim mesmo registamos o ataque, a morte e remoc¢io de um espécimen no decorrer
de 2020.

4.7. Instalacoes Administrativas

+ Sede

Em 2020 procedeu-se a adjudicagio do processo de fornecimento e instalagdo de

sistema de deteco de incéndio em todo o edificio da Sede da empresa.

* Loja de Atendimento

De forma a melhorar o sistema de climatizagao deste espaco foi instalada uma cortina
de ar na sala de atendimento da loja da Taviraverde. A instalacido da cortina de ar
permitiu criar uma barreira ndo permitindo que o ar exterior ndo climatizado entre para
o interior da sala, garantido assim um melhor conforto aos trabalhadores e aos clientes

que se encontram no local.
+ Servigos de Higiene e Limpeza

Este espaco sofreu uma intervencdo ao nivel de construgdo civil de forma a criar
balnearios masculinos e femininos, que foram equipados com cacifos. Esta intervengao

contribuiu para uma melhoria na seguranca e higiene dos colaboradores.




Balneario SHL — senhoras Balneario SHL — homens
» Viveiros

Este espaco sofreu uma intervengdo ao nivel de construgdo civil de forma a criar
balnearios masculinos e femininos, que foram equipados com cacifos. Esta intervencéo

contribuiu para uma melhoria na seguranca e higiene dos colaboradores.

s |VC - Instalagdes Vale Caranguejo

Mestas instalagdes foi instalado o sistema de detegio de incéndio e também o sistema

de videovigilancia e intrusdo no exterior.

Foi feito um projeto de ampliacdo dos balnearios, neste espaco, de forma a obter uma
melhoria na seguranca e higiene dos colaboradores, com atribuicio de novos cacifos

separativos de limpos e sujos.

Balneario IVC

39



MNa oficina procedeu-se a cobertura de um espaco exterior, bem como, a reparacéo do
piso em frente a oficina de forma a melhorar as condigdes de trabalho. Foi também
criado um espaco com piso em forma de bacia de reten¢cdo com a capacidade de
armazenar bidons de 200 litros de oleos novos e uma area para os oleos usados que

sdo posteriormente reencaminhados para reciclagem.

No armazém foram efetuadas melhorias de seguranga nas estantes de forma a garantir

o acondicionamento dos produtos e seguranga no seu manuseamento.

Foi instalado um balcdo de atendimento, com prateleiras para colocar o material em
transito e criada uma barreira fisica entre o espago publico e o espago de acesso

limitado.

Foi criado um espaco exterior ao armazém, equipado com estantes de grande

capacidade de carga, para paletes, para armazenar material que pode ficar no exterior,

sem o inconveniente de se deteriorar com a luz solar ou chuva.



4.8. Atividade Comercial

A atividade do Departamento Comercial divide-se em 3 areas: Loja de Atendimento,
onde & efetuado o atendimento presencial; BackOffice, area na qual se procede ao
atendimento ndo presencial (telefénico, email e oficio) e Servigo de Leituras. Na Loja de
Atendimento e Backoffice sdo tratados todos os assuntos relacionados com a
contratacdo dos servicos (contratos novos, desligacdes e alteragbes a contratos),
recebimentos de pagamentos (faturas mensais e faturas diversas) e Atendimento geral
ao cliente (recebimento de reclamacbes e sugestbes, pedidos de clientes e
esclarecimentos). Em Backoffice € ainda realizada toda a gestao de contas correntes
de clientes e emisséo das faturas.

MNos quadros abaixo apresentamos a evolugdo de alguns dos nossos principais

indicadores de desempenho:

Dados Comercial
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% clientes com % clientes com % de clientes % de clientes
falura papel fatura cam email com contacto
eletroncia telefdnico

2017 w2018 w2015 w2020

N° de clientes 22.380| 22819| 23213 23414
N° de contratos com colocag&o 793 831 880 | 686
contador
N° de contratos sem colocagdo 1104  1.019 1.077 760
contador

Desligagées . 1650 1.483 1.546 1.373

N° de Ordens de Servico | 11228 12446 12315 12.532

O servigo de leituras & responsavel pela leitura de todos os contadores instalados, tendo

terminado o ano de 2020 com uma média mensal de 28 casas fechadas (< 0,5% do total
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de contadores). Para além das leituras este servico tem fungdo ﬂé.f prevencao,
nomeadamente na detegdo precoce de roturas em rede predial e contadores avariados
e fiscalizagdo relativamente a detecio de ligagdes ilicitas, contadores viciados, /
instalagbes nao conformes, introducdo de agua de outras fontes na rede de
abastecimento, entre outros. Em 2020 o servigo de leituras foi responsavel pela emisséo

de 54 % dos Ordens de Servigo de verificacio.

Apresentam-se abaixo dados referentes & evolugio das Ordens de Servico, por tipologia

e numero.
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4.8.1. Faturacéo

O Sistema de faturagdo utilizado pela Taviraverde € a aplicagdo SGA — Sistema de
Gestdo de Aguas, através da qual é feita toda a gestéo de clientes e emisséo de faturas
mensais e faturacdo de outros servigos. A Taviraverde tem contribuido para a evolucéo
e melhoria da aplicagdo, nomeadamente no desenvolvimento de um sistema de
identificac&o e caracterizacao de ramais com representacdo no SIG, criacdo de campos
essenciais a gestdo de clientes e da rede de distribuicdo e drenagem (ZMC — Zona de
medicdo de controlo, Sub sistema de saneamento, EJR — extremidade jusante do
ramal), etc.), faturacdo de servicos diversos a partir da aplicagédo (inclusdo destas
faturas na conta corrente do cliente) e desenvolvimento de mapas para indicadores
comerciais e financeiros.

43



i
4.8.2. Medidas tomadas e efeitos decorrentes da situagéo pandémicagﬂ?
48321, Funcionamento dos servicos
Mo ambito do plano de contingéncia da Taviraverde, relativo & Covid -19, foram
adotadas medidas ao nivel do funcionamento do departamento. Foram encerrados os
servicos de atendimento ao publico no periodo entre 12-03-2020 e 08-06-2020, sendo
o atendimento presencial efetuado exclusivamente por marcacio durante esse periodo
e foi implementada uma escala rotativa de funcionarios em teletrabalho e trabalho
presencial de forma a assegurar todos os servigos a partir de BackOffice. Na retoma do
atendimento presencial foi instaurada a regra de atendimento limitado a 1 cliente no
interior do espaco da Loja de atendimento e obrigatoriedade de utilizagdo de mascara e
desinfecio das maos. Esta medida traduziu-se numa reducio de clientes atendidos

presencialmente relativamente a 2019 de 42 % e um aumento no ndmero de

pagamentos por multibanco de 18.5 %.

Também no servigo de leituras foram tomadas medidas, ficando suspensas as leituras
presenciais em contadores localizados no interior das habitagdes durante os meses de

mar¢o a junho de 2020.

AR 37

}.8.2.2, Medidas de apoio aos consumidores
Como medida de apoio aos consumidores foi isento o pagamento das tarifas de
disponibilidade para o tipo de tarifario comércio/servigcos e alojamento local, que se
encontrassem encerrados, mediante requerimento durante o periodo do estado de
emergéncia e para todos os consumidores Nao-Domésticos Especiais (IPSS, ONG sem

fins lucrativos e OUP).

A medida vigorou para leituras entre 19-03-2020 e 02-06-2020 abrangendo o numero

de clientes representado abaixo.
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Tipo de tarifario

Abril Maio Junho

IPSS 1 7 | 7 ' 7
ONG ' 91 ' 91 ' 91
OuP - ' | 53 ' 53 ' 53
Alojamento Local 160 ' 165 ' A
Comércio/Servicos il 136 ' 141 ' 148
Turismo 15 . 16 . 18
Total ' 462 ' 473 ' 490

Para além desta medida foram ajustados os planos prestacionais de acordo com as
necessidades do cliente sendo gque em 2019 foram concretizados 64 planos de
prestacfes e em 2020 foram efetuados 120, o que se traduziu num aumento de 47 %

relativamente a 2019.

1.8.2.3. Impacto da situacio pandémica na faturacdo

A situacio pandémica e o consequente encerramento do comércio, o decréscimo da
sazonalidade e o confinamento teve especial impacto no consumo e faturagao relativos
aos clientes do tipo Nao-doméstico, tendo o consumo deste tipo de cliente decrescido
23% relativamente a 2019, assim como a faturagdo que decresceu na mesma
percentagem. Quanto aos consumidores domésticos verificou-se um decréscimo no

consumo de 10 % e 16% na faturagio.

Tipo de tarifario 2019 2020
Doméstico - ' 1.204.173 | 1.213.957
Doméstico Especial (Idosos, Carenciados, Deficientes) 44588 47.784
Doméstico - Familias Numerosas 6.478 8.294
Nio-Doméstico 877.745 . 676.833

' Nio-Doméstico Especial (ONG, PSS, OUP) - 43083 37.173
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Tipo de tarifario 2019 2020

' Doméstico 980.299,70 995.968,30
Doméstico Especial (ldosos, Carendiados, Deﬁﬁenfns] e 31952,?6 1 31.539,16
' Doméstico - Familias Numerosas ' 4.245,36 5.503,94
Néo-Doméstico ' 1.718.831,35 11.335.879,47

NZo-Doméstico Especial (ONG, IPSS, OUP) 29.706,70 25.861,72

4.9. Sensibilizagdo Ambiental

Ao longo do ano de 2020, devido as condicionantes da pandemia de COVID-19, foi
necessario reformular as atividades de sensibilizagdo ambiental previstas, optando-se
maioritariamente por atividades em regime nao presencial e com recurso a plataformas
digitais ou redes sociais. As atividades dinamizadas incidiram essencialmente na
campanha Bandeira Azul 2020 que a empresa realiza anualmente no ambito do contrato
de gestao das praias.

- Sensibilizagdo ambiental nas praias — Campanha Bandeira Azul 2020

residuos! . verde

No ambito desta sensibilizacéo foram desenvolvidas as seguintes atividades:

¥ Implementacdo da escultura metalica “Peixe" para deposi¢do de embalagens de
plastico, na llha de Tavira;
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¥ Exposicdo "Os Suspeitos do Costume”, realizada em todas as praias do
concelho galardoadas com Bandeira Azul, nomeadamente Cabanas-Mar, liha de

Tavira-Mar, Terra Estreita e Barril;

v Sensibilizacio aos veraneantes e concessionarios através de uma exposicdo de
quatro cartazes, demonstrando os problemas dos residuos nas praias e as boas

praticas a adotar;



v Atividade “Sabias que...?!”, publicitada durante a época balnear, no website e

pagina de Facebook da Taviraverde;
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v Quiz Ambiental online, publicado e divulgado no website & na pagina do

Facebook da Taviraverde:

Gulz Amblenia
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v ECOJOGOS online, foram publicitados no website e na pagina do Facebook da ur
VS
empresa, com intuito de ensinar as familias a construir jogos com material -’_,. "'__ ’7
utilizado, usando o conceito de "UPCYCLING”. : i

Jogos de ‘ - . Jogos de - prs

Materiais Reutilizados [ Materiais Reutilizaveis

Jogos de

Materiais Reutilizdveis

Jogos de

Materiais Reutilizdveis

- Sensibilizacio ambiental via Website

Mo decorrer do ano, foram partilhadas noticias de caracter ambiental, alusivas a varias
datas especiais (Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Ambiente), bem como visando a

sensibilizac&o da populacéo, para alguns condicionalismos respeitantes & pandemia.
As noticias partilhadas mais relevantes foram:

v Dia mundial da agua (22/03/2020) - alerta a populacio para a necessidade de
preservacao e poupanca deste recurso natural, relembrando algumas regras

para a sua utilizacdo sustentavel,
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v Deposigdo correta de lixo contaminado (05/04/2020) - sensibilizacdo da
responsabilidade da empresa ALGAR, sobre o destino correto dos residuos
contaminados pelo virus SAR-COV-19;




g a

:/
¥ Dia mundial do ambiente (05/06/2020) - o tema deste a}m focou a’(?
biodiversidade de especies, expressando a importancia de rever o nosso modo
e habitos de vida, de maneira a procurar viver de uma forma mais sustentavel,
ecologica e consciente, como por exemplo, usar a politica dos 8 R's da
sustentabilidade: Refletir, Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Respeitar, Reparar,

Responsabilizar-se e Repassar;
Comunicacao e imagem

Mo &mbito da area de comunicacio e imagem, a empresa continua a criarfrenovar os
meios de comunicagdo com os clientes/partes interessadas. Desta forma, no ano de

2020, destacam-se as seguintes mudangas:

v Pagina de facebook: entrada em funcionamento da pagina de facebook, para

divulgacao mais célere de noticias relacionadas com as atividades da empresa

(http://m.facebook. com/taviraverde/), avisos importantes, etc.;

v' Novo website: o Website da Taviraverde esta a ser totalmente renovado,
atividade que iniciou ainda no final do ano de 2019, sendo que em 2020 foi dado
especial énfase ao design pretendido (gue ficou finalizado) & aos contetdos;
estamos ainda em fase de parametrizacdo do suporte técnico, mas prevemos
gue brevemente esteja disponivel;

v Balcio Unico eletrénico: a remodelagdo do novo website ird ser acompanhada

da implementacéo de um servico de balcdo unico eletrénico, onde os clientes
poderdo aceder de forma comoda 3 sua conta-cliente, consultar consumos,

enviar leitas, e solicitar diretamente um vasto leque de servigos.



5. Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ), implementado na Taviraverde baseia‘se
numa abordagem por processos. A correta e sistematica gesto de cada um dos

processos assegura a contribuicdo para um desempenho e performance sustentavel.
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P.02 - MELHORIA MAPA DE
- PROCESSOS

Mapa de processos do SGQ da Taviraverde.

O processo de melhoria visa garantir o estabelecimento e implementacio de praticas
de monitorizacdo, medicdo e melhoria continua do SGQ. Este processo contempla os

seguintes inputs:

= Avaliacio da satisfacio do cliente;

= (Gestdo de reclamacgdes e sugestoes
s Ayaliacdo de fornecedores

» Gestao de auditorias

s Acbes de melhoria

7.




5.1. Avaliacao da satisfacao do cliente

O inquérito da satisfagao dos clientes, relativo aos servigcos prestados em 2020, foi
disponibilizado no dia 24/01/2021, tendo-se obtido um total de 1052 respostas.

A versdo do formulario manteve-se idéntico ao realizado em 2019, num formatoe Google

Forms, tendo sido disponibilizado via email, Website e Facebook da empresa.

A taxa de satisfag8o meédia do servigo apurada foi de 90%, uma ligeira descida em
relagdo a 2019 (1%).

TAXA DE SATISFACAO MEDIA DO SERVICO

100%

80% 89% 21% 90%

60%

P17, o —

O e oo | S - S

0%

2018 = 2019 = 2020

Taxa de satisfacio média anual dos servigos prestados pela Taviraverde.

Em relacio a taxa de satisfacdo por areas de atuacio, verificou-se, em relacio ao ano
de 2019:

¢ uma ligeira descida da satisfacdo nas areas Aguas de Abastecimento (AA),
Aguas Residuais (AR), Residuos Urbanos (RU), Comercial (COM) e Residuos
Volumosos (RV);

+« Uuma ligeira subida nas areas de Limpeza Urbana (LU) e Jardins (JAR).
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TAXA DE SATISFACAO MEDIA POR AREAS
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Taxa de satisfacio média anual dos servicos prestados pela Taviraverde, por area de atuacao.

Mo entanto, a taxa de satisfacdo encontra-se acima dos 85% para todas as areas de
atuacdo, sendo um resultado francamente positivo.

5.2. Gestao de reclamacgoes e sugestoes
Mo total do ano de 2020, foram recebidas 133 reclamagdes, um incremento em relacio
aos 2 ultimos anos.

Relativamente ao cumprimento do prazo de resposta as reclamacdes em 10 dias uteis
(indicador interno), verifica-se que apenas 1 resposta se encontra fora deste prazo, o
que correspondente a uma taxa de cumprimento de 99%.

RECLAMAGCOES RESPONDIDAS NO PRAZO DE 10 DIAS

133 UTEIS 132
117 117
2018
© 2019
m 2020
Reclamacdes efetivas Reclamacdes respondidas no prazo

de 10 dias uteis

Mumero de reclamagbes registadas e respondidas no prazo de 10 dias dteis (indicador interna).




No que respeita ao cumprimento do prazo legal para respostas escfifas a reclamacbes
e sugestbes escritas (indicador ERSAR), 4 semelhanca dos anos anteriores, verifica-sg” |

o seu cumprimento integral para as 3 areas, AA, AR e RU.

RESPOSTAS A RECLAMAGCOES/SUGESTOES ESCRITAS (%)

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
= =3 )

! [ l o et X

BN e

_: ‘ :; | 22 {
. sl
TX CUMPRIMENTO PRAZO TX CUMPRIMENTO PRAZO TX CUMPRIMENTO PRAZO

RESPOSTA AA RESPOSTA AR RESPOSTA RU

2018 20192 = 2020

Percenlagem de respostas a reclamagies/sugestdes escritas por areas: AA — ﬁ.guas de Abastecimento;
AR — Aguas Residuais; RU — Residuos Urbanos (indicador ERSAR).
A analise referente ao tipo de reclamacdes e sugestdes recebidas sera analisada na

proxima Revisdo do Sistema de Gestao.

5.3. Avaliacao de fornecedores

O processo de avaliacdo dos fornecedores, relativamente ao desempenho no triénio
2018-2020, ndo prevé a exclusdo de nenhum fornecedor, verificando-se, na

generalidade, um bom desempenho dos mesmos.

5.4. Gestio de Auditorias

O plano de auditorias, relativo ao ano de 2020, foi cumprido integralmente.

Foi efetuada uma auditoria interna, realizada nos dias 28/30 de Junho e 1 de Julho de
2020, cujo ambito incluiu todo o sistema de gestdo da qualidade da empresa. A
apreciacdo geral, efetuada pela equipa auditora, menciona a verificagdo de uma boa
performance do sistema em termos de cumprimento das necessidades e expectativas

das partes interessadas.

Foi também efetuada uma auditoria de 2° acompanhamento da norma de referéncia NP
EN IS0 9001:2015, realizada pela APCER, nos dias 21, 22 e 23 de Julho de 2020. No
seguimento desta auditoria, a equipa auditora da APCER considerou que o0s

documentos e praticas observadas, a par dos registos evidenciados, permitem concluir



que a empresa cumpre na sua generalidade os requisitos mdrmativos, legais e

regulamentares, da norma de referéncia, bem como os determinados pela empresa.

Mesta dltima auditoria foram constatadas 4 oportunidade de melhoria, ndo se tendo

constatado nenhuma ndo conformidade.

Evolucao das NC e OM - Auditorias APCER

M N3o Conformidade B Oportunidade de Melhoria Area Sensivel
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Acomp 2015 Acomp 2016 Renovagdo 2017 Transicio 2018 Acomp 2019 Acomp 2020

5.5. AgoOes de melhoria

Durante o ano de 2020, foram constatadas 41 ocorréncias, entre ndo conformidades

(NC) e oportunidades de melhoria (OM). Estas ocorréncias tiveram como origem:

* constatagdes de colaboradores;
constatacdes de auditorias;
revisdo pela gestao;

reunibes de coordenacio;

A R .

outras.

Em relagdo as suas causas, estas foram maioritariamente devidas a equipamento

desajustados e a atividades definidas de outra forma, entre outros.



SGQ - Causas das Ocorréncias

g 1 2 3 a4 5 6 7 & 9 1

EQLIPAMENTO OBSOLETO 1
EQUIPAMENTO AVARIADO 1
EQUIPAMENTO QU MATERIAL INSUFICIENTE 2

—— ke
EQUIPAMENTO DESAIUSTADO 2
RECURSOS TECNOLOGICOS INSUFICIENTES OU...| 1
T e R T e R BRI -
OUTROS ]
ATIVIDADE DEFINIDA DE OUTRA FORMA 4
ATIVIDADE MAL CONCEBIDA OU PROGRAMADA 2
ATIVIDADE NAO DEFINIDA OU PROGRAMADA 1
FALHAS NO CONTROLO DA ATIVIDADE 2
CALSA NAO IMPUTAVEL AQS SERVICOS 2 | .
DOCUMENTACAD DESATUALIZADA 1 | | ! | |
N | | | ! | | i
IRRELEVAMNTE PARA A ATIVIDADE 2 | I :

O tratamento destas ocorréncias permite uma melhoria continua do desempenho e
eficacia do SGQ, através da identificagdo de causas e da implementacdo de agdes
corretivas, de forma a corrigir os resultados indesejaveis e a corrigi-los. Neste sentido,
estas acbes de melhoria permitem atender as necessidades todas as partes

interessadas, aumentando a sua satisfacdo.



6. Recursos Humanos

L
A equipa de trabalho da Taviraverde terminou o exercicio de 2020 com 243
colaboradores, sendo 21 em cedéncia de interesse publico dos quadros do Municipio

de Tavira, 217 do quadro da Empresa e 5 contratados a termo.

Durante o ano ocorrem as seguintes movimentacbes: 29 admissdes e 20 cessacies. As
cessacdes sdo essencialmente por caducidade do contrato (55%); por denidncia o
contrato por iniciativa do colaborador {25%); por cessacio de contrato e cedéncia de
interesse publico (10%); por dendncia o contrato por iniciativa do empregador durante o

periodo experimental (5%) e aposentacgao (5%).
6.1. Distribuicao por género

A distribuicio por género tem uma preponderéncia do sexo masculino com 80% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representacio de 20%. Os
resultados desta distribuicio s&o justificados pela especificacdo das atividades da
empresa, para as quais € dificil recrutar individuos do sexo feminino para as areas
operacionais, como podemos observar nos graficos abaixo. Em todos os processos de
recrutamento e selegdo a Taviraverde empenha-se em garantir a igualdade de
oportunidade entre homens e mulheres.

Area Operacional Restantes Areas
13%
34%
88% 665%
O Homens O Mulheres OHomens O Mulheres

6.2. Distribuicao por Habilitagoes

A estrutura de recursos humanos da Taviraverde mantém-se ainda pouco habilitada,
pois 71% dos colaboradores apenas tem escolaridade até ao 3° ciclo do ensino basico,
17% tem o ensino secundario e apenas 12% frequentou o ensino superior, apesar da

empresa incentivar os colaboradores a melhorar as suas competé&ncias e habilitagées,



nomeadamente através de protocolos com as escolas e disponibilizarido horas par

formacao e equipamentos informaticos.

Mo grafico abaixo pode-se observar a distribuicio de colaboradores pelo nivel de

habilitacio.
Habilitacoes
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6.3. Formacao e Desenvolvimento Pessoal

A formacdo profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias
técnicas, sociais e de gestdo dos colaboradores € um pilar importante na politica de
gestao de recursos humanos da Taviraverde.

MNeste dmbito, encontram-se consolidadas as rotinas de formacdo e desenvolvimento

dos colaboradores, por forma a promover a capacitagdo e motivacgao dos mesmos.

Em 2020, a Taviraverde realizou 26 acgdes de formacdo, gerando um volume total de

formacao de 2488 horas, envolvendo 157 colaboradores.

Devido as restrigdes da pandemia o plano de formacgdo relativo a 2020 teve que ser
reformulado e a maioria das agbes de formacao foram canceladas, principalmente as

gue exigiam uma componente técnica obrigatoriamente presencial.




* Promogao da formagio para a prevengado e corregdo de AT

Mo inicio de fevereiro, atraveés de entidade certificada, decorreu a agéo déc:rmagéo sob

o tema "Remocio de amianto”, na qual participaram alguns trabalhadores da DOR e da —

DQAS, com o objectivo de minimizar o risco de exposi¢do ao amianto de todos agueles
que poderao ter de o manusear e eliminar.

Atendendo & situagdo pandémica, as accbes de formacido previstas no plano de
formacgéo, no ambito da seguranca no trabalho, ficaram suspensas, uma vez que as
mesmas contemplavam uma componente pratica. Aguarda-se a possibilidade da sua

realizagao em 2021.

Para colmatar esta situacdo, foram realizadas visitas as eguipas operacionais no
terreno, corringindo de imediato algumas lacunas e duvidas que podiam surgir com a
realizacdo das tarefas.

6.4. Absentismo

A taxa de absentismo global em 2020 (6%) diminuiu ligeiramente face ao valor registado
no ano anterior (6.14%).

A analise por tipo de auséncia pode ser feita através da tabela abaixo:

Tipo de auséncia 2019 | 2020
'Doenca 61% | 50%
Acidentes de trabalho 16% | 10%
Plano de contingé&ncia COVID 0% | 20%
Maternidade/Paternidade 10% 7%
Faltas injustificadas 2% 3%
Outras 11% | 10%

6.5. Seguranca no Trabalho

Em 2020, devido 3 situagcdo pandémica mundial, foi revisto o Plano de Contingéncia

(PC), seguindo as indicagbes da DGS e procedeu-se a sua ativacao.

Mo PC foram definidos os procedimentos e regras para minimizagio das condigbes de
propagacao do agente infecioso, garantindo a disponibilidade permanente dos servigos
minimos. Nesse Ambito, foram adotadas medidas para promocio do distanciamento
social, nomeadamente o regime de teletrabalho (quando possivel), constituicdo de

equipas de trabalho mais pequenas, alteracdo/desfasamento de horarios, adocio de



¥y
regime de dispensa temporaria de servigo em algumas equipas criticas e

disponibilizagio de meios de protecio individual.

O plano foi reeditado por quatro vezes, de forma a acompanhar os niveis de alerta e

resposta definidas pela DGS, para minimizagdo dos efeitos da doenga pelo COVID-189.

Mos locais de trabalho foram difundidas, através de cartazes, as informacgdes relativas
ao comportamento a adotar pelos colaboradores no que respeita a protecao individual,
etiqueta respiratéria e higiene das maos. Foi ainda divulgado pelos colaboradores o

fluxo de comunicacdo a seguir em caso de infecio, assim como o PC.

Aquando do acolhimento de novos colaboradores, as medidas de prevencio
estabelecidas no PC, foram divulgadas aos mesmos.

Durante este periodo, a empresa conseguiu garantir a continuidade de todos os seus

servigos.

+ Gestao dos acidentes de trabalho

Em 2020 ocorreram 9 acidentes de trabalho, o que em comparagdo com os Ultimos
cinco anos, significou uma diminuigdo no numero de ocorréncias registadas,

contrariando a tendéncia dos anos 2018 e 2019.

24
21
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2016 2017 2018 2019 2020

Mumero de ocorréncias vs ano.

A acdo que conduziu a um maior nimero de acidentes foi 0 manuseamento manual de
cargas, com 33,3% das ocorréncias. Registou-se ainda, um acidente no percurso
casaltrabalho (in intinierie).



6.6. Medicina no trabalho

A existéncia da medicina no trabalho, para além da obrigatoriedade imposta por lei,
também se torna absolutamente conveniente e necessaria, sob a perspetiva da protecao
da salde e da propria satisfacio profissional.

Durante 2020, forma efetuadas 25 consultas de admissdo, 31 consultas ocasionais e 75
consultas periddicas.

Ainda neste ambito e devido aos surtos de COVID 19 atives no concelho, a Taviraverde
efetuou uma campanha de testagem massiva, aos seus colaboradores, através de
testes seroldgicos (detecdo e doseamento de anticorpos classes 1gG e IgM) e ainda os
testes de diagnostico (pesquisa RNA virus SARS-COV-2 por PCR em tempo real)
sempre gue houve suspeita de possivel infecao.

6.7. Avaliacado de Desempenho

Mo ambito da avaliacdo de desempenho e progressfo de carreiras procedeu-se ao
encerramento do periodo experimental do triénio entre 2017 e 2019.

Para o calculo dos pontos da avaliagdo de desempenho para fins de progresséo na
carreira foi considerada a avaliagcio da empresa e a avaliacdo comportamental dos
colaboradores, ajustados ao tempo efetivamente trabalhado.

O grafico abaixo apresenta as distribuictes comparadas, nos trés anos sucessivos,

apenas na componente de Comportamentos Profissionais.

Distribuigdes Comparadas Av.Comportamentais TV 2017-2019
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Dos 225 colaboradores considerados para esta avaliagio 53% progrediram na carreira.



6.8. Teletrabalho

Em 2020, face a situagio pandémica foi necessario criar condigbes para

colaboradores executarem as suas fungdes em teletrabalho.

Os servigos de informatica da Taviraverde tiveram que:
e Criar e configurar 53 acessos remotos;
¢  Adquirir, preparar e configurar portateis;
¢ Preparar postos de ftrabalho fixos para utiizacdo remota no regime de
teletrabalho;
= Reconfiguracio do sistema de assist&ncia remota para apoio aos utilizadores
guer nas instalagdes da Taviraverde quer no domicilio durante as atividades

realizadas no regime de teletrabalho;

Em 2020, 22% dos colaboradores da empresa desempenham as suas fungdes em

regime de teletrabalho.



7. Litigios e Contingéncias

Cobrancas

O ano de 2020 foi marcado pela declaragio de Estado de Emergéncia no dia 19 de
margo. Em consequéncia, foram suspensos o0s prazos legais de prescricdo e
caducidade (Art." 7 da Lei 1A/2020 de 19/03) e foi imposta uma garantia de acesso aos
servicos essenciais que a Taviraverde presta - Agua, Saneamento e Recolha de
Residuos - (Art. 4.° da Lei 7/2020 de 10-04).

Tendo cessado o Estado de Emergéncia no dia 2 de maio (quando se iniciou o Estado
de Calamidade), foi retomada, a partir do dia 2 de junho, a contagem dos prazos de
prescricdo e caducidade. Durante este periodo e em cumprimento das determinagoes
da Administracao, suspenderam-se todos os procedimentos de cobrangas, incluindo as
comunicacgdes prévias a propositura do procedimento de injuncio.

Sem prejuizo deste periodo de paragem, manteve-se um acompanhamento constante
das situacbes de falta de pagamento da prestacBo de servigos da Taviraverde, feito
internamente pelos servicos da Taviraverde (DJ e DC) e as metas estabelecidas para o

ano em causa foram cumpridas.

Contencioso Aguas do Algarve, S.A. — Valores minimos garantidos

O contencioso com a empresa Aguas do Algarve, S.A. relacionado com o pagamento
dos volumes minimos garantidos de recolha de aguas residuais dos anos de 2007 a
2011, continua pendente nos Tribunais, encontrando-se ambos os processos em
Tribunal de recurso, ndo tendo ocorrido alteragdes de fundo na posigdo das partes ou

na solucao do litigio.



OUTRAS INFORMACOES

) _ £ )
REVISAO DO PLANO DE PREVENCAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRAGOES CONEXAS
No ano de 2020, procedeu-se a revisdo integral do Plano de Prevencéo dos Riscos de

Corrupcao e infragdes conexas.

Com base no histdrico, foi elaborado relatorio para revisdo, tendo a Administrago
considerado gue os procedimentos implementados na empresa e a verificagio feita
através deles se tem mostrado adequada e suficiente para o controlo dos riscos em

causa.

No sentido de apurar e recolher a opinido e contributos de todos os intervenientes nos
processos de aprovisionamento e para concluir este ciclo de avaliacio, promoveu-se a
realizacio de um Questionario Circular, dirigido aos responsaveis pelas Compras. Nao
tendo sido detetados situacbes de infragbes e com a garantia de que todos os
responsaveis as denunciariam sem reservas, caso delas tivessem conhecimento,
confirmou-se a adequacio do Plano existente e dos procedimentos implementados.

Os resultados do inguérito podem ser consultados na pagina internet da Taviraverde,
assim como o Plano com a revisédo de 2020,
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8. Investimento

O investimento total realizado no triénio (2018-2020) foi de 4.601.550€, no periodo
procedeu-se ao abate de equipamentos/ infraestruturas que ja ndo se encontravam em
funcionamento e também & transferéncia das ETAR's (Estagbes de Tratamento de
Aguas Residuais) para as Aguas do Algarve, SA, no valor de 972.444€.

Em 2020 o valor do investimento liquido foi de 1.186.161€, valor inferior ao orgamento,

devido ao atraso nos formecedores na execucgdo das obras e na entrega de

equipamentos devido a situagao pandemica.

2020

2018 202l ]

T e i B07316,28€  47960141€ 20930380 €
Condutas adutoras {€) 362 700,43 € 224 519,58 € 43 741,35 €
Condutas adutoras (metros) o o ]
Redes de abastecimento (€) 444 T24 B5 € 254 981,B3 € 145 384,85 €
Redes de abastecimento (metros) [i] 0 /]
Condulas elevaldias (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Condutas alevaldias (melmos) (1] ] 0
Rede de combate a incéndios (€) 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Reds de combate & incéndios (melms) i] o i
Remodelagao/substituicao de redes (€) 9 891,00 € 0,00 € 20 167,50 €
Remodelagao/substituicao de redes (melfros) o o o
Construgho Civil | 5597592€  EGES5BATE BT EA7.09€
Furos de caplagao de dgua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resenatdnios 075,60 € 13 775,656 € 11 601,97 €
Estagies elevalonass 0,00 € 28 746,33 € 18 360,53 €
Estagdes de tratamento de dgua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Sistema de extracao de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Solugdes altemativas de captagio e adugio de dgua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguranga 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfilorias 46 900,42 € 24 136,69 € 67 924,59 €
‘Equipamentos |  B664203€ 163 827,61€  289970,18¢€
Furos de caplagdo de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Resenatorios 0,00 € 3B 738,27 € 57 609,87 €
Estagdes elevatdrias 0,00 € B7 514,15 € B2 817,67 €
Estagdes de tratamento de dgua 0,00 € 0,00 € 17 737,52 €
Slstema de extragio de lamas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Solugies allemalivas de captagao & adugio de agua 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seqgurangs 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Benfeitorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contadores 62 176,76 € 2514525 € 66 264,13 €
Laborataro 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Telegestio 0,00 € 0,00 € 0,00 €
S1G - Sistema de Informacdoe Geografica 0,00 € 0,00 € -4 BB2,00 €
Equipamento eletremecanico 4 465,27 € 8184,58 € 6080,40 €
Equipamento de lransparte noo€ 000 € 0,00€
Equipamento informético 0,00 € 000 € 0,00 €
Femamenias 0,00 € 13 247,26 € B4 332,69 €
Outros s i oge  tarere o00e
Qutros 0,00 € 137,87 € 0,00 €

__ TOTAL INVESTIMENTO EM ABASTECIMENTO DE AGUA 587 161,07 €



SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

TOTAL INVESTIMENTO EM SANEAMENTO
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RESIDUOS URBANOS

TOTAL INVESTIMENTO EM RESIDUOS URBANOS

QUTROS INVESTIMENTOS GERAIS




9. Situagdo Econdémico-financeira

Em 2020, apesar da situac8o econdmica financeira global devido & pandemia, a
empresa Taviraverde apresentou um desempenho economico positivo concluindo o

exercicio com um resultado liquido positivo.

Mos graficos seguintes podemos observar o desempenho economico dos dltimos 3

anos.

2020 02019 =2018

fesultado Liguido do Exercicio

Total Gastos 0] [ THINI:

S '_[I|:'|!!E'..';ii"- -s|I:I-I;:.i.n:u,'.ilm i
T 11 I TV T L O e T T R
Total Rendimentos | (PSR I W T
i T 1 1 1 s L
€0 £4 000 D00 €8 000 000 €12 000 000 €16 000 000
£3 500 000,00
€3 000 000,00
€2 500 000,00
£2 000 000,00
€1 500 000,00
€1 000 000,00
£500 000,00 I l I
£-
EBITDA EBIT RL

m2018 w2019 w2020

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amartization) — Lucros antes de juros, impostos, depreciagtes e
amortizaghes

EBIT {(Eamings Refore Interest and Taxes) — Lucro anfes de juras e impostos

L ~ Resultade Liguido do exercicio



9.1. Rendimentos:

. Estrutura e evolugao

A estrutura de rendimentos mantém-se estavel, o volume de negdcios representa 73%,
valor inferior ao do ano anterior devido a situagdo da pandemia e os subsidios a

exploracio representam 26%, conforme representacio grafica abaixo.

s Yolume de negdcios

a,_-:.xx/: %
/////y" v Subsidios a exploracdo
o £ i
'2-,@:-,: /J/’f:’f/’f » Dutros Rendimentos e
/%/f:f/’},/ :‘,‘% ganhos operacionais
{’/’%@‘ /%f 73%
/{%@f ’9'w/r¢f%’f£%f/.//

Ma tabela abaixo & possivel analisar a variagdo dos rendimentos ao longo do trienio.
Verificando uma diminuicdo do volume de negdécios & um aumento nos subsidios a
exploracio, que se justifica pela entrada em vigor, em 2019, do contrato programa para

a limpeza publica no concelho.

Estrulura

Volume de negicios 9 630 872,61 € B428%| 10GOLSI4IBE| TG76%| DATOSSHA4E | T gEM
subsidins 3 exploragin 3 | 1cinsiGe7e 1a0am]  298437445€ ] AG1%]  3anadaTRE| 2565
Cutros Rendimentos e ganbos operacionals | 187224256 | 1eAw| 224 72608% 153%|  17B55LI7E 1,37%)
Lotal [ 11a37ammsc 1005  13BIDGLAS1E 100%] 12990 054,36 € 100%

Mo que se refere ao peso das atividades, as aguas de abastecimento representam 29%,
a recolha de aguas residuais 22%, a recolha de residuos urbanos, 23% sendo que os
restantes 26% sao referentes as atividades efetuadas no dmbito dos contratos programa

com o Municipio de Tavira.

]

]



RENDIMENTOS POR ATIVIDADE

= Aguas de Abastecimento

o Recolha de Aguas
Residuais

Recolha de Residuos
Urbanos

» Limpeza Publica

Limpeza de Praias

 Evolugao das vendas

Em 2020 verificou-se um decréscimo de 11% no volume de negocios, relativamente ao

ano anterior, sendo este justificado pela pandemia e respetivas medidas de apoio aos

consumidores.

Evolucao 2019

Volume de negicios 963987261 €| 1060151438 € 9A79 55844 €
lﬂnﬁa de crescimento 2% 10% -11%
9.2. Gastos:

» Estrutura e evolucao

O mapa seguinte representa a estrutura dos gastos operacionais do triénio & a

percentagem de cada rdbrica em relacdo ao total dos gastos.

Estriatura

CMVMC 130188024 € | 1zpex| 0 140@42206€ | 1213% 1798 113,07 € | 17,16%
FSE 4222 989,00 £ 30,859 A3 BALTLE | 37.21% A2TEITSEIE | 36T
G Posmoal 2109 GA8,64 £ 3E7E% 77T TEA,16E | 4117% AFO1AA0GHE | 42,04%
G DepreciagBes - B00 849,65 € 567% 601 702,33€ | 5,18% BLU24,16€ | 551%
Perdas de Imparidade 26 363,66 £ 025% I154137E| 027TH IELISIEE 033%
Perdas por redugdes de justo valos 045 £ 0003 - €] 000K DA€ LT
Provisdies do Perioda - 000% - | oo - £ 0,00%
Otros gastos ¢ pedas 12 453 72 € 175% IITAERGIE | 290% I1RISATE 2 66
Gastos e perdas de financiamento 152 had 63 € 1,44% 130 35469 € 1,200 11906272 E 1,54%
Tatal 3 [ 1058633097E 1w0o%] 162011995€ | moms|  1163900703F | 100%

As rabricas com mais peso na estrutura dos gastos sdo: CMCMC, FSE e G. Pessoal,
que representam cerca de 90%. Tal como aconteceu em 2019, a rabrica com mais peso
& a de gastos com o pessoal devido ao aumento do quadro de pessoal da empresae a

substituicdo dos aposentados por pessoal mais qualificado.



i L
Os FSE tém um peso relevante, correspondendo a cerca de 37%, em 2020, -
representando um decréscimo relativamente aos anos anteriores. O mesmo se verifica

com os CMVMC, sendo este justificado principalmente pela reducio das perdas.

Os gastos referentes as Entidades gestoras em Alta (Aguas do Algarve, SA e ALGAR,
SA) representam uma grande parte dos gastos registados em CMVMC e FSE, como

podemos observar nos quadros seguintes.

Gastos com Entidade Gestora em Alta 2020

Gastos Entidades Gestorasemalta 1636 398,79 € |

Total FSE 427637582 €
38%

Gastos com Entidade Gestora em Alta

Gastos Entidades Gestoras em alta 1117 397,29€
Total CMVMC 129911307 €
86%

Mo que se refere ao peso das atividades, as aguas de abastecimento (30%) e a recolha

de residuos urbanos (23%) sao as que tém maior representagio no total dos gastos.

TAXA DE REPARTICAO DE ATIVIDADES COM BASE NOS CUSTOS

= Aguas de Abastecimento
= Recolha Aguas Residuais
11% = Recolha Residuos Urbanos
» Limpeza Urbana

= Limpeza Praias

Manulengio Espagos Verdes

9.3. Rentabilidade

Em 2020, os racios de rentabilidade da Taviraverde, EM apresentam um decréscimo

relativamente ao ano de 2019, situagdo justificada pelo impacto da pandemia na
atividade da empresa.
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= Bentabilidade do ative == Rentabilidade dos Capitais Proprios === Rentabilidade das vendas

9.4. Indicadores financeiros

Os indicadores financeiros da empresa medem o desempenho da empresa, bem

como a seguranca e estabilidade financeira da mesma.

12056
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20%

0%

Indicadores Financeiros

/

2018 2019
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s iU 02 Gtral =—Autonomia Fnanceira = Capacidade de endividamento

Mo grafico anterior podemos analisar a evolugéo, no triénio, dos principais racios

financeiros e concluir que empresa apresenta um bom desempenho e uma situacéo

financeira estavel.
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10. Perspetivas Futuras

A administrag@o da Taviraverde pretende dar continuidade ao plano estratégico da
empresa, tendo definido para 2021, os seguintes objetivos operacionais:

Aguas de Abastecimento Controlo de perdas de agua =16,50%
- Controlo de estanquidade de redes
Aguas Residuais e e <100%
Residuos Salidos Controlo da recolha de recicldveis 520 %
total
Obras Cumprimento do plano de obras 200 %
Taxa de cobranca efetiva dos valores
Admintatrat¥als Capedal em divida {inclui a divida ndo vencida) s
Gaslidade Redugdo do tempo de resposta a ~089

reclamacBes
A empresa também pretende dar continuidade ao plano de investimentos:

» Obras de redes de abastecimento de aguas e redes de aguas residuais, com o
apoio da candidatura POSEUR;

» Projeto para controlo e redugdo de perdas de aguas no sistema de
abastecimento do concelho de Tavira, com o apoio da candidatura POSEUR.

 Continuar a obra de reabilitagio do edificio da sede da empresa;

¢ Aquisigdo de uma viatura pesada para a Recolha de Residuos Urbanos;

= Aquisicdo de uma viatura pesada multiusos para a atividade de Recolha de
Aguas Residuais;

o Implementacio do SIG/InterAgua;

s Implementacéo do Sistema de registo dos tempos de trabalho digital;

¢« Implementacio de um portal do colaborador;

= Migrar o sistema de avaliagio de desempenho Personis para Cirvalue para os
colaboradores acederem a ferramenta online;

e Reforco do parque informatico;

¢ Finalizagao do novo Site.

A Taviraverde em 2021 prevé a renovacao dos seguintes contratos-programa com o

Municipin de Tavira:
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» (Gestio da Limpeza Pablica;
= (Gestfo da Limpeza de Praias;

* (Gestdo e Manutencéo dos Espacos Verdes.
Em 2021 prevé-se a assinatura do contrato de gestio delegada.

A situacdo de pandemia provocada pelo virus COVID-19 afetou o tecido empresarial
local, essencialmente no setor do Turismo e da Restauragio. Os efeitos negativos sobre
a atividade e rentabilidade da empresa no exercicio de 2021 ndo sfo, no momento,

possiveis de quantificar.

O Conselho de Administracaoc considera que, face a informagao atualmente disponivel,
a situacao de liquidez e os niveis de capital serdo suficientes para prosseguir a atividade

da Taviraverde.

11. Factos Relevantes Ocorridos Apés o Termo do Exercicio

Apos o encerramento das contas a situacao pandémica em Portugal agravou-se, tendo

sido renovado o Estado de Emergéncia e este esta a afetar a economia em geral.

A presente data prevé-se alguns acréscimos de encargos e investimentos para
cumprimento do Plano de Contingéncia e alguma perda nos rendimentos, visto que a
atividade do concelho esta muito ligada ao Turismo e Restauragao, que neste momento
se encontram com as suas atividades limitadas.

Apesar da atual incerteza quanto ao potencial impacto e duracdo do COVID-19,
reiteramos que ndo esta em causa a operacionalidade e continuidade da atividade da

Taviraverde

—
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12. Autorizagdes concedidas a negdcios entre a sociedade e os
seus administradores

Nédo foram concedidas autorizagbes nos termos do artigo 397° do cddigo das
sociedades comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do seun® 2, alinea e) do
artigo 66°.

13. Proposta de Aplicacao de Resultados

As contas, respeitantes ao exercicio de 2020, conduziram a um resultado positivo de
1.028.672,37 € para o qual o Conselho de Administracio prope, nos termos da alinea
¢) do n® 1 do artigo 29° dos estatutos da Taviraverde, a seguinte distribuigao:

» 1.000.000,00 € (Um milhdo de euros) para distribuicdo de dividendos aos
acionistas.
s 2B.672 37€ (vinte e oito mil, seiscentos e setenta e dois euros e trinta e sete

céntimos) para resultados transitados.

14, Agradecimentos

O Conselho de Administracdo da Taviraverde quer agradecer a todos os que
contribuiram para os bons resultados da empresa no ano de 2020, designadamente:

Aos Clientes:

Aos Colaboradores;

Aos Acionistas;

Aos Fornecedores;

As Entidades Bancérias;
As Entidades Reguladoras.
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Tavira, de 31 margo de 2021
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(Administrador)
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Jodo Pedro da Conceigao Rodrigues

(Administrador)



15. Contas

TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

BALANGO

PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2020

Periodos
RUBRICAS e

ACTIVO | |

|Activo Nao Corrente | | _ _ |

|Activos Fixos Tangivels { 389 | 16 316 442,90/ 15 840 747 59|

|Propriedades de Imestimento { |

Goodwill , |

Activos Intangivels 3.7 181 19‘9.38i 49 890,25

Activos Biologicos ' -

Parles Financelras - Método da Equivalencia Patrimonial | |

Partes Financeiras - Outros Métodos | |

Accionistas/Socios E

Outros Activos Financeiros | 23 ?ﬁz.ﬁ1i 16 284,90

Activos por Importos Diferidos ! ;

' j , 16 521 404, 79| 15 5906 922,74/

Active Corrente | | !

Imentarios Eim 153 070,96/ 158 858,93

|Activas Bioldgicos E 3 f

[Clientes F a6 | 621 602,26 702 139,66

éAdimtammms a Fomecedores : I

|Estado e Qutros Entes Publicos 3, 19 : 404 5&8,3‘1‘! 169 1&4,0&_

\Accionistas/Sdcios i i

Ewms Contas a Receber 3 I 27 081,24 31 754,27

Deferimentos | 1w 320 167,52 324 760,87

\Activos Financeiros detidos para negociagao | | |

|Outros Activos Financelros |

Activos Nao Comentes Detidos Para Venda 1, . i

Calxa & DepdsitOs Bancarios i 3417 | 2822 275, 11! 2 401 362,43
| 4 438 763,46 3 788 040,16

TOTAL DO ACTIVO ' 20 960 168, 25| 19 694 962,90




CAPITAL PROPRIO E PASSIVO j
[CAPITAL PROPRIO

Periodos

2020

TOTAL DO PASSIVO

15 172 264,86

14 069 BTS5,90

|Capital Realizado [ 317 50 000,00| 50 000,00|
|Acghes (quotas) Préprias _ '
|Dutros Instrumentos de Gapital Proprio o3 ? 246 1m.5n| 246 103,50
|Prémios de Emissao ' | |
\Resenas Legais | 3 ; 10 000,00 10 000,00/
[Dutras Resenas ; E
|Resultados Transitados 3 . 733 923.D1| 79 321,39
|Ajustamentos em Activis Financeinos
|Excedentes de Revalorizag8o '
|{Qutras Varages no Capital Proprio r 318 | 3719 204,51 3 585 060,49
;Hesultado Liquido do Exercicio | 1028 672,37 1 654 601 62;
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 5 TA7 903,39 5 625 ﬂE?.CICI.
PASSIVO |
.Passhru Nao Corrente
\Provizdes 13 1 371 008,50| 1 371 006,50
Financiamentos Oblidos i 3, 10, 13.1?5 9315 ﬂﬂS,QBl 5421 792,71
Responsabilidades Pas-Emprego . ‘
Passivos por Imposto Diferidos |
Qutras Contas a Pagar | |
! 10 686 040.405 6 792 799,21|
Passivo Corronte '
Fomecedores | 3.8,17 924 992,46/ 964 449,67
Adiantamento de Clientes .
Estado e Outros Entes Publicos | 3,18, 19 | 557 629,79| 674 528 64
Accionistaz/Sdcios | 0,00 2 000 000,00
Financiameanios Oblidos | 3, 8, 10,17 i 657 634,26 1 549 301,36
Outras Contas a Pagar | 3617 | 2342 933,09 2079 240,13
Diferimentos | 3w | 3 034,86 9 556,89
Passivos Financeiros detidos para negociagao ' | ! |
|Outros Passivos Financeiros | i
Passivos Nao Comentes Detldos para Venda | ‘ |
i 4 486 224,46 7 277 076,69|
|
|

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

20 960 168,2

Conselho de Administragdo

19 694 962,90
iy
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e «5':”-;1 MO Presidente — Jaime Luis Fernandes Costa

Cecilia Maria Mendonga Barros
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Vogal — Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
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Vogal - kodo Pedro

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS



PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2020

Pariodos

Rendimentos e Gastos

2020

Vendas e Senicos Prestados 36,1219 | 9479 553,44: 10 601 514, 38|
Suhsidios 4 Exploragan | 146 | 333io447s  pose 374,45
Ganhos/Perdas Imputados de Subsldidnas, Assocladas e Empendimetos [ | |
Conjuntos [ |

Variagio de Imentdnos na Producho | [ !

Trabalhos Para a Propra Empresa [ |

Cusios das Mercadorias Vendidas e das Malerias consumidas | i1 ' -1 209 'i13,£|?: -1 408 422,06
Fomecimenios & Senigos Exlemos r 3, 6, 14 | - 276 375,820 -4 323 841,71
(Gesios com o Pessoal & ' -4 KO3 dﬁD,EEi -4 77T 768,16/
Imparidads de Inventarios (perdasirewrsoas) ' | !

|Imparidade de dividas & receber (perdasireversies) 17 <31 0B7.52| <24 958,15
!Pmﬂsﬁes {aumentos / redugies) ;

Imparidade de imestimentos ndo depreciaveis § amotizédwis (perdasirewersbes) ! |

|Aumentos / Redugtes de Justo Valor 0,13 e,11|
|Cwtros. Rendimentos | 19 | 17152308 21814475
|Cuiros Gastos 19 -31 835,17 -337 488,63

2 471 134,11| 2 931 551,98

1

|

Resultado antes de Depreclacdes, gastos de financiamento e impostos |
Gastos/reversdes de depreciapes e de amaorizages |' 7.8,9 | 641 924.15; 601 702,33
Impardade de Inestimento deprecidveis/amorizagies (perdasireversoes) 0,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento ¢ Impostos) | : 2 328 B48.65
Juras ¢ rendimentos simitares oblidos | [ 0,00
Juros e gasios similares Supolados -130 354,68
Resultado antes de impostos
imposio sobre o rendimenio do periodo

Resultado Liquido do Exercic

K
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2020

Periodos
RUBRICAS =
2020

|ALLUXOS DE CARGA DAS ACTIVIDADES OPERACIOMALS - METODD MRECTO

Recebimentos de Clienes 12 742 035,90 13 373 747,60
Pagamento a Fomecedones | -5 BS0 203,15 -6 BBE 623,14
|Pagamento ac Pessoal -4 066 460,59, -3 B53 077,55

CAIXA GERADA PELAS OFERACOES)| | 2 825 371,86| 2 638 046,91|
iF"a.gam::nIa.fHDccbimcnlﬂ da Impostosobre o Rendimento | -849 EMCI._SE% 280 747,58
|Outros Recobimentos/Pagamantos -556 226,56/ -256 560,73

FLUXOS DE CAXA DAS ACTMDADES OPERACIONALS (1) 1 419 302,87 2 D80 318, 64]

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a: |

Activers Bes Bangiveis | -agz &ui.ﬁai -B38 082,37/
Activing intangivels 0,00} 0,100
Invastimentos financeino ! 0,00 0,00
|uateos Activos | | o,00) 0,00/
_Ru:cbimcnlm respeitanies a: | 0,00, 0,00
Activos fixos fangheis | 0,00 0,00
| Agfivos indngiveds | I 0,00 0,00
Inwvestmenios fnanceino 0,004 0,00
|Oubros Activos | 0,00 0,00
B il ano dnvesiinrenio l 251 2D2,§E; 562 55?,45:
| duras & rendimenios similares 0,00/ 0,00,
:DJ'vdenu'us | '

FLUXOS DE CAXADAS ACTMDADES DE INVESTIMENTO {2}5 -T41 398, 82 275 52:1-.92;

|[FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

]
|Recebimentos provenientes de; | |
Fnanciamenios ob fdos | 4 500 000,00 2 210 000,00
Realiz aplies de capital & de outros instrumenios de capifal propno | |
|Coberfura do prejuiz os | |
Dosgles -
Oelrirs operapies oe Onandiamaenio : '
Pagamentos respeitantes a: |

Financiamentos ob dos -1 548 220,81 -1 9898 370,12
Juros & gasios similanes -208 T61,56] 155 820,658/
\Dividendos -3 000 000,00 0,00]

[Owtras operacdes de financiameanio
ALUXOS DE CAIMA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)

-266 991,37 65 709,20,
]

|
|VARIAGAD DE CAINA E SEUS EQUIVALENTES [1+24+3) | 4 | 420 aiz.ssi 1 BE0 5112.&25
|EFEITO DAS DIFERENGAS DE cAMBID | ! |
|CAA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
|CALA E SEUS EQUIVALENTES MO FIM DO PERICDO

] "
III Técnica Oficial de Contas Conselho d ? dmlftragdn
§
'{/‘.. FZ CC;_,{,L:""’____H) = 'PrESIdentE — Jaime Luis Fernandes Costa
(=5 ,..--""'f bl == s
Cecilia Maria Mendonga Barros "u"ngal ntonln anuel Dias

nwp
Vogal — lofio Pudm da Con

|
|
Reoclpgio oe capilal e colios insfumenios de capilal prdpio |
|
|
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1. Anexo

Este documento contém as divulgacbes exigidas pelas Mormas de Contabilidade e de
Relato Financeiro (NCRF) que compdem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica

(SNC), que se aplicam a Empresa, em referéncia ao exercicio de 2020.

1. ldentificacdao da entidade

Designacao da sociedade
A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominacgio Taviraverde

— Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa

A empresa tem a sua sede no Largo Tabira de Pernambuco, n® 1 — 8800-456 Tavira

Natureza da atividade
A 1 de margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestao, exploracao,
manutencio e conservacio dos servigos publicos de distribuic&o de agua para consumo
publico, recolha e rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de
residuos sélidos urbanos e higiene e limpeza publica, manutengio construgdo e gestao

de espacos plblicos no concelho de Tavira.

Designagdo da empresa-mae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. & uma empresa municipal de

capitais maioritariamente plblicos e € detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

Sede da empresa-mae

A empresa-mae tem a sua sede na Praca da Republica , 8800-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracoes

financeiras

Sistema de Normalizagdo Contabilistica
Em 31 de dezembro de 2020, a preparacio das demonstracies financeiras foi efetuada

de acordo o Sistema de Normalizagao Contabilista (SNC).




Indicacdo e justificacdo das disposigdes do SNC que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragoes
financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

MN&o houve derrogacdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Indicacdo e comentario das contas do balanco e da demonstragao dos
resultados
Nao existem contas do balango e da demonstragdo de resultados, cujos contetidos nao

sejam comparaveis com 0s do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuragao usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras:

Ma preparacio das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a

empresa adotou:

. As bases de preparacido das demonsftragdes financeiras constantes dos
anexos da Portaria n® 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n®
1582009, de 13 de julho, que instituiu o SNC;

s As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstracées financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade das operacgdes, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacgo,

da materialidade e agregacao, da ndo compensacgio e da informagao comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela

empresa foram as seguintes:
angiveis

Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na producéo,

prestaco de servigos ou no uso administrativo.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados
pelo método duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar
25/2009 de 14 de setembro.

O gasto com amortizacbes & reconhecido na demonstragao de resultados na rabrica

gastos/reverstes de depreciacdo e amortizacao.

85
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Os custos de manutencdo e reparacdo correntes sao reconhecidos como gastos no

periodo em gue ocorrem.

Os custos com substituigdes e grandes reparacdes sdo capitalizados sempre que
aumentem a vida util do imobilizado a que respeitem e sfc amortizadas no periodo
remanescente da vida util desse imobilizado ou no seu préoprio periodo de vida (til, se

inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel
(diferen¢a entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) &

incluido no resultado do exercicio no ano em que o ativo & desreconhecido.

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de

continuidade, e sdo registados ao custo de aquisicio.

Os contratos de manutencdo dos referidos ativos s&o contabilizados em gastos no

exercicio em gue ocorrem.

As amortizacdes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes
no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizactes é
reconhecido na demonstracdo de resultados na rdbrica gastosfreversdes de

depreciac@o e amortizacao.

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, esto
registados no balango na rubrica: outras variagdes no capital proprio.

Mensalmente & calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos
do exercicio, a quota parte do montante do subsidio através do processo da

amortizagao durante a vida util do ativo.

i} Passivos por Impostos Diferidos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias

entre a base contabilistica e a base fiscal dos passivos da empresa.

Os passivos por impostos diferidos refletem diferengas temporarias tributaveis.



As diferencas temporarias tributaveis sdo diferencas temporarias das quais resultam

guantias tributdveis na determinacéo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros K

quando a quantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liguidada.
A mensuracio dos passivos por impostos diferidos:

® E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no
periodo em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas
taxas fiscais aprovadas a data de balango;

o Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa

espera, a data do balanco, recuperar ou liquidar a gquantia escriturada dos

seus ativos e passivos.
iy Imposto sobre o Rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo engloba os impostos correntes e diferidos do

exercicio.

O imposto corrente & determinado com base no resultado contabilistico ajustado de

acordo com a legislacao fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.
A empresa & tributada em sede de imposto sobre o rendimento a taxa de 21 %.

O Conselho de Administracdo, suportado nas posigées dos seus consultores fiscais e
tendo em conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais
revisbes dessas declaragbes fiscais ndo resultardo corregies materiais nas

demonstragdes financeiras.

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de

aquisicdo. Como método de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.

As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber

deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

A imparidade é determinada com base nos criterios fiscais tendo em conta a legislacao

em vigor.

Os =saldos ativos e passivos desta rubrica s3o apurados com base na legislagdo em

vigor.



Mo gue respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualgquer imparidade por se considerar

gue tal ndo é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

Os montantes incluidos na rdbrica de caixa e bancos correspondem aocs valores de
caixa e outros depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser

imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteragao de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (aixa — ao custo,

# Depobsitos sem maturidade definida - ao custo;

Esta ribrica reflete as transacées e outros acontecimentos relativamente aos quais nio

& adequada a sua integral imputacao aos resultados num Unico exercicio.

i) Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.
ii) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui prestaces acessodrias que foram efetuadas, em espécie, pelo
acionista de direito plblico, & que ficaram sujeitas ao regime das prestacfes
suplementares. De acordo com este regime, tais prestagfes nioe vencem juros (art.” 210
do CSC) e apesar de ndo terem prazo de reembolso definido (art.® 211 do CSC) so6
podem ser reembolsadas se apos o seu reembolso o total do capital proprio ndo ficar

inferior 2 soma do capital e da reserva legal (art.” 32 do CSC).
i) Reservas Legais

De acordo com o art.? 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado
4 constituicio ou reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do

Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e so pode ser utilizada
para absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para

incorporacao no capital social (art.” 296 do CSC)



iv) Resultados Transitados

Esta rdbrica inclui resultados transitados apurados de acordo com principios -
contabilisticos geralmente aceites (PCGA) anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados

de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro.

v) Outras variagdes no capital proprio

Esta ribrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os

subsidios do governo de acordo com a alinea c).

Os financiamentos estio valorizados ao custo nominal.

Estao registados os empreéstimos bancarios e as locagdes financeiras.

As restantes contas a pagar ndo vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo

que estdo mensuradas ao custo.

O reconhecimento em nao corrente ou corrente advem da sua maturidade.

As contas a pagar sao reconhecidas ao custo.

As vendas e as prestacdes de servigos sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo,
recebida ou a receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de

quantidades concedidas.

Sao registados em fornecimentos e servigos externos todos os custos debitados por

terceiros referentes a elaboraco dos bens reversiveis.

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados do

periodo a que respeitam e incluem:

o Juros bancarios;

a0



o Juros de financiamentos em locag3o financeira.

Outras politicas contabilisticas relevantes
Nao existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no

ponto 3.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o dérgdo de
gestdo fez no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que
tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas nas demonstragoes

financeiras:

Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida Gtil de um ativo € o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo
esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio

economico.

O método de amortizagdo/depreciacio a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida dtil, por motives de

obsolescéncia tecnoldgica, & essencial para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros so definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os
ativos e negocios em questio, considerando também as praticas adotadas por
empresas dos setores em que a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo
de provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e
passivos durante o ano financeiro seguinte:
As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e
nas acdes que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na
informacao disponivel.

Alteragbes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisao das
estimativas no futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas

presentes.

O risco de crédito dos saldos de contas a receber & avaliado a cada data de relato, tendo

em conta a informagéo histérica do devedor e o seu perfil de risco.




As contas a receber sdo ajustadas pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de
cobranca existentes a data do balango, os quais poderdo vir a divergir do risco efetivo a

incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e
seus equivalentes que nao estio disponiveis para uso:
Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para

uso a data das demonstracies.

Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depédsitos
bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balanco decompde-se da seguinte forma:

ICaixaeBancos | 20 | ;w0 |

| Caixa 2450,00 2 300,00

| Depoésitos & Ordem 2819 825,11 2399 062,43
e |z seze)

5. Politicas contabilisticas, alteracées nas estimativas

contabilisticas e erros

Mao ocorreram, durante o ano, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros
materiais relativos a exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 —

Politicas Contabilisticas, Alteractes de Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae
Municipio de Tavira

Municipio de Tavira



Remuneracdes do pessoal chave da gestao:

Remuneragdes dos Orgaos de Gestdo 2020 | 2019 |
Total de remuneracbes _ 106 075,26 | 107 803,21 |

1§
¥

Total de beneficios de curto prazo dos empregados
Total de beneficios pos-emprego - |-
Total de outros beneficios de longo prazo |- -

Total de beneficios de longo prazo . |-

| Total de beneficios por cessagéo de emprego |- o

| Total de pagamentos com base em agoes - -

Total de remuneragies do pessoal chave de gestio 106 075,26 !_ 107 803,21

Transagbes entre partes relacionadas:



| Natureza do relacionamento

Partes Servigos que Servigos que recebem/Transagdes
Relacionadas | prestam/Transagdes que faz que recebe

Fornecimento de Aguas de Abastecimento,
_ recolha de Aguas Residuais e de Residuos
Municipio Tavira Solidos Urbanos Assisténcia Técnica

Manuten;do dos Espacos Verdes Taxa Ocupacdo Lojas do Marcado
Limpeza das Praias
| Limpeza Espagos Pablicos :

AGS Assisténcia Técnica

Disponibilizagio de Servigos SIG
Apoio para Melhoria da Eficicia e Eficiéncia na
| Gestao Operacional

| Sistema telemetria

| Alualizacdo de Base dados de Legislagio

| Fornecimento & montagem de equipamentos
| WaterviseMorkwise

Implementacies e Montagem do Metarwise

Quantia das transacgdes:

Quantias das Transagdes I
| Compra de Ativos |

| Vendas | Prestagio | Compra de Bens, FixosTangivels @ | Subsidios &
Partes Rolagionadas Anos | de servigos Sarvigos & outros | Afives Intangiveis | Exploragio | Taxas
Blundcipla Tavira Il:lll}i 17801730 273 553,76| l:ljll}i 3315 BB-’E.D?' 137706
JI:II"ri 284 716,77 304 E AT fl__ﬂl'lnl 971 ?I]!'I.ER' el b
018/ 2HBEIL TS 2/2654,88| 0,00 1503 346,07 £790,7&
ik !U!U‘! LA L | !J-J,'Jl."! 108 FES 44| i.l.lxli 2,00
2015 000 385 I?:‘.:‘E: 23 IJSJ.BE: 0,00 1,00
2013! 0,00} 3533]1.125 1333’5.55? 0,00) 00!

CQluantia dos saldos pendentes:

Saldos Pendentes | _ | i

Partes Relacionadas Anos I Contas a Receber |  Contas a Pagar
Municipio Tavira | 2020 | 291 685,51 . 5144844
2019 | 320 120,94 | 33 835,77
_ 2014 | 208 455,75 5 0,00
AGS 2020 0,00 | 53 958,92
2019 | 0,00 | 44 841,12
2018 __{J._U_lgl_;_ —— 56 684,83



Ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com a quantia dos saldos

pendentes:

Mao existem quaisquer ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionadas
com a guantia de saldos pendentes.

Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas:

Nao existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobraveis

ou de cobranga duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

Mo Afivo Intangivel estio registados os programas informaticos com contratos de

continuidade.

Divulgacbes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os

ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade

do software.

wdos de amortizacao usados para ativos intangiveis com vid:

As amortizagtes sao calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes
no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gastoe com amortizagies &

reconhecidoc na demonstragdo de resultados na rubrica Gastos/Reversées de
Depreciacdo e Amortizacao.

uantia bruta escriturada e gualquer amoertizacao acumulada {(agregad;

peragas por impa 'i:.‘;.i;::_-:'|:i:‘.|:!']||- ) no comeco & Tim do perio

Ver quadro da alinea ) do presente paragrafo.
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As amortizagbes dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstragdo dos

Resultados por Naturezas na linha denominada "Gastos/Reverstes de Depreciagio e
Amortizacao”.

Ativos Intangiveis

L0100 Adide Tesesforircin  Allansiu shsian TLIZ 2008 Adigher  Trasclerbncs Asasghes  Ahsies 3112300
Fiogremas de Damzutados e EELELTLH H-.ﬂ..-:ll ] :IH:HE;.H- .:|$?_5.i;.r,5_+- == SOTE T
B vt a0 am P
= mmasnes uga 000 0.00 mosa! 29T49R6E 157STRSH 000 o0 000 dssorear
esoitseagBes flmparidade R )  mam  areomad  6meRs1 i Py—
s smass o o mawm wimmel  mmmeaL om0 o oo ammem
Activos Intangiveis BETOAEL  -16814,55 o0 o0 0oa  ARESOIE eI e __ e sfe  trrisnm

Descrigdo, quantia escriturada e periodo de amortizagdo restante de gqualquer

ativo intangivel individual materialmente relevante para as demonstragoes
financeiras

Ver quadro da alinea ) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis.
585 0e meansuracado ._;‘..j:-.j"::. Dl -'_u.'il"_!:'-l.l]. i guantio es

As bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta
encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

letodos de depreciacao usado:

Os métodos de depreciagio usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.

iddas Uteis ou as taxas de depreciacao usadas

As taxas de depreciacdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.




Cluantia escriturada bruta e depreciagao acumulada {agregada com

yerdas por imparidade acumuladas) no inicio 2 no fim do periodo

A guantia escriturada bruta, depreciacdo acumulada e perdas por imparidade no inicio

e no fim do periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

onciliacao da auantia escriturada no inicio 2 no fim do periodo
trand iclico ralon O 1 lien Qe s ativi
ificados como detidos para venda, as amortizacoes, as perdas
imparicade Has reversoes ¢ outras alteracoes.

Ativos Tangivels

e PIOLMN Adife  Tnodbc | MSesBe Mt LA Mibe | Toshieis Al M S |
Tenenw ¢ Revuisw Hatorais IET2BAIE  1uneERD oo ELEELE 000 054188 .00 ouen opa noa m_\.u:;..
Edficiog & Qutias ComsliuBes 1539383837 LESATL A EI14TEOT  BEI430EY 000 15 SEEASHAR PEIBLE] 1S1EISESY 4 TEISS  JOM0AT |:r_u-|r.ur,55§
Fuipamenin Brios 179530536 USTR4TAR 000 SLMES. 555500 L1EONOMAL  J4S14BIE L Ugn  Eaa0 rIzrEMAR
Fupsmenin Tasiperie FLRLITAIT  SAIEI0 LR L 050 ReAISERI1  95SI5ED o0 000 37MMSG - RARS ez
Equipamento Admeinmbeathen LO4ETI.ED 756174 IERLLE ] SRR NG TRASA R &A1 600 17 16T €60, 25 (el IJ.JJ;:I ; Bi.ﬁl;_,?; &-;;;Ds:.l:l.:
Cutrza Activos Dias Tesgivei 4758317 E4 21a,1a 0.0 o003 noa IS8 8% 5128074 0,00 [T 205578 55874545
_Emuuu- " 1'.;1.“.5:.54.- w_d_z:l.u,.lu AL AR ony 050 TOO42IEET 508 I4TEC -1%1EIRED7 oo ooa &3] JET AR
¢ ~ - !:"HlD\.l.l\!ll:_'-;I.i.:ll lu.f.l:._ ) E D_DC:-.I:W;b_-'.':!.L ] TAACE BT TIESTEGANT 1 1I'I_I'H_I1Ii. o0 'i-:!.ﬂ_'i‘ 5 5135 13979070,39 |
e —
Edfificiu & Ohaleas CunslongSes 3SATR6L00  3F3SELG90 DG 14858080 OE0 . SR3IS1AE AR ILE AL o000 T4 3389T E71054  ACEIEIZTN
EquipamentoBlisis 112986815 a3 £38,93 008 SHENEEE S55500 1I8SE4TA ABTLLAS o ooo 53900 1PSAZISIG
Equipamiento Tradd porte 145751337 LR T ] 0,08 D0 J0d9,59 153rE9dE) B 308,80 0,00 oo 135E0 1CISE1EIF
Equipamenn Adrdnlisiativn 337300 88 A506) 08 0,00 535105 18 &0 B AOIE0% 21 S5 ERNLE 0,03 10E338  TOAENLIT a7 m_ul
Dubroa Activas | huza Tesgiveh LI BT 7% 190,E3 ooo 0,03 ooa TATVIRSES TGRSR a,00 (1] 185056 70 165,91
I B GTETEILIT e ll:'-.;.l_._ o -IZ:I.-D- ?\;I_il_ﬁ-'!'l_- '!.: I-W_:l TINTIIESTY RISES5.?S — -i.'l,-[h; };.35.‘5_!1 l!.?s.;,l? THERBET A
Aclivos langivels  ISBEGISIER  TAIAAMEY D00 ATSEA6Z  67RRS)  IFBADTARSS  5psagm3a o0 BAOLI zisas 18318 442,30

Existéncia e quantias de restricies de titularidade de ativos fixos tangiveis
dados como garantia de passivos
Existem dois ativos fixos tangiveis dados como garantia de passivos:
s Prédio Urbano sob o artigo 4912 no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo
bancario de médio longo prazo na C. C. Agricola;
» Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000 €, referente ao emprestimo

bancario de médio longo prazo no Banco Comercial Portugués.

Depreciagio, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de
outros ativos, durante um periodo

Ver quadro na alinea €) no ponto 8.
As depreciagdes ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido

integralmente reconhecida em resultados na ribrica Gastos/Reversdes de Depreciacdo

e Amortizagao.
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Depreciagdo acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea &) no ponto 8.

9. Locacdes

Locagdes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de dezembro de 2020, tinha um contrato de locagdo
financeira.

uantia escrifurada liguida a data do balango para cada categoria

1 i'n'.
1) Reconciliagio entre total dos futuros pagamentos minimos da
locacao a data do balanco, & o sey valor presente
[otal do= futuros pagamentos minimos da locacao a3 data do
i . " p
yalar ) B ilor presente, para cada um dos seaui

DEFIQD:
i} Mio mais de um ano;
ii) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

i) Mais do que cinco anos

] Rendas contingentes reconhecidas no resultado oo period:
\ £ -3 " P, i R e R G ' baaien el
esCcricad geral g0s acoraos e ocacao sianmcalivo INCIUIMao
(pele menos) o sequint

i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar

i) Existéncia e clausulas de renovacao ou de opgies de compra e
clausulas de escalonamento

i) Restricdes impostas por acordos de locacéo, tais como as que

respeitam a dividendos, divida adicional, e posterior locacio

Locagoes Financeiras

[ ittt vabn Welem  FasdmPegn  Oppéode  Bwe decaloslsdu
Theas bwe sl
Comlaele Bens el Frias Cowines. | Tipw lommimants | vaber bam Arumsdsdar Camtabilinien didids mm Compid nedan
T Y S e — L —— e el {
| WnkaralP Mar Tquipamanta de T ratis ede |
[contratarraza1z4z3e b IBUSE0I0 | eFmeses L sx0a0,83 405228 AIWTEE  ADANLTA TEERAA o B
— —_— e v e r——
R L] B [ LY ] L e R L R LR



10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos
A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se

descrita na alinea k) do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo ndo foram capitalizados custos dos empréstimos.

11. Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuracio dos inventarios e férmula
de custeio usada
As politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e respetivas
formulas de custeio usadas encontram-se descritas na alinea &) do ponto 3.

Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em
classificacoes apropriadas
A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escrifurada em classificagbes

apropriadas encontram-se no quadro seguinte:

|Quantia Total de Inventarios

i Inventérios 2020 2019

| ‘ " —

Mercadorias . 120,00
EMatérias Primas 153 070,96 158 734,93

| 153070, 168 858,93

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de
vender (no caso de corretores/ negociantes)

N&o aplicavel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:
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Quantia de Inventarios reconhecida como Gasto _| 3

Mercadorias Matérias-primas Total .
Existéncias em 01-01-2019 360,00 150300,54 150 660,54
Compras 1130874,21 285 089,85 1415 964,06/
Regularizacio Existéncias 82473,52 -81817,13 656,39
Existéncias em 31-12-2019 120,00 158 738,23 158 858,93/
P —" 121358773 19483433 1408422,06)
Existéncias em 01-01-2020 120,00 158 738,93 158 858,93
Compras 1117 397,29 175 912,44 1293309,73
|Regularizagdo Existéncias 0,00 15,37 15,37
[Existéncias em 31-12-2020 0,00 153 070,96 153 070,96
iGa sto do Exercicio 1117517,29 181595,78 1299 113,07

12. Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo
os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes
que envolvem a prestagdo de servigos
As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os
métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transacbes que envolvem

a prestacdo de servigos encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o

periodo incluindo o rédito proveniente de:

Venda de Bens

2020 2019
Venda de dagua 2390 468,24 2762 375,40

|| 23%46824] 276237840

[Prestacdo de Servigos I

2020 2019
| Bgruzms de Abastecimento 1353339,11 1418589,07
| Agrusas Residuais 2 854 474,26 3178 247,34
Recolha de Residuos Urbanos 281 276,83 3242 299,57

 7089090,20( 783913598



<

13. Provisodes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgacées para cada classe de previsao:

Provisoes |
Contas Saldo Inicial Aumento Redugio Saldo Final | %

| Provisbes para processos judiciais |
em curso 1 371 DOG,50 - = 1371 uﬂﬁ,ﬁl}l

| 1371 UDE,E{] 0,00 |1 371 006,50

Os valores provisionados referem-se ao contencioso existente com a entidade Aguas
do Algarve, relativo ao pagamento de Valores Minimos Garantidos no ambito do

Contrato de Recolha de Saneamento.

a) Acio relativa aos valores dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 (2.497.412,08€):
na sequéncia do recurso apresentado pela Taviraverde e por decisdo do Tribunal
Central Administrativo Sul de 30 de maio de 2018, a procedéncia parcial do
pedido decidida em julho de 2017, relativa ao valor de €1.332.205,03 foi
revogada; o processo esta novamente pendente no Tribunal Administrativo e
Fiscal de Loulé a aguardar a continuagio da audiéncia prévia; o valor
provisionado mantém-se de acordo com a decisdo proferida em Julho de 2017,

por n&o existir, por ora, outra decisdo ou orientagdo para a sua determinacgéo.

b) Relativamente ao processo n® 126/14 2BELLE (relativa ao ano de 2011) foi
proferida decisdo a favor da Taviraverde com o Tribunal a considerar prescrita a
divida. Houve entretanto interposicdo de recurso extraordinario pela autora
Aguas do Algarve. De acordo com o entender do Departamento juridico da
Taviraverde, existe fraca probabilidade de sucesso quanto a este recurso, pelo
gque entendeu-se constituir apenas uma provisdo de 39 mil euros, por mera

prudéncia.

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo, incluindo os

métodos de apresentagdo adotados nas demonstragoes financeiras:



As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se

descritos na alinea c) do ponto 3.

Natureza e extensao dos subsidios do Governo reconhecido nas demonstragées

financeiras e indicagdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente

se beneficiou.

Os Subsidios ac investimento, s&o inicialmente contabilizados como * Outras variacGes
no capital proprio — Subsidios “, sendo posteriormente , em cada més, contabilizados na
conta de "Outros rendimentos”, na proporcéo das depreciagtes dos ativos a que estao

afetas e em fungio da percentagem de comparticipacio.

Subsidios ao investimento :

Aumentos / Imputagio de
01/01/2020 diminuigbes e subsidios para 322010
investimentos investimentos
CCDR - ProAlgarve FDR 224 828,98 | 0,00 | -6 401,04 | 218 427,94 |
QREN POVT 3179 690,96 0,00 -62 819,28 3 116 871,68 |
| POSEUR ; | 1156 063,92 | 251 202 85 -12 179,30 1395 !][Bf,_-iﬂ_if
| TOTAL SUBSIDIOS AQ | |
HINVESTIMENTO 4 560 583,86 251 202 46 -81 38862 4 730 387,10
AJUSTAMENTOS EM SUBSIDIOS -975 523,37 | -35 659,22 0,00 | -1 011 182,59 |

3 585 060,49 | 215 543,64 -B1 399,62 3718 204,51

Subsidios a exploragao atribuidos pelo Municipio de Tavira, no Ambito dos contratos de
gestdo de limpeza publica do concelho de Tavira, contrato de gestdo de limpeza de
praias e contrato programa para a gestdo e manutencio dos espacos verdes publicos

do concelho de Tavira:

Contratos Programa |

2020 2019 _
Espacos Verdes e Lagos 1750787,54 1743 539,56/
Limpeza de Praias 355 850,08 331 295,35?
Limpeza Publica 120925140 396 EE':J.,J'I.E.!I

Subsidios 3 exploragio para a area dos recursos humanos, nomeadamente apoios em

estagios profissionais, conforme quadro abaixo:

Estagios, Estimulos a Contratacio e Formacio |

2020 2019

Instituto de Emprego & Formagao Profissional 16055,73 12 673,57



15. Acontecimentos apds a data do balanco

Autorizagdo para emissao

As demonstragdes financeiras foram aprovadas a 27 de janeiro de 2021 pelo Conselho

de Administracdo da empresa.

Mos termos do arl.® 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a
proposta dos membros da Administragao relativa a aprovacéo das contas desde que
delibere, motivadamente, que se proceda & elabora¢ao total de novas contas ou a
reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administragéo podem requerer inquérito judicial, em que
se decida sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada

incida sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

Atualizagdo da divulgagao acerca de condigdes a data do balanco

Indicacdo sobre se foram recebidas informagées apds a data do balango acerca
de condigoes que existiam a data do balango. Em caso afirmativo, indicagdo sobre
se, face as novas informacoes, foram atualizadas as divulgacdes que se

relacionam com essas condicdes.

Nao foram recebidas informacdes apés a data do balango que originassem atualizagoes

quer das demonstracées financeiras quer das divulgactes.
Acontecimentos apds a data do balango que ndo deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:



A situacdo de pandemia devido ao COVID-19 continua com o numero de casos a
aumentar e a afetar a economia mundial & em particular em algumas economias da
zona Euro, tais como Portugal. A empresa considera ainda prematuro estimar eventuais
impactos,

No contexto descrito a empresa adotou um conjunto de medidas de contingéncia
previstas e concebidas para assegurar a protecio de pessoas e a continuidade da
atividade, entre outras, as recomendactes das autoridades sanitérias, trabalho a

distancia e segregagio de equipas, procurando maximizar a resiliéncia da organizacio.

Dependendo da profundidade e extensio temporal dos impactos disruptivos, a atividade
e rendibilidade da empresa sera afetada em maior ou menor grau. Com base em toda
a informacéo disponivel a data, incluindo no que respeita a situagéo de liquidez e de
capital, bem como quanto ao valor dos ativos, considera-se que se mantém aplicavel o
principio da continuidade das operagfies que esteve subjacente a elaboracio das

demonstragdes financeiras.

16. Imposto sobre o rendimento

Divulgagdao separada dos seguintes principais componentes de gasto

(rendimento) de impostos

0 Gasto (rendimento) por Impostos correntes ‘

' 020 2019

IRC do ano 32147486 |- 53589334 !
-321 474,86

Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou

creditados ao capital préprio

Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em

uma ou em ambas das seguintes formas):
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correntes

'Resultado antes de impostos

Vari rimoniais ]
Taxa de imposto sobre rendimento

Custos ndao dedutiveis para efeitos fiscais
IRC

Multas, coimas, juros compensatdrios
Corregies Relativas a exercicios anteriores
Menos-valias contabilisticas

Outros

Proveitos ndo tributaveis

Mais-valias contabilisticas

Corregdes Relativas a exercicios anteriores
Redugiao de provisdes tributadas

Excesso da estimativa para impostos

Lucro tributavel
Taxa de imposto sobre rendimento
Imposto calculado

: Derrama Estadual
| Tributagio auténoma

| Imposto sobre o rendimento

O Gasto {rendiment] or Imosos

Ease de Imposto
2020 |
1 350 147,23

21,0%
283 530,92 €

421,75 €
19 605,35 €
45 435,44 €

65 462,54 €

0,00 £
684770 E
0,00
0,00 €
6 647,70 €

1408 964,23 €
21.0%
29588249 € |

0,00 €
26 592,37 €

321 474,86 €

2019
2190 494,96

21,0% |
460 003,94 € |

590,78 € |

24 356,66 €
144 057,63 €
6,94 €

169 012,01 €|

275577 €,
0,00 €
0,00 €

40 537,89 €

2 318 969,08 €
I 21|Du'llrn
486 983,51 €
24 569,07 €

24 340,76 €

635 893,34 €

Explicacdo de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o

periodo contabilistico anterior

Ao IRC néo foi acrescida Derrama Municipal pelo facto do Municipio de Tavira, em 2020,

nao ter fixado gqualquer taxa de derrama.



17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuracgdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras
politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos

financeiros relevantes para a compreensio das demonstragoes financeiras

As bases de mensuracio utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizacido de instrumentos financeiros relevantes
para a compreensdo das demonstracées financeiras encontram-se descritas nas

seguintes alineas do ponto 3:

Alinea f) — Clientes
Alinea h) — Caixa e Bancos
Alinea k) — Financiamentos Obtidos

Alinea |) — Contas a Pagar

R R

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos

financeiros de entre cada categoria

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sfo os

indicados no quadro seguinte:

Ativos Financeiros |

2020 2019

Cliantas 621 602,26 702 139,66 |

Caixa e depdsitos bancarios 2 822 275,11

3 443 877,37 |

2 401 362,43 |
3103 502,09




Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2020 2019 |
Clientes gerais 724 932,38 739 322,83
Eslado 14 637,10 17 005,83
Clientes Caugio -430 499,45 | -431 254,30
Clientes por acréscimo 1 368,14 11 277 46
Clizntes partes relacionadas Acionista Fublico 291 685,51 320 120,94
Clientes em imparidade 285 456,41 287 413,01

| Clientes perdas imparidade acumuladas -265 977,83 -241 746,11
R R M T R

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidades

Saldo Inicial | Aumento Redugio | Saldo Final
Imparidade de dividas a 244 38 13 265
receber 746,11 | 11538 883,66 977,83

241 746,11 | 3811538 | 13 883,66 | 265 977,83

MNao aplicavel

MN&o aplicavel

Mao aplicavel

Passivos Financeiros

2020 2019
Financiamento Oblidos 9 315 033,90 542179271
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Passivos ndo correntes 8 315 033,90 5421 792,71 .
Financiamanto Oblidos 657 634,26 1548 301,36
Formecedores 924 992 46 964 449,67
| Acionistas 0,00 0,00
I1’.'.‘1:.|1|".'='|s; conlas a pagar 2 342 933,09 2079 24013
| Passivos correntes 3 925 559,81 4 582 991,16 |

13 240 593,71 | 10 014 783,87



O detalhe dos financiamentos correntes e nao correntes e respetivas co‘nﬁigﬁea 530 08
indicados no quadro seguinte:

Detalhe dos Financiamentos

| Nao correntes &3
| Empréstimo Bancario BCP
| Condigbes

| Empréstime Bancario CA
| Condighes

Empréstimo Bancario Santander
| Condighes

| Empréstimo Bancario BP1
| Condigbes

| Empréstimo Bancario BP|
| Condigties

| Locago Financeira CGD
|| Condighes

|I Correntes
| Empréstimo Bancario BCP
| Condigoes

| Empréstimo Bancario CA
| Condigdes
| Empréstimo Bancario Santander

Condicoes

Locagdo Financeira CGD
Condigies

2
249832197
Euribor 6m+2,25%

85 537,96
Euribor 6m+1,5%

702 182,72
Euribor 12m+2,26%

4 000 000,00
Euribor 12m+1,45%

2 000 000,00
Euribor 12m+1,45%

2899125
Taxa Fixa 0,7500%

485 294,56
Euribor 6m+2,25%

11 012,42

Euribor 6m+1,5%
149 876,29

Euribor 12m+2,25%
11 450,99

Taxa Fixa 0,7500%

2019

297330321
Euribor 6m+2,25%

95 557,26
Euribor 6m+1,5%

851 932,24
Euribor 12m+2,25%

1500 000,00
Euribor 12m+1,45% |

0,00

0,00

il
= 485 294 66 |
Euribor 6m+2,25% |

|

_ 10 834,65
Euribor 6m+1,5% |

146 922,05 |
Euribor 12m+2,25% |

Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade s&@o os constantes no

guadro da alinea a) deste ponto.

Situacdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data

do balango

Ndo ocorreram situagbes de incumprimento para os empréstimos contraidos

reconhecidos a data do balanco.
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Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além
dos refezridos no paragrafo anterior (divulgar a informacgio exigida no paragrafo
anterior, se tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado,
a menos que os incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do

compromisso renegociados, até a data do balango)

Mao ocorreram situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir

pagamento acelerado.

Ganhos ligquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e perdas de financiamento |

2020 | 2018

| Juros obtidos 0,00 {J.Uﬂi
| Juros de mora b 000 0,00
| Outros | oo, o000
" e e e 0,00 0,00 ||
| Juros de financiamento obtidos . -164 696,07 | -139 354,69 |
|| Juros de derivados financeiros 0,00 | 0,00 ||
I Juros de mora 0,00 0.00
C_DmISSDES & despesas com financiamento | -14 366,65 0,00
| Outros { 000 0,00,
_| Perdas . A7906272 13935469

Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de

ativos financeiros

A guantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro

encontra-se espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17,

Instrumentos de capital proprio:

Indicacdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e

respetivos prazos de realizacao

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente
realizado.

Namero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor

nominal

O Capital Social da Empresa & constituido por 10.000 acbes nominativas com valor

nominal de 5€ cada.

[s]




Reconciliacdo, para cada classe de agdes, entre o numero de agées em

circulagao no inicio e no fim do periodo.

Mao existem agdes em circulagdo nem acgdes proprias.

5

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a dedugdo efetuada /]
como custos de emissdo. W
Mao foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricdo de outros instrumentos de capital proprio emitidos e a

respetiva quantia acumulada a data do balango

Mao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Divulgacao exigida pelo n® 1 do art® 66 — A do CSC

Natureza e o objetivo comercial das operagdes ndo incluidas no balango e o
respetivo impacto financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de
tais operagdes sejam relevantes e na medida em que a divulgagao de tais riscos
ou beneficios seja necessaria para efeitos de avaliagdo da situagéo financeira da

sociedade;

Nao existem operagBes nao incluidas no Balanco pelo que ndo ha lugar a divulgacéo

da respetiva natureza, objetivo comercial, impacto financeiro ou riscos e beneficios.

Divulgagdo exigida pelo n® 2 do art” 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de
contas ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisao
legal das contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros
servigos de garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de
consultoria fiscal e os honorarios totais faturados a titulo de outros servigos que

ndo sejam de revisdo ou auditoria



Honorarios
2020 2019 L

Honoraros pela Bevisdo Legal de Contas 9 571,80 8 571,80

19. Outras informacgoes

Estado e Outros Entes Plblicos

Esta rabrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros entes Plblicos !

2020 2019
Impostos sobra Randimento Coletive | 483 111,00 169 164,00
Imposto schre Valor Acrescentado 11 455,37 0,00
Taxa de Recursos Hidricos e Gestao RSU | 0,00 0,00 |
Saldos a Receber | 494 566,37 169 164,00
Impostos sobre Rendimento Coletivo -321 474 86 =535 893,34
Retengio Imposto sobre Rendimento | -83 264,78 -27 383,90
Imposto sobre Valor Acrescentado | -5 316,00 -26 936,17 |
Imposto de Selo 0,00 0,00 .
Seguranga SociallCGAADSE/FCT/IFGCT -147 574,15 -84 315,23
Saldos a Pagar _ Rl = -557 629,79 -574_5_2_:3_,_@_}_!

Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer discrimina-se da seguinte forma:

e 2020 2019
Sequros 267 238,69 260 036,88
Manutencio e Assisténcia 17 719,55 | 36 168,20 |
Stocks 20 084,77 23 254,88
Outros 6 114,51 | 5 300,82 |
Diferimentos Ativos 320 167,52 324 Tﬁﬂ,ﬂ?’!
Subsidios & Exploracio - IEFP | 303486 | 9 556,89 |

Diferimentos Passlvos = = 3 034,86 a 555,39?



Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rabrica decompbe-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servicos Externos

2020 2019

Subcontratos 1 640 113,76 1620 744,30

Trabalhos Especializados 1464 971,33 1461 918,79

Materiais 31 185,98 34 279,63

Energia & Fluidos | G45 GO7T,94 730 941,65
Deslocacties Esladas e Transporte 10 276,45 13 416,64 |
| Servicos Diversos 484 220,35 462 540,69 |
4 276 375,82 | 4323 841,71 |

Gastos com o Pessoal

Esta ribrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Gastos com o Pessoal

2020 : 2019
Remuneracies dos Orgdos Sociais 93 32511 86 730,27
Remuneragies Pessoal 3 546 461 46 3 542 010,66
| Indemnizacdes 1 596,67 3 976,88
Encargos sobre remuneragies 932 506,20 868 768 44
Sequros de acidentes de trabalho e doenca profissionais 199 181,87 186 717,51

Outros gastos com pessoal 120 400,35 ¥4 565,40
4 893 480,66 | 4 777 769,16

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompbe-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos e Ganhos

2020 2019
| Rendimentos Suplementares 70 033,51 3 65577
Descontos de ponto pagamento oblidos 0,00 0,00
Rendimentos & Ganhos em investimentos 15,00 37 782,12
Cwtros Rendimentos e Ganhos 101 474,52 176 706,86

171 523,03; 218 144,75




Outros Gastos e Perdas

Esta ribrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

| = 5 |
| Outros Gastos e Perdas |

2020 2019
Impostos 110 589,16 60 403,58 |
| Dividas Incobraveis 0,00 0,00 |
| Gastos e perdas em investimentos 45 435,44 144 057,63 |
Outros 155 810,57 133 027,42 |

311 83517 337 488,63 |

Resultados

A Taviraverde EM, realizou no exercicio economico findo a 31 de dezembro de 2020,
um resultado liquido de 1.028.672 37.

Nos termos legais e estatutarios, o Conselho de Administragdo propde para distribuigio
de dividendos aos acionistas os resultados liquidos do exercicio de 2020 no valor de

1.000.000,00€, sendo o valor remanescente transferido para resultados transitados.

Tavira, 31 de marco de 2021

p Técnico 3& Contas: O Conselho de Administragao
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2. Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados

Ma Socladade de Rovisornes Oficiais de Conlas, Lda, Ieabal Pava

Megine] Batvda
Anabeds Peres

Jose Lits Hunas

Huno Tovanes

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO Johniny Laurdncia

Exmios. Srs. Acchonistas:

Em cumprimento das disposicles legals ¢ estatutdrias submelemos & Vossa apreciagio o
relatdrin da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demonstragles
Financelras apresentadas pelo Conselho de Administragdo de Taviraverde — Empresa
Municlipal de Ambiente, E.M., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020,

1. RELATORIO

Mo decurso do exercicdlo, acompanhdmos a actividade da empresa através do contacto regular
com a administracio, do exame dos documentos e registos e das informagles e
esclarecimentes prontamente prestados pelos seus diferentes drgios e servipos.

O relatirio do Conselho de Administragiio satisfaz os requisitos legals e estatutdrios,
reflectindo fiel e claramente a evolugio dos negdcios, os praoblemas e perspectivas da
Socledade. lgualmente o Balango, as Demonstragdes dos Resultados por natureras, das
Alteracbes no Capital Préprio, os Fluxos de Calka e o respelivo Anexo estdo organizados
conforme as disposi;ies legais.

05 critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e & Demonstracio de
Resultados e conduzem a uma correcta avaliagio do patrimdnio da empresa e dos resultados
do exercicia.

fteferimos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta
data, que inclul uma oplniio sem reservas ¢ sem énfases.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagoes recebidas e das verificagdes efectuadas, somos de
parecer que selam aprovados o Relatdrio do Conselho de Adminlstracdo e os restantes
elementos de prestagdo de contas respeitantes ao exercicio de 2020, bem como a proposta da
aplicagiio de resultados.

Faro, 14 de abrll de 2021

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvio & Associados, SROC, Lda
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINAMCEIRAS
Dpinido

Auditdmos as demonstragies financeiras anexas de Taviraverde — Empreza Municipal de Ambiente,
E.M., que compresndem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 20.950.168
euros e um total de capital proprio de 5.787.903 euros, incluinde um resultado liquide de 1.028.672 euros), a
demonstragdo dos resultados por nalurezas, a demonstragdo das alteragfes no capltal préprio e a
demonstragio dos fluxos de calxa relativas ao ano finde naguela data, e o anexo as demonstragfies
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragies financeiras anexas apresentam de forma verdadelira e apropriada, em
todos o5 aspetos materiais, a posiclo linanceira de Taviraverde — Empresa Municipal de Amblente,
E.M. em 31 de dezembro de 2020 e o sew desempenho financelro e fluxos de caixa relatives ao ano findo
naguela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financelre adotadas em Porlugal através
do Sisterna de Normalizagio Contalbilistica.

Bases para a opinldo

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria (ISA) e demals normas ¢
orientagles téonlcas e étlcas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras® abaivo. Somos independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os
demais requisitos &licos nos termes do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditorla que obtivemnos & suficlente e apropriada para propordonar
uma base para a nossa opinido.

Respensablildades do drgdo de gestdo pelas demonstragles financeiras

0 drgdo de gestSo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicio financelrs, o desempenho financeiro & os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
HMormas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Hormalizagdo Contabilistica;

- elaboragio do relatdrio de gestio nos Lermos legais @ regulamentares aplicaveis;

=, criagio & manutengdo de um slstema de controlo Interno apropriado para permitic a preparacio de
demonstragdes financeiras isentas de distorgio material devido a fraude ou erro;
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=) Isabel Paiva, Miguel Galvio & Associados
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MAgus Galvio

Anabals Pares
Josd Luls Wunes
Huna Taves
Johinny Launbnda

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel, as
matérias que possam suscltar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabllidades do auditor pela auditoria das demonstragies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em abler seguranga rarodvel sobre se as demonstragbes financeiras como
um tedo estdo isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a
nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de sepuranga, mas ndo é uma garantla de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As
distorgies podem ter origem em fraude ow erro e s3o conslderadas materials se, Boladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem deckSes econdmicas dos utllizadores tomadas com base
nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionals @ mantemos
ceticikmo profissional durante a auditoria e também:

= ldentificamos e avallamos os riscos de distorgdo materlal das demonstragies financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riseos, & obtemos prova de auditorla que seja suficiente e apropriada para proparcionar uma base
para a nossa opinifo. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o
risco de nio detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver canlulo,
falsificagdo, omlssfies Intencionals, falsas declaragfies ou sohreposiclio ao controlo interno;

= obtemos uma compreensdo do controla interno relevante para a auditoria com o obletivo de
conceber procedimentos de auditoria que selam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
exprassar uma opiniZo sobre a eficicia do controbo interno da Entidade:

=2 avallamos a adequacio das politicas contablifsticas usadas e a raroabilidade das estimativas
contabillsticas e respetivas divulgagBes feltas pelo drgdo de gestdo;

conclulmos sobre a apropriagSo do uso, pelo drgdo de gestio, do pressuposto da continuldade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigles que possam suscitar dilvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a alengio no nosto relatério para as divulgagSes relacionadas incluidas nas
demonstragfes financeiras ou, caso essas divulgagies ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes s8o baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio.
Porém, acontecimentos ou condipbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financelras, Inclulndo as
divulgagies, ¢ so essas demonstraglies financelras representam as transagdes e acontecimentos
suhjacentes de forma a atinglr uma apresentag3o apropriada;
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- comumvicanos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito ¢ o calendérlo
planeade da auditoria, e as conclusdies significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéneia
slgnificativa de controlo Interno Identificado durante a auditeria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacio da concordincla da informacio constante do relatdrio de
gestdo com as demanstraghes financeiras,

RELATO 50BRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.2 3, al. g) do Cidigo das Suciedades Comercials, somos de parecer que
o relatério de gestdo fol preparado de acordo com oz requisitos legals e regulamentares aplicivels em vigor,
ainformagio nele constante & concordante com as demonstragdes financelras auditadas &, tendo em conta o
conhecimento e apreclacdo scbre a Entidade, ndo Identificimos incorregdes materiais.

Faro, 14 de abril de 2021

Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados,
Sociedade de Revisores Oficials de Contas, Lda.

SABEL AN, BAOUEL CALYAN B ASSCIADOS, LDk,
SethdudedeR Olichils do Coatny

Herbés’gl%ﬁi{ :O"

{1odo Miguel Pinto Galvio, ROC ne 587)

Sede: Largo Afberto Smmpaso, 3 A - 2795007 Linda-a-Velha - Tel. 214 146 210 - Fax 214 146 219

Delepacso Algarve: R D, Josd ale Mates, 5 19 — S000-300 Faro — Tel. 289 04 949 — Fax 389 294 946
Delegagdo Alemicjo; Rua § de Outuben, n.® 43 - 2,5 - 7300 - 133 Fonalegne - Tel. 245 600 358 — Fax 245 309 030
Delegagia Agores: Rua Consllbeimn Terra Pinheire, n.* 16 - 9000 - 037 Homa - Tel. 292 392 601 - Fax 292 392 60
SR 0 4 - O3 700 Farcs - CR O, Casgay - Matrfral S0F m® 502 213 299 - busoriydo 0" 20161900 s COMVM - wow ot



