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1. Enguadramento do ano

Durante o ano de 2011 manteve-se uma tendéncia de diminuicdo dos consumos de &gua que ja ocorreu
em 2010. Relativamente a 2010, a diminuigdo do consumo autorizado foi de 5%. A variagéo relativamente
aos valores orgamentados foi também negativa em 2,6%.

No més de Margo entrou em vigor a atualizagdo do tarifario, ja elaborado de acordo com as recomendagdes
da ERSAR. Foi conseguida uma solugdo equilibrada considerando que os indicadores de acessibilidade de
cada um dos servigos, de acordo com a ERSAR, s&o classificados como BONS, com o valor de 0,35%,
0,33%, e 0,32% respetivamente para o abastecimento da agua, saneamento e recolha de rsu (esclarece-se
que os indicadores de acessibilidade do servigco sdo calculados com base numa percentagem do custo de
um consumo doméstico médio de sobre o rendimento médio familiar anual no Concelho, classificando-se
de 0 a2 0,50% ¢ boa, de 0,50% a 1,0% & mediana e superior a 1,0% ¢ insatisfatoria).

A aplicacdo destas recomendagdes implicou um aumento significativo da fatura para os clientes néo
domésticos com consumo superiores a 2m°/més. De entres estes ha que realgar os aumentos que sofreram
as faturas do Municipio e Juntas de Freguesia que deixaram de beneficiar do tarifario especial, que tiveram
até 2010, e que, de acordo com estas recomendagdes, foram incluidos no tarifario dos n&o domeésticos.

Os consumidores domésticos, com grandes consumos, também foram significativamente penalizados.

As diminuigbes de consumo verificadas s&o, com certeza, também influenciadas por este tarifario.

Nos graficos seguintes apresentamos a percentagens de clientes que viram as suas faturas reduzidas e

aqueles que as viram aumentadas.
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De um modo geral e apesar das quebras de receitas motivadas por um atraso de dois meses na aplicagao

dos valores atualizados do tarifario, verifica-se que todos os sectores de atividade estdo com resultados

positivos, antes de impostos, excetuando-se o sector de limpeza que, por n&o ter receitas para efeitos

contabillsticos, apresenta um prejuizo de cerca de 750.000€.
No que respeita aos contratos de gest&o, celebrados com o Municipio, verificou-se que a gestéo e

manutencdo de espagos verdes apresentou lucros que se deveram, principalmente, a diminuigéo dos

caudais de rega dada a pluviosidade anormal que ocorreu.

O contrato de limpeza de praias apresentou prejuizo que se deveu, entre outras razdes, a ocorréncia de

uma despesa nao prevista motivada pela impossibilidade de utilizagéo das instalagbes que tinham estado,

até 2010, destinadas ao apoio & operagéo e ao prolongamento da época balnear ate fim de Outubro.

2008 2009 2010 2011
CARACTERIZACKO DE CLIENTES
CLIENTES CONSUMOS SEAVICO EFECTIVD CLIENTES CONSUMOS SERVICO EFECTIVO CLIENTES CONSUMOS SERVIGO EFECTIVO CLENTES CONSUMOS SERVICO EFECTIVO
ABASTECIMENTO DE AGUA 19470 2.165.156 20268] 2250611 20731 2060683 20800 1957703
(CLIENTES DOMESTICOS 16876 1265173 17500 1308999 18075 1280109 18125| 1254599
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2000  su| 6% 2411 gs0.0s]  79% 2244)  saesey| 7% 2370 s4066| 8%
ouTROS )| 185490 11 147,901 39| 221568 ml  man
PROPRIOS m| w0 18] 147605 33| 1244 EY) 7567
AGUAS RESIDUAIS 16860 1605261 17700 1648384 18387 159197 18525] 1539385
CLIENTES DOMEST 041, i 109243 6309| 1.0 453 1096748
OMESTICOS T IR 15.477 L - 1 EUTTY] - 164 | 0
CLIENTES NAQ DOMESTICOS 1810 4353102 um| 555914 207 430399 199 406488
OUTROS w8 128385 1 153 78 36149
Resibuos SOLIDOS URBANOS (1) | 16.668)  1004] 1620 100%f 1650 1004 [ 1004
IFOGOS NO CONCELHO (TOTAL) 25,313 (Censos 2011)
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\ A caracterizagdo dos clientes da Taviraverde no ano de 2011 & a que se indica no quadro seguinte:

Caraterizagao de Clientes

Proprios
1%

O grafico seguinte ilustra a evolugdo dos consumos médios por cliente/més desde a constituicdo da
empresa.
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2. O plano de atividades

O plano de atividades da empresa no ano de 2011 foi delineado de acordo com os Objetivos Gerais

descritos no quadro seguinte.

O quadro descreve o resultado final da atividade, obtido através da monitorizagdo periddica do Plano

definido.

OBIECTIVOSE

0 DEACTIVIDADES PARA 2011

o et ¥ s e i i Depardamento |, i
Acgdo de Melhoria - Objectivos Gerals 05| Actividades - Objectivos Sectorials Indicador pa Periodo Releéncia
A: Abastecimento de Agua
111 [Perdsde Agua Totas naBede (%) ] s 00R Aoumubo 1875%
11 |Controlode perdas de égua
112 (reds de ua Tolas a R ) s’ L 0k homiadofn] | 40205
1 [Redugdodas perdasde dgua o e
ubsttu !
| o S el e 1 Inin i
1.0 [Controlade substituigio de contadores 121 Taxade substitu'so de contadores antigos (com 210305 il Il.'ﬂ; IDPO Aumulado Ano
inelodadeel dieda- pecne oo de 10 i3
1.4 |Campznha de deteccdo de fuges 141 ::aijmmpnmenoaeecgeo IR T s s 5% 4 DOR Aumuadodno | 100,00%
101 |Tavadz cumprimento do VP de andlies obrigatdras - PCOA 295k conformes [P1 005 Aumulado 9,78%
yy [tk ot 112 [ decumpinen do VP CorroOperaond ko !ms hankshy | 9951
it 11 |Tarade cumprimen ontrolo Operaciond 0% conformes | | im )
143 [Tara de cumprimento do PCOA [frequéngia da andlies) 100% PL 005 Aumulado 100,69%
o) - 3%
5 . Tava dz orgamentos eatregues dentio daprazo de 3 fas els , PL DOR Aumulzdo 100,00
by n ontrola do tempo para fomecimenta de m (onlomidedes
'q " lorcamento deramals ™ 2 Diss Médio
U Tempo médio deenlreza do rgamento apds pedido do chente <3 dias e DOR 1%
% Aumidada
0 ; o i 95%
b 231 Tara de ramals exeoutados dentro do prazo de 6 ias ite's , (at DOR Aumulsda 100,00%
= . ; (onformidades
13 [Contio do tempo para evetugod ramais
1 1 NeDis o
E 132 [Tempo médio de evecugdo de rameks 2pds pagamento do clente <5 das (tels DOR E1Y
- Arumulado
0 9% <l
PJI . o . . 141 [Tara de contadoresnstalados dentro do prazo de 1 dia it s PL 0°0 Aumlado 9895%
N, \telhori da qualidade do sendgn e dos indcadores e gestine i Contila o lempo para cobcagiade Conformdedes
(\] i £
oroduthidade contadores | W2 s i
'5 241 [fenponédindecolcariodo onadrpls el et dgsies [0 [P0 Mm:lm'" w
- 295%
) 25.0 |Tava da contadores desfizados dentro do prazo de 1 ia ot ) Pl 070 Aumulado 981%
b Controlo dotempo para deslzacia de (onformidades
™ Jcontadores ” . o . 1V Dis Médio
25.0 |Tempo médio da destzagda do contador apds pedido do clente <Idssitels (PO D0 03
3 Awmulado
Realitagio dos equipamentose construgo ) ) : .
16 o i s et s 161 [Tasa de cumprimento do programa estabielecido 50 IE 7 DME Awmubdodio | 100,00%
Nandengioe gestindeqi r
1] EE:\T\ e e 170 |Tavadeconformidadss das manutensfes planeadss X50% Bﬂ DME AumubdoAno | 100,00
i==r
Manutengdo e gestio de equl . by
18 véal\nm;n:;oegesaa Reaipineis 181 [Taxa deconformidades das manutenges plancads S0 mp [0k foumuldodno | 100,00%
tmpiz;ineadua’ue;ﬁodm.rurn_s@ " Comp?a;&o-dmda’d'-osr!asEntidfdesﬁnfr&eshullurasEmlabe[aseuel 100% até inaldo ?‘ - ko | 1000
. refeente s dados decrederiagio fca ¢ ientfeogdo,bocozoge reogdes monlanle ~jusane) a0 |
" |defundoramentodsna e b gy [idoeatiagiodsiensiogeioen G otospeeovoso o DT - i A
abasteciment de dgua [campanha NSAAR) . o) a0 iﬂ ] lynulioedog ..?
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Acgdo de Melhoria - Objectivos Gerals

B, Aguas Resduais

Aguas Residuai

Methorta 3 quatidada do senvigo, cumprimento das disposdes
legais 2 dos ndcadores de gestio e produtiidade da ETAR e EE [

05

Actvidades - Objectivos Sectariais

Contrela d3 quakidade dosefluentes

[ndicador

Tava d2 andlises ibaratoris'sconformes com as Liceegas de Descarga - ETARS TOTAL

Departamenta
Responsatel

Reabiitagio dosequipamentose constgda
civl das EEAR

Tava de cumptimento do prozrama eslabelecido

IManutencio e gestin de equipamentos das
FER

Tavade conformidades das manutengbes planeadas

230

Arumulada Ano

(ontrolo da tempo para fornecimenlo de
orgamento de ramas

Tatade orgamentos enlregues dentro do prazo de 3 dias teis

295%
Conformidades

Acumulzda

Tempomédio de eatrega doovgamento apds pedido do cente

<3 dis te's

Ne Dias Médo
Aumufado

Controka o lemon para exequgio de ramas

Taa 02 amals executedos denlro do prazo de 7 dias els

5%
Conform dades

Aumulada

Tempo médi de evecugdode ramais 2pds pagamento do clenle

<5 03 Utels

N2 Dizs Wédo
Arumulzdo

aphcl 2 dgu3s de ahastecmento e duas
(esidus)

Controlo do tempo de reosicio d2 pavimentos |36

Tara d2 pavimentos repostos dentro do prazo de 10 das Utelsapds ntemvengies

0054
(onformidades

Arumulado

Termpo médio de regosigdo do pimento apds ntervengdes

<5 dis Ute’s

e Dias Médo
Hcumuado

Conlrolo 2 qua'dade ds reposidade
pavimentos

Taa de pavimentos conformes

5%

Acumu'ado

Complagio e actusfioagho dainformegio
referente 20s dedos decaracteritegdo fiicae
de funcionamento das infra-estruturas de
saneamento campanhs [NSAAR)

Compag3o dos dados das entidadesinfra-estruturas em tabelas excel
{ideatificogdo, oca‘esda, reoydes mostante - psante)

it fnaldo |
E) -

Aumutado Ang

181

(Ciagéo @ aetuaiteqdo da informagSo geozrdfica em 16 (formatoshayefil cuoulro

solcilod)

ol o
ang o

Acurulado Ang

Himinagdo dasinfitrages nas redes dedzuas residusis

Controlo da estanguidade de edes d2

drenzzenm

411 \rratamentodeéguasreslduats(ecdhiﬁas{%l

Pl

Acumlzdo

Tara dadguas residuais entregues 4 EG emalta relativamente ao total cturedo na !

ireade nfiuénciado Almargeme Tasira ()

hcumulado




OBIECTIVOS E PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2011

C. Residuos Solidos

Residuos Solidos

o

Hegio de Melharia - Objectivos Gerals

Melhora da qualidade da senvgo, dos ndicadores de gestéoe da
produtividade

05

Actividades - Objectivos Sectorias

haliagao do sstem de controlo dos circuitos i

(mensal)

Indicador

Tara de exect 30 das diruitos de recolha da RSU

Periodo Referérca

eumulado

100,943

Taa oe execu;30 das circuitos de [mpera urbana

Aoumulado

100,824

Tava de exeeuq 30 dos trcuitos de varredura mednica

Aeumulzdo

104,00%

Tara de evacugdo dos ircuitos de substituigio de contentores lavados

Acumulado

118,00

Tara de evecug3o dos dircuitos e monos e verdes

[Acumulzdo

119,60%

Taia de realivagdo das fscalinagBes aos circuitos de recclha de RSU

Acumulzdo

100,00

Tara e realitagdo das fiscamages aos cicuitos de fmpea urbana

Acumulado

117,55%

Taia de realivagdo das fiscalizagBes aos circuitos de varredura mecdnica

Acumulzdo

100,00

Conformidade de execus3o dos crcuitas da recolha de RSU

Acumulado

100,00

Conformidad de execugdo dos drcuitos 2 fimpeza urbana

Acumulzdo

Mk

Conformidade d exequgdo dos ircuitos de varredura mecdnica

Acumulad

100,00%

(Conlrolo dos pedidos de recoha de Monos e "

Verdes

Taka de pedidos de cientes relztvamente 20 lotil ecohido

Acumidado

5.
Conlrolo da reca'ha de recicivels fotal[ALGAR

e Toviraverde)

ALGAR

Taka de recolha d recicdve’s no tolal relativamente ao lotal dos residuas pagos 3 5

humulzdo

Aumanto da recolha da recictivels (no ol relativamente ao ano anterior

Acumulado

Dimingdo da quantidade de resdus sdfdos

pagos relztivamente 20 3no 2nterior

Tava de fesiduos sdfidos pagos relativamente a0 ano anterior

Acumulad




DB U PLANO DE A DAD PARA 20
7 Acgdo de Melhoria - i 5 7 Departamento ;
AREA | 0OG % i 0S5 | Actividades - Objectivos Sectorials | Ind Indicador Meta Processo i Periodo Referéncla 2011
\ Objectivos Gerais Responsavel
J
). Ad - 0 Co o al e Gera
6.1 |Leitura de contadores mensal 6.1 INe de contadores ndo lidos mensalmente <450 DAF-DC Média Mensal 250
621 |Taxadecumprimento do programa 290% |DRU Acumulado 100,00%
6.2 |Actividade de fiscalizagSo de dguas e residuos =
522 Taxa de anomallas detectadas que foram alvo de netificagdo ao 200% DRU Acumulado 100,00%
infractor
ek »
ICumprimento do praza de compilagdo dos indicadores de 290% [ bas Acumulado 100,00%
[desempenho - DOS
Camp .
Mell}o{l’a das condighes de umprimento do prazo de compllagio dos Indicadores de 200% P1 bas Acumulado 95,45%
6 funcionamento e desempenho - DME
operacionalidade a di >
P! Cumprimento do prazo de compilagdo dos indicadores de w90% Bt iz Acumulado {
5 desempenho - DAF D i, (8
Compilagsi i3 dos indlc: di =
53 |desempento- prazo: até & sexta-felra antesde [g.5.1 |CumPrimenta do prazo de compilacdo dos Indicadores de 290% Pi pas Acumulado 96,88%
= - desempenho - AE
cada reunido de coordenagao
C c::;,::am de dos indicadores de S00% b1 nas Acumulsdo 100,00%
- - = i g sow o)
Cumprimento do prazo de compilagdo das indicadores de 250% by s i isda Y e
desempenho- DOR P
it 7 3 Sicad
daprazcds do % 290% Acumulado 100,00%
desempenho - DRU
711 Taxa d_e cun_esere:luados dentro do prazo de 30 dias apds o580 ek 103,60%
emissdo de listagem de cortes
71 Prazo de realizagdo de cortes de fornecimenta
" |dedgua ) <1 ndo
7.1.2  |Cilculo mensal da taxa de restabelecimentos realizados Acumulado o
Diminuigdo dos montantes em
7 divida pelos clientes e outros
devedores Taxa de cob efectiva dos valores em divida (na sequénci
7.2 |Eficdcia dos processos de cobranga duvidosa 7.2.1 budo sl ! HOR 255% Acumulado 57,45%
de processo de cobranga)
3 @ idade di i
73 Di@lnulgu do n? de processos de cobranga . Taxa de cobrangas realizadas sem necessidade de colocagdo de i Acumulado 98,66%
duvidosa processos de cobranga duvidosa
3 de cob duvidosa finali
7.4 Execugao de processos de cobranga duvidosa 7.4.1 Taxa de processos de cobranga osa finalizados - Acumulado 96,59%
pendentes mensalmente
Taxa de reclamag@es respondidas dentro do prazo de 10dias  [295%
811 |, . Acumulado
_ ~ (iteis Conformidades
8.1 |Redugdo do tempo de resposta a reclamagdes 3 .
8.1.2 |Tempo médio de resposta a reclamages <10 dias dteis L 5,29
e L P! 23 T Acumulado ?
5 Taxa de reclamagdes escritas relativas a AA respondidas por
Cumprimenta dos prazos legals para respostaa (821 | o 0 o A 295% Acumulado 100,00%
a estamagfenescilaprelativasm.dppias d Taxa de reclamagdes escritas relativas a AR respondidas por
B 4 idas p
’ 8.2 |ab: [AA), dguas residuais (AR) e ks N >95% D 100,
. |Methorla do nivel de satisfagto af“mm;r.'m ) Sgumyesihuale iy B22 escrita dentro do prozo de 22 diss tels 95% " s Acumulado 00%
4o diente residuos sélidos (RS) ( com - - -~ -
especificagdes da ERSAR) - Taxa de reclamagdes escritas relativas a RS respondidas por ikt b1 bas Acumulado 100,00%
d " |escrito dentra do prazo de 22 dias utels i '
S 8.3 |Aumento do registo dos contactos dos clientes [8.3.1  |N2 de clientes com registo de e-mails 26.000 |oar-oc Acumulado 6.719
=
o 8.4 |Controlo do nivel de SatisfagSo do Clienta 8.4.1  |Nivel de Satisfagio do Cliente 280% P1 DQs Semestral 87,19%
Controlo do cumprimento das normas de
9.1 N 9.1.1  |N2de NC sobre as normas de seguranga implementadas 40 P1 DOS Acumulado 35
seguranga (uso de EPI's, EPC, outras)
b= 9.2 |Contralo do uso de fardsmento 9.2.1  |N2de NC de uso de fardamento 30 P1 0as Acumulado 23
9.3 |Umpeza e arrumagdo dos locais de trabatho 9.3.1  |N2 de NC de falta de limpeza e arrumag3o para cada espago 10 Acumulado o
indice de Frequéncia (avalia a frequéncia com que os AT <20 (dlassificagdo q
,  [Hleiene e Segurangano 241 ocorrem) loMis: mto bom) Aesmiiede d |
Frabbalho D e (avalla a gravidade dos AT ocorridas em <05 [dassificaggo PE— 1 =]
% |termos de dias de trabalho perdidos) OMS: mto bom) el 2
94 |controlo de Acidentes de Trabalho 04,3 Indice de Incidéncia (avalia o n.2 médio de trabalhadores " i :
afectados por AT)
i 2 ded = balhados por AT relati
5.4.4 Redugao '1“ n2 de dias ndo trabalhados pi tivamente a0 o = DAF Riurmatede
ano anterior
5 & < y 1
. . . 1014 Cumprimento do n? minimo legal de horas de formagao por ‘Cumprir limites -0 sy GHE P
101 Realizagdo das Acgdes de Formagao colaborader NC
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3. Aguas de Abastecimento

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores deste sector de 2005 a 2011.

AGUAS DE ABASTECIMENTO
ounveoion () | o TS | PR D | VD) DE R e
2005 1.820.518 1,37 € 1,07 € 1.936.544 €
2006 1.997.131 1,16 € 1,22 € 2.436.963 €|
2007 2.160.158 1,11 € 1,39 € 3.009.284 €
2008 2.167.000 1,24 € 135€ 3.304.458 €
2009 2.254.611 1,21 € 1,38 € 3.328.016 €
2010 2.060.683 1,31 € 1,46 € 3.196.648 €
2011 1.957.703 1,36 € 1,39 € 2.716.783 €

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total dos anos respetivos salvo o referente ao custo do m?

de agua vendida de 2005, que diz respeito ao periodo de Margo a Dezembro.

3.1.Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

Este programa, iniciado em 2005, € um dos programas operacionais mais relevantes da atividade da

empresa.

Consideramos que tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio de

atividade da empresa (2004), as perdas tinham sido de 58%.

O quadro seguinte apresenta graficamente a evolucéo de resultados deste programa:
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No ano de 2011, foram aduzidos menos 259.285 m® (-9,7%) e vendidos menos 101.150 m® (-4,9%). A
percentagem de perdas foi de 18,75, portanto abaixo dos 21% do objetivo, e perderam-se menos 158.135

m® que em 2010.
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3.2.Controlo da Qualidade de Agua

O sistema de Gest&o da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos e par@metros nas fases
distribuicdo da agua e de captagéo e tratamento (onde aplicavel). Foi necessario instalar sistemas de
tratamento para remogao do ferro e manganés em todas as zonas de abastecimento n&o ligadas as Aguas
do Algarve. O controlo da qualidade é assegurado por laboratério externo acreditado e aprovado pela
ERSAR.

& Processo de Monitorizacdo

Anualmente é elaborado um plano de monitorizagdo da qualidade da agua, sujeito a aprovagéo pela
Administrag&o, que incide em dois tipos de controlos:

- o controlo legal (PCQA), efetuado diretamente na torneira do consumidor, aprovado pelo IRAR;

- o controlo operacional ou de vigilancia, efetuado na origem de &agua sujeitas a tratamento (remogéo de
ferro e manganés e/ou desinfecéo).

A Taviraverde cumpriu integralmente ambos os programas de controlo de qualidade da agua programados.

@& Controlo legal

Foram realizadas todas as analises agendadas no PCQA, com periodicidade semanal em 116 pontos de
colheita distribuidos geograficamente por 8 zonas de abastecimento (7 das quais com origens proprias e 1
fornecida pela EG em alta).

No total efetuaram-se 1160 analises, observando-se 100% de frequéncia de realizacdo e 99,78% de
conformidades dos valores paramétricos legais.

Relativamente ao ano anterior, registou-se uma diminuicdo das situagbes de incumprimento detetadas
(num total de 2 ocorréncias), continuando-se a cumprir o indicador ERSAR para esta matéria.

Os 2 incumprimentos detetados ocorreram exclusivamente na ZA fornecida pela EG em alta, e deveram-se,
no 1° caso, a concentragdo de desinfetante residual insuficiente e, no 2° caso, a degradagéo da conduta do

sistema predial (situag&o da responsabilidade do proprietario do prédio).

& Controlo operacional ou de vigilancia

O Controlo Operacional foi realizado nas Zonas de Abastecimento onde se efetua o tratamento de agua ou
apenas o reforgo de cloro, nomeadamente: Cachopo, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Faz Fato, Estorninhos,
Bengado, Porto Carvalhoso e Santa Catarina.

No 2° semestre de 2011, introduziram-se ainda 2 novos CQO: Morenos (nova ZA, que integrou o PCQA em
2012) e Corte Anténio Martins (agua fornecida pela Camara de Vila Real de Santo Anténio, com origem no
sistema em Alta).

Nestes CO é feita a monitorizagéo a saida das captagbes (quando aplicavel) e também na rede de

abastecimento, 0 que nos permite averiguar ndo s6 a potabilidade da agua de origem, como também a




eficiéncia do tratamento efetuado. Sempre que necessario, podem ser feitas analises adicionais as varias

etapas dos processos de tratamento.

Também se faz a vigilancia do sistema abastecido pela EG em Alta (CO da Cruz do Areal), de forma a

acompanhar parametros criticos, como o cloro, turvacéo, ferro, manganés, entre outros.

No decurso do ano foram realizadas 3919 andlises (das quais 2070 correspondem a agua tratada, ou seja

53%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal, tem-se verificado 99,561% de

conformidades dos valores paramétricos legais na agua tratada.

Com base nos valores obtidos tanto no controlo legal como no operacional, foi possivel concluir gue, com

excecdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos, a qualidade da agua distribuida cumpriu as normas de

qualidade definidas na legislag&o portuguesa.

3.3. Zonas de Medigdo e Controlo

Prosseguiu-se com a instalacio de caudalimetros em novas ZMCs, nomeadamente no Malhao, na Cidade

de Tavira (Urbanizag&o Urbicruz) e na entrada da Aldeia de Santa Catarina.

Realga-se ainda o arrangue do novo sistema dos Morenos, cujo controlo de perdas também se iniciou

através de novos totalizadores a saida do furo e a saida dos dois reservatérios.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 79 pontos de medicéo, entre caudalimetros e

totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto de pontos de medic&o, 19

estio associados ao sistema de telegestdo PEView fornecido pela Macraut e 27 encontram-se equipados

com loggers com transmisséo de dados de caudal e de presséo por GSM ao sistema PMAC PLUS. Trés

destes loggers foram instalados em 2011 nas ZMCs da Atalaia (Cidade de Tavira), Pedras da Rainha e

Campina.

Este controlo permitiu, em 2010, a identificagdo das zonas mais problematicas e o planeamento e

desencadeamento de acdes para a diminuigdo das respetivas perdas.

4. Saneamento

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector de 2005 a 2011:

SANEAMENTO
ANO CAUDAL TRATADO CAUDAL COBRADO cusTo PRECSET:E)TO DE | Recermas ToTals
Ada | Préprios | TOTAL M3) M? COBRADO ©
2005 N/A 1.313.163 0,38 € 0,49 € 646.892 €
2006 1.500.128 1.500.128 1.531.163 0,53 € 0,55 € 844.166 €
2007 506.590 909.956 1.416.546 1.643.548 0,60 € 0,85€ 1.402.966 €
2008 1.062.785 864.924 1.927.709 1.605.261 0,87 € 0,79 € 1.617.015 €
2009 1.232.541 524,388 1.756.929 1.657.754 0,93 € 0,83 € 1.501.598 €
2010 1.544.743 482.766 2.027.509 1.593.027 1,11 € 0,82 € 1.410.598 €|
2011 1.264.437 655.833 1.920.270 1.539,385 1,40 € 1,35 € 2.070.843 €

Nota: os numeros indicados referentes a 2005 dizem respeito ao total do ano salvo o custo do m® cobrado

que diz respeito ao periodo de Abril a Dezembro.

O prego médio de venda inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.




4.1. Controlo da qualidade dos efluentes h{
4.2. Reabilitacdg de Estagdes Elevatoérias de Aguas Residuais (EEAR)

O programa de reabilitacdo de EEAR continuou interrompido em 2011, por restrigbes orgamentais.

4.3. Ligacdo ao sistema de saneamento, em alta, das Aguas do Algarve

N&o foi possivel, em 2011, ligar aquele sistema, algumas das zonas baixas da cidade, cujas obras sofreram
atraso.

Com as obras j& executadas até a data, s&o colocados no sistema em alta, cerca de 70% dos efluentes
recolhidos na respetiva zona de influéncia. Estas ligagdes permitiram desativar os érgéos de tratamento da
Estacéo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Tavira (Vale Caranguejo). Os efluentes, que ainda

nao foi possivel ligar, sdo tratados nas lagoas do Arraial Ferreira Neto.

4.4. Diminuigéo das infiltragdes nas redes

Em forma de resumo também podemos afirmar que o grosso das intervengdes desencadeadas nas redes
de A.R. ocorreu nas zonas baixas da Cidade, nomeadamente nas ruas proximas do rio e que sofrem

influencia das aguas das mares.

Através de inspecéo visual das caixas de visita e do desenvolvimento das campanhas de inspegéo video,
acdes desenvolvidas pela nossa equipa de inspeg&o dos coletores, foi possivel detetar muitas situagoes

gue motivaram as seguintes tipologias intervengdes:

- Reparagdo de caixas de visita das redes de saneamento domeésticas, com infiltragbes significativas de
aguas existentes nos solos ou aguas das marés, nomeadamente em Santa Luzia, Conceigdo, Luz,

Cabanas e zonas baixas de Tavira.

- Desativacéo de diversas ligagdes de sumidouros e sarjetas que estavam a descarregar para as caixas de

visita dos coletores de A.R. nomeadamente nas zonas baixas de Tavira, Santa Catarina e Santa Luzia;

- Corte de todos os "BY-PASS" detestados entre caixas de visita de A.R. e A.P nomeadamente em Santa

Luzia e nas zonas baixas de Tavira;

- Reparagéo de diversas caixas de ramais com enormes infiltragbes assim como os respetivos ramais que

ligam aos coletores de A.R. essencialmente na margem esquerda da cidade de Tavira.

- Reabilitagdo de coletores de saneamento doméstico, que apresentavam grandes infiltragdes,

essencialmente provenientes das aguas das marés.
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Basicamente podemos constatar que, todos os coletores de A.R. em fibrocimento tém os extradorsos
superiores (que sofrem essencialmente o efeito dos gases) em péssimo estado de conservagado ou mesmo

inexistente.

Assim, foram substituidos coletores através do método de construgéo tradicional e por aplicagdo de manga

por dentro dos coletores existentes pelo método CIPP (Cured In Place Pipe).

Estas reparactes nos coletores ocorreram na margem esquerda de Tavira, nas zonas baixas.

Neste momento ainda ndo temos total conhecimento do estado de conservagéo das redes de saneamento
domeéstica, nomeadamente Golden, parte de Cabanas, Santo Estévao, Cachopo e algumas urbanizagbes
de Tavira. Temos como objetivo para o ano 2012 a inspecgdo video de todas as zonas em falta, para um

rigoroso conhecimento do estado de conservacéo das redes de A.R..

Relativamente a Luz de Tavira, verificamos, através de inspegéo video efetuada, que os coletores de A.R.

das ruas centrais, estdo na sua maioria fissurados, colapsados e a necessitar de interveng&o de reparacao.

No que respeita as infiltragdes de aguas das marés podemos afirmar que os coletores das zonas baixas da
Cidade, Santa Luzia e Cabanas foram reabilitados. Esta reabilitagdo s6 resolveu o problema até a cota dos
2,7m. A partir dessa cota, o problema mantem-se e, a sua minoragéo sera um dos objetivos principais dos

futuros planos de atividade da empresa.

Quanto as infiltragbes de aguas pluviais o problema, nesta altura, & fundamentalmente, causado pela
inexisténcia de redes separativas em prédios e habitagdes isoladas e em urbanizagbes mais antigas.
Parece-nos, portanto, que, sem recurso a descarregadores de tempestade na rede de A. R. domesticas, ele

n&o tera solugdo. Também sera atividade a desenvolver nos proximos anos.

5. Recolha de RSU

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2010:

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
ANO RSU CUSTOS (Ton) RECEITAS TOTAIS
(Ton) RECEITA (Ton) RSU RECOLHA TOTAIS

h005 13.369 32,56 € 143,78 € 435.936 €

16.711 30,80 € 514.846 €
2006 17.377 99,49 € 136,17 € 1.483.90@
2007 16.839 117,70 € 160,76 € 2.023.742 €
2008 16.669 113,00 € 169,00 € 2.360.418 €
2009 16.204 126,00 € 175,00 € 2.321.490 €
2010 16.505 129,43 € 167,75 € 2.597.418 €
2011 16.401 140,16 € 171,07 € 124,39 € 2.291.439 €

Nota: os nimeros indicados, para 2005, dizem respeito aos meses de atividade. Os restantes numeros

dizem respeito ao ano completo.
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Nota: Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de indiferenciados

recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (Janeiro e Fevereiro) e pela Taviraverde (Margo a Dezembro).

O indicado como receita/ton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.
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5.1.Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores

Os programas de controlo da qualidade do servico com a efetivagdo de inspecfes semanais aleatorias aos
diversos circuitos mantiveram-se durante todo o ano de 2011. Estes programas foram cumpridos a 100%

relativamente ao planeado.

ez




Foram lavados em estaleiro cerca de 1.000 contentores por més e foi cumprido o planeamento das
lavagens dos marcos de deposigdo da contentorizagéo enterrada (RSU e Reciclaveis) com a periodicidade
definida de acordo com a época do ano, ou seja, na época de Verdo, semanalmente e quinzenalmente no

resto do ano.

6. Jardins

Esta atividade & desenvolvida no ambito do contrato programa de espagos verdes celebrado com o
Municipio de Tavira que foi renovado e atualizado em 2011. A manuteng&o contratada passou de cerca de
95 espacos para 116 espagos verdes, o valor do contrato passou de 837.049,42€/ano para
1.052.149,12€/ano.

6.1. Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (Arvores, arbustos e herbaceas) em espagos publicos que
mereceram a maior ateng&o com a realizagdo de diversos tratamentos fitossanitarios.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente, na Primavera /Verdo € frequente surgirem as pragas,
principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum desconforto na
populagéo, nomeadamente ao nivel de produgdo de meladas, provocando sujidade/danos de ruas, viaturas,

etc.

Estas pragas sdo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de intervengdes

preventivas para minimizar o problema e evitar a insatisfagéo dos clientes.
6.2.Praga das palmeiras em Portugal

Esta praga (Rhynchophorus ferrugineus), continuou a atacar as palmeiras, tendo levado mesmo a morte e

abate de diversas palmeiras, conforme mapa:

Tavira/Freguesias | Existiam | Abatidas Infetadas * Restantes™
Cabanas de Tavira 59 42 6 11
Conceigédo de Tavira 6 & 1 0
Luz de Tavira 35 15 20
Santa Luzia 79 5 2 72
Santa Maria 464 72 80 312
Santiago a3 24 22 47
Santo Estevio 5 5
Totais 741 163 111 467

* As caracteristicas da praga ndo permite identificar com rigor as plantas

infetadas

Foi efetuado o planeamento e os respetivos tratamentos (preventivos/curativos), nas palmeiras (34), mais

emblematicas do Concelho.




6.3.Praga das formigas e outros insetos das arvores

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente, na Primavera /Verao é frequente surgirem as pragas de

formigas e insetos das arvores o que provoca algum desconforto na populagéo.

As pragas s&o dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de intervengées preventivas

para minimizar o problema e evitar a insatisfagdo dos clientes.

7. Limpeza de Praias

Os servicos de limpeza do areal, WC publicos, envolventes de praias e estacionamentos, acessos/
passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados conforme planeado e previsto no Contrato de
Gestdo para a limpeza de praias, celebrado entre a Camara e a Taviraverde, E.M. Este contrato foi
renovado em 2011 passando o valor respetivo de 148.526,09€ para 179.386,35€.

Os servigos de limpeza mecanica do areal foram cumpridos na generalidade com excegdo da Terra
Estreita, onde a area de areia seca é reduzida, sobretudo nas marés vivas.

A recolha e transporte de residuos foram efetuada como planeado.

Foram recolhidos e transportados para local apropriado os seguintes residuos:

ANO RESIDUOS RECOLHIDOS EM PRAIAS
2008 2009 2010 2011 TOTAL

RSU n.a. n.a. 127,10 111,07 238,17
Monos n.a. n.a. 6,26 1,04 7,30
Verdes n.a. n.a. 0,62 3,92 4,54
Vidro n.a. n.a. 30,02 25,40 55,42
Embalagens n.a. n.a. 27,50 0,78 28,28
Papel n.a. n.a. 12,00 12,00 24,00
Oleos n.a. n.a. 2.750,00 1.400,00 4.150,00
TOTAL Tonelad’as 203,50 154,21 357,71
Litros (Oleos) 2.750,00 1.400,00 4,507,71

No ano de 2011, o transporte de parte dos reciclaveis (Embalagens, Metais e Papel), recolhidos pela
Taviraverde, foi efetuado por empresa externa — Ambilinha — a partir do cais de descarga em Tavira para a

estagéo de transferéncia da Algar por sacos, o que ndo nos permite quantificar em termos de pesagem.

Tanto na llha de Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais isolados para
posterior triturag&o (triturador da Camara), grande quantidade de residuos organicos, sobretudo canas e

restos de arvores como resultado da elevada precipitagéo ocorrida no de Inverno 2010/2011.

Reorganizou-se a rede de ecopontos da ilha, alterando localizacdes e capacidades de deposicéo e

apoiamos a introdugdo de ecopontos na praia da Terra Estreita.




Na praia do Barril, com a nossa colaborag&o, funcionaram as ilhas ecolégicas com boa adesé&o dos utentes
assim como a deposicéo seletiva dos comerciantes

Na ilha de Cabanas deu-se continuidade, conjuntamente com o concessionario, ao processo de deposigéo
e recolha de reciclaveis instalados em anos anteriores, tendo-se recolhido e transportado alguns
reciclaveis, estando criadas as condigbes para, nos proximos anos, o sistema funcionar em pleno.

Para a realizagfo dos trabalhos estiveram afetos 16 funcionarios (incluindo o pessoal dos barcos) e 1

encarregado a tempo parcial. A totalidade deste pessoal s esteve em fungdes a partir de 23-05-11.

Em termos de equipamentos estiveram envolvidos os seguintes:
— 2 Barcos;
1 Cami&o pesado de tragédo as quatro rodas;
3 Tratores com caixa de carga;
1 Trator com maquina de limpeza de praia acoplada;
1 Gator;
1 Maquina pequena de limpeza de praias;
1 Pick up;
1 Viatura de recolha de RSU indiferenciados;
1 Atrelado de trator;

2 Gruas de carga e descarga,;

R R I N A

1 Soprador para a limpeza de passadeiras.

Foi dada colaboragdo, as diferentes agbes efetuadas efou apoiadas pela Camara ao longo do ano,
nomeadamente as do Ambito das bandeiras azuis, as filmagens da série morangos com aglicar, ao meeting
internacional do desporto na llha de Tavira, corrida mar azul, construgées na areia, bombeiros municipais,
fundagéo Vodafone, as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, parque de campismo,
concessbes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barril e Cabanas, e apoio no transporte de equipamentos para

a ilha de Cabanas.

Também foi efetuado ao longo deste ano o transporte de mercadorias para os concessionarios.

Neste periodo foram arrojados, 3 golfinhos, 22 pequenas tartarugas e um javali.

Procedemos a reparacgio/colocagio de passadeiras fornecidas pela Camara e a colocagéo de sinalética.

Com a entrega a Agetav, por indicag@o da Camara, do armazém gue servia de apoio aos trabalhos das
praias, houve necessidade de se alugar, transportar e montar 2 contentores e Wc's para apoio ao pessoal e

arrumo de ferramentas e equipamentos.

De salientar que, devido & forma como o tempo decorreu, a “época balnear” prolongou-se quase todo o
més de Outubro (até 22-10-11), o que nos obrigou a continuagéo dos trabalhos programados, para além do

30 de Setembro, como estipulado no contrato programa.




O horario de cobertura dos servigos de limpeza na llha de Tavira continuaram alargados até as 19 horas,

nos meses de Julho e Agosto (época alta) tendo permitido prestar um melhor servigo.

Foram efetuadas agtes de sensibilizag&o ambiental junto dos concessionarios, no sentido de efectuarem a

reciclagem de residuos.

8. Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e varredura mecanica) no concelho de Tavira esta organizada em 26
circuitos, abrange toda a cidade (freguesia de Santiago e Santa Maria) e as freguesias de Santa luzia, Luz
de Tavira, Santo Estévao, Santa Catarina, Cabanas e Conceigéo, s6 a freguesia de Cachopo néo ¢é feita

por nés devido a grande distancia (45 km) a que esta se encontra.

Em 2010 verificou-se a necessidade de criar o circuito de Verdo (zona central da cidade), em virtude de se
tratar de uma zona de afluéncia da populag&o, o que levou a uma maior necessidade na frequéncia de

limpeza e teve continuidade em 2011.

Durante o ano decorrem algumas Festas/Eventos nas ruas; a Taviraverde garantiu a limpeza nestas

ocasites (Passagem de ano, carnaval, festa de verdo, chegada das voltas, etc).

O sector de limpeza da Taviraverde ainda é responsavel pela limpeza das sarjetas; anualmente, no inicio
do més de Setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que, quando chegarem as primeiras
chuvas néo se registem quaisquer problemas, considerando que estamos numa zona de risco permanente

de cheias. Este trabalho é efetuado/acompanhado durante todo o periodo chuvoso.

Esta & uma atividade que tem vindo a aumentar em virtude da entrega de novos loteamento e a partir dessa

data & necessario incluir o mesmo num circuito da limpeza.

9. Sistema Gestdo da Qualidade

A empresa encontra-se no 2° ciclo de Certificagdo pela norma 1SO 9001:2008 — Sistemas de Gest&o da
Qualidade (certificado n° 2008/CEP-3175, valido até 07/07/2014), tendo sido concedida a renovag&o no
decurso de 2011.

Ainda nao foi possivel concretizar a implementagdo do sistema de gestdo de seguranga e salde no
trabalho, cuja concluséo estava prevista para o 1° trimestre de 2012, devido sobretudo a restrigbes
orgamentais e também devido a algum atraso na elaboragdo da documentagéo de suporte. Prevé-se que

este objetivo seja concretizado apenas em 2013.




9.1. Auditorias Externas e Internas

A Auditoria de Acompanhamento realizada pela APCER em Abril de 2011, teve um resultado muito positivo,
ndo tendo sido registada qualquer Ndo Conformidade (apenas 2 areas sensiveis e 13 oportunidades de
melhoria), pelo que foi considerado estarem reunidas as condi¢es necessarias a renovagéo do Sistema de

Gestdo da Qualidade implementado.

Evolucdo das NC e OM - Auditorias APCER
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Antes desta auditoria de renovagéo, foi ainda efetuada 1 auditoria interna, de acordo com o Plano Anual de
Auditorias aprovado.

Esta Auditoria n° 01/2011 pretendeu colmatar o facto de n&o se ter realizado outras auditorias ao longo do
ano de 2010 e servir de entrada & revisdo do sistema relativa a esse ano. Optou-se por uma equipa de
auditores internos de 6 colaboradores de diferentes departamentos da Taviraverde, tendo sido realizada
durante 6 dias (de 15 a 31 Margo2011). Este alargamento temporal, bem como a integragéo na equipa de
varios auditores internos, permitiram aprofundar o trabalho de auditoria realizado, o que se refletiu num
elevado nlimero de constatacdes (18 NC e 37 OM).

Como resultado desta auditoria, foi constatada a conformidade da documentagéo existente e das praticas
adotadas com a norma de referéncia, apesar de alguns desvios apontados; conclui-se que, no geral, os
desvios registados derivaram de melhorias ou adaptagbes nas préaticas, que n&o foram acompanhadas pela
atualizacao da documentagéo.

As constatacdes desta auditoria serviram de entrada & Revis@o pela Gestao relativa ao ano de 2010, cujas

conclusdes foram bastante positivas.

Para a revisdo do sistema relativamente ao ano de 2011, foram planeadas 2 auditoria internas:

- Auditoria n° 02/2011, que incidiu sobre a documentagéo do Sistema de Gestdo da Taviraverde e cujo
objetivo foi verificar a conformidade da pratica com os procedimentos definidos na documentagéo em vigor
e registos associados, realizada por 3 auditores internos durante 6 dias (de 05/12/2011 a 10/01/2012).
Foram registadas 15 NC e 21 OM.

Salientou-se ainda, como ponto a melhorar, o elevado nimero de N&o Conformidades e Oportunidades de
Melhoria em curso que ja ultrapassaram o prazo de finalizagdo previsto; inclusivamente, algumas
constatagbes desta auditoria ja tinham sido apontadas em auditorias anteriores, n&o tendo sido ainda

retificadas.




- Auditoria n° 01/2012, planeada para o 1° trimestre de 2012.
Os resultados destas 2 auditorias irfo suportar a revisdo do sistema relativa ao ano de 2011.

9.2.Agdes de Melhoria

Acompanhamento SGQ, - Ocorréncias
a5

m 2008 =2009 @2010 2011

Verifica-se uma subida do n® de ocorréncias em 2011, relativamente ao 1° triénio, devido ao detalhe e
extensdo temporal com que as auditorias internas desse ano foram realizadas, com um elevado n° de

constatacdes.
A Auditoria de Acompanhamento realizada pela APCER em Maio de 2010, teve um resultado muito
positivo, n&o tendo sido registada qualguer Nao Conformidade (NC) apenas seis Oportunidades de

Melhoria (OM), pelo que foi considerado estarem reunidas as condigbes necessarias & manutengéo do

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado.

9.3.Reclamagodes e Sugestoes de Clientes

Reclamacdes e Sugestdes de Clientes

Mantém-se em 2011 o cumprimento integral do prazo legal de respostas escritas a reclamacgdes escritas
(indicador ERSAR).




RECLAMAGOES ESCRITAS RESPONDIDAS NO PRAZO LEGAL DE 22 DIAS

UTEIS
mAno 2008 mAno 2009 mAno 2010 Ano 2011

100% 100% 100% 100% 100% 100%

oot |
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Relativamente as respostas a todas as reclamagbes em 10 dias Uteis (indicador interno) ocorreu uma ligeira
descida na percentagem global, situando-se nos 93% na globalidade das respostas e atingindo os 100%

relativamente as respostas escritas a reclamagbes escritas.

RECLAMACOES REGISTADAS E RESPONDIDAS NO PRAZO DE
10 DIAS UTEIS

H Ano 2008 ®Ano 2009 1 Ano 2010 “Ano 2011

Reclamagdes efectivas Reclamacg6es respondidas no prazo de 10 dias

A analise referente ao tipo de reclamac6es recebidas a sua afetagdo aos diferentes departamentos sera

analisada e discutida na préxima Revis&o do Sistema de Gestéo.




9.4.Avaliacdo da Satisfacao ‘dc')s clientes

Foram feitas duas campanhas de inquéritos para avaliacdo da satisfacéo dos cientes. Em ambas foi
utilizado o modelo de inquérito dos anos anteriores. A primeira, iniciada no final de 2010 e terminada no 1°
semestre de 2011, foi feita, também como nos anos anteriores, os inquiridos foram, na quase totalidade os
clientes que utilizam a loja de atendimento. A segunda os inquiridos foram fundamentalmente os clientes
com email.

Em relagido ao 1° semestre verifica-se uma diminuic&o em cerca de 8% da taxa de clientes satisfeitos,
relativamente ao ano anterior.

Quanto ao 2° semestre verificou-se uma melhoria de 8% relativamente a 2010.

TAXA DE CLIENTES SATISFEITOS

80,93%:
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Relativamente a satisfagdo média do servigo (resultado médio de todas as questdes), verifica-se a mesma

tendéncia de descida, um pouco mais acentuada (10%), ja no segundo semestre de 2011 verificou-se uma
subida de cerca de 4.5% em relagdo a 2010.

TAXA DE SATISFACAO MEDIA DO SERVICO

83,48%
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Na analise da variagdo do tipo de respostas, observa-se um acréscimo de 6% nos insatisfeitos e uma

diminuicdo de 4% nos indiferentes. A percentagem de clientes satisfeifos mantém relativamente a 2010.




VARIACAO DE RESPOSTAS

A T

pETT

Resp Muito Resp Resp Muito Resp NA
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Na analise da taxa de satisfagdo média por grupo de questbes, verifica-se um decréscimo global
relativamente & satisfagdo global com a empresa (13%) assim como relativamente a todos os sectores.
Note-se que os resultados apresentados s&o referentes ao 1° semestre de 2011, sendo os resultados finais

apresentados na proxima reunigo de Revis&o do Sistema de Gest&o.

TAXA DE SATISFACADO MEDIA POR GRUPQ DE QUESTOES
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Apesar da Avaliagdo de Satisfagdo de Clientes relativa a totalidade de 2011 n&o estar completamente
finalizada verificou-se um aumento significativo do numero inquéritos preenchidos pelos clientes
relativamente a 2010, consequéncia do envio de mensagens eletronicas a informar da disponibilizagéo dos

inquéritos no site da Taviraverde.




9.5. Avaliagao de Fornecedores

O processo de alvaliagéo dos fornecedores relativamente a 2011, encontra-se ainda a decorrer. No entanto,

no registo do produto ndo conforme, as evidéncias apontam para um bom desempenho na generalidade

dos fornecedores.

10. Atividades de Educacido Ambiental

10.1.  Dia Mundial da Agua

No dia 22 de Marco de 2011, celebrou-se o Dia Mundial da Agua, tendo a empresa distribuido cerca de
2000 artigos, pelos Jardins Escolas e Escolas do 1° Ciclo. Em colaboragdo com o Municipio de Tavira, a

Taviraverde participou nas atividades desenvolvidas durante este dia, na Mata de Santa Rita.

10.2.  Dia Nacional da Agua

No dia 1 de Outubro de 2010, Dia Nacional da Agua, a Taviraverde participou numa Acio de
sensibilizagéo ambiental na Escola D. Manuel |, em Tavira. Fez-se uma apresentag&o sobre o ciclo da
agua, tratamento das aguas residuais e residuos soélidos urbanos. Também foi efetuada uma

demonstracéo do equipamento de inspegao video, e explicado o trabalho efetuado por este e com que

finalidade.




11. Recursos Humanos

141 Modelo de organizagao da Taviraverde

e ——————————
3 Diretores
rmrrreim i e VARG, i it

2 Chefes de departamento

3 Técnicos especializados

Relativamente & estrutura organizativa da Taviraverde sdo ainda indicados o nimero de colaboradores

afetos a cada Departamento.

Departamento N° de colaboradores

Conselho de Administrag&o 2

Assessoria Juridica

Departamento de Qualidade Ambiente e
Seguranga

Direcé&o Administrativa e Financeira

Direg&o de Operagdes de Redes

Direc&o de Recolha, Limpeza e Jardins

Direcéo de Planeamento e Obras

Departamento de Manuteng&o de Equipamentos




11.2. Quadro de pessoal

A 31 de Dezembro de 2011 a Taviraverde, E.M. empregava 180 trabalhadores, dos quais 46 pertencem aos
quadros do Municipio de Tavira.

Admitiram-se 14 trabalhadores por contrato sem termo e 10 por contrato a termo certo para fazer face a
atividade sazonal de limpeza de praias.

Verificaram-se 16 saidas (3 por aposentagdo, 1 por rescisdo do contrato no periodo experimental, 5 por
termo do contrato, 4 por resciséo de contrato por iniciativa do colaborador, 2 por abandono do posto de
trabalho e 1 por cessagdo da cedéncia de interesse publico, tendo o colaborador voltado a integrar os
quadros da CMT).

A tabela seguinte representa a evolug&o do nimero de colaboradores (quadro Taviraverde e cedéncia de

interesse publico do Municipio de Tavira).

Fase de Instalagdo 1 1
31-03-2005 3 3
31-12-2005 35 49 84
31-12-2006 75 63 138
31-12-2007 95 62 157
31-12-2008 116 55 171
31-12-2009 122 53 175
31-12-2010 121 51 172
31-12-2011 134 46 180

11.3. Distribuicdo de colaboradores por sexo

Dos colaboradores no ativo no final de 2011, o sexo masculino € o que tem maior representatividade com o

total de 144, ou seja 80% dos colaboradores.
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11.4. Distribuigdo dos trabalhadores por idades

Constata-se, pela observacéo do grafico a seguir apresentado, que a maioria dos colaboradores tem mais

de 44 anos de idade, sendo a maior percentagem (20%) registada entre os 45 e 49 anos.

Distribuicdo etaria

11.5. Distribuigdo dos trabalhadores por habilitacao

Pelo grafico abaixo apresentado pode-se verificar o nivel de escolaridade dos colaboradores da

Taviraverde, sendo as maiores percentagens registadas no 1° e 3° Ciclo do Ensino Basico.

Nivel de escolaridade
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11.6. Formacgao

A Taviraverde tem procurado dotar o seu quadro de pessoal com colaboradores qualificados que
contribuam para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servigos prestados. Neste sentido a
empresa estabeleceu um protocolo de colaboragéo com a Escola Secundaria 3EB Dr. Jorge Augusto
Correia, de acordo com a Iniciativa Novas Oportunidades, para aumentar o nivel de escolaridade dos seus

colaboradores.

O Plano de Formagdo de 2011 contemplava 25 agdes de formagdo e abrangia quase a totalidade dos

colaboradores. O grafico seguinte apresenta a taxa de cobertura da formagéo:

Taxa de cobertura da formacgéo em 2011

\ 1%

@l Frequentou formagdo

W Nao frequentou formagdo

11.7. Absentismo

Em 2011 verificou-se uma ligeira subida na taxa de absentismo relativamente ao ano anterior, de acordo

com o grafico seguinte:
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A referida subida deve-se essencialmente aos acidentes de trabalho e restantes faltas (nas quais se
enguadram 94 dias de faltas injustificadas, 73 dias de faltas justificadas e 69 dias de pena por suspenséo
disciplinar), como podemos verificar no grafico seguinte, compensou a diminuigdo nos restantes tipos de

auséncia (baixas médicas e maternidade)

Principais Auséncias
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11.8. Segurancga e Higiene no trabalho

Em 2011 registaram-se dezoito acidentes de trabalho que deram origem a quinhentos e oito dias de baixa
por acidente de trabalho. O departamento onde se verificam mais acidentes (88%) foi na DRLJ, seguido
pela DOR e DME com (6%) cada.

Em 2011, verificaram-se os seguintes indices de controlo de acidentes de trabalho, que pioraram

relativamente ao ano anterior;




Acidentes de trabalho 2010 2011
indice de frequéncia 36 53

indice de gravidade|| 1,45 1,91

indice de incidéncia 67 98

De acordo com a tabela classificativa da Organizagdo Mundial de Salide as taxas de frequéncia de

gravidade da empresa passaram da classificagéo de Bom para Médio.

11.9. Medicina do Trabalho

Em 2011 realizaram-se 156 consultas médicas no ambito da medicina no trabalho. O grafico seguinte

representa as mesmas classificadas por tipo:

Tipos de Consulta

W Admissio
i Periadicas

Ld Ocasional

Durante o ano 2011 todos os colaboradores cumpriram o plano nacional de vacinagéo.

11.10. Beneficios sociais

& Oferta de Cabazes de Natal:
o Foram entregues 189 cabazes
= 180 a funcionarios no ativo;
» 3 afuncionarios reformados;

= 6 afuncionarios de contratos a termo.

@ Oferta de Natal aos filhos dos colaboradores com idade inferior a 12 anos:

o Foram entregues 75 prendas.




@ Seguros de Satde:
o Abrange 153 funciondrios, que representam 85% dos colaboradores da

empresa.
& Jantar de Natal

o A empresa organizou um jantar de Natal, ao qual compareceram 75% dos

colaboradores

12. Investimento

A empesa fez um investimento total, no periodo 2005-2011, no valor de 15.173.332,48€, repartido pelas

suas atividades, de acordo com o seguinte grafico.
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O ano em que se verificou 0 maior volume de investimento foi 2007, sendo o de menor foi 2011. No ano em
referéncia, os principais investimentos referem-se a obras de redes de aguas residuais e de abastecimento.
Em 2011 ficou disponivel a rede de saneamento de Amaro-Gongalves — freguesia da Luz de Tavira e do
Caminho do Meio- freguesia de Santigo Tavira. Também ficaram disponiveis a redes de aguas de
abastecimento: Morenos — freguesia de Santa Catarina; Barranco da Nora — freguesia de Santo Estevao;
Sitio do Corgo e Corte Antonio Martins - freguesia da Conceigéo.

Total do Investimento anual
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13. Racios Econdémicos

Em 2011 verificou-se uma ligeira melhoria nos racios economicos, devido um aumento nos ganhos

operacionais e simultaneamente uma diminuigdo nos gastos operacionais, a excegéo foi o custo liquido de

financiamento devido as alteragdes das taxas de juro.

jodos
RUBRICAS - 1':e"° °20 5

RACIOS ECONOMICOS

EBITDA 933.209| 742.749
EBIT 556.495 | 326.624
MARGEM DE CONTRIBUICAO DAS VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0,49 0,45
RENDIBILIDADE OPERACIONAL DAS VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0,11 0,09
RENDIBILIDADE LIQUIDA DAS VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0,02 0,01
VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAB) 4.043.254 | 3.631.849
CUSTO LIQUIDO DE FINANCIAMENTO 313.534| 210.622

O volume de negécios da empresa teve uma evolugéo crescente ao longo dos anos, com a excegéo do ano

2011, onde se verificou uma diminuig&o das vendas, devido a diminuigdo do consumo.

Vendas e Servicos Prestados
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Os principais gastos operacionais acompanharam os ganhos até 2010, em 2011 verificou-se uma

diminuigdo, como verificamos no quando seguinte.
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Os gastos com pessoal, tém vindo a diminuir desde 2009. Em 2011 verificou-se uma diminuigéo de 5% no
gasto mensal por trabalhador, relativamente a 2006.

Gasto mensal por trabalhador
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14. Racios Financeiros

A Taviraverde tem um grau de endividamento elevado, por ter recorrido a capital alheio, para realizar o
investimento, parte deste foi submetido a uma candidatura do POVT, tendo sido aprovado o financiamento,
mas & presente data ainda n&o foi reembolsado qualquer valor. Em 2011 verificou-se uma melhoria nos
presentes racios, visto que os empréstimos de longo prazo ja comegaram a ser amortizados, com a

excecgdo dos de liquidez, devido ao agravamento nos prazos médios de recebimentos.




Periodos
RUBRICAS

RACIOS FINANCEIROS

[AUTONOMIA FINANGEIRA

[ENDIVIDAMENTO

l[ESTRUTURA DE ENDIVIDAMENTO

lcOBERTURA DO ACTIVO NAO CORRENTE

|LiQuiDEZ GERAL

[LiQUIDEZ REDUZIDA

[LiQUIDEZ IMEDIATA

15. Racios Economico-financeiros

Também estes racios comegam a apresentar uma pequena melhoria em 2011.

Periodos

Sty 2011 2010

RACIOS ECONOMICO FINANCEIROS

RENDIBILIDADE BRUTA DO ACTIVO (ROI)

RENDIBILIDADE LIQUIDA DO ACTIVO

RENDIBILIDADE DO CAPITAL PROPRIO

16. Racios de Funcionamento

Por sua vez os racios de funcionamento, apresentam um agravamento significativo. Com o aumento do
prazo médio de recebimentos e também o aumento das dividas incobraveis, pelo elevado nimero de
empresas insolvente, fez com que a empresa nao conseguisse cumprir com 0s seus prazos de

pagamentos.




Periodos

RUBRICAS 2011 2010

RACIOS DE FUNCIONAMENTO

ROTACAO DO ACTIVO

PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTOS

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS

Em 2012 a empresa, pretende cumprir o prazo médio de pagamentos de 60 dias, como o fez ao longo dos
seus seis anos de existéncia. Para regularizar esta situacdo conta com os reembolsos da candidatura do

POVT e com a diminuig&o os prazos recebimentos dos clientes, em especial o Estado.




Proposta de aplicacao de resultados

As contas respeitantes ao exercicio de 2011, conduziram a um resultado positivo de 173.616,99 € para o

qual o Conselho de Administragéo prop&e a transferéncia para resultados transitados.
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4 1. Balanco

RUBRICAS
ACTIVO

Periodos
2014

2010

Ativo Nao Corrente

Ativos Fixos Tangiveis

12.329.874,16

12.083.744,86

Propriedades de Investimento

Goodwill

Ativos Intangiveis

48.146,43

68.963,60

Ativos Bioldgicos

Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial

Parles Financeiras - Outros Métodos

Acionistas/Sécios

QOutros Ativos Financeiros

500,00

500,00

Ativos por Impostos Diferidos

12.378.520,59

12.153.208,46

Ativo Corrente

[TOTALDOCARITALIPROPRIOE DOIPASSIV

Técnica Oficial de Conlas

Cecilia Maria Mendonga Barros

14:3901612;35

Inventarios 657,95 939,93
Ativos Bioldgicos
Clientes 1.479.031,22 1.080.617,54
Adiantamentos a Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos 196.909,15 98.245,74
Acionistas/Stcios
QOutras Contas a Receber 21.451,54 19.651,10
Deferimentos 124.805,03 133.430,66
Ativos Financeiros detidos para negociagédo
Outros Ativos Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos Para Venda
Caixa e Depésitos Bancarios 189.136,87 328.124,62
2.011.991,76 1.661.009,59
| [TOTAL DO/AGTIVO 141380,512,35 13,814:218,05
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital Realizado 50.000,00 50.000,00
Acdes (quotas) Proprias
Outros Instrumentos de Capital Préprio 246,103,50 246.103,50
Prémios de Emisséo
Reservas Legais 10.000,00 10.000,00
Qutras Reservas
Resultados Transitados 142.257 60 79.743,75
Ajustamentos em Ativos Financeiros
Excedentes de Revalorizagéo
Outras Variagdes no Capital Proprio 246.934,10 252.530,65
Resultado Liquido do Exercicio 173.616,99 65.396,22
interesses minoritarios
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 868.912,19 703.774,12
PASSIVO
Passivo Ndo Corrente
Provisdes 287.072,95 1.870,49
Financiamentos Obtidos 9.418.341,66 10,367.393,65
Responsabilidades P6s-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos 127.208,54
Qutras Contas a Pagar 389.591,06
10.222.214,21 10.369.264,14
Passivo Corrente
Fornecedores 1.955.298,56 788.587,05
Adiantamento de Clientes
Estado e Outros Entes Publicos 154.532,89 125.537,81
Acionistas/Socios
Financiamentos Obtidos 475.000,00 469.500,00
Outras Contas a Pagar 401.686,34 1.227.463,38
Diferimentos 312.868,06 130.091,55
Passivos Financeiros detidos para negociagdo
Outros Passivos Financeiros
Passivos Ndo Correntes Detidos para Venda
3.299.385,95 2.741.179,79
TOTAL DO PASSIVO 13.521.600,16 13.110.443,93

13:814.218,05

Conselho de Administragio

Presidente - Jorge Manue! Nascimento Botelho

Vogal - Anlénio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Anténio Manuel Guerreiro Salgado




2. Demonstracao de resultados

Rendimentos e Gastos

Vendas e Servicos Prestados

Notas

Periodos

| 2011

8.401.928,564

2010

8.162.404,48

Subsidios & Exploragdo

0,00

0,00

Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e
Empreendimentos Conjuntos

0,00

0,00

Variagdo de Inventarios na Producéo

0,00

0,00

Trabalhos Para a Prépria Empresa

65.314,58

78.813,87

Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas

-1.051.409,66

-1.170.212,58

Fornecimentos e Servigos Externos

-3.241.949,88

-3.281.528,71

(Gastos com o Pessoal

-2.721.585,90

-2.877.439,85

Ajustamentos de Inventarios

0,00

0,00

Imparidade de dividas a receber

-158.022,42

-57.246,77

Provistes

-285.202,46

0,00

Imparidade de investimentos néo depreciaveis / amortizaveis
(perdas/reversdes)

0,00

0,00

Aumentos / Redugdes de Justo Valor

0,00

0,00

Qutros Rendimentos e Ganhos

33.881,28

34.133,13

Outros Gastos e perdas

-109.745,40

-146.174,42

Resultado antes de Depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos

933.208,68

742.749,15

Gastos/reverstes de depreciagdes e de amortizagbes

-376.713,47

-416.124,71

Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizagbes
(perdas/reverstes)

0,00

0,00

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

556.495,21

326.624,44

Juros e rendimentos similares obtidos

1.400,35

1.240,77

Juros e rendimentos similares Suportados

-314.934,22

-211.862,92

Resultado antes de impostos

242.961,34

116.002,29

Imposto sobre o rendimento do periodo

iResultado!Liqliido do Exercicio

Técnica Oficial de Contas

Cecilia Maria Mendonga Barros

-69.344,35
173.616,99

-50.606,07
65.396,22

Conselho de Administragéo
Presidente - Jorge Manuel Nascimento Bolelho
Vaogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Antdnio Manuel Guerreiro Salgado
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4. Demonstracao de Fluxos de Caixa

Periotdos

RUBRICAS!

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO

2010

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Técnica Oficial de Conlas

Cecilia Maria Mendonga Barros

Recebimentos de Clientes 7.772.276,20 8.656.407,55
Pagamento a Fornecedores -3.338.558,20 -4.860.452,52
Pagamento ao Pessoal -2.580.306,43 -2.671.113,18
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES 1.853.411,67 1.124.841,85
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -63.654,42
Qutros Recebimentos/Pagamentos -150.232,48 -10.757,16
FLUXOS DE CAIXA DAS ACGTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 1.639.524,67 1.114.084,69
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis -550.983,61 -1.071.254,37
Alivos intangiveis
Investimentos financeiro
Qutros Ativos
Recebimentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Alivos intangiveis
Investimentos financeiro
Outros Alivos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 316,75 377,13
Dividendos
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -550.666,86 -1.070.877,24
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos oblidos 238.000,00 1.599.900,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Qulras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -1.181.551,99 -1.064.832,23
Juros e gastos similares -284.293,57 -5564.385,37
Redugdo de capital e outros instrumentos de capital proprio
|l Outras operagdes de financiamento
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -1.227.845,56 -19.317,60
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) -138.987,75 23.889,85
EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 328.124,62 | 304.234,77
189.136,87 |

Conselhe de Administragio
Presidente - Jorge Manuel Nascimento Bolelho

Vogal - Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Anlénio Manuel Guerreiro Salgado




5. Anexo

Este documento contém as divulgagbes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro
(NCRF) que compbéem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), que se aplicdo a Empresa, em

referéncia ao exercicio de 2011.

1. Identificagao da entidade

1.1. Designagédo da sociedade

A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominagao Taviraverde — Empresa

Municipal de Ambiente, E.M.

1.2. Sede da empresa
A empresa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n° 1 — R/C Esq., 8800-347 Tavira

1.3. Natureza da actividade
A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestéo, exploracéo, manutengao e
conservacéo dos servigos publicos de distribuicdo de agua para consumo publico, recolha e
rejeicio de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos solidos urbanos e higiene

e limpeza publica, manutengdo construgdo e gestdo de espagos publicos no Concelho de Tavira.
1.4. Designgédo da empresa-mae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. é uma empresa municipal de capitais

maioritariamente puiblicos e é detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

1.5. Sede da empresa-mae
A empresa-mée tem a sua sede na Praga da Republica , 8800-951 Tavira.

2. Referencial _contabilistico _de preparacdo das demonstracoes

financeiras

2.1. Sistema de Normalizagdao Contabilistica

Em 31 de Dezembro de 2011, a preparag&o das demonstragdes financeiras foi efectuada de acordo

o Sistema de Normalizagdo Contabilista (SNC).

2.2. Indicagio e justificagido das disposicdes do SNC que, em casos excepcionais, tenham sido
derrogadas e dos respectivos efeitos nas demonstragées financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do activo, do passivo e dos

resultados da entidade.

N&o houve derrogagbes com vista a imagem verdadeira e apropriada.




2.3. Indicagdo e comentério das contas do balango e da demonstracdo dos resultados cujos
contelidos nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior .
Nao existem contas do balango e da demonstragdo de resultados, cujos contetidos n&o sejam

comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de mensuragio usadas na preparagéo das demonstracdes financeiras:

Na preparag8o das demonstracdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adoptou:

® As Bases de Preparacéo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei
n° 158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o0 SNC;

° As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragées financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade,
do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagéo, da materialidade e agregagéo, da nao

compensagéo e da informagéo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa foram as

seguintes:
a) Activos Fixos Tangiveis

Os Activos Fixos Tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgéo, prestagao

de servicos ou no uso administrativo.

Os Activos Fixos Tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados pelo
método duodécimal utilizando as taxas minimas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14
de Setembro. O gasto com amortizagbes é reconhecido na demonstragéo de resultados na rubrica

Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.

Os custos de manutencéo e reparagéo correntes s&o reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.

Os custos com substituicbes e grandes reparagtes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida
atil do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida Util desse

imobilizado ou no seu proprio periodo de vida Util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um activo tangivel (diferenca entre o
valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) & incluido no resultado do exercicio

no ano em que o activo é desreconhecido
b)  Activos Intangiveis

Os activos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e

sdo registados ao custo de aquisigéo.

Os contactos de manutengéo dos referidos Activos sdo contabilizados em gastos no

exercicio em que ocorrem.




As amortizacdes s&o calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas
constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com
amortizagdes é reconhecido na demonstragéo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes

de Depreciacdo e Amortizagao.

c) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recibidos a fundo pedido para financiamento de activos tangiveis, estdo

registados no balango na rublica: Outras Variagdes no capital proprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do
exercicio, a quota parte do montante do subsidio atarvés do processo da amortizagéo

durante a vida util do activo.

d) Activos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo
d.1) Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporérias entre a base

contabilistica e a base fiscal passivos da Empresa.
Os Passivos por Impostos Diferidos reflectem diferengas temporarias tributaveis.

As Diferengas temporarias tributaveis s&o diferencas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinac&o do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do activo ou do passivo seja recuperada ou liguidada.
A mensuragio dos Passivos por Impostos Diferidos:

° E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o
activo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de
balango e

o Reflecte as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do

balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus activos e passivos.
d.2) Imposto sobre o Rendimento
O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O Imposto Corrente & determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a

legislagao fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.

A empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 25%, acrescida da

Derrama até a taxa maxima de 0,50% sobre o Lucro Tributavel.

O Conselho de Administrag&o, suportado nas posices dos seus consultores fiscais e tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisées dessas declaragdes fiscais

nao resultar&o correcgbes materiais nas demonstragées financeiras.




a) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigéo.

Como método de custeio das saidas adoptou-se o custo médio ponderado.

b) Clientes

As contas a receber de Clientes s&0 mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzido

das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade & determinada com base nos critérios econdmicos tendo em conta a legislagdo em

vigor.
¢) Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos activos e passivos desta rubrica so apurados com base na legislagao em vigor.

No que respeita aos activos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal n&o

é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

d) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com

risco insignificante de alterac&o de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

° Caixa — ao custo;
° Depositos sem maturidade definida - ao custo;

e) Diferimentos Activos e Passivos

Esta rubrica reflecte as transacgbes e oufros acontecimentos relativamente aos quais néo é

adequada a sua integral imputagédo aos resultados num Gnico exercicio.
f) Rubricas dos Capitais Préprios
j-1) Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.
i-2) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui Prestagdes Acessorias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de direito
plblico, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestactes Suplementares. De acordo com este
regime, tais prestagdes n&o vencem juros (art.® 210 do CSC) e apesar de n&o terem prazo de
reembolso definido (art.° 211 do CSC) sé podem ser reembolsadas se apés o seu reembolso o total

do Capital Préprio n&o ficar inferior 8 soma do Capital e da Reserva Legal (art.° 32 do CSC).
j-3) Reservas Legais

De acordo com o art.® 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constituigéo
ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.




A reserva legal ndo ¢ distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e so pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as oufras reservas, ou para incorporagéo no Capital
Social (art.° 296 do CSC)

j-4) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui (i) Resultados Transitados apurados de acordo com PCGA anteriores a 2010 e (ii)

Ajustamentos efetuados de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro.
j-5) Outras variagdes no capital proprio

Esta rubrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).
g) Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estéo valorizados ao custo nominal.
Estéo registados os Empréstimos bancarios e as locages Financeiras.

S3o também reconhecidos nesta rubrica os valores das prestactes acessorias dos acionistas de
direito privado. As prestagdes acessorias foram reclassificadas do capital proprio para o passivo, de

acordo com o artigo 24° dos estatutos da empresa e do art.® 210 do CSC.
O reconhecimento em néo corrente ou corrente advém da sua maturidade.
h) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem juros nem t&m implicitos quaisquer juros pelo que estéo

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em néo corrente ou corrente advém da sua maturidade.
i) Fornecedores

As contas a pagar séo reconhecidas ao custo.

i) Vendas e Prestagio de Servigos

As Vendas e as Prestagdes de Servigo sdo mensuradas pelo justo valor da retribuigéo recebida ou

a receber deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.
k) Trabalhos para préopria Entidade

E contabilizada nesta rubrica a capitalizagéo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construgao dos ativos.
) Fornecimento e Servigos Externos

Sdo registados em FSE- Subcontratos todos os custos debitados por terceiros referente a

elaboragéo dos bens reversiveis.
m) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

° Juros bancarios;




E— S — ——

3.2,

3.3.

° Juros de financiamentos em locagéo financeira;

° Juros de Suprimentos

Os gastos financeiros de financiamentos obtidos relacionados com a elaboragéo de ativos fixos
intangiveis s&o capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizagéo destes custos comeca
apos o inicio da preparagdo das atividades de elaboragéo do ativo e é interrompida com o final da

execugdo do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra suspenso.

Outras politicas contabilisticas relevantes
N&o existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (exceptuando os que envolvem estimativas) que o 6rgado de gestdo fez no
processo de aplicacado das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias

reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

v Vidas Gteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

3.4.

A vida util de um ativo é o perfodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

O método de amortizagéo/depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo
de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia tecnologica, € essencial

para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros séo definidos de acordo com a melhor estimativa da gest&o, para os ativos e
negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos sectores em

(ue a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de activos e passivos durante o ano financeiro
seguinte:

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que

se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagéo disponivel.

Alteragdes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir & reviséo das estimativas no

futuro, pelo que os resultados reais poder&o vir a diferir das estimativas presentes.
a) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a

informag&o histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagéo efetuada dos riscos estimados de cobranca

existentes a data do balanco, os quais poder&o vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

4.1.

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que nao estio disponiveis para uso:
Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data

das demonstrag¢des.

I




4.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompdem-se da seguinte forma:

2014 2010 ‘

Caixa 1.150 € 1.300 €
Depositos a Ordem 187.987 € 326.825 €
189.137 € 328125 €

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e

erros.

N&o ocorreram, durante o ano, alteragées de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos a
exercicios anteriores conforme o preceituado na NCRF 4 - Politicas Contabilisticas, Alteragbes de

Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

6.1. Relacionamentos com empresas-mae
a. Nome da empresa-mae imediata

Municipio de Tavira

b. Nome da empresa-mée controladora final

Municipio de Tavira

6.2. Remuneracodes do pessoal chave da gestéo:
a) Total de remuneragoes:

Total de beneficios de curto prazo dos

empregados 83.947,36 €| 98.687,55€
Total de beneficios pos-emprego 0,00 € 0,00 €
Total de outros beneficios de longo prazo 0,00 € 0,00 €
Total de beneficios de longo prazo 0,00 € 0,00 €
Total de beneficios por cessagio de emprego 0,00 € 0,00 €
Total de pagamentos com base em agdes 0,00 € 0,00 €
Total de remuneragées 83.947,36 €| 98.687,55€

b) Total de beneficios de curto prazo dos empregados:
¢) Total de beneficios pos-emprego:

d) Total de outros beneficios de longo prazo:

e) Total de beneficios por cessagéao de emprego:

f) Total de pagamentos com base em a¢des:
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6.3. Transacg¢des entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Partes
Relacionadas || Natureza do'Relacionamento
Servigos que prestal Servigos que recebe/
Transagdes que faz Transages que recebe
Fornecimento de Aguas de Abastecimento, recolha de Aguas Residuais e
Municipio Tavira de Residuos Sdlidos Urbanos Assisténcia Técnica
Manutencdo dos espagos verdes Publicidade focupagao via publica

Limpeza das Praias

Limpeza Parque de Feiras Exposigbes

Limpeza Espacos Puablicos

Limpeza de Fossa

Recolha de Monos

Recolha Residuos Indiferenciados

Contratagao com/sem colocagdo de contador

Desentupimento de coletores

Controlo de Pragas - Rhynchophophorus Ferrugineus

Intervengéo global nos espagos verdes parque das feiras e exposicdes

Qutras partes
relacionadas

AGS Assisténcia Técnica

Disponibilizagéo de Servigos SIG

Micro produgédo de energia

Atualizagdo de Base dados de Legislagdo

Controlo Analitico ETAR's

Andlises fisico-quimicas e bacteriologicas de

Aguas Residuais

Juros Prestagdes Acessorias

HIDURBE Assisténcia Técnica

Juros Prestacdes Acessorias

b) Transagoes e saldos pendentes:

i) Quantia das transagoes:
Partes Relagionadas - Vendas)/ Prestacdoide’servicos [ [Compraide Bens e Sefvicos
2011 1.319.331 213.704
Municfpio Tavira 2010 1.090.163 210163
2009 1.124.910 208.832

2011 214.344

2010 203.236

2009 194.148

2011 59.041

Hidurbe

2010 56.604

2009 63.484




ii) Quantia dos saldos pendentes:

m Contas a Receber Contas a Pagar

Partes Relacionadas

2011 887.350 -
Municipio Tavira
2010 415.583 -
2009 1.093.285 -
2011 - 51.968
AGS
2010 - 39.640
2009 - 175.978
2011 - 13.717
Hidurbe
2010 - 14.341
2009 - 21.048

ili)  Ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com a quantia dos

saldos pendentes:

Nzo existem quaiquer ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionadas com a

quantia de saldos pendentes.

iv) Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas:

Nao existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobraveis ou de

cobranga duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

No Activo Intangivel estéo registados os programas informaticos com contratos de continuidade.
7.1. Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis

gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas uteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas lteis ou as taxas de

amortizacdo usadas;

Todos os Activos Intangiveis tem vida finita, em primeiro lugar dependem directamente da
renovagéo do contracto de continuidade e em segundo do contrato da empresa, sendo neste caso o

prazo maximo de vida util sera 20 anos.

b) Métodos de amortizagdo usados para ativos intangiveis com vidas Uteis finitas

As amortizacbes séo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas

constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com




amortizagdes é reconhecido na demonstracgéo de resultados na rubrica Gastos/Reversoes

de Depreciagado e Amortizagao.

¢) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagdo acumulada (agregada com as perdas por

imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo i

d) Os itens de cada linha da demonstracéo dos resultados em que qualquer amortizacéo de

ativos intangiveis esteja incluida

As amortizagbes dos Activos Intangiveis estdo reflectidos na Demonstragéo dos Resultados por
Naturezas na linha denominada “"Gastos/Reversfes de Depreciagdo e Amortizagéo.
e) Uma reconciliagio da quantia escriturada no comeco e fim do periodo que mostre

separadamente as adigdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda,

as amortizagdes, as perdas por imparidade e outras alteragtes

Aiieﬁaj_g'ﬁes{‘ Abates | 31.12.2010"-Aquisigﬁ'es' "TransfFAlienacoes | FAbatas: 13132.2011

Custo

Programas de Computadores | 123.526 3.320 0 0 0 126.846 0 0 0 0| 126.846
Em curso 4.150 0 0 0 0 4.150 0 0 0 0 4.150
127.676 3.320 0 0 0| 130.996 0 0 0 0| 130.996

Amortizagées / Imparidade 0
Ativos Reversiveis 41.375| 20.658 0 0 62.032| 20.817 82.850
41.375| 20.658 0 0 0| 62.032| 20817 0 0 0| 82.850
Ativos Intangiveis 86.301 | -17.338 0 0 0| 68.964| -20.817 0 0 0| 48.146

7.2. Descrigio, quantia escriturada e periodo de amortizacdo restante de qualquer ativo intangivel
individual materialmente relevante para as demonstracoes financeiras

Ver quadro da alinea €) do ponto 7.1.

8. Ativos Fixos Tangiveis

8.1. Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis.
a) Bases de mensuragdo usados para determinar a quantia escriturada bruta;
As bases de mensuragio usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do paragrafo 3.1.

b) Métodos de depreciagido usados;

Os métodos de depreciagéo usados encontram-se descritos na alinea a) do paragrafo 3.1.
c) Vidas lteis ou as taxas de depreciagdo usadas;

As taxas de depreciac&o usadas encontram-se descritas na alinea a) do paragrafo 3.1.

-
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d) Quantia escriturada bruta e depreciagido acumulada (agregada com perdas por

imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo; e

A quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente paragrafo.

e) Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as
adicdes, as revalorizagdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizacoes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteragées.

Woilotia010 | fAquisicoes
| |

."frq:i:sfeye'ﬁc'i'as”.Alieriéi;'é‘ses.liAaatesi] 311122010 | [Aqulslgoes || Tranefarancias] IAllenagoes | |Abates || aid2.2011 |
| I = i i, . | | |

| ?

Custo

Terrenos e Recursos

Nalurais 7.700 0 19.250 0 0 26.950 6.800 3.300 0 0 37.050

Edificios e Outras

Construgdes 6.567.443 | 79.970 143.905 0 0| 6.791.318| 50.031 0 0 0| 6.841.349

Enuibermani Bl 1.404.375| 119191 77.970 0 0| 1.601.536| 51145 2.055 2.356 | 1.652.380

Equipamento

Transporte 1.106.270 | 49.415 25.675 0 0| 1.181.361 0 0 0 0 1.181.361

Equipamento

Administrativo 294.605 4.262 0 0 0 298.866 7.132 0 0] 820 305.179

OQutros Ativos Fixos

Tangiveis 136.226 12.460 3.300 0 0 151.986 1442 0 0 126 1563.302

Em curso 3.979.124 | 689.376 -279.302 0 0| 4.389.199| 487.373 -5.355 0 0| 4.871.216
13.495.742 | 954.674 -9.201 0 0|14.441.215 | 603.923 0 0| 3.302 | 15.041.836

Amortizagdes /

Imparidade

Edificios e Qutras

Construgdes 453.489 | 167.248 620.737 | 170.121 790.858

Equipamento Basico 439.395 95.586 534.981| 100.501 635.483

Equipamento

Feonspotl 815.488 | 99.986 915.474 | 54.112 969.586

Equipamento

Administrativo 190435 19.598 210.033 17804 227.837

Qutros Ativos Fixos

Tangiveis 63.196 | 13.049 76.245| 11.954 88.199

1.962.003 | 395.467 0 0 0 2.357.470| 354.492 0 0 0| 2.711.962
Ativos tangiveis | 11.533.739 | 559.207 -9.201 0 0]12.083.745 | 249.431 0 0| 3.302 | 12.329.874

8.2. Existéncia e quantias de restricoes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados como
garantia de passivos

Existe um ativo fixo tangivel dado como garantia de passivos — Lote para construgéo do Edificio

Sede no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario de médio longo prazo na C. C.

Agricola para aquisigdo do referido lote.

8.3. Depreciagdo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos,
durante um periodo
Ver quadro na alinea &) no ponto 8.1.
Esta depreciagéo n&o foi incluida como parte do custo de outros ativos tendo sido integralmente

reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagdo

8.4. Depreciacdo acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea &) no ponto 8.1.




9. Locacoes

9.1. Locagdes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2011, contabiliza 25 contratos de locagéo financeira.
Estes contratos encontram-se registados no balango, como activos tangiveis em contrapartida de
I financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes é reconhecido na
demonstragio de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.

Os juros séo reconhecidos na demonstragéo de resultados ma rubrica Gastos e Perdas Financeiras.

| a) Quantia escriturada liquida a data do balanco, para cada categoria de ativo

b) Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagédo a data do
balango, e o seu valor presente

c) Total dos futuros pagamentos minimos da locagédo a data do balango, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos

I i) Nado mais de um ano;

ii) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

iii) Mais do que cinco anos

d) Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
e) Descricdo geral dos acordos de locagao significativos incluindo (pelo menos) o
seguinte

i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar

ii) Existéncia e clausulas de renovagio ou de opgdes de compra e clausulas de
escalonamento

iii) Restrigbes impostas por acordos de locacgdo, tais como as que respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locagao
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Conlratos

Millennium - CLF n° 400045406

Contentores
Enterrados

Datado
contrato

01-06-2006

Prazo.
Contrato

120 meses

Tipo Investimento

Edif. e Qulras Consl.

valor bem

69.670

Amorizagaes
Acumuladas

13.063

Valor
Contabilistico

56,607

Valor
em
I divida

35.185

Rénddas
Pagas
201

6.811

Opgdo
de
Compra

hase de/calculo das
tendas

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400047815

Conlenlores
Enterrados

25-07-2006

120 meses

Edif. e Oulras Const.

126.840

23.783

103.058

65.070

12.375

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n°® 400049739

Conlentores
Enterrados

07-08-2008

120 meses

Edif. e Outras Const.

118.459

22.211

96.248

62.608

11.499

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400050064

Conlentores
Enterrados

07-09-2006

120 meses

Edif. & Outras Consl.

149.181

27.971

121.210

78.845

14.481

Taxa Juro Neminal

Millennium - CLF n® 400051292

Contentores
Enterrados

25-10-2006

120 meses

Edif. e Oulras Consl.

61,5089

11.550

50.049

33.037

5.965

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n°® 400053224

Conlenlares
Enlerrados

07-12-2006

120 meses

Edif. e Oulras Const.

116.742

21.889

94.853

64.393

11.246

Taxa Jure Nominal

Millennium - CLF n® 400055441

Contenlores
Enlerrados

15-01-2007

120 meses

Edif. e Oulras Consl.

76.179

14.284

61,895

42.593

7.319

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n°® 400055442

Conlentores
Enterrados

15-01-2007

120 meses

Edif. e Qulras Consl.

25,983

4.872

21111

14.528

2.496

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400056726

Contentores
Enlerrados

15-02-2007

120 meses

Edif. e Outras Consl.

90.759

17.017

73.742

51.429

8.697

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n° 400059266

Contentores
Enterrados

07-04-2007

120 meses

Edif. e Oulras Consl.

74.617

13.991

60.626

43.398

7.112

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400059323

Vialura
Pesada
Man 4x4

07-08-2007

48 meses

Equip. Transporte

64.786

44.270

20.516

12.461

2.011

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n°® 400059725

Conltentores
Enterrados

01-05-2007

120 meses

Edif. e Outras Const.

21.153

3.878

17.275

11.038

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400066424

Contenlores
Enterrados

25-09-2007

120 meses

Edif. e Oulras Consl.

8.071

1.345

6.726

4.990

759

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400068288

Contentores
Enterrados

15-10-2007

120 meses

Edil. & Qulras Consl.

40.563

6.591

33.972

25.371

3.802

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400068289

Conlentores
Enterrados

15-10-2007

120 meses

Edif. e Outras Consl.

14.490

2.355

12.135

9.063

1.358

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400070322

Contentores
Enterrados

15-11-2007

120 meses

Edif. & Qulras Consl.

11.403

1.805

9.508

7.214

1.066

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400070342

Contenlores
Enterrados

15-11-2007

120 meses

Edif. e Quiras Consl.

42.306

6.698

35.608

26.766

3.956

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400075474

Contenlores
Enterrados

01-04-2008

120 meses

Edif. e Qutras Const.

34.054

4.682

29.372

22,752

3.139

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400079507

Contentores
Enterrados

19-06-2008

120 meses

Edif. e Qulras Consl.

25.983

3.248

22,735

17.900

2.375

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n° 400081298

S. Dategao
de Niveis
de
Enchimento
de
conlentores

01-09-2008

60 meses.

Equip. Basico

39.6541

11.533

28.008

7.453

9.836

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n° 400081252

Vialura
Pesada
Man TGM
RS8U's

01-09-2008

48 meses

Equip. Transporte

128,614

60.020

68.594

24.243

31.994

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n° 400085188

S. Delega@o
de Niveis
de
Enchimenlo
de
conlentores

01-01-2009

60 meses

Equip. Basico

39.541

9.885

29.656

16.966

7.688

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400086068

8. Detegdo
de Nivels
de
Enchimento
de
contentores

25-02-2009

60 meses

Equip. Basico

5.522

1.323

4.189

2.455

1.071

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n°® 400086431

8. Detlegdo
de Nivels
de
Enchimento
de
contenlores

07-03-2009

60 meses

Equip. Bisico

52,722

12.082

40.640

24.569

10.166

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400086506

S. Delegao
de Niveis
de
Enchimento
de
conlenlores

25-03-2009

60 meses

Equip. Basico

12.885

2,953

9.932

6.006

2.485

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n°® 400094251

Viatura
Comercial
Ligeiro
Mercedes-
Benz

15-03-2010

60 meses

Equip. Transporte

19.415

4.449

14.966

12.753

3.637

Sim

Taxa Juro Nominal

1.471.079

347.750

1,023,936

712.051

184.382

== aa
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10. Custos de empréstimos obtidos

\

() 10.1. Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na

alinea k) do paragrafo 3.1.
10.2. Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo foram capitalizados custos dos empréstimos das obras em curso no valor de
65.314,58€.

10.3. Taxa de capitalizacdo usada para determinar a quantia do custo dos empréstimos obtidos
elegiveis para capitalizagéao.
A quantia do custo dos empréstimos obtidos elegiveis para capitalizagdo ¢ determinada da

seguinte forma:

» Gastos com empréstimo, contraidos especificamente para financiar os ativos em construgao;

e Foi aprovada a candidatura do POVT, para financiamento de algumas destas obras, sendo

deduzidos os gastos dos empréstimos para efeito de capitalizagéo em 50%.

As percentagens s&o calculadas mensalmente de acordo com a utilizag&o dos empréstimos, em

31 de Dezembro eram as seguintes:
- Empréstimo BCP — 100%

- Empréstimo BES — 73%

11. Inventarios

11.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuracio dos inventarios e férmula de custeio usada

As politicas contabilisticas adotadas na mensuragéo dos inventarios e respetivas formulas de

custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do paragrafo 3.1.

11.2. Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificacdes apropriadas

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagbes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:
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Inventarios 2010
Mercadorias 657,95 € 939,93 €

Matérias-primas 0 0
657,95 € 939,93 €

11.3. Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de vender (no caso de
corretores/ negociantes)
N&o aplicavel

11.4. Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Inventarios | Metrcadorias Materias-primas ' Total

Existéncias em 01-01-2010 1.033,92 € 1.033,92 €
Compras 1.436.046,26 € 1.436.046,3 €
Regularizagido Existéncias -267.807,17 € -267.807,17 €
Existéncias em 31-12-2010 939,99 € 939,99 €
Gasto do Exercicio 1170213 € 1170213 €

Existéncias em 01-01-2011 939,99 € 939,99 €
Compras 1.288.363,91 € 1.288.363,9 €

Regularizagédo Existéncias -238.552,19 € -238.552,19 €

Existéncias em 31-12-2011 657,95 € 657,95 €
Gasto do Exercicio 1.051.409,66 € ) 1.051.409,7 €

12. Rédito

12.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transacdes que envolvem a prestacao de

servigos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem a prestagéo de

servigos encontram-se descritos na alinea n) do paragrafo 3.1.




12.2. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo incluindo o
rédito proveniente de:
a) Venda de bens

Vendas

Venda de agua 1.845.992,16 € 1.852.125,77 €

b) Prestagﬁo de servigos

Prestacdes de'Servicos 2011 2010
Aguas de Abastecimento 1.014.632,01 € 1.283.918,82 €
Aguas Residuais 2.087.572,20 € 1.410.148,67 €

Recolha de Residuos e
Limpeza 2.549.201,62 € 2.754.989,15 €

Espacos Verdes e Lagos 904.530,55 € 861.222,07 €

¢)Juros

Juros Cobranga Fora de prazo 980,32 € 580,69 €

13. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

13.1. Divulgagdes para cada classe de previsio:

a) Quantia escriturada no comeco e no fim do periodo;
Contas Saldo Inicial Aumento Reducao Saldo Final

Provisdes para processos judiciais em curso 1.840,49 € 285.202,46 € 0,00 € 287.042,95 €

Total de Ajustamentos 1.840,49 € 285.202,46 € 0,00 € 287.042,95 €

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

14.1. Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de

apresentagéo adotados nas demonstracdes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na

alinea c¢) do paragrafo 3.1.




14.2. Natureza e extensao dos subsidios do Governo reconhecido nas demonstragdes financeiras

e indicagéo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou.

Valor da Valor
‘ QObras Financiadas Programa candidatura Recebido
Abastecimento de aguas, drenagem e tratamento de aguas Proalgarve (200-
residuais no Sitio dos Estorninhos 20086) 228.000,00 €| 151.620,63 €
Abastecimento de aguas, drenagem e tratamento de d4guas Proalgarve (200-
residuais no Sitio e Sistema Adutor - Porto Carvalho 20086) 375.340,00 € | 241.673,65 €

15. Acontecimentos apos a data do balanco

15.1. Autorizagado para emissao

a)

b)

Data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emisséao e indicacéo

de quem autorizou

A data em que as demonstragées financeiras estdo autorizadas para emiss&o é 31 Margo de

2011.

Estas demonstrages financeiras foram autorizadas para emisséo pelo Conselho de
Administracéo da Empresa.

Indicagéo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstracoes

financeiras ap6s esta data.

Nos termos do art® 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administracéo relativa & aprovagéo das contas desde que delibere,
motivadamente, que se proceda a elaboragéo total de novas contas ou a reforma, em pontos

concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se
decida sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida

sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios

15.2. Atualizagdo da divulgagao acerca de condicdes a data do balanco

Indicagéo sobre se foram recebidas informacdes apds a data do balango acerca de
condi¢bes que existiam a data do balanco. Em caso afirmativo, indicagdo sobre se, face
as novas informacodes, foram atualizadas as divulgagdes que se relacionam com essas

condicoes.

N&o foram recebidas informagbes apds a data do balango que originassem atualizagbes quer

das demonstragdes financeiras quer das divulgagoes.




15.3. Acontecimentos apds a data do balango que ndo deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:

a) Natureza do acontecimento;

b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragéo de que tal estimativa néo pode ser
feita).

N&o ocorreram acontecimentos apés a data do balango que néo tenham dado lugar a

ajustamentos.

16. Imposto sobre o rendimento

16.1. Divulgagdo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de

impostos

a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

Imposto 2011 2010

IRC do ano -69.344,35 € -50.606,07 €

Imposto Corrente -69.344,35€ |  -50.606,07 €

16.2. Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados ao
capital proprio
; Rassivosipor
Passivo |Dino

Obras Financiadas saldoinicial vy IDE 3112~
exercicio L6

Abastecimento de 4guas, drenagem e tratamento de
aguas residuais no Sitio dos Estorninhos 146.631,99 € 3.233,40 € 48.755,52 €

Abastecimento de 4guas, drenagem e tratamento de

aguas residuais no Sitio e Sistema Adutor - Porto
Carvalho 235.990,21 € 5.246,16 € 78.453,02 €

Total 382,622,20 € 8.479,56 € 127.208,54 €

16.3. Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou em

ambas das seguintes formas):

a) Reconciliagio numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de
lucro contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indica¢éo

da base pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel(eis) é (sdo) calculada(s);ou

b) Reconciliagio numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto

aplicavel, e indicagdo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel




Resultado antes de impostos

Base de Imposto

2014

242.961,34 €

2010

116.002,29 €

Taxa de Imposto

2011

2010

Variac6es patrimoniais

Taxa de imposto sobre rendimento

26,5%

26,5%

64.384,76 €

30.740,61 €

26,50%

26,50%

Custos nao dedutiveis para efeitos fiscais

IRC

0,00 €

44.036,97 €

Multas, coimas, juros compensatoérios

115,00 €

300,00 €

Corregdes Relativas a exercicios anteriores

908,52 €

0,00 €

Indemnizagdes por eventos seguraveis

0,00 €

0,00 €

Qutros

0,00 €

0,00 €

1.023,52 €

44.336,97 €

38,22%

Proveitos néo tributaveis

Mais-valias contabilisticas

100,00 €

4.001,00 €

Excesso da estimativa para impostos

0,00 €

0,00 €

100,00 €

4.001,00 €

3,45%

Lucro tributavel

243.884,86 €

156.338,26 €

Taxa de imposto sobre rendimento

12,5%

12,5%

Taxa de imposto sobre rendimento

25,0%

25,0%

Imposto calculado

59.408,72 €

37.522,07 €

24,45%

32,35%

Derrama

1.219,42 €

1.876,06 €

0,5%

1.6%

Tributagdo auténoma

11.599,20 €

11.207,97 €

4,8%

9,7%

Imposto sobre o rendimento

72.227,34 €

50.606,10 €

29,73%

43,63%

16.4. Explicacdo de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o periodo

contabilistico anterior

A taxa de derrama (0,5%) para o ano 2011 néo sofreu alteragdes relativamente ao ano anterior.




17. Instrumentos financeiros

17.1. Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a

compreensio das demonstragdes financeiras

As bases de mensuragéo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a
compreenséo das demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do

paragrafo 3.1:

Alinea f) — Clientes

Alinea h) — Caixa e Bancos

Alinea k) — Financiamentos Obtidos
Alinea I) — Contas a Pagar

Alinea m) — Fornecedores

17.2. Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos financeiros

de entre cada categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sé&o os

indicados no quadro seguinte:

Ativos Financeires 2011 2010

Clientes 1.479.011,22 €|  1.080.617,54 €

Caixa e depdsitos bancarios

189.136,87 € 328.124,62 €

Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes

Clientes gerais

652.650,41 €

871.339,50 €

Estado

32.408,65 €

13.159,565 €

Clientes Caugéo

-185.274,28 €

-172.086,44 €

Clientes por acréscimo

-71.509,30 €

.77.605,93 €

Clientes partes relacionadas

Acionista Publico

887.349,95 €

415.582,58 €

Clientes em imparidade

418.881,46 €

127.681,53 €

Clientes perdas imparidade

acumuladas

-255.475,67 €

-97.453,25 €

1.479.031,22 €

1.080.617,54 €




O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o

seguinte:

| Imparidade |

Saldo em

Reforgo do ano

66.178,76 €

Utilizagoes

0,00 €

Reversdes

-9.469,46 €

Saldo em 31.12.2010

97.453,25 €

Reforgo do ano

246.575,90 €

Utilizagdes

Reversoes

.88.553,48 €

Saldo em 31.12.2011

255.475,67 €

b) Instrumentos de capital proprio mensurados ao custo

N&o aplicavel

c) Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade

N&o aplicavel

d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em

resultados

Nao aplicavel

e) Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos ndo correntes

Financiamento Obtidos

9.418.341,66 €

10.367.393,65 €

Outras contas a pagar

389.591,06 €

Passivos Correntes

Financiamento Obtidos

475.000,00 €

469.500,00 €

Fornecedores

1.955.298,56 €

788.587,05 €

Outras contas a pagar

401.686,34 €

1.227.463,38 €




O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condigdes s&o os indicados no

quadro seguinte:

Financiamento Obtidos

Nao correntes

Empréstimo Bancario BCP

4,537.500,00 €

5.293.750,00 €

Condigoes

Euribor 6m+0,7%

Euribor 6m+0,7%

Empréstimo Bancario CA

187.980,74 €

196.401,19 €

Condigoes

Euribor 6m+1,5%

Euribor 6m+1,5%

Empréstimo Bancario BES

2.200.000,00 €

2.200.000,00 €

Condigdes

Euribor 3m+2%

Euribor 3m+2%

Suprimentos

1.780.809,60 €

1.780.809,60 €

Condigdes Euribor 6m Euribor 6m
locagdes Financeiras 712.051,32 € 896.432,86 €
Condigoes Euribor 1m+0,8% | Euribor 1m+0,8%
Euribor 1m+2,1% | Euribor 1m+2,1%
Euribor Euribor
1m+2,25% 1m+2,25%
Euribor 1m+3% Euribor 1m+3%

Correntes
Empréstimo Bancario BES 475.000,00 € 469.500,00 €
Condigoes Euribor 3m+4,5% Euribor 3m+3%

f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicacéo, para

cada uma das classes, separadamente, i) a quantia contabilistica que resulta da

mensuragao ao custo ou ao custo amortizado e ii} a imparidade acumulada

Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade s&o os constantes no quadro da

alinea b) deste ponto.

17.3. Situagdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do balango

N#o ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a

data do balango.

17.4. Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos
referidos no paragrafo anterior (divulgar a informacéo exigida no paragrafo anterior, se tais
incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que os
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até a

data do balanco)

N&o ocorreram situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

.
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Ganhos

Juros obtidos 420,03 € 509,36 €
Juros de mora 980,32 € 580,69 €
Qutros 0,00 € 150,72 €
1,400,35 € 1.240,77 €
Perdas . .
Juros de financiamento obtidos -266.672,81 € -199.082,50 €
Juros de derivados financeiros 0,00 € 0,00 €
Juros de mora -44.189,91 € -8.208,64 €
Comissdes e despesas com
financiamento -1.222,96 € -1,704,07 €
Outros -2,.848,54 € -2.867,71 €
-314.934,22 € -211.862,92 €
-313.533,87 € -210.622,15 €

17.6. Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos

financeiros

A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-
se espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.2

Instrumentos de capital proprio:

17.7. Indicagdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e respetivos

prazos de realizacao
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado
17.8. Numero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da Empresa ¢ constituido por 10.000 de agdes nominativas com valor nominal
de 5 € cada.

17.9.
17.10.Reconciliagdo, para cada classe de acbes, entre o nimero de agdes em circulagdo no inicio e

no fim do periodo.

N&o existem agbes em circulagdo nem acdes proprias.

ey
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17.11.Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deduc¢ao efetuada como custos

de emissao

Nao foram efetuados aumentos de capital no periodo.

17.12.Quantias e descricao de outros instrumentos de capital proprio emitidos e a respetiva

quantia acumulada a data do balango

Nao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

18.1. Divulgacao exigida pelo n°1 do art° 66 — A do CSC
Natureza e o objetivo comercial das operagcdes ndo incluidas no balanco e o respetivo

impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operacoes

sejam relevantes e na medida em que a divulgacédo de tais riscos ou beneficios seja

necessaria para efeitos de avaliagao da situacao financeira da sociedade,;

N&o existem operagées néo incluidas no Balango pelo que n&o ha lugar a divulgagéo da

respetiva natureza, objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.

18.2. Divulgacao exigida pelo n® 2 do art® 66 — A do CSC
Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas

ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisdo legal das

contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servigos de

garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os

honorarios totais faturados a titulo de outros servigos que nao sejam de revisdo ou

auditoria

Honorarios pela Reviséo Legal de Contas 6.503,52 € 6.503,52 €




19. Outras informacoes

19.1. Estado e Qutros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

Estadole Qutros entes Piblicos 2011 2010
Saldos a Receber _ _
Impostos sobre Rendimento Coletivo 42.334,69 € 29.196,07 €
Taxa de Recursos Hidricos 54.383,93 € 65.839,69 €
Imposto sobre Valor Acrescentado 100.180,53 € 3.209,98 €

196.909,15 € 98.245,74 €
Saldos a Pagar - .
Impostos sobre Rendimento Coletivo -72,227,36 € -11.645,42 €
Retenc¢éo Imposto sobre Rendimento -14.698,47 € -50.606,07 €
Imposto sobre Valor Acrescentado -22.454,04 € -20.071,75 €
Imposto de Selo 0,00 €
Seguranga Social -45.153,12 € -43.214,67 €

-154,532,99€ | -125.537,81 €

42,376,16 € -27.292,07 €

19.2. Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

Diferimentos: 2011 2010
Seguros -5.755,92 € 1.523,07 €
Manutencgéo e Assisténcia 4.160,84€| 6.500,59€
Stocks 126.360,11 € | 125.338,91 €
Outros 40,00 € 68,09 €
124.805,03 € | 133.430,66 €

19.3. Contrato de Gestédo

As atividades de manuteng&o dos espacgos verdes e limpezas de praias, séo efetuadas de
acordo com os contratos de gestéo celebrados com o municipio de Tavira e encontram-se

registados na rubrica de Prestacéo de Servigos da demonstragéo de resultados

Contratos de Gestao 2011 2010
Contrato Programa de Gestédo de Espagos
Verdes 899.613,39€ | 843.417,80€
Contrato de Gestdo de Limpeza de Praias 179.386,32 € | 157.571,40 €




19.4. Fornecimentos e Servigos Externos

i Fornecimentoie Servigos Externos

Subcontratos

2014
1.293.100,08 €

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2010
1.371.140,17 €

Trabalhos Especializados

1.160.088,42 €

1.156.951,09 €

Materiais

21.357,54 €

42.729,47 €

Energia e Fluidos

352,483,79 €

309.540,63 €

Deslocagdes Estadas e Transporte

1.267,90 €

2.406,85 €

Servigos Diversos

413.652,15 €

398.760,50 €

3.241.949,88 €

3.281.528,71 €

19.5. Outros Rendimentos e Ganhos

Oufros Rendimentosie Ganhos

Recuperagdo de Gastos

2011
433,01 €

Esta rubrica decomp&e-se da forma indicada no quadro seguinte:

2010
365,02 €

Ganhos em Imobilizagées

100,00 €

4.001,00 €

Venda de energia

15.312,05 €

15.840,50 €

Corregoes relativas exercicios anteriores

5.500,00 €

Excesso de estimativa para impostos

Indemnizagdes por sinistro

Outros

12.536,22 €

13.926,81 €

33.881,28 €

34.133,33€

19.6. Outros Gastos e Perdas

Oltros Gastos e Perdas

Impostos

2011
96.661,94 €

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

2010
87.858,26 €

Gastos e perdas em Imobilizagtes

1.898,19 €

Dividas Incobraveis

0,03 €

Multas e outras penalidades

Correcdes relativas exercicios anteriores

908,57 €

Donativos

Indemnizagdes por sinistro

2.103,54 €

2.285,42 €

Insuficiéncia de estimativa

44,036,97 €

Outros

8173,13 €

11.993,77 €

109.745,40 €

146.174,42 €




19.7. Candidaturas e Financiamentos

No ano de 2009, a Taviraverde apresentou candidatura a financiamento ao abrigo do
PROGRAMA OPERACIONAL DE VALORIZACAO DO TERRITORIO (POVT), no valor de
7.029.189,91€, para fazer face aos investimentos nas areas de aguas de abastecimento e
saneamento, com o objetivo de aumentar a taxa de cobertura destes servigos. Em 06-Outubro-
2010, foi comunicada a Taviraverde a decis&o favoravel de financiamento com alterages e em
22-Setembro-2011 foi celebrado o Contrato de Financiamento, sendo os montantes aprovados

os apresentados no quadro seguinte:

Valores
Custo Total do Financiamento 7.092.189,91 €
Despesa nao elegivel 202.652,69 €
Despesa Total elegivel 6.889.537,22 €
défice de Financiamento (%) 98,59%
Montante da Deciséo 6.792.508,31 €
Despesa elegivel ndo comparticipada 97028,91 €
Taxa de cofinanciamento 80,00%
Comparticipagdo Fundo de Coesao 5.434.006,65 €

19.8. Litigios e Contingéncias

Em 2010 e em 2011, a Taviraverde foi citada em agdes propostas no Tribunal Administrativo e
Fiscal de Loulé pela empresa Aguas do Algarve, SA relativas & faturagéo e cobranga de
Consumos Minimos de Saneamento ao abrigo Contrato de Recolha de Saneamento (anos de
2007, 2008, 2009 e 2010).

No processo relativo aos consumos minimos de 2008 e 2009, o Tribunal Administrativo e
Fiscal declarou-se incompetente, tendo sido interposto Recurso. O processo relativo aos
valores de 2007 e 2010 encontra-se ainda pendente, tendo nele sido apresentada Contestagéo
com pedido reconvencional relativo a custos suportados diretamente pela Taviraverde com a

implementacéo local do sistema, de valor superior ao peticionado.

Pelas razdes que foram descritas e desenvolvidas na Contestagdo, &€ entendimento da
Taviraverde que n&o sao devidas nem exigiveis a quantias reclamadas pela Aguas do Algarve;
considerando tratar-se de uma questao litigiosa, foi decidido constituir proviséo relativa a estes

processos, no valor de 279.821,40€.




Tavira, 20 de Margo de 2012
Técnico de Contas:

ot dostons

Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administragao
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Vogal — Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

%’;k‘i\\ V((\\mﬁ& Qs W W\

Vogal — Anténio Manuel Guerreiro Salgado
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” = Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados

a Sociedade de Revisores Oliciais de Contas, Lda,
Migue) Calvin

fealvel Paivs

Anabeta Peres

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS gl

Introdugdo

1. Examindmos as demonsiragdes financeiras da TaviraVerde - Empresa
Municipal de Ambiente, E.M., as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2011, (que evidencia um total de 14.390.512 euros e um fotal
de capital préprio de 868.912 euros, incluindo um resultado liquido de 173.617
euros), a Demonstracdo de Alteragdes no Capital Proprio, a Demonstragdo
dos resultados por natureza e a Demonstrag@io dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, e o Anexo correspondente.

Responsabllidades

2. £ da responsabilidade do Conselho de AdministragGo a preparagdo de
demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posig@o financeira da Empresa, o resultado das suas
operacdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragcdes

financeiras.

Ambito

4. Excepto quanto & limitagdo descrita no pardgrafo n® 7 dbaixo, o0 exame a
qgue procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de RevisGo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo
de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as demonstracoes
financeiras estao isenias de distorgoes materialmente relevantes. Para tanto

o referido exame incluiu:

a verificag@io, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacées constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagcdo
das estimativas, baseadas em julzos e critérios definidos pelo Conselho
de Administracdo, utilizadas na sua preparagdo;

a apreciac@o sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunsténcias;

a verificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

a apreciacdio sobre se €& adequada, em iermos globais, a
apresentacdo das demonsiracdes financeiras.
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5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da
informagdo financeira constante do relatdrio de gestGo com as
demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para
a expressdo da nossa opinido.

Reserva

7. Existe uma diferenga entre as contas da empresa e o saldo reclamado pelo
fornecedor Aguas do Algarve SA de 3.344 mil euros, montante referente ao
custo de consumos minimos de fratamento de efluentes (incluindo juros de
mora). Do diferendo, 2.497 mi euros encontram-se reclamados
judicialmente, tendo a empresa constituido uma provis@o para fazer face a
estes processos no montante de 280 mil euros. NGo € possivel estimar ou
prever o desfecho final desses processos judiciais em curso pelo que ndo
estamos em condigdes de avaliar se a provistio constitulda & suficiente para
fazer face aos valores que eventualmente a empresa venha a pagar Ao
fornecedor.

Opinico

8. Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito do gjustamento que poderia
revelar-se necessdrio caso ndo existisse a limitagdo descrita no paragrafo n®
7 acima, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiaimente relevantes, a
posic@o financeira da TaviraVerde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M.
em 31 de Dezembro de 2011, a alteragdo dos seus capitais proprios, ©
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.

Relato sobre oulros requisitos legals

9. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de
gest@o é concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Tavira, 21 de Margo de 2012

Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ld®
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Srs, Accionistas:

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutarias submetemos & Vossa
apreciacao o relatério da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as

Demonstragdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragdo da
TaviraVerde - Empresa Municipal de Amblente, E.M., referentes ao exercicio findo em

31 de Dezembro de 2011.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhamos a actividade da empresa afravés do
contacto regular com o administracdo, do exame dos documentos e registos e das
informagoes e esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes 6rgaos e

servigos.

O relatdrio do Conselho de Administragdo salisfaz os requisitos legais e estatutdrios,
reflectindo fiel e claramente a evolugao dos negocios, os problemas e perspectivas da
Sociedade. Igualmente o Balango, a Demonstrag@o de Resuliados Liquidos e o
respectivo Anexo estdo organizados conforme as disposicoes legais.

Os critérios valoriméfricos adopiados constam do Anexo o Balango e a
Demonstracé@o de Resultados e conduzem a uma correcta avaliagd@o do patrimonio
da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificag@o Legal das Contas,
emitida nesta data, bem como a reserva nela constante,

2, PARECER

Assim e como resultado das informagdes recebidas e das verificagdes efecluadas,
somos de parecer que sejam aprovados o Relatério do Conselho de Adminisiragdo e
os restantes elementos de prestacto de contas respeitantes ao exercicio de 2011, bem
como a proposia da aplicac@o de resultados, € que seja emitido um voto de
confianga ao Conselho de Administragdo.

Tavira, 23 de Margo de 2012

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados, SROC, Ld®
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