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2.Caracterizacdo de Clientes

A caracterizagéo dos clientes da Taviraverde no ano de 2015 é a que se indica nos quadros
seguintes:

2014
CARACTERIZACAO DE CLIENTES
CLIENTES CONSUMOS GRAU COBERTURA
ABASTECIMENTO DE AGUA 21.323 | 1.890.336
CLIENTES DOMESTICOS 18.679 | 1.179.790
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2.248 569.961 86%
OUTROS 362 135,444
PROPRIOS 34 5.141
AGUAS RESIDUAIS 18.929 | 1.432.516
CLIENTES DOMESTICOS 16.980 | 1.038.391 _—
0
CLIENTES NAO DOMESTICOS 1.821 346,791
OUTROS 128 47.334
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (T) 15.329 (Ton) | 97% ||

Outros
2%

Municipio
2%

Senvigos
10%

Caraterizagédo de Clientes
Abastecimento de Agua

Os consumos médios, dos clientes domésticos, tiveram um pequeno aumento como indicado no
quadro seguinte:
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Evolugédo do Consumo Médio (m*més)
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3.0 plano de atividades

O plano de atividades da empresa no ano de 2015 foi delineado de acordo com os Objetivos

Gerais descritos no quadro seguinte.

O quadro descreve o resultado final da atividade obtido através da monitorizagéo periddica do

Plano definido. A taxa de cumprimento dos objetivos definidos foi de 86%, tendo os desvios sido

analisados e tratados em reuniées mensais de coordenacéo.

A. Abastecimento de f\guaﬂ

Objectives Gerais Objectivos Sectoriais Indicador Meta 2015
Perdas de Agua Totais na Rede <17,5% 18,4%
Controlo de perdas de dgua
Perdas de Agua Totais na Rede -em volume <100% 110%
Controlo de substituicdo de contadores Taxa de substituigdo de contadores antigos 298% 101%
Reducdo das perdas de dagua
Taxa de cumprimento da detecgdo directa -
Campanha de detecgdo de fugas R 5 i i ¥ 295% 106%
inspec¢do e correcgdo de 1 ZMC por semana
Acompanhamento zo plano de selagem de
Controle da selagem de contadores P 4 B sem meta 2534
contadores
Taxa de cumprimento dos valores
paramétricos de analises obrigatorias - 299% 100%
PCOA
Controlo da qualidade da dgua de i
3 : Taxa,det cumprimento dos valores 205% 100%
abastecimento paramétricos do Controlo Operacienal
Taxa de cumpv:il.'nento da frequéncia de 100% 100%
andlises do PCOA
Controlodot fi i tod Taxa de orgamentos entregues dentro do
ontrolo do lempo para urnef:lmen 0 e axa org. ! ’g - >95% 100%
orgamento de ramais prazo de 3 dias Uteis
. .| Taxa de ramais executados dentro do prazo
Controlo do tempo para execugéo de ramais SN 295% 100%
de 6 dias Uteis
Controlodot | dode Taxa de contadores instalados dentro do
.ontroio do tempo para co ocagdo a d d' ' -[ 595% 100%
Melhoria da qualidade do servigo e dos contadores prazo de 1 dia Gti
indicadores de gestdo e produtividade
Controlodot desligagdod Taxa d tad desligados dentrodo
antrolo do tempo para desligagio de axa de contadores de : g— o SE T
contadores prazo de 1 dia dtil
Reabilitagdo dos equipamentos e <
Taxa de cumprimento do programa
construgdocivil das Estagdes Elevatérias P N PROE 290% 92%
7 E estabelecido
Aguas Abastecimento (EEAA)
Manutengio e gestio de equipamentos das | Taxa de conformidades das manutengdes 90% 1008
ETAe EEAA planeadas nas ETAe EEAA =8
Manutenga tiod i tos- | Taxad formidades d utengdes
anutengdoe g?s 3o de equipamentos axa de conformidades das man I - 100%
Vdlvulas AA planeadas
Elab %0 das fichas d terizacio d Executar fichasa
s de caracterizagdo de ~
Caracterizagio das instalagdes - ETAe EEAA | -0 0 220 083 lichas de # >7instalages 100%
instalagdes (ETAe EEAA) ,
atéfinalano
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B. Aguas Residuais

‘Objectivos Gerals (Objectivos Sectoriais Indicador Meta 2015
Taxa de analises laboratoriais conformes
idade d 1 >95
Controlo da qualidade dos efluentes comas Licengas de Descarga - ETARs TOTAL 295% 94%
Reabilitagdo dos equipamentos e Taxa de cumprimento do programa
2 # q 2 E R Bree 290% 97%
construgdo civil das EEAR estabelecido
Manutengdo e gestio de equipamentos das | Taxa de confoermidades das manutengées
290% 98%
ETAR e EEAR planeadas nas ETAR e EEAR
B i . . Elaboragdo das fichas de caracterizagio de Exet.tutarﬁch_as 9
Melhoria da qualidade do servigo, Caracterizagdo das instalagbes (ETAR e EEAR) instalagBes (ETAR e EEAR) aT!pstalagoes 100%
cumprimento das disposi¢des legais e dos até finalano
indicadores de gest3o e produtividade de
Controlo do tempo para fornecimento de Taxa de orcamentos entregues dentro do
ETAR e EEAR . - 295% 100%
orgamento de ramais prazo de 3 dias dteis
- | Taxa de ramais executados dentro do prazo
Controlo do tempo para execugdo de ramais , 295% 100%
de 7 dias tteis
Cont!’olo do temp.o e rep?smao de Taxa de pavimentos repostos dentro de
pavimentos (aplicdvel a dguas de S i . 295% 100%
: 5 : prazo de 10 dias Uteis apds intervengdes
abastecimento e dguas residuais)
Controlo de qualidade da reposicio de
q 2 ROSIE Taxa de pavimentos conformes 295% 105%
pavimentos
Taxa de dguas residuais entregues a EGem
alta relativamente ao total facturado na <90% 107%
s T ——
Controlo de estanquidade de redes de area de influencia (%)
drenagem Quantidade de dguas residuais entregues
EG emalta relativamente ao total facturado £140% 68%
Eliminagdo das infiltragBes nas redes de na drea de influncia -em volume
dpuas residuais
Cumprimento do programa de
monitorizagioao estado das redes e caixas 295% 100%
Controlo sistemdtico de redes de de visita
saneamento
Taxa de execugdo da reabilitagdo de caixas s95% 100%

de visita programadas

C. Residuos Sdlidos

Objectivos Gerais Objectivos Sectoriais Indicador Meta 2015
Taxa de execugio dos circuitos de recolha
& >90% 103%
de RSU
Taxa d do dos circuitos de li
axa de execugdo dos circuitos de limpeza S G
urbana
Taxa de execucido dos-circuitos de varredura 590% 104%
mecdnica
Taxa. dff ‘ixecugé‘o dos circuitos de 290% 17%
substituicdo de contentores lavados
Taxa de execugdo dos circuitos de monos e >00% 118%
verdes
Melhoria da qualidade do servigo, dos Avalia¢do dosistema de controlo dos Taxa de realizago das fiscalizagdes aos " —
indicadores de gestio e da produtividade circuitos circuitos de recolha de RSU B N
Taxa d lizagdo das fiscalizacd
axa e-rea— zac;au.as scalizagBes aos S90% £02%
circuitos de limpeza urbana
Taxad lizagdo das fiscalizagd
axa. e r.ea zagdo das fisca |za‘<;o.es aos 0% 150%
circuitos de varredura mecénica
Conformidade d 3o dos circuitos d
onformidade de execugdo dos circuitos de 0% o0
recolha de RSU
Conformidade de execugo dos circuitos d
onformida e' e execugdo dos circuitos de SHa St
limpeza urbana
Conformidade d 3o dos circuitos d
onformidade de execugdo dos circuitos de 5% {5

varredura mecanica
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. Residuos Sdlidos (cont.)

solidos pagos relativamente ac ano anterior

relativamente ac ano anterior

Objectivos Gerais indicador 2015
Controlo dos pedidos de recolha de Monos e | Taxa de pedidos de clientes relativamente
. 210% 14%
Verdes ao total recolhido
Lavagem de Contentores de Superficie Frequéncia de lavagem de contentores 27,5a 524 8,2
Melhoria da qualidade do servigo, dos Taxa de recolha de recicldveis (no total)
indicadores de gestdo e da produtividade relativamente ao total dos residuos nio 214% 18%
Controlo da recolha de recicldveis totais recicléveis entregues 3 ALGAR
(ALGAR e Taviraverde) =
Aumento da recolha de recicldveis (no total)
A sem meta -1,7%
relativamente ac ano anterior
Diminuigdo da quantidade de residuos Taxa de residuos sélidos pagos
gelo cat) Beg 99,99% 104%

D. Jardins

sistenas de rega

de sistemas de rega

Objectivos Gerais Objectivos Sectariais Indicador Meta 2015
N _ Conformidade de servige de acordo com os
Monitorizagdo das manutengdes de espagos e A
— indicadores de avaliacdo definidos no 295% 97%
contrato-programa
Contrelo de execugdo dos servigos
Monitorizagdo das manutengdes de Cumprimento do programa de manutengio
298% 100%

E. Administrativo Comercial e Geral

emvalor

Objectivos Gerais Objectivos Sectorials Indicador Meta 2015
Leitura de contadores mensal N2 de contadores ndo lidos mensalmente <200 91
Taxa de cump;ime;]tu fo programa de ~106% Ttio%
Actividade de fiscalizagio de dguas e aliate
residuos Taxa de anomalias detectadas pela
fiscalizagdo que foram alvo de notificagdo ao =100% 100%
infractor
Cumpri.mento do prazo de compilagio dos 295 100%
indicadores de desempenho-DQS
Cumprimento do prazo de compilagio dos
” T . 295% 100%
Melhoria das condigdes de funcionamento e indicadores de desempenha-DJ
aperacionalidade
Cun?pn-mento do prazo de compilagio dos 205% 100%
indicadores de desempenho -DME
Compilagdoatempada dos indicadores de - e o
o T P Cun-tprlrnento do prazo de compilagdo dos 205% 100%
seguinte ao do periodo de referéncia indicadores de desempenho - DAF
Cun?pri‘mento do prazo de compilagdo dos 05 g%
indicadores de desempenho -DPO
i to d di ilagio d
Currlupn.men o do prazo de compilagio dos Sn 6%
indicadores de desempenho -DOR
i ilagdod
Cumpn—mento do prazo de compilagdo dos S5Ew o
indicadores de desempenho -DRL
Taxa de cortes efectuados dentro do prazo
de 30 dias apds emissdo de listagem de 297% 37%
Prazo de realizagdo de cortes de cortes
fornecimento de dgua , =
Célculo mensal da taxa de <1ndo o
Diminui¢do dos montantes em divida pelos restabelecimentos realizados conformidade
clientes e outros devedores .
Taxa de cobranga efectiva dos valores em
, . A o 5 : 285% 99%
Diminuigdo do n? de processos de cobranga divida {inclui a divida nfo vencida)
duvidosa :
|
Taxa de cobranga efectiva no prazo norma _— _—
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E. Administrativo Comercial e Geral (cont.)

Conforme

Objectivos Gerais Objectivos Sectoriais Indicador Meta 2015
Taxa de cohr.:-ujga ejectiva dos processo de 230% 04%
injungdoemvalor
Eficicia dos processos de cobranga duvidosa
Diminui¢do dos montantes em divida pelos Taxa dé c.obra_n(;a efectiva dos processo de 230% 54%
2 injungdo emn? de processos
clientes e outros devedores
Controlo do prazo médio de recebimentos . . n '
. Prazo médio de recebimentos de clientes <60 dias 21
de clientes
Redugdo do tempo de respostaa Taxa de reclamagtes respondidas dentro do
{ " ! 295% 96%
reclamagdes prazode 10 dias Uteis
Taxa de reclamacgGes escritas relativas a AA
respondidas por escrito dentro do prazo de =100% 100%
22 d| itei
Cumprimento dos prazos legais para las titels
resposta a reclamagGes escritas relativas a | Taxa de reclamagdes escritas relativas a AR
Melhoria do nivel de satisfagdo do cliente dguas de abastecimento (AA), dguas respondidas por escrito dentro do prazo de =100% 100%
residuais (AR) e residuos sélidos (RS) (de 22 dias Utels
acordo com especificagdes da ERSAR)
Taxa de reclamacg®es escritas relativas a RS
respondidas por escrito dentro do prazo de =100% 100%
22 dias Uteis
Aumento do registo dos contactos dos . i i
. Ne de clientes com registe de e-mails 211.000 12649
clientes
Controlo do cumprimento das normas de Ne de NCsobre as normas de seguranga _— 25
seguranca (uso de EPI's, EPC, outras) implementadas B
Controlo do usc de fardamento Ne de NC de uso de fardamento <10 5
Ne de NC de falta de limpeza e arrumaci
Limpeza e arrumacdo dos locais de trabalho d P i <10 42
Higiene e Seguranga no Trabbalho Palgicadaespaco
. . PR <20
Indice de Frequéncia (avalia a frequéncia B s
(classificagdo 47
com que os AT ocorrem)
OMS: mto bom)
Indice de Gravidade (avalia a gravidade dos <0,5
Controlo de Acidentes de Trabalho ATocorridos em termos de dias de trabalho | (classificagio 2,3
perdidos) OMS: mto bom)
Controlo do n2 de dias ndo trabalhados por
i i sem meta -79%
AT relativamente ao ano anterior
Cumprimento da taxa~mlnima legal de S5 294
Realizagdo das AcgBes de Formagdo formagdo
Preconizadas
Taxa de cumprimento do Plane de Formagdo 295% 100%
Taxa de Absentismo s/ meta 4,9%
Absentismo Taxa de Absentismo sem baixas prolongadas s/meta 3,3%
Gestiin de Recirsos Humanos Taxa especifica por incapacidade (de curta
ou longa duragio) devida a doenga e <3,0% 4,3%
acidente
Taxa de cumprimento do plano anual d
P *alshasialde £100% 72%
horas extraordindrias
£ 2 d d imi
Contrelo de Horas Extraordindrias N dercolabioranoras ieiexce _efa,m olifnit 0 0
legal de heras extraordindrias
Controlo das horas extraordindrias
<100%
efectuadas na globalidade . 111%
Na ilizagd t
do utlllzagaoc?e‘ dm:uumen o0s sem aNE 0
codificagdo
Gestio da documentagio e dados Controlara documentagio
N3o utilizagdo de documentos obsoletos 0 NC o
T d i tod
Realizacdo das Auditorias preconizadas akadecimpreen ‘_) o'Programa Anig [ de =75% 100,00%
Auditorias
Acompanhamente do SG
Conclusdo dotratamento de NCe OMnos | Cumprimento d d lusdodas NC
: prime O prazo de conciusaodas >75% 76,47%
prazos estipulados e OM
Acompanhamento a fornecedores e outros Acompanhar o registo do Produto Ndo . -
crsdars Registo do Produto Nio Conforme 1NC n.a
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\!
/<‘: @® Controlo legal

No ano de 2015, foram efetuadas todas as analises agendadas no PCQA, que foi realizado com
periodicidade semanal em 112 pontos de colheita, distribuidos geograficamente por 8 zonas de
abastecimento (7 das quais com origens proprias e 1 fornecida pela EG em alta). No total foram
efetuadas 1064 analises, observando-se 100% de frequéncia de realizagéo, tendo ficado

cumprido na integra o indicador ERSAR para esta matéria.

Relativamente ao cumprimento dos valores paramétricos, verificou-se uma taxa de conformidade
de 100%.

@ Controlo operacional ou de vigilancia

O Controlo Operacional (CO) foi realizado em todas a Zonas de Abastecimento nomeadamente:
Cachopo, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Faz Fato, Estorninhos, Bengado, Santa Catarina,
Morenos, e também em Zonas cujo abastecimento € fornecido pela Entidade gestora (EG) em

alta.

Estes controlos sdo opcionais e destinam-se, fundamentalmente, a verificagdo da qualidade da
agua em pontos estratégicos do abastecimento de agua, com uma frequéncia muito mais
apertada que o controlo legalmente requerido. Pretende-se acompanhar mensalmente

parametros criticos, como o cloro, turvagéao, ferro, manganés, entre outros.

Nestes COs e feita a monitorizagéo a saida das captagdes (quando aplicavel) e também na rede
de abastecimento, o que nos permite averiguar ndo sé a potabilidade da agua de origem, como
também a eficiéncia do tratamento efetuado. Sempre que necessario, podem ser feitas andlises

adicionais as varias etapas dos processos de tratamento.

No decurso do ano foram realizadas um total de 6035 analises (das quais 3048 correspondem a
agua tratada, ou seja 50%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal, tem-se

verificado 99,70% de conformidades dos valores paramétricos legais na agua tratada.

4.3. Zonas de Medigao e Controlo (ZMC)

Prosseguiu-se com a instalagéo de novos equipamentos de medigdo, monitorizagéo e controlo em
novas ZMCs, nomeadamente:

Livramento: Ponto de monitorizagéo de consumos e de regulagéo de presséo, localizado em caixa
construida junto ao antigo pogo do Livramento, onde sem encontram alojados o medidor de
caudal, uma VRP e o respetivo logger para registo e transmissdo de dados. Abrange as zonas do

Livramento e Arroteia.
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cruzamento da estrada de Belmonte. Abrange toda a rede ao longo do CM 1338 e a zona do

Pinheiro.

Quinta das Salinas: Ponto de monitorizacdo e controlo localizado numa nova caixa construida no

Alto do Padre Maia, equipada com medidor de caudal, registo e fransmiss&o de dados. Encontra-
se integrado no novo trogo de conduta, com cerca de 400 metros, construido entre o Alto do
Padre Maia e a Rotunda do Eurotel, que substituiu uma conduta antiga, de fibrocimento,

focalizada em terrenos privados.

EN 270 (a cerca de 700 m das novas instalaces do Pingo Doce): Ponto de monitorizagéo de

consumos e de regulagdo de pressdo, localizado em caixa construida no inicio de um
prolongamento de rede para servir as novas instalagdes do Pingo Doce e urbanizagéo Alto de
Tavira, prolongamento esse que permitiu simultaneamente beneficiar o pequeno nlcleo de
habitagbes localizadas a norte das instalagées da GNR, num ponto alto do sistema de Tavira,
melhorando significativamente as condigdes de abastecimento, nomeadamente de presséo, ao

serem integradas no sistema de Santa Margarida, mais elevado.

EEAS do Pargque Industrial, Capelinha Malhdo e Corte Antdnio Martins

Prosseguiu-se em 2015 com a instalagdo de novos medidores de caudal em EEAs,
nomeadamente na da Capelinha e da Corte Antonio Martins, para monitorizagao de consumos e
controlo de perdas nas localidades por si servidas. Nestas, bem como no sistema de Santa
Margarida - Parque Industrial, & semethanga do procedimento ja efetuado do ano anterior em
outras EEAs, foram implementados sistemas de alarme para o caso de paragem dos
equipamentos de bombagem, permitindo o reconhecimento atempado das situagdes de avaria
que possam surgir e consequentemente possibilitando uma intervengao mais célere por parte dos

servicos na respetiva reparagdo e restabelecimento do abastecimento.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 126 pontos de medigao, entre caudalimetros e
totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto de pontos de
medigao, 21 estido associados ao sistema de telegestdo PEView desenvolvido para Tavira pela
empresa Macraut e 45 encontram-se associados a loggers com transmissao de dados de caudal
e de pressdo por GSM ao sistema PMAC PLUS.

No decorrer de 2015, foram desenvolvidos estudos e os respetivos processos para langamento de
concursos de empreitada em 2016 referentes a um conjunto de 10 novos pontos de monitorizagio
e controlo na Cidade (oito na margem direita e dois na margem esqguerda), cuja implementagéo se
ira traduzir no mefhoramento progressivo do controlo de perdas, permitindo intensificar a
identificacdo das zonas mais problematicas e o planeamento e desencadeamento de agdes para

a sua diminuicao.
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Em 2015 foi continuado o programa de reabilitagdo das EEAA - Estacées Elevatérias de Aguas de

4.4, Reabilitagdo de Estagdes Elevatérias de Aguas de Abastecimento (EEAA)

Abastecimento e Reservatarios.

No Reservatorio do Perogil finalizou-se a impermeabilizacdo da cobertura das duas células,
também foi realizada a reabilitagéo interior da célula esquerda e direita e a pintura exterior de toda

a instalagéo.

Foi executada a reabilitagdo total do Reservatério do Malhao, incluindo impermeabilizacdo de
todas as coberturas, vedagéo exterior, reabilitagio do interior da célula, gradeamento na janela,

reparacédo de tampas e pintura geral.

No reservatorio da Boavista foram instaladas escadas fixas de acesso as células, aumentando a
seguranca dos operadores no acesso a estes espacos, foram aplicados novos drenos na
cobertura para eliminagéo de zonas de acumulagdo de 4dgua das chuvas, reparagdes pontuais de
infiltragdes, pintura e aplicagéo de azulejos descolados.

No reservatoério de Monte Agudo foi instalada a vedagéo exterior, eliminado monte de terras que
existia encostado ao reservatério, limpeza de vegetacio envolvente, impermeabilizacéo de todas
as coberturas, pintura geral e aplicagéo de duas eletrobombas na EEAA existente (s¢ tinha uma
eletrobomba), pavimentagéo de todo o espago envolvente, eliminacéo parcial da galeria técnica
existente na caseta de apoio e colocacdo de gradeamento na restante (melhorando a seguranca
dos operadores). Foi melhorado o caminho de acesso a esta instalagéo (desde a aldeia até a
instalagao).

No reservatério da Cumeada foram feitas pinturas no interior da casa de manobras e

respiradores.

Reservatorio de Monte Agudo (Sto. Estévio)
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Reservatoério do Malhao

Reservatério da Boavista — Instalagdo de escadas fixas de acesso as células
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\5.Saneamento

No gquadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector de 2005 a 2015:

SANEAMENTO
ANO CAUDAL TRATADO CAUDAL COBRADO CUSTO PREC&;;%TO BB RECEITAS TOTAIS
AdA Proprios TOTAL (M3) M3 COBRADO (€)

2005 N/A 1.313.163 0,38 € 0,49 € 646.892 €
2006 1.500.128 1.500.128 1.531.163 0,53 € 0,55 € 844.166 €
2007 506.590 909.956 1.416.546 1.643.548 0,60 € 0,85€ 1.402.966 €
2008 1.062.785 864.924 1.927.709 1.605.261 0,87 € 0,79 € 1.617.015 €
2009 1.232.541 524.388 1.756.929 1.657.754 0,93 € 0,83 € 1.501.598 €
2010 1.544.743 482.766 2.027.509 1.593.027 1,11 € 0,82€ 1.410.598 €
2011 1.264.437 655.833 1.920.270 1.539.385 1,40 € 1,35€ 2.070.843 €
2012 1.527.619 110.513 1.638.132 1.494.114 143 € 1,46 € 2.187.788 €
2013 1.511.197 0 1.511.197 1.435.229 149 € 153 € 2197431 €
2014 1.558.360 0 1.558.360 1.432.516 1,75 € 1,54 € 2.219.449 €
2015 1.513.511 0 1.513.511 1.459.980 1,93€ 1,58€ 2.312.106€

Nota: os numeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 que diz respeito ao
perfodo de Margo a Dezembro.

O preco médio de venda e as receitas totais incluem apenas as tarifas fixas e variaveis.

5.1. Controlo da qualidade dos efluentes

O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efetuado de acordo com as licencas de
descargas das ETAR's sob nossa gestdo, nomeadamente: Santa Catarina, Bengado, Porto
Carvalhoso, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Casas de Baixo e Estorninhos. No inicio do ano
entraram em funcionamento mais duas ETAR’s, também sob a gestdo da Taviraverde, sendo

estas localizadas em Morenos e Currais.

Das 40 amostragens programadas e efetuadas no decurso do ano, foram analisados os 513
parametros obrigatorios (100% de frequéncia), mais 77 parametros adicionais, num total de 590

andlises realizadas.

Das analises efetuadas constata-se que 94,17% estavam conformes com os limites estabelecidos

nas respetivas licencas de descarga.

Os incumprimentos detetados referem-se a ETAR de Santa Catarina (SST — Janeiro 2015), ETAR
de Carrapateira (CQO — Agosto 2015), ETAR de Mealha (CQO, SST e CBOs — Agosto 2015),
ETAR de Porto Carvalhoso (CBOs — Fevereiro 2015) e ETAR de Estorninhos (SST — Agosto
2015).

Relativamente a ETAR de Santa Catarina, o incumprimento, relativo ao parametro Sdlidos
Suspensos Totais (SST), foi ligeiramente acima do valor limite de 60 mg/L, apresentando um valor
de 62 mg/L.
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A ETAR de Mealha apresentou 3 incumprimentos em Agosto, estes foram provavelmente devidos , U .

a um baixa retencéo do efluente no reator.

Nas restantes ETAR, a causa dos incumprimentos foi devida na generalidade ao caudal afluente
insuficiente, esta situacdo n&o permite a criagdo de biomassa suficiente, comprometendo a

capacidade de depuragéo bioldgica da instalagéo.

5.2. Reabilitacdo de Estag6es Elevatérias de Aguas Residuais (EEAR)

Em 2015 foi continuado o programa de reabilitacdo das EEAR - Estagdes Elevatorias de Aguas
Residuais.

Foi reabilitada a EEAR de Pedras del Rei, foram substituidas todas as valvulas, instalado um QE,
executada a vedagdo envolvente, redimensionada a caixa de valvulas, foi colocado o ponto de
&gua dentro deste espaco. O caudalimetro foi colocado dentro deste espago. No grupo de caixas

existentes de drenagem da antiga Etar, umas foram eliminadas e outras reabilitadas.

Na EEAR Pedras da Rainha foi reabilitada a caixa das valvulas (substituicdo de todas as valvulas
e tubagens), substituido o corpo das bombas e impulsor, elevado o piso da instalagéo, de forma a

ficar todo ao mesmo nivel eliminando o perigo de queda.

Na EEAR do Ciclista foi certificada a instalacéo elétrica, e instalado um quadro elétrico.
Na Etar da Carrapateira foi reabilitado o pogo de bombagem.

Foi reparado e impermeabilizado a cobertura do escritério da antiga Etar de Tavira.
Foram instalados sistemas de televigilancia em quatro EEAR.

Foram aplicados conta-horas em varias instalagbes por |
forma a contabilizar o tempo de bombagem e caudal ‘

elevado. |

Foi adquirido um deposito portatil de fornecimento de
agua, uma eletrobomba e uma maquina de lavagem alta-
pressdo para limpeza das instalagbes sem abastecimento
de agua, bem como uma retroescavadora para apoio ao

servico de reparacgao de roturas.
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EEAR Pedras del Rei

5.3. Diminuig¢do das infiltragbes nas redes

Em 2015 continuaram-se as atividades que vinham a ser desenvolvidas nos anos anteriores,

nomeadamente as seguintes:

- Foram Reparadas 150 caixas de visita das redes de saneamento domésticas, em mau estado
de conservacéo ou com infiltragdes de aguas existentes nos solos ou aguas das marés,

principalmente nos coletores primarios de Tavira.

- Foi dado seguimento a desativagdo das ligagdes de sumidouros e sarjetas, que estavam a
descarregar para as caixas de visita dos coletores de A.R. (Aguas Residuais) em Tavira, Santa

Luzia, Conceicdo e Cabanas;

- Continudmos a procura e eliminagédo dos “BY-PASS” detetados entre caixas de visita de A.R. e
AP (Aguas Pluviais) em Tavira, Santa Luzia, Santa Catarina, Conceigéo e Cabanas;

- Foram reparadas diversas caixas de ramais com infiltragbes assim como foi efetuada a
renovacgé@o dos respetivos ramais que ligam aos coletores de A.R. em Tavira, Santa Luzia,

Conceigéo e Cabanas.

- Foram reabilitados diversos coletores de saneamento doméstico, que apresentavam grandes
infiltracbes, nomeadamente na Calgada da Galeria, rotunda de Santa Margarida e no Caminho

das Trindades.
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- Relativamente ao Parque Industrial de Santa Margarida, verificamos, atraves de inspegéo CCTV

efetuada, que os coletores de A.R. estdo na sua maioria fissurados, colapsados e a necessitar de

intervencao de reparagéo, sendo totalmente constituidos por tubos em Polipropileno corrugado.

- No que respeita as afluéncias indevidas de aguas das marés, podemos afirmar que os coletores
com problemas prementes das zonas baixas da Cidade de Tavira, Santa Luzia e Cabanas, foram
reabilitados, no entanto, pelo estado avancado de degradacgéo, associado a agdes de limpeza e
manutengao, sera necessaria a reabilitacdo dos restantes trogos de rede em fibrocimento, o qual
sera um dos objetivos principais para os préximos anos. Nesta fase, concluimos o levantamento
dos coletores de saneamento domeéstico em fibrocimento, com vista a uma futura
substituicao/reabilitacéo. A maior percentagem de coletores em fibrocimento encontra-se aplicado

na margem esquerda da cidade de Tavira.

- Quanto as afluéncias indevidas de aguas pluviais, o problema principal é a inexisténcia de redes
separativas em prédios e habitagbes isoladas e em urbanizagdes mais antigas. Parece-nos,
portanto, que, sem recurso a descarregadores de tempestade na rede de A. R. domesticas, este
problema ndo tera solugdo. Deverdo ser equacionadas/estudadas outras solucbes para esta

problematica.

6.Recolha de RSU/ Limpeza Urbana

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2014:

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
ANO RECOLHA E LIMPEZA CUSTOS (Ton) RECEITAS TOTAIS
(Ten) RECEITA (Ton) RECOLHA E LIMPEZA RECOLHA TOTAIS

2005 13.369 32,56 € 143,78 € e 435.936 £

16.711 30,80 € 514.846 €
2006 17.377 99,49 € 136,17 € n.a 1.483.900 €
2007 16.839 117,70 € 160,76 € n.a 2.023.742 €
2008 16.669 113,00 € 169,00 € n.a 2.360.418 €
2009 16.204 126,00 € 175,00 € n.a 2.321.490 €
2010 16.505 129,43 € 167,75 € n.a. 2.597.418 €
2011 16.439 140,16 € 171,07 € 124,39 € 2.291.439 €
2012 15.181 153,61 € 186,39 € 134,54 € 2.331.853 €
2013 14.849 157,18 € 155,06 € 140,89 € 2.343.276 €
2014 15.329 149,52 € 182,02 € 132,28 € 2.291.928 €
2015 15.943 151,54 € 174,96 € 124,21 € 2.415.938 €

O indicado como receita/ton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.

Nota: os nlmeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 que dizem respeito ao

periodo de Margo a Dezembro.
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Nota: Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de indiferenciados

recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (Janeiro e Fevereiro) e pela Taviraverde (Margo a Dezembro).

6.1. Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores

Os programas de controlo da qualidade do servico com a efetivacéo de inspegdes semanais
aleatorias aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2015. Estes programas

foram cumpridos a 100% relativamente ao planeado.
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Foram lavados em estaleiro cerca de 1100 contentores por més e foi cumprido o planeamento

das lavagens dos marcos de deposi¢do da contentorizagdo enterrada (RSU e Reciclaveis) com a

N
oY)

-

periodicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja: Janeiro a Abril, Novembro e
Dezembro - mensal; Maio, Junho, Setembro e Outubro - 12 e 32 semana de cada més; Julho e

Agosto - semanal durante todo o més.

O equipamento de movimentagdo de contentores para lavagem, instalado no ano anterior

funcionou normalmente, tratando-se de uma mais-valia para esta atividade.

z%

Foi executado um refeitério no espago dos servigos de higiene e limpeza, foram instalados varios
ar-condicionados, frigorificos e micro-ondas em diversas instalacgdes.

Foi substituido integralmente um sistema de contentoriza¢do enterrada em Santa Luzia.

Esta em curso a aquisi¢cdo de uma varredoura de 4m3.

Aquisicdo de maquina de alta presséo para lavagem dos contentores e soprador de mochila para

limpeza urbana.

Reabilitago total de duas viaturas pesadas de RSU. 66-79-XM e 48-97-HH. ;
Reabilitagdo do casco do barco “Estrela da llha". '

Reabilitagao viatura de RSU 48-97-HH Reabilitacao viatura de RSU 66-79-XM
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Magquina de alta pressdo para lavagem de

contentores

Contentores enterrados em Santa Luzia

Refeitorio Etar de Tavira




7.Jardins [

(
Esta atividade é desenvolvida no ambito do contrato programa de espacgos verdes celebrado com
o Municipio de Tavira, que foi renovado e atualizado em 2015. A manutengéo contratada
contempla cerca 202 espacos verdes, o valor do contrato foi atualizado a taxa de inflagéo assim

como ao aumento do numero de espacgos, passando para 1.260.000 € mais lva. Neste periodo

Foi iniciada a reabilitagdo do espaco dos viveiros, instalado
um equipamento de ar condicionado no escritério,
substituidas varias janelas, portas e portédo, com o objetivo
de durante a primavera de 2016 executar a pintura interior
e exterior destas instalagdes e terminar o balneario.

Foram adquiridos varios equipamentos rogadores, corta-

sebes, soprador, motosserra e podadora em altura.
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T: Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (arvores, arbustos e herbaceas) em espacos
publicos que mereceram a maior atengdo com a realizacdo de diversos tratamentos

fitossanitarios, com produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na Primavera /Verdo, é frequente surgirem as
pragas, principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum
desconforto na populagdo, nomeadamente ao nivel de produgéo de meladas, provocando

sujidade/danos de ruas, viaturas, etc.

Estas pragas séo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de

intervengbes preventivas para minimizar o problema e evitar a insatisfagio dos clientes.

T e Praga das palmeiras em Portugal

Esta praga (Rhynchophorus ferrugineus) continuou a atacar as palmeiras, tendo levado mesmo a

morte e abate de mais 11 palmeiras.

Foi efetuado o planeamento e os respetivos tratamentos (preventivos/curativos), nas palmeiras

(54), mais emblematicas do Concelho, constantes no contrato de gestéo.

143 Aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos
De acordo com a lei n.° 26/2013, em 2014 foi constituido o processo de autorizag&o para o
exercicio da atividade de aplicacéo terrestre de produtos fitofarmacéuticos em zonas urbanas,
zonas de lazer e vias de comunicagdo, que culminou com a autorizacéo n.° 022-AT-ZU/ZL/\/C,
emitida pelo DGAV em 27 de janeiro de 2015.
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8.Limpeza de Praias /A

Os servigos de limpeza do areal, WC’s publicos, posto de socorros e envolventes de praias e
estacionamentos, acessos/passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados conforme
planeado e previsto no contrato de gestéo para a limpeza das praias, celebrado entre a Camara e
a Taviraverde EM.

Os servigos de limpeza mecéanica do areal foram cumpridos e com elevada qualidade tendo sido
usado o equipamento (maquina de limpeza de praia e trator) recentemente adquirido.

A recolha e transporte de residuos foram efetuados como planeado.

No ano de 2015, o transporte de parte dos reciclaveis (Embalagens, Metais e Papel), recolhidos
pela Taviraverde continuou a ser feito por uma empresa externa — Ambilinha — a partir do cais de
descarga em Tavira para a estag@o de transferéncia da Algar por sacos, o que n&o nos permite

quantificar, com rigor, a quantidade em termos de pesagem.

Tanto na llha de Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais isolados
para posterior trituragdo, alguns residuos organicos, sobretudo canas e restos de arvores, que
deram a costa e outros residuos vegetais resultantes de abates (plantas mortas), podas de
arvores e arbustos.
Reorganizamos a rede de ecopontos da ilha de Tavira, com colocagdo de nova sinalética,
alterando localizagbes e aumentando capacidades de deposicéo e demos continuidade a gestéo
dos ecopontos da Ilha de Cabanas. Os conjuntos de ecopontos do Barril e da Terra Estreita
funcionaram normalmente.
Para a realizagdo dos trabalhos estiveram afetos 16 funcionarios (incluindo o pessoal dos barcos)
e 1 encarregado a tempo parcial.
Em termos de equipamentos estiveram envolvidos os seguintes:

—» 2 Barcos;

— 1 Camiéo pesado com tragédo as quatro rodas;

—> 3 Tratores com caixa de carga, em que um trabalha também com a maquina de limpeza
de praia;
1 Trator e 2 maquinas de limpeza de praia acopladas;
1 Moto 6;
1 Maquina pequena de limpeza de praias;
1 Pick-up;
1 Viatura de recolha de indiferenciados;
1 Atrelado para trator;
2 Gruas de carga e descarga,

1 Soprador para limpeza de passadeiras;

N R N N

1 Motosserra.
Destes, no presente ano foi adquirido um trator para substituicdo do existentes e mais uma

maquina de limpeza de praias para reforgo do servigo.
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As embarcagbes ao servigo das praias, “Medo das Cascas” e “Estrela da llha” foram objeto de

trabalhos de manutencéo / reparacées.

Foi efetuada antes do inicio da época balnear, a manutencgéo/revisdo geral das gruas do “cais do
lixo" da llha e do cais junto ao Pingo Doce, permitindo operar de forma mais eficaz e em
melhores condigbes de seguranga.

O cais dos residuos e mercadorias “pesadas” da Ilha que tinha sido objeto de reparacdo o ano
passado funcionou normalmente, tendo os concessionarios instalado um pequeno equipamento
de movimentacéo de cargas ligeiras.

Efetuou-se a reparagdo e/ou substituicdo de passadeiras degradadas e o respetivo
reperfilamento.

Foi dada colaboragéo, as diferentes acdes efetuadas e/ou apoiadas pela Cadmara ao longo deste
periodo, nomeadamente a gestdo do parque de campismo, as do dmbito das bandeiras azuis, a
colocagéo de sinalética, detegdo e reparagdo de roturas nos balnedrios, a corrida mar azul,
construgbes na areia, bombeiros municipais e fundagéo Vodafone. Também foi dada colaboracéo
as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, parque de campismo, Wc’s publicos,
concessdes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barrii e Cabanas, apoio no transporte de
equipamentos para a ilha de Cabanas e ao abate de pinheiros mortos na llha.

Tambem foi efetuado ao longo deste ano o transporte de mercadorias para os concessionarios.
Neste periodo foram arrojados, 1 golfinho, 9 tartarugas, 2 baleias e um peixe de grande porte.
Foram eliminados rebentos de acacias junto aos caminhos para permitir a seguranca na
circulagéo de viaturas e retiradas arvores desta espécie que se encontravam caidas na agua, por
efeito da eroséo.

Houve continuidade do aluguer dos 2 contentores e Wc's para apoio ao pessoal e arrumo de
ferramentas e equipamentos.

Manteve-se o horario de cobertura dos servigos de limpeza da llha de Tavira que tinham sido
estabelecido no ano anterior.

Foram feitas ainda agdes de sensibilizagdo ambiental junto dos concessionarios no sentido de

efetuarem a reciclagem dos residuos.
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9.Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e varredura mecanica) no concelho de Tavira esta
organizada em 26 circuitos, abrangendo os perimetros urbanos da cidade e freguesias com

excecdo da de Cachopo.

Em 2010 verificou-se ser necessario criar o circuito de verdo (zona central da cidade), em virtude
de se tratar de uma zona de elevada afluéncia da populagdo, o que levou a uma maior
necessidade na frequéncia de limpeza, continuando este servigo a ser efetuado durante o ano de
2015.

Para fazer face as necessidades de pessoal, nomeadamente a ndo substituicdo de colaboradores
que regressaram a Cémara, que se aposentaram, baixas e faltas, houve necessidade de se unir

circuitos e reduzir frequéncias em zonas menos criticas, nas épocas baixas.

Durante o ano decorrem algumas Festas/Eventos nas ruas; a Taviraverde garantiu a limpeza

nestas ocasides (passagem de ano, carnaval, festa de verdo, chegada das voltas, etc.).

O sector de limpeza da Taviraverde também é responsavel pela limpeza das sarjetas.
Anualmente, no inicio do més de Setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que,
guando chegarem as primeiras chuvas ndo se registem quaisquer problemas, considerando que
estamos numa zona de risco permanente de cheias. Este trabalho é efetuado/acompanhado

durante todo o periodo chuvoso.

Esta € uma atividade que tem vindo a aumentar, em virtude da entrega de novos loteamentos e

espacos publicos, sendo, a partir dessa data, necessario incluir o mesmo num circuito da limpeza.

Iniciou-se o procedimento para aquisicdo de uma nova varredoura de 5m?.

10. Sistema Gestiao da Qualidade

A empresa encontra-se no 3° ciclo de Certificagdo pela norma ISO 9001:2008 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade (certificado n® 2008/CEP-3175), tendo sido efetuada a 1?2 auditoria de

acompanhamento deste ciclo em 2015.

Estd em curso a implementacdo do sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho,
nomeadamente com a elaboracdo da matriz de riscos para cada uma das atividades identificada;

este processo devera ficar concluido em 2016.
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- ’\ 10.1. Auditorias Externas e Internas

Foi cumprido o Plano Anual de Auditorias referente a 2015, tendo havido algumas alteragtes
relativamente a sua 12 verséo do ano (ed.19), nomeadamente:

e a eliminacdo da auditoria interna n® 01/2015 prevista para o inicio do ano — de seguimento
as acgOes resultantes das auditorias anteriores — foi substituida por reunides para analise
dessas acgdes;

e a eliminagdo da auditoria interna n® 02/2015 prevista para o final do ano — relativa a

documentagdo do SGQ.

N&o foram assim realizadas auditorias internas no decurso do ano civil, dado que a Uultima
auditoria realizada 3 totalidade do SGQ tinha sido em Novembro do ano anterior.

Essa auditoria interna foi realizada de 11 a 21 de Novembro de 2014 (com duragéo de 5 dias e
uma equipa de auditores internos), e o ambito foi a verificagdo da conformidade da pratica com os
procedimentos definidos na documentagdo em vigor e a norma de referéncia, com especial
incidéncia para o controlo de documentos e registos. Pretendia ser inicialmente apenas para
verificag&o da conformidade documental, mas decidiu-se alterar este ambito para passar a incluir
a totalidade do SGQ e assim servir de preparacéo a Reviséo do SGQ do ano de 2014 (efetuada
em Mai2015). Nesta auditoria, foram constatadas 6 NC e 23 OM.

Relativamente a Auditoria de Acompanhamento, realizada pela APCER em Junho de 2015, teve
um resultado muito positivo (ndo foram constatadas ndo conformidade, nem areas sensiveis, mas
apenas 7 oportunidades de melhoria), pelo que foi considerado estarem reunidas as condigées

necessarias a manutengao do Sistema de Gest&o da Qualidade (SGQ) implementado.

Evolugdo das NC e OM - Auditorias APCER
B N3o Conformidades B Oportunidades de Melhoria 1 Area Sensivel
g 7
o BT K L
Aud Acomp Aud Acomp Aud Aud Acomp Aud Acomp Aud Aud Acomp
Concessao 2009 2010 Renovagdo 2012 2013 Renovagdo 2015
2008 2011 2014
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No grafico seguinte, apresenta-se a evolugéo das ocorréncias, desde a implementagédo dos SGQ
até ao momento. Verifica-se uma diminuigdo generalizada do n° de ocorréncias em 2015
relativamente aos anos anteriores, principalmente devida a nao realizagdo de auditorias internas 7

no decorrer do ano civil.

Destas ocorréncias, 56% s&o sugestdes ou constatacdes de colaboradores ou das reunides de
coordenagédo mensais, 39% apenas tém como origem constatagdes das auditorias e as restantes

tém como origem a Reviséo pela Gestao (6%).

Acompanhamento SGQ - Ocorréncias
2008 m2009 m2010 m2011 m2012 m2013 ™ 2014 w2015

93

Relativamente ao tipo de ocorréncia, dado o numero reduzido e diversidade de situacdes

(conforme se constata no grafico seguinte), ndo é possivel tirar qualquer concluséo.
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SGQ - Tipos de ocorréncias registadas

(Inclul NC e OM)

#2015
0 1 2 3 4

Comunicag¢8o com cliente

Comunicagdo Interna

Contadores

Controlo Qualidade - Agua

Controlo Qualidade - Saneamento
Documentagdo

Equipamentos de Monitorizagdo e Medigdo
Gestdo de Recursos

Manutengdo

Medigdo Anélise e Melhoria

Planeamento

Recolha de RSU

Responsabilidade e Autoridade

As causas destas ocorréncias foram s@o usualmente actividades mal definidas nos procedimentos
ou propostas de melhoria dos mesmos, e que foram alvo de reviséo.

Esta analise sera feita com maior detalhe na Revisdo do SGQ pela Gestdo, a realizar em
Margo/Abril de 2016.

SGQ - Tipo de ocorréncias registadas

(inclul NC e OM)

2014
0 5 10 15 20 25

-

Auditorias e Revisdes SG
Competéncia e Formagédo
Compras/Fornecedores
Comunicag¢8o com cliente

Controlo Qualidade - Agua

Controlo Qualidade - Saneamento
Documentacdo

Equipamentos de Monitorizagdo e Medigdo
Gestdo de Recursos

Medig8o Anélise e Melhoria
Objectivos/Indicadores i
Planeamento

Producdo e Fornecimento do Servigo
Produto Ndo Conforme
Responsabilidade e Autoridade

Seguranca/Fardamento
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10.3. Reclamacgées e Sugestoes de Clientes

(

7
r/ "“
I/' 4
4
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Relativamente as respostas a todas as reclamacbées em 10 dias Uteis (indicador interno), o

indicador manteve-se em relagdo ao ano anterior, situando-se nos 96% na globalidade das

respostas. As respostas escritas a todas as reclamacdes escritas mantém-se nos 100%.

A analise referente ao tipo de reclamacgbes recebidas e a sua afectacdo aos diferentes

departamentos sera analisada e discutida na proxima Revisdo do Sistema de Gestdo. Mantém-se

em 2015 o cumprimento integral do prazo legal de 22 dias Uteis para respostas escritas a

reclamacgdes escritas (indicador ERSAR).

Foi no entanto reportado um erro neste indicador na Ficha da ERSAR relativa a qualidade de

servigo de Residuos, situagéo que foi reclamada junto daquela entidade.

100% 100% 100% 100% 100%

B Ano 2011 m Ano 2012

100%

RECLAMAGCOES ESCRITAS RESPONDIDAS NO PRAZO LEGAL DE

22 DIAS UTEIS

Ano 2013 ®m Ano 2014 m Ano 2015

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

=

AA

AR RS

TX respostas escritas a reclamagdes escritas TX respostas escritas a reclamac¢des escritas Tx respostas escritas a reclamagdes escritas

10.4. Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

A avaliagcdo da satisfagdo do cliente relativa aos servigos prestados em 2015 esta ainda a

decorrer. Foi adotado um novo método para esta auscultagdo, que substitui o anterior feito por

telefone, e que é o envio do inquérito via email aos clientes da empresa e a sua disponibilizagéo

no site.

Também esta analise sera feita com maior detalhe na Revisdo do SGQ pela Gestéo a realizar em

Marco/Abril de 20186.

10.5. Avaliagdo de Fornecedores

O processo de avaliagdo dos fornecedores, relativamente a 2015, encontra-se a decorrer. No

entanto, no registo do produto ndo conforme, as evidéncias apontam para um bom desempenho

na generalidade dos fornecedores.
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1. Atividades de Educacao Ambiental

202 Feira de Caga, Pesca e do Mundo Rural —10 a 12 de Julho 2015

@ A Taviraverde esteve presente mais uma vez na 20? Feira de Caga Pesca e do Mundo Rural, com

\ uma exposicao alusiva a reciclagem de residuos.

O tema foi mais uma vez escolhido por se tratar de uma area em que anualmente os cacadores
tém contribuido, através de campanhas de limpeza de matas e zonas rurais.
Também se disponibilizou um ponto de agua da torneira, para todos os visitantes da Feira,

promovendo-se desta forma o seu consumo.

ey =

Feira de Dieta Mediterranica — Setembro 2015

Esteve presente na Il Feira da Dieta Mediterranica, que decorreu entre os dias 3 a 6 de
Setembro, com duas campanhas, uma promovendo o consumo de agua da torneira e outra sobre
a importancia da reciclagem.

A

Il FEIRA DA DIETA I
MEDITERRANICA

TAVIRA

3 A 6 DE SETEMBRO DE 2015 %
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Feira de Sio Francisco — Outubro 2015

Esteve também presente na Feira de Sao Francisco, que decorreu entre os dias 2 a 4 de Outubro,
com duas campanhas, uma promovendo o consumo de agua da torneira e outra sobre a
importancia da reciclagem.

%V ‘ Ve rd e Empresa Municipal de Ambiente
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12. Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2015, o organograma funcional da empresa apresentava a seguinte estrutura:

|l-|l a Adminstrativa [2)
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O numero de colaboradores da Taviraverde, EM, a 31/12/2015 era 202, tal como se pode verificar
na tabela abaixo, verificando-se um aumento de 14 trabalhadores relativamente ao periodo g’
homoélogo do ano anterior. Este aumento deve-se, principalmente, a reposicdo das pessoas que

sairam no ultimo triénio.

O pessoal da empresa, em 2015, era formado por 36 colaboradores em cedéncia de interesse

publico dos quadros do Municipio, 162 do quadro da Empresa e quatro estagiarios.

2013 2014 | 2015 Variagdo 15/14 i
Homens 157 150 | 59| 9 6,0% |
Mulheres 42 38 | 43 5 13,2%
Total 199 188 | 202| 14 7,4%
2013 2014 | 2015 Variagdo 15/14
Efetivos 152 148 162 14 9,5%
Em cedéncia de interesse publico 44 37 36 -1 -2,7%
Estagidrios 3 3| 4 1 33,3%
Total 199 188 | 202 14 7,4%

Quanto a percentagem dos colaboradores da empresa distribuidos por sexo, verificou-se a

existéncia de 79% do sexo masculino e 21% do sexo feminino.

Através da analise do quadro abaixo, verifica-se que em 2015 a empresa registou 27 entradas de
colaboradores e 13 saidas, sendo 2 por aposentagéo, 1 por cessagcido da cedéncia de interesse

publico, 2 por iniciativa do colaborado e as restante por cessag¢ao do contrato.

2013 2014 2015 ‘ Variagdo 15/14
Entradas 23 17 | 2 10 58,8%
Saidas 13 27 | 12 -15 -55,6%
Saidas por reforma 3 3| 2\ f -33,3%
Saidas por outros motivos 10 24 10 -14 -58,3%

Na analise da antiguidade verifica-se que a maioria dos funcionarios esta na empresa quase
desde a sua constituicdo, existindo nos quadros da empresa apenas 22 colaboradores com

menos de 2 anos de antiguidade.
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2013 2014 2015 Variagio 15/14

Antiguidade média dos

trabalhadores 199 188 202 14 7,4%
Antiguidade - <2 40 18 22| 4 22,2%
Antiguidade - 2-4 25 36 S E -5,6%
Antiguidade - 5-7 46 33 T -6,1%
Antiguidade - 8-10 88 101 i 30 -29,7%
Antiguidade - >10 0 0 44, 44 NA

Na distribuigdo por niveis profissionais conseguimos observar que a grande maioria dos

colaboradores faz parte do nivel operacional e do nivel Técnico e operario qualificado.

2013 2014 2015 Variacio 15/14

Trabalhadores por niveis

profissionais 199 188 202 14 7,4%
Administracdo 1 2 E 2 0 0,0%
Dirigentes 4 4 L 4 0 0,0%
Operacional 157 142 | 150 8 5,6%
Técnico e operdrio qualificado 32 35 39 4 11,4%
Técnico superior 5 5] 7 2 40,0%

No que diz respeito a escolaridade dos colaboradores da Taviraverde, a maioria, 31%, completou

0 1° ciclo do ensino basico, 24% dos colaboradores completaram o 9° ano ou equivalente e 19%

completaram o 12° ano, os restantes encontram-se distribuidos pelos restantes niveis.

2013 2014 2015  Variacdo 15/14
Ndo sabe ler nem escrever 9 6 5 -1 -16,7%
Sabe ler e escrever sem possuir ‘
0 1.2 ciclo do Ensino Basico 1 1 1 0 0,0%
1.2 Ciclo do Ensino Bdsico (42
ano) 68 62 62 0 0,0%
2.2 Ciclo do E.B. (62 ano ou
equivalente) 26 25 29 4 16,0%
3.2 Ciclo do Ensino Basico (92
ano ou equivalente) 49 46 49 3 6,5%
Ensino Secundario (122Ano) 32 32 38 6 18,8%
Bacharelato 2 ; 2 0 0,0%
Curso Técnico 1 13 0 0,0%
Licenciatura 10 12 i) 1 8,3%
Mestrado 1 1 2 1 100,0%
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A analise da estrutura etaria dos trabalhadores da Taviraverde evidencia uma acentuada
concentracéo de pessoas no escaléo dos 50 aos 59 anos de idade (35%), centrando-se estes, em /O

muitos casos, em fungbes operacionais.

2013 2014 | 2015 Variacdo 15/14
Idade média dos trabalhadores 40 38 40 2 6,4%
Trabalhadores por estrutura etdria 199 188 202 14 7,4%
Idade - <30 27 22 21 -1 -4,5%
Idade - 30-39 50 50 54 4 8,0%
Idade - 40-49 47 39 | 45 6 15,4%
Idade - 50-59 60 66 | 70 4 6,1%
Idade - >=60 15 11 12 1 9,1%

A formacg&o no ano de 2015 regista um aumento no numero de participantes, no entanto houve

uma reducéo bastante elevada no nimero de horas de formagao (62,9%).

2013 2014 2015 Variacdo 15/14
Ne de horas de formacdo 2239,00 2727,00 1012,50 -1715 -62,9%
N¢ de formandos 293 202 148 -54 -26,7%
N2 de participantes 196 59 115 56 94,9%

O aumento registado no nimero de horas de absentismo, comparativamente ao ano anterior,

justificou-se essencialmente pelo acrescimo significativo no numero de dias de auséncia

motivados pela ocorréncia de situagdes de baixa prolongada e acidentes de trabalho, bem como

pelo aumento de auséncias por licenga de maternidade e paternidade.

2013 2014 2015  Variacio 15/14
Taxa de absentismo 3,75% 5,06% 4,95%| -0,001 -2,2%
Horas de absentismo 13814 19782,50 | 20049 266,50 1,3%

2013 2014 2015 Variagio 15/14
Ne de acidentes de trabalho 10 21| 19 2 -9,5%
N de dias de acidente trabalho 204 515 I 920 405 78,6%
indice de frequéncia 27 60 47 -13 -21,5%
indice de incidéncia 50,48 105,57 95 -11 -10,0%
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Relativamente ao niimero de horas de trabalho suplementar, verificou-se uma reducéo 28,1%.
Esta redugéao foi possivel através da contratagio dos novos colaboradores. Verifica-se ainda a
necessidade de reforgo no quadro de pessoal, dado que a taxa de trabalho suplementar continua

a ser representativa.

2013 2014 2015 Variacdo 15/14
Horas de trabalho suplementar 3499 4299 3090 -1209 -28,1%
N2 de funcionarios 199 188 202 14 7,4%
Média por funcionario 18 23 -33,1%
Taxa de trabalho suplementar 0,91% 1,10% -30,7%

13. Investimento

O investimento total realizado em 2015 ascende a € 1.522.721,39 os principais investimentos

foram em redes de aguas de abastecimento e em redes de aguas residuais.

A Taviraverde nos seus dez anos de atividade fez um investimento de cerca 20 milhées de euros

em infraestruturas e equipamentos, conforme grafico abaixo.

Total do Investimento anual

- € 500000€ 1000000€ 1500000€ 2000000€ 2500000€ 3000000€ 3500000€

A Taviraverde tem uma candidatura aprovada no POVT no valor de 6.906.003€, no grafico abaixo

podemos verificar os valores recebidos no dmbito da candidatura.
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Subsidios recebidos - POVT

3500000,00€

2012 2013 2014
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500000,00€ l . l
0,00€ T T T 1

2015

O réacio de rotagdo do ativo tem subido ao longo do tempo o que significa uma melhor eficiéncia

no aproveitamento dos ativos da empresa.

2014 2015

Vendas e prestagdo de servigos 7 768 602 8226478
Ativo Total 14728 070 15043 763
! 0,527 0,547

O racio do peso do ativo fixo tangivel também tem subido ao longo do tempo o demonstrada o

peso dos ativos fixos tangiveis, designadamente os edificios/infraestruturas e equipamento

basico.

2014 2015

Ativo Fixo Tangivel 12 823 262 13 467 381
Ativo Total 14 728 070 15043 763
87% 90%
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4. Situacao econdmica ou financeira

alcangado o melhor resultado de sempre da Taviraverde, concluiu o exercicio com um total de
rendimentos de 10,38 milhdes de euros e um total de gastos de 9,95 milhdes de euros. No gréafico
seguinte podemos observar a evolugdo do total dos ganhos, gastos e resultados liquidos do

exercicio desde a constituicdo da empresa.

h O ano de 2015 ficou marcado por um desempenho econdémico bastante positivo, tendo-se

2015
2014
2013
2012
2011

2010

2009

2008

2007

2006

200

(€2 000 000) €0 €2000000 €4000000 €6000000 €8000000 €10000000 €12000 000

M Resultado Liquido do Exercicio M Total Gastos  m Total Ganhos

No que se refere a estrutura dos rendimentos e gastos, as rubricas mais significativas séo o
volume de negdcios e os subsidios a exploragdo que representam cerca de 79% e 15%,

respetivamente, dos rendimentos totais da empresa, conforme gréfico abaixo.
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u Volume de negdcios

m Reversdes

» Juros e rendimentos similares

m Subsidios a exploracdo

u Qutros Rendimentos e ganhos operacionais

O volume de negocios em 2015 acendeu os 8,2 milhdes de euros, apresentando um crescimento

de 5,89% relativamente ao ano anterior. Parte deste crescimento é justificado pelo aumento da

procura (3%) por novos clientes, muitos dos quais surgiram pelo aumento da taxa de cobertura

dos servigos de agua e saneamento.

7000000
| 6000000
| 5000000
4000000
3000000
2000000

1000000

Volume de Negdcios

2014

e \feN (25

—— Prestagtes de Servicos

2015

As principais atividades da empresa sao: distribuicdo de agua de abastecimento, recolha de

aguas residuais e a recolha de residuos soélidos urbanos.
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A atividade que mais contribuiu para os rendimentos da empresa foi a distribuicdo de agua de
abastecimento. As atividades do saneamento e recolha de residuos sélidos estéo equilibradas no

que diz respeito a contribuicdo de rendimentos da empresa, como podemos verificar, na tabela
seguinte:

Aguas de Abastecimento  Aguas Residuais Recolhade RSU’s  Total
Volume Negdcios 3 362 549 2 350402 2513527 8226478
i
| 41% 29% 31%  100%

As compensagdes financeiras dos contratos para limpeza de praias e contrato programa para a
gestdo e manutencdo dos espacos verdes publicos do concelho de Tavira, celebrados com o
Municipio de Tavira, foram contabilizadas em subsidios a exploracéo, no valor de 1,5 milhdes de
euros. Estas compensagdes sé cobriram parte dos gastos do servigo (81% no contrato para a
limpeza das praias e 98% no contrato dos espagos verdes), tal como se pode verificar nos
graficos abaixo:

Contrato Programa Limpeza de Praias

2014 2015

| 300000
‘ 250000
200000
150000

100000

50000

m Subsidio a Exploragdo Limpeza Praias m Gastos Totais Limpeza Praias
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Contrato Programa Manutengdo Espagos Verdes

| 2000000

1500000

| 1000000 1
o0 .
; 0 ’

2014 2015

® Subsidio a Exploragdo Mantenc¢do Espacos Verdes

[ m Gastos Totais Manutencdo Espagos Verdes

No que se refere a estrutura de gastos, as rubricas mais significativas sdo os Fornecimentos e
Servicos Externos e os Gastos com Pessoal que representam cerca de 37% e 33%,

respetivamente, dos gastos totais da empresa.

ECMVMC MBFSE M G.Pessoal M G.Depreciages M Outros

Em 2015 verificou-se uma redug&o nos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) de cerca de 2%

relativamente ao ano anterior, conforme grafico abaixo:
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2014 2015

Os principais gastos nas atividades principais da empresa s&o os gastos com as entidades
gestoras em alta (Aguas do Algarve, SA e Algar, SA), relativamente a entrega de aguas residuais
e a recolha de RSU, respetivamente que representam 41% do total dos Fornecimentos e Servigos

Externos.

A tabela abaixo demonstra o peso que representam os gastos com as entidades gestoras em alta,
nos gastos especificos da atividade:

Aguas de

Abastecimento Aguas Residuais  Recolha de RSU’s
Gastos com Entidade Gestora em alta 910772 657 998 520 622
Total de Gastos Especificos da Atividade 2186716 2251244 1391 646

| 42% 29% 37%

O grafico abaixo demostra a contribuigdo dos gastos de cada uma das atividades para os gastos
totais da Taviraverde.

Taxa de reparticdo de atividades com base nos custos

m Aguas de Abastecimento
W Saneamento

W Residuos

H Jardins

Il Praias

Il Limpeza

5 45 R




. A
Os racios de estrutura financeira apresentam uma melhoria, devido a diminuigdo do financiamento

bancério de médio longo prazo, bem como a diminui¢éo da divida a fornecedores. Em 2015 foram

efetuadas amortizagées de capital no valor de 1.080 mil euros dos empréstimos bancarios de

médio longo prazo.

2014 2015

Capitais Proprios 3 293 166 4302 719

Ativo Total 14728 070 15043 763

\( 22% 29%

2014 2015

Passivo Total 11 434 904 10 741 044
Ativo Total 14728 070 15043 763
78% 71%

O racio de liquidez geral sofreu um agravamento devido ao aumento dos empréstimos bancarios

de curto prazo.

2014 2015
Ativo Corrente 1896 518 1569 091
Passivo Corrente 4210 662 4 563 387

| 45% 34%

Em 2015 verificou uma melhoria acentuada na rentabilidade dos capitais proprios.

2014 2015

Resultado Liquido 3116 301938

Volume Negocios 7 768 602 8226478

Capitais Proprios 3293 166 4302719

Ativo Total 14728 070 15043 763
' 0,005% 0,574%
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15. Proposta de aplicacido de resultados

As contas, respeitantes ao exercicio de 2015, conduziram a um resultado positivo de 301.937,85€
para o qual o Conselho de Administragédo prop&e a seguinte distribuicdo:

B

e 301.937,85€ (trezentos e um mil, novecentos e trinta e sete euros e oitenta e cinco

céntimos) para distribuicéo de dividendos aos acionistas.

O Conselho de Administracédo propde também o valor registado na conta de resultados
transitados anteriores:
e 621.024,01€ (seiscentos e vinte e um mil e vinte e quatro euros e um céntimo) para

distribuicdo de dividendos aos acionistas.
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16. Agradecimentos

O Conselho de Administragao da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os

bons resultados da empresa no ano de 2015, designadamente:

Aos Clientes;

Aos Colaboradores;

Aos Titulares dos Orgaos Sociais:
Aos Acionistas;

Aos Fornecedores;

Aos Bancos;

As Entidades Reguladoras

Tavira, 25 de fevereiro de 2016

O Conselho de Administragio

S Lt e i

-
Jaime Luis Fernandes Costa

(Presidente)

At e
/

Antoénio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)
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J Pedfo da Conceigao Rodrigues

(Administrador)
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M. /
BALANGO

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2015

Ativo Nao Corrente

Ativos Fixos Tangiveis 3,8,9 13 467 381,33 | 12 823 261,99
Propriedades de Investimento
Goodwill
Ativos Intangiveis 3,7 5 906,92 7 477,21
Ativos Biologicos
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial
Partes Financeiras - Outros Métodos
Acionistas/Sécios
QOutros Ativos Financeiros 3 1 383,98 812,35
Ativos por Impostos Diferidos

13474 672,23 | 12 831 551,55
Ativo Corrente
Inventarios 3, 11 141 459,30 142 099,73
Ativos Biologicos
Clientes 3,6,17 598 828,59 721 705,05
Adiantamentos a Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos 3,19 192 450,46 113 333,16
Acionistas/Sécios
Outras Contas a Receber 3 58 688,84 92 543,62
Deferimentos 19 32 941,68 145 385,98
Ativos Financeiros detidos para negociagéo
QOutros Ativos Financeiros
Ativos Ndo Correntes Detidos Para Venda
Caixa e Depositos Bancarios 3,17 544 722,00 681 450,60

1569 090,87 | 1896 518,14

TOTAL DO'ATIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

15043 763,10

14728 062,69

CAPITAL PROPRIO

Capital Realizado 3,17 50 000,00 50 000,00
Acdes (quotas) Préprias

Outros Instrumentos de Capital Proprio 246 103,50 246 103,50
Prémios de Emisséo

Reservas Legais 3 10 000,00 10 000,00
Outras Reservas

Resultados Transitados 3 621 024,01 617 907,94
Ajustamentos em Ativos Financeiros

Excedentes de Revalorizacdo

Outras Variagcbes no Capital Proprio 3,14, 16 3073653,79| 236603849
Resultado Liquido do Exercicio 301 937,85 3 116,07
Interesses minoritarios

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 430271915| 3293 166,00
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Periodos

RUBRICAS
2015 2014
PASSIVO

Passivo Nao Corrente
Provisées 13 788 025,09 658 429,27
Financiamentos Obtidos 3,9,10,13 5070141,05| 6266010,24
Responsabilidades Pés-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos 0,00 0,00
Qutras Contas a Pagar 319 491,21 299 801,94

6177 657,35( 7 224 241,45
Passivo Corrente
Fornecedores 3,6,17 1816 650,62| 2148 787,08
Adiantamento de Clientes
Estado e Outros Entes Publicos 3,19 160 860,73 99 946,14
Acionistas/Saécios
Financiamentos Obtidos 3,10, 17 909 000,00 380 000,00
QOutras Contas a Pagar 3,6,17 1640 760,46 1477 300,32
Diferimentos 3 36 114,79 104 628,70
Passivos Financeiros detidos para negociagéo
Outros Passivos Financeiros
Passivos N&o Correntes Detidos para Venda

4563 386,60 4210662,24

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

Técnica Oficial de Contas

A

Cecilia Maria Mendonga Barros

/’,44

10 741 043,95
15043 763,10

11 434 903,69
147281069,69

Conselho J‘Xa@ﬁi@:—"
- Is Fernandes Costa

Pr 1dew
Vogal - Al io Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Jodo Pedro da Conceigdo Rodrigues
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2015

Periodos

Rendimentos e Gastos -

‘%cnlc Fclal de Contas
/ (AT € '{ & >

—d Cecllla Maria Mendonq:a

Vendas e Servigos Prestados 3,6, 12,19 8226 478,10 7 768 602,27
Subsidios a Exploracdo 1559010,77| 1126 945,48
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias,

Associadas e Empreendimentos Conjuntos 0,00
Variagdo de Inventarios na Producéo 0,00
Trabalhos Para a Propria Empresa 3,10 0,00
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias

consumidas 11 -1 257 128,58 -1 170 164,00
Fornecimentos e Servicos Externos 3,6, 19 -3 649 689,22 || -3 706 747,09
Gastos com o Pessoal 6 -3 278 970,96 || -3 003 460,55
Ajustamentos de Inventérios 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber 17 -3181043 226 682,10
Provisbes -133 336,80 -281 944,57
Imparidade de investimentos nao depreciaveis /

amortizaveis (perdas/reversées) 0,00 0,00
Aumentos / Redugdes de Justo Valor 0,00 0,00
Outros Rendimentos e Ganhos 17, 19 164 385,70 181 118,39
Outros Gastos e perdas -40 065,66 -122 529,29
l?gsult:ado antes _de Depreciagoes, gastos de 1558 872,92 1018 502,74
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdes e de amortizacdes 7,89 -879 600,72 -901 312,37
Imparidade de Investimento

deprecidveis/amortizacées (perdas/reversdes) 0,00 0,00
F_lesult-ad_o Opgra_clonal (antes de gastos de 679 272,20 117 190,37
financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 12 2 757,01 74 823,03
Juros e rendimentos similares Suportados 3,9, 10 -298 973,99 -163 709,01
Resultado antes de impostos 383 055,22 28 304,39
Imposto sobre o rendimento do periodo 3, 16 -81 117,37 -25 188,32
Resultado Liquido'do Exercicio - 301 937,85 3116,07

— : =r
< C_J—-—-v‘ o C——I
Ad e jr
onselho de imiglracao
Presifie aime Luls Fernandes Costa

Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
Vogal - Jodo Pedro da Conceigcdo Rodrigues

) 52 &R



TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2015

Petiodos
2015 2014

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - @ODO DIRECTO
Recebimentos de Clientes 9207 817,61 8 552 213,63
Pagamento a Fornecedores -5 337 257,86 || -4 871 063,35
Pagamento ao Pessoal -2 678 818,98 || -2 646 472,86
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES 1191 740,77 || 1034 677,42
F’aéamento.'Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -32 261,21 62 157,29
Outros Recebimentos/Pagamentos 207 776,06 144 805,46
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 1367 255,62 | 1241 640,17
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis -1 628 479,81 |[ -1 355 561,68
Ativos intangiveis
Investimentos financeiro
Outros Alivos
Recebimentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiro
Outros Ativos
Subsidios ao investimento 934 397,60 1175012,11
Juros e rendimentos similares 458,35 397,41
Dividendos
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -651 014,76 | -180 152,16
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 2225 000,00 1118 000,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -2 776635.03 |[ -1 964 552,26
Juros e gastos similares -258 725,33 || -283 714,33
Redugéo de capital e outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -B10 360,36 || -1 130 266,59
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) -136 728,60 -68 778,58
EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 681 450,60 | 750 229,18
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

Conselho de Administragao

Techica Ofigjal de Contas Presidente - Jaime Luis Fernandes Costa

) - Vogal - Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
b 4 : Vogal - Jodo Pedro da Conceigdo Rodrigues

Cecilia Maria Mendonga Barro: , P -
¢'_‘,’—"ZE --——41‘3 _M{/K
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Py
Anexo / g
VA

Este documento contém as divulgactes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato /
Financeiro (NCRF) que compdem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), que se

aplicam a Empresa, em referéncia ao exercicio de 2015.

1. ldentificacdo da entidade

Designacio da sociedade
A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominagdo Taviraverde —

Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa

A empresa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n® 1 — R/C Esq., 8800-347 Tavira

Natureza da actividade
A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestdo, exploragdo, manutencéo e
conservagao dos servigos publicos de distribuicdo de agua para consumo publico, recolha e
rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos solidos urbanos e
higiene e limpeza publica, manutencdo construgdo e gestdo de espagos publicos no Concelho de

Tavira.
Designc¢édo da empresa-mae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. & uma empresa municipal de capitais

maioritariamente publicos e é detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

Sede da empresa-méae

A empresa-mae tem a sua sede na Praca da Republica , 8800-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacido das demonstracoes

financeiras

Sistema de Normalizacdo Contabilistica

Em 31 de Dezembro de 2015, a preparagao das demonstracées financeiras foi efectuada de
acordo o Sistema de Normalizagdo Contabilista (SNC).

o0 50 R



Indicacio e justificacio das disposicdes do SNC gue, em casos excepcionais
p- b X 5 —~ = 1 1

tenham sido derrogadas e dos respectivos efeitos nas demonstragdes

financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem

verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

N&o houve derrogagdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Indicacdo e comentario das contas do balanco e da demonstracio dos

resultados cujos contelidos nédo sejam compardveis com os do_exercicio

anterior.

N&o existem contas do balango e da demonstragéo de resultados, cujos contetidos ndo sejam

comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuracdo usadas na preparacio das demonstracdes financeiras:
Na preparagéo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa
adoptou:

o As Bases de Preparacédo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao
Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o0 SNC;

o As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstra¢gbes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagéo, da materialidade e

agregacao, da ndo compensacao e da informagao comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa foram

as seguintes:
a) Ativos Fixos Tangiveis

Os Ativos Fixos Tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgéo,
prestacdo de servigos ou no uso administrativo.

Os Ativos Fixos Tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo e amortizados pelo
método duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembro. O gasto com amortizagbes & reconhecido na demonstracéo de resultados na rdbrica

Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizacao.

Os custos de manutencéo e reparagéo correntes sao reconhecidos como gastos no periodo em

que ocorrem.
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Os custos com substituicbes e grandes reparacdes sdo capitalizados sempre que aumentem a
vida Gtil do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida util

desse imobilizado ou no seu préprio periodo de vida util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre :

o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) € incluido no resultado do

exercicio no ano em que o ativo & desreconhecido.

b)  Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e

sdo registados ao custo de aquisi¢éo.

Os contratos de manutengdo dos referidos Ativos s&o contabilizados em gastos no exercicio em
que ocorrem.

As amortizagbes sfo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes € reconhecido na

demonstracéo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortizacéo.

c) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recibidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estdo registados

no balango na rublica: Outras Variagbes no capital préprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio,
a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizagao durante a vida util do
ativo.

d) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o

Rendimento do Periodo
d.1) Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a

base contabilistica e a base fiscal dos passivos da Empresa.
Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferengas temporarias tributaveis.

As Diferencas temporarias tributaveis sdo diferengas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinacéo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuracéo dos Passivos por Impostos Diferidos:

o E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo
em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais

aprovadas a data de balanco;

5% 58 ®
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\ o Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a

data do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e

\ passivos.

d.2) Imposto sobre o Rendimento

O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do

exercicio.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com

a legislagao fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.
A empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 21 %.

O Conselho de Administragdo, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em
conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisées dessas

declaragdes fiscais ndo resultardo corregdes materiais nas demonstragées financeiras.

e) Existéncias

As materias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigo.

Como método de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.

f) Clientes

As contas a receber de Clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber

deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada com base nos critérios econdmicos tendo em conta a legislacdo em

vigor.

g) Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislagdo em vigor.

No que respeita aos ativos nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal néo

é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e
outros depésitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente
mobilizaveis com risco insignificante de alteracdo de valor.
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Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

/K (
° Caixa — ao custo; %(\ N
{ // L
° Depositos sem maturidade definida - ao custo; Jj/ Ly)j

”

i) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacgdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é

adequada a sua integral imputagéo aos resultados num Unico exercicio.

) Rubricas dos Capitais Proprios
j-1) Capital Realizado

O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstracgées financeiras.

j.2) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui Prestacdes Acessoérias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de
direito publico, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestagées Suplementares. De acordo com
este regime, tais prestacdes ndo vencem juros (art.° 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo
de reembolso definido (art.° 211 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apo6s o seu reembolso o

total do Capital Préprio néo ficar inferior a soma do Capital e da Reserva Legal (art.® 32 do CSC).

j.3) Reservas Legais

De acordo com o ért.“ 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituicdo ou reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital

Social.

A reserva legal néo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagéo e s6 pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no
Capital Social (art.° 296 do CSC)

j-4) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui (i) Resultados Transitados apurados de acordo com Principios Contabilisticos
Geralmente Aceites (PCGA) anteriores a 2010 e (ii) Ajustamentos efetuados de acordo com as

Normas Contabilisticas de Relato Financeiro.

j.-5) Outras variacdes no capital préprio

Esta riibrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).

50 600 R



k) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos est&o valorizados ao custo nominal.
Estao registados os empréstimos bancarios e as locagées financeiras.

Sao tambem reconhecidos nesta ribrica os valores das prestacées acessorias dos acionistas de
direito privado. As prestages acessorias foram reclassificadas do capital proprio para o passivo,

de acordo com o artigo 24° dos estatutos da empresa e do art.° 210 do CSC.

O reconhecimento em néo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

1) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo que

estdo mensuradas ao custo.

O reconhecimento em n&o corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m) Fornecedores

As contas a pagar s&o reconhecidas ao custo.

n) Vendas e Prestagédo de Servigos

As Vendas e as Prestacbes de Servigos s&0 mensuradas pelo justo valor da retribuicéo, recebida
ou a receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades

concedidos.

0) Trabalhos para a Prépria Entidade

E contabilizada nesta rtbrica a capitalizacéo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construcdo dos ativos.

p) Fornecimento e Servigos Externos

Séo registados em FSE- Subcontratos todos os custos debitados por terceiros referentes a

elaboracéo dos bens reversiveis.

q) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento s&o reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

50 601 ®



o Juros bancarios;

L
o Juros de financiamentos em locagéo financeira; /jf @

o Juros de Suprimentos

Os gastos financeiros de financiamentos obtidos relacionados com a elaboragéo de ativos fixos
intangiveis sdo capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizagéo destes custos
comegca apos o inicio da preparagio das atividades de elaboragéo do ativo e & interrompida com

o final da execucéo do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra suspenso.

Outras politicas contabilisticas relevantes

N3o existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (exceptuando os gue envolvem estimativas) que o érgio de
gestio fez no processo de aplicagéo das politicas contabilisticas e que tiveram

maior impacto nas quantias reconhecidas nas demonstracées financeiras:

v Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida util de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

O método de amortizacdo/depreciacdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia

tecnoldgica, é essencial para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestéo, para os ativos e
negécios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos sectores em

que a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos

durante o ano financeiro seguinte:

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agées

que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagéo disponivel.

Alteracées nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a reviséo das estimativas

no futuro, pelo que os resultados reais poderao vir a diferir das estimativas presentes.
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r) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em

conta a informacéo histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranca

existentes a data do balanco, os quais poderao vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e

seus equivalentes que néo estdo disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a
data das demonstragdes.

Desagreqgacdo dos valores inscritos na ribrica de caixa e em depédsitos

bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

2015 2014

Caixa 1900 1750
Depositos a Ordem 542 822 679 701
544722 681 450

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas

contabilisticas e erros

Nao ocorreram, durante o ano, alteracées de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos
a exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteracdes

de Estimativas e Erros.
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6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae

a. Nome da empresa-mae imediata
Municipio de Tavira

b. Nome da empresa-mae controladora final

Municipio de Tavira

Remuneracdes do pessoal chave da gestido:

a) Total de remuneragdes:

b) Total de beneficios de curto prazo dos empregados:
c¢) Total de beneficios pés-emprego:

d) Total de outros beneficios de longo prazo:

e) Total de beneficios por cessagdo de emprego:

f) Total de pagamentos com base em agdes:

2015 2014
Total de beneficios de curto prazo dos empregados 103 588 98 925
Total de beneficios pds-emprego 0 0
Total de outros beneficios de longo prazo 0 0
Total de beneficios de longo prazo 0 0
Total de beneficios por cessacdo de emprego 0 0
Total de pagamentos com base em agdes 0 0
Total de remuneragdes 103 588 98 925
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Transacgdes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Partes

Relacionadas Servigos que prestam / Transagdes que faz Servigos que recebem / Transagfes que recebe
Fornecimento de Aguas de Abastecimento, recolha de Aguas Residuais e

Municipio Tavira de Residuos Sélidos Urbanos Assisténcia Técnica

Manuteng¢do dos espagos verdes

Limpeza das Praias

Limpeza Parque de Feiras e Exposicdes

Limpeza Espagos Publicos

Limpeza de Fossa

Recolha de Monos

Recolha Residuos Indiferenciados

Contratagdo com/sem colocacio de contador

Desentupimento de coletores

Controlo de Pragas - Rhynchophophorus Ferrugineus

Intervencdo global nos espacgos verdes parque das feiras e exposicées

Outras partes
relacionadas

AGS

Assisténcia Técnica

Disponibilizagdo de Servicos SIG

Apoio para Melhoria da Eficdcia e Eficiéncia na
Gestdo Operacional

Micro producdo de energia

Atualizacdo de Base dados de Legislacdo

Controlo Analitico ETAR's

Analises fisico-quimicas e bacterioldgicas de
Aguas Residuais

Juros PrestagBes Acessdrias

HIDURBE

Assisténcia Técnica

Juros PrestagOes Acessorias
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b) Transago6es e saldos pendentes:

i) Quantia das transagoes:

Vendas AT
Partes Relacionadas Anos Prestat;é/o de Com‘pra & BERS, Sub51d|05~a
SETyinos Servicos e outros Exploracao
Municipio Tavira 2015 278 656 209 611 1470750
2014 270 289 198 241 1082 849
2013 1592 708 218034 0
AGS 2015 0 238 453 0
2014 0 188 048 0
2013 0 189 953 0
Hidurbe 2015 39353
2014 0 49 177 0
2013 0 52 369 0

i) Quantia dos saldos pendentes:

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar
Municipio Tavira 2015 151 338 41 500
2014 55390 124 859
2013 328 402 0
AGS 2015 0 63 039
2014 0 51200
2013 0 19322
Hidurbe 2015 0 10
2014 0 0
2013 153 0

iii) Ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com a quantia dos
saldos pendentes:

Nzo existem quaiquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas com a quantia

de saldos pendentes.
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- (\ iv)  Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de
\m cobrancga duvidosa de partes relacionadas:

f
Nao existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobraveis ou de

cobranga duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

No Ativo Intangivel est&o registados os programas informéaticos com contratos de continuidade.

Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos

g U

intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas Uteis sao indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas (teis ou as taxas de

amortizacio usadas;

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade do software.

b) Métodos de amortizagdo usados para ativos intangiveis com vidas uteis finitas

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagdes é reconhecido na

demonstragéo de resultados na ribrica Gastos/Reversdes de Depreciagio e Amortizagao.

¢) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagao acumulada (agregada com as perdas por
imparidade acumuladas) no comego e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.

d) Os itens de cada linha da demonstracdo dos resultados em que qualquer amortizacdo de
ativos intangiveis esteja incluida

As amortizagGes dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstragdo dos Resultados por

Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversées de Depreciacéo e Amortizagio.
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e) Uma reconciliagio da quantia escriturada no comego e fim do periodo que mostre

separadamente as adigdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda,

as amortizagoes, as perdas por imparidade e outras alteractes

01.01.2014 AquisigSes Transferéncias Alienagbes Abates 31.12.2014 AquisicSes Transferéncias AlienagBes Abates 31.12.2015

Programas de | ? ! . ‘
Computadores | 148709 7 500 0 0 0| 156208 12566 - 168775

Em curso | 0 0 0 0 0| Oi 1 0
| 148709 7500 0 0 0 156208 12566 0 0 0 168775
Amortizagbes ‘ ' .
/Imparidade | 131911 16 820 | 148731 14137 | 162 868
| 131911 16820 0 0 0 148731 14137 0 0 0 162868
: i
Atlvos | 16798 9320 0 0 0 7477 -1570 0 0 o0 5907
Intangiveis | |

Descrigdo, quantia escriturada e periodo de amortizacdo restante de qualquer

ativo intangivel individual materialmente relevante para as demonstraces

financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuragio usadas para determinar a quantia escriturada bruta,

As bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se

descritas na alinea a) do ponto 3.

b) Métodos de depreciagdo usados;

Os métodos de depreciacéo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.

c) Vidas lteis ou as taxas de depreciacdo usadas;

As taxas de depreciagdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.
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imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

d) Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada (agregada com perdas por

A quantia escriturada bruta, depreciagéo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea €) do presente item.

e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as

adi¢bes, as revalorizagdes, as alienagoes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteragdes.

01.01.2014 Aquisigiies

Transferéncias  Allenaces Abates 31.12.2014 Agquisicbes Transferéncias AlienacBes Abates 31.12.2015

Terrenos e Recursos |

|
258942

0 287280 |

Naturais | 251942 7000 28 338
Edificios e Outras [ | |
Construgdes | 10934 738 84 888 871211 | 11890837 181796 0 | 12072633 |
\ e
Equipamento Basico 1777 006 48 236 0 547 | 1824695 83043 0 1907 738 |
Equipamento | | |
Transporte | 1341695 290 1341985 129592 0| 1471577
| ] ] |
Equipamento ‘ i | | I
Administrativo ‘ 386 178 48 897 1257 | 433 818 44 188 4] 478 005 |
| |
Outros Ativos Fixos | | 1 \ |
Tangiveis | 171089 25 550 196 639 | 83 827 0 280466 |
: 1 [
|
Em curso ‘ 1318685 1339552 -888 874 1769363 | 958800 0 2728163 |
116181331 1554414 -17 663 0 1804 : 17716 279 | 1509583 0 | 19225862
Amortizagdes / [
Imparidade |
|
Edificios e Outras | | |
Construgbes 1516 881 ‘ 539301 2056182 554201 0 2610383
1 ]
Equipamento Bésico 942256 204356 336 1146276 184639 0 | 1330915
Equipamento ‘ | .
Transporte 1134853 79 249 1214102 l 60420 0 1274522
[ 1
Equipamento
Administrativo 294 860 40 345 898 334307 39736 0 374043
T i |
Qutros Ativos Fixos | |
Tangiveis | 120908 | 21242 142 150 26 468 0 168618
4009758 884492 0 0 1234 4893017 865464 0 5758481
Ativos tangivels | 12171574 669922 -17 663 0 570 123823262 644119 0 13467381

Existéncia_e quantias de restricoes

dados como garantia de passivos

Existem dois ativos fixos tangivel dados como garantia de passivos:

de titularidade de ativos fixos tangiveis

e Predio Urbano sob o artigo 4912 no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario

de médio longo prazo na C. C. Agricola;

¢ Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000 €, referente ao empréstimo bancario

de médio longo prazo no Banco Comercial Portugués.
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Depreciacio, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros //,
ativos, durante um periodo /

Ver quadro na alinea e) no ponto 8. /‘/(%

As depreciagbes ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido
integralmente reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciacés’ e

Amortizagéo.

Depreciacio acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.
\‘ ~
9. Locacoes

Locacgdes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2015, contabiliza 18 contratos de locagéo financeira.
Estes contratos encontram-se registados no balango, como ativos tangiveis em contrapartida de
financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizacoes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes e reconhecido na
demonstracdo de resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciagdo e Amortizagao.

Os juros sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados na rubrica Gastos e Perdas

Financeiras.
a) Quantia escriturada liquida a data do balango para cada categoria de ativo
b) Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagédo a data do
balango, e o seu valor presente
c) Total dos futuros pagamentos minimos da locagédo a data do balango, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos
i) Nao mais de um ano;
ii) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;
iii) Mais do que cinco anos
d) Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
e) Descrigdo geral dos acordos de locacdo significativos incluindo (pelo menos) o

seguinte
i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar
ii) Existéncia e clausulas de renovacdo ou de opgdes de compra e clausulas de
escalonamento
iii) Restricoes impostas por acordos de locagédo, tais como as que respeitam a
dividendos, divida adicional, e posterior locagéo
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Rendas Base de
Data do Prazo Tipo Amortizagdes  Valor Valorem Opgdo de o
Contratos Bens contrato Contrato  Investimento Valor bem Acumuladas Contabilistico  divida Pagas Compra Gfodlodgs
2015 tendas

Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Qutras Taxa Juro
400045406 Enterrados 01/06/2006 meses Const. 69 670 25 255 44415 6532 7281 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Qutras Taxa Juro
400047815 Enterrados 25/07/2006 meses Const. 126 840 45980 80861 12994 13233 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400049739 Enterrados 07/09/2006 meses Const. 118 459 42941 75518 14180 12309 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Qutras Taxa Juro
400050064 Enterrados 07/09/2006 meses Const. 149 181 54078 95103 17857 15501 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400051292 Enterrados 25/10/2006 meses Const. 61599 22330 39269 7903 6389 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Qutras Taxa Juro
400053224 Enterrados 07/12/2006 meses Const. 116 742 42319 74423 16970 12056 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n® Contentores 120 QOutras Taxa Juro
400055441 Enterrados 15/01/2007 meses Const. 76179 27 615 48564 11719 7 850 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400055442 Enterrados 15/01/2007 meses Const. 25983 9419 16564 3997 2677 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n® Contentores 120 Outras Taxa Juro
400056726 Enterrados 15/02/2007 meses Const. 90 759 32900 57859 14729 9332 Sim Nominal
Millennium - Edif, e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400059266 Enterrados 07/04/2007 meses Const. 74 617 27 049 47568 13363 7638 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400059725 Enterrados 01/05/2007 meses Const. 21153 7 580 13573 3965 2161 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n@ Contentores 120 Outras Taxa Juro
400066424 Enterrados 25/09/2007 meses Const. 8071 2758 5313 1779 817 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 QOutras Taxa Juro
400068288 Enterrados 15/10/2007 meses Const. 40 563 13 690 26873 9274 4096 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400068289 Enterrados 15/10/2007 meses Const. 14 490 4 890 9600 3313 1463 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n® Contentores 120 Qutras Taxa Juro
400070322 Enterrados 15/11/2007 meses Const. 11403 3801 7602 2700 1136 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400070342 Enterrados 15/11/2007 meses Const. 42 306 14 102 28204 10017 4262 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Qutras Taxa Juro
400075474 Enterrados 01/04/2008 meses Const. 34 054 10 642 23412 9431 3391 Sim Nominal
Millennium - Edif. e

CLF n2 Contentores 120 Outras Taxa Juro
400079507 Enterrados 19/06/2008 meses Const. 25983 7 795 18188 7811 2569 Sim Nominal

1108 052 395 143 712909 168533 114 159
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10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na

alinea k) do ponto 3.

Durante o periodo néo foram capitalizados custos dos empréstimos.

11. Inventarios

Politicas_contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e féormula de

custeio usada
As politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventarios e respetivas formulas de

custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.

Quantia total escriturada de inventarios e guantia escriturada em classificagcdes

apropriadas
A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagbes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

2015 2014
Mercadorias 0 376
Matérias-primas 141 459 141724

141 459 142 100

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os cusios de vender

(no caso de corretores/ negociantes)

Nao aplicavel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:
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Mercadorias  Matérias-primas Total
Existéncias em 01-01-2014 376 141775 142 151
Compras 1050 256 134 156 1184413
Regularizagdo Existéncias -18 977 4678 -14 299
Existéncias em 31-12-2014 376 141724 142 100
@ Gasto do Exercicio 1031279 138 885 1170164
Existéncias em 01-01-2015 376 141 724 142 100
Compras 1113269 145 759 1259028
Regularizagdo Existéncias -4 305 1765 -2 540
Existéncias em 31-12-2015 0 141 459 141 459
Gasto do Exercicio 1109 340 147 788 1257 129

12. Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os

envolvem a prestacéo de servicos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestacdo de

servigos encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de:

a) Venda de bens

2015 2014
Venda de dgua , 2223023 2 089 065
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b) Prestacédo de servigos /é%g

brestagiodeSenvgos | /
o
2015 2014 @
Aguas de Abastecimento 1139526 1077 076 \
Aguas Residuais 2 350 402 2 244 968 b |
Recolha de Residuos e Limpeza 2513 527 2 357 493
6 003 455 5679 537 _
c) Juros |
2015 2014
Juros Cobranca Fora de prazo 2219 74 255

13. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgacgdes para cada classe de previsao:

a) Quantia escriturada no comeco e no fim do periodo:

Contas Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final

I | |
Provisdes para processos judiciais em curso ‘ 658 429 436 807 307 211 ! 788 025

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Politica_contabilistica adotada para os subsidios do_ Governo, incluindo os

métodos de apresentacédo adotados nas demonstracoes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na

alinea c) do ponto 3.

Natureza e extensédo dos subsidios do Governo reconhecido nas demonstracées

financeiras e indicagdo de oufras formas de apoio do Governo de que

diretamente se beneficiou,
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e Subsidios & exploragdo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no ambito dos contratos de
gestéo de limpeza de praias e contrato programa para a gestdo e manutencdo dos

espacos verdes publicos do concelho de Tavira:

2015 2014

Espacos Verdes e Lagos 1260 000 841222
Limpeza de Praias 210750 241 628
1470750 1082 849

e Subsidios a exploragéo para a area dos recursos humanos conforme quadro abaixo:

2015 2014

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional 13 881 33 766
POPH - Programa Operacional Potencial Humano 0 10330
13 881 44 096

Subsidios ao investimento em redes de dguas de abastecimento e dguas residuais:

Program Valor da Valor Valor Recebido em Valor a
Eraren candidatura 31-12-2014 2015 31-12-2015
Construgiio, Ampliacio de Redes i i | ‘
de Aguas de Abastecimento e POVT (2007- | : | |
Aguas Residuais 2013) | 6906 000 | 2912 346 934 398 | 3 846 744
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15. Acontecimentos apos a data do balanco

Autorizagédo para emissao

a) Data em que as demonstracdes financeiras foram autorizadas para emissao e indicagao //{o

de quem autorizou. .

As demonstraces financeiras foram aprovadas a 26 Janeiro de 2016 pelo Conselho de

Administragdo da empresa. J

b) Indicagédo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstragdes

financeiras apos esta data.

Nos termos do art.° 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administracéo relativa a aprovagao das contas desde que delibere, motivadamente,
gue se proceda a elaboragdo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das

apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida
sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos

para os quais a lei ndo imponha critérios.

Atualizacéo da divulgacédo acerca de condig¢des a data do balango

Indicagdo sobre se foram recebidas informagoes apdés a data do balanco acerca de
condigdes que existiam a data do balango. Em caso afirmativo, indicacdo sobre se, face
as novas informagdes, foram atualizadas as divulgacdes que se relacionam com essas

condigdes.

N&o foram recebidas informacdes apds a data do balanco que originassem atualizagdes quer das

demonstragdes financeiras quer das divulgacdes.
Acontecimentos apés a data do balanco que ndo deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:

a) Natureza do acontecimento;

b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaracéo de que tal estimativa ndo pode ser
feita).

N&o ocorreram acontecimentos apés a data do balango que tenham dado lugar a ajustamentos.
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, 16. Imposto sobre o rendimento

Divulgacdo separada dos sequintes principais componentes de gasto |

(rendimento) de impostos

a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

2015

2014

IRC do ano

-81 117

-25188

creditados ao capital préprio

Saldo inicial ':‘e"::l;‘::z: %‘;; Subsidio ¢.ido 31-12-2015
CCDR ProAlgarve FDR-162 Estorninhos 127 231 6 467 120 764
CCDR ProAlgarve FDR-164 P, Carvalhoso 204 513 194 020 194 020
QREN POVT E106-Exec.Cond.Furo ao Reservatério Alfarrobeira. 31402 1232 30 169
QREN POVT E102b-Abst.Agua/ARD Corte Anténio Martins F1 109 339 3071 106 267
QREN POVT E112-EEARs 1,2 e 3 em Amaro-Gongalves 80437 577 79 860
QREN POVT E80- Rede ARD Montes e Lagares 72983 2246 70737
QREN POVT E118- Constr.EE + Reservatdrio.+ ETAR Currais Fase2 77253 -2 170 79422
QREN POVT E105- Conduta Elevatéria. Furo/Reservatério Estorninhos 22 266 936 21330
QREN POVT E83-Exc.ARD Campina Santiago Luz1.2 52993 -5985 58 978
QREN POVT E78-Exc.Rede Agua Residuais Liviamento 148 098 253 147 845
QREN POVT E93-Exec.Rede ARD Pinheiro-Luz 118 239 4970 113 269 |
QREN POVT E111-Prolong.Rede Abastecimento Agua Corte Peso 30776 1294 29 482 '
QREN POVT E67-Abast.Agua e ARD Rua Pelames Zonal 105 459 -11938 117 397 ‘I
QREN POVT E91-Abast.Agua e ARD Rua Pelames Zona2 43 107 -12 301 55 408
QREN POVT E74 — Ligacéio Rede ARD Atalaia & EE3 AdA 33119 -49 33168
QREN POVT E96 - Remodelagiio. Rede ARD Rua José Pires Padinha 114 272 -2 447 116 719
QREN POVT E66 - Conduta ETAR Luz 3 Caixa 119 REFER 15971 666 15 305
QREN POVT E114 — Prolongamento rede Abastecimento Agua Sra. Satde 35234 1467 33768
QREN POVT ESO - Rede ARD Sitio Palmeira 40 292 -5 082 45373
QREN POVT E89 - Execugiio Rede ARD em Ste. Estevio 57 539 -738 58 278
QREN POVT E88 - Execugéio Rede ARD Caminho do Meio 96 809 1229 95 580
QREN POVT E73 — Execugéio Rede Aguas Residuais. Arroteia 187 592 -1733 189 325
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QREN POVT E115-Prolg.Rede ARD + Agua Mato St. Espirito 17 444 703 16 741

QREN POVT E99-Remod.Rede ARD Rua 12Maio e Ligagio AdA 38343 -856 39199

QREN POVT E72 — Execucio Rede ARD Pinheiro - destaque 44 308 -6 309 50618

QREN POVT E100 - Desvio Conduta ARD ETAR Tavira 36 117 421 35 696

QREN POVT E65 — Ligagio Rede ARD Pedras d'Rei 4 Ada 8 998 240 8758

QREN POVT E69 — Ligacio EEAR Campo Feira a EARD AdA 50 064 -1513 51577

QREN POVT E113-Remod.Rede ARD Mato St2 Espirito. Marviio Qta. Salinas 48 854 -6 872 55726

QREN POVT E87 — Execucdio Rede ARD em Amaro Gongalves 289 078 1698 287 380

QREN POVT E120-Exec.Rede Aguas + ARD em Cumeada - Concei¢iio 145 374 -76 853 222 227

QREN POVT E92-Exec. Rede ARD Sinagoga (SIN2) 68 226 -140 864 209 090 .

QREN POVT E108 - Rede Abastecimento Agua Vale Jo#o Farto 77 345 3035 74 310

QREN POVT E97-Ex.Rede ARD na Campina da Luz 63 202 -40 203 103 405 '

QREN POVT E107-Rede ARD Montes e Lagares (Casas Juntas) Fase 2 137312 -1626 138 939 )

QREN POVT E121 - Rede ARD em Bernardinheiro 250 400 -17 154 267 553

QREN POVT E117-Extens.Rede Abast. Agua Espartosa/Carrasqueira 0 -14 353 14 353

QREN POVT E125 - Prolong. Rede Abast. Agua e ARD Sitio Palmeira 0 -8 587 8 587

QREN POVT E128-Prolong.Rede Abast. Agua Sitio da Gomeira 0 -16 388 16 388

QREN POVT E129-Rede Agua + Conduta Furo-Reserv. Alfarrob. Fase 2 0 -10 542 10542

QREN POVT E130-Rede ARD Urb. Mato St2 Espirito/Marvio/Q.Salinas-Fase2 0 -105 956 105 956

QREN POVT E131-Prolong.Abast.Agua + ARD no sitio do Fundo 0 -100 308 100 308

QREN POVT E133 - Rede Abast. Agua sitio Marco - Santa Catarina 0 -36 787 36 787

QREN POVT E135 - Rede ARD e Aguas Abast. Sitio Morgadinho - Luz 0 -26 006 26 006

QREN POVT E138 - Rede ARD Sitio Santa Margarida 0 -73 590 73 590

QREN POVT E136 - Rede ARD e AA Sitio Pogo Caldeirinha 0 -6 026 6026

QREN POVT E123- Sistema Adugdo Agua a Currais 0 -64 252 64 252

QREN POVT E134-Prolong.Rede Abast. Agua Sitio de Estiramantens 0 -51 689 51689

QREN POVT E140 - Execugio EEARD St2 Margarida 0 0 0

QREN POVT E141 - Remodelacio EEAR Salinas 0 0 0

QREN POVT E142 - Construgio EEAR Pereirinhas 0 0 0

QREN POVT E126 - Construgdo de FitoETAR em Currais 0 -2 536 2536
3079 987 -110 166 3 890 701

g0 78 R



Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em

uma ou em ambas das sequintes formas):

a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro

contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicagédo da base

pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) é (sédo) calculada (s);ou

b) Reconciliagdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto

aplicavel, e indicagdo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Base de Imposto

Resultado antes de impostos

2015

2014

Taxa de Imposto

2015

383 055,22 € 28 304,39 €
Variacdes patrimoniais
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 23,0%
80441,60 € 6510,01 € 21,00%
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
IRC
Multas, coimas, juros compensatérios 323,50 € 582,73 €
Correcdes Relativas a exercicios anteriores 5 555,34 € 3359,74 €
Indemnizages por eventos segurdveis
Outros 494,02 €
5878,84 € 4 436,49 € 1,53%
Proveitos néo tributdveis
Mais-valias contabilisticas 6 400,00 €
Excesso da estimativa para impostos 5 764,38 € 34 941,16 €
12 164,38 € 34 941,16 € 3,18%
Lucro tributdvel 376 769,68 € -2200,28 €
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 23,0%
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 23,0%
Imposto calculado 64 113,87 € 0,00 € 16,74%
Derrama 0,00 € 0,00 € 0,0%
Tributagdo auténoma 17 003,50 € 25 188,32 € 4,4%
Imposto sobre o rendimento 81117,37 € 25188,32 € 21,18%
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Explicagdo de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o

periodo contabilistico anterior

Ao IRC néo foi acrescida Derrama pelo facto do Municipio de Tavira, em 2015, n&o ter fixado qualquer taxa

de derrama.

17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuracgio utilizadas para os instrumentos financeiros e outras

politicas contabilisticas _utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos

financeiros relevantes para a compreenséo das demonstracées financeiras

As bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas bara a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a
compreensdo das demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do
ponto 3:

Alinea f) — Clientes

Alinea h) — Caixa e Bancos

Alinea k) — Financiamentos Obtidos

Alinea |) — Contas a Pagar

A N N YN

Alinea m) — Fornecedores

Quantia_escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e

passivos financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e

passivos financeiros de entre cada categoria
a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sao os indicados no

guadro seguinte:

2015 2014
Clientes 598 829 721705
Caixa e depdsitos bancarios 544 722 681 451

1143 551 1403 156
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O{_s Clientes decompbem-se da seguinte forma:

Clientes 2015 2014

Clientes gerais 656 206 860 275

Estado 11 569 10 644

Clientes Caugdo -251 248 -214 820

Clientes por acréscimo 0 -3 474

i Clientes partes relacionadas Acionista Publico 151 338 55390
Clientes em imparidade 260 403 215554

Clientes perdas imparidade acumuladas -229 439 -201 865

598 829 721705

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final
Imparidade de dividas a receber ! 201 865 ‘ 114 664 87 089 i 229439
b) Instrumentos de capital préoprio mensurado ao custo
N&o aplicavel
c) Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade
N&o aplicavel
d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em

resultados

Né&o aplicavel
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e) Passivos financeiros mensurados ao custo

2015 2014

Financiamentos Obtidos 5070 141 6 266 010

Outras contas a pagar 319 491 299 802
Passivos ndo correntes 5389 632 6565 812

Financiamentos Obtidos 909 000 380 000

Fornecedores 1816 651 2148 787
Outras contas a pagar 1640 760 1477 300
? Passivos correntes 4366 411 4 006 087

O detalhe dos financiamentos correntes e nao correntes e respetivas condigdes sdo os indicados

no quadro seguinte:

2015 2014
Ndo correntes
Empréstimo Bancario BCP 1512 500 2268 750
CondicGes Euribor 6m+0,7% Euribor 6m+0,7%
Empréstimo Bancario BCP 280 000 280 000
Condicdes Euribor 6m+3,675% Euribor 6m+3,675%
Empréstimo Bancario CA 149 728 159 827

Condigdes

Euribor 6m+1,5%

Euribor 6m+1,5%

Empréstimo Bancario BES

1178571

1492 857

CondigBes

Euribor 3m+2%

Euribor 3m+2%

Suprimentos 1780 810 1780810
Condicdes Euribor 6m Euribor 6m
Locag@es Financeiras 168 533 283 767
Condigoes Euribor 1m+0,8% Euribor 1m+0,8%
Euribor 1m+2,1% Euribor 1m+2,1%

Euribor 1m+2,25% Euribor 1m+2,25%

Euribor 1Im+3%

Euribor 1m+3%
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Correntes

Empréstimo Bancario BCP 0 0
Condicdes Euribor 30 d+2,875% Euribor 30 d+2,875%
Empréstimo Bancério BIC 465 000 n/a
Condicdes Euribor 3m+2%

Empréstimo Bancério BES 444 000 461 000
Condicbes Euribor 3m+6,5% Euribor 3m+4,5%

f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicagéo, para

cada uma das classes, separadamente, i) a quantia contabilistica que resulta da

mensuragdo ao custo ou ao custo amortizado e ii) a imparidade acumulada

Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade s&o os constantes no quadro da
alinea a) deste ponto.

Situacdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data

N&o ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data
do balanco.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além

los referidos no paragrafo anterior (divulgar a informagéao exigida no paragrafo
anterior, se tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento

acelerado, a menos que os incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos

do compromisso renegociados, até a data do balango)

N&o ocorreram situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento
acelerado.
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Ganhos liquidos e perdas liguidas reconhecidas o

2015 2014

Juros obtidos 538 568

Juros de mora 2219 74 255

Outros 0 0

‘Ganhos 2757 74823
Juros de financiamento obtidos -105 342 -125 945

Juros de derivados financeiros 0 0

Juros de mora -187 273 -31911

Comissbes e despesas com financiamento -3314 -2 430

Outros -3 045 -3424
J‘[ Perdas -298 974 -163 709 |

Quantia_de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de

ativos financeiros

A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se

espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.

Instrumentos de capital proprio:

Indicacéo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar

e respetivos prazos de realizacao

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado.

Namero de agbes representativas do capital social, respetivas categorias e valor

nominal

O Capital Social da Empresa & constituido por 10.000 a¢ées nominativas com valor nominal de 5€

cada.

Reconciliacéio, para cada classe de acdes, entre o numero de acdes em

circulagéo no inicio e no fim do periodo.

Nzo existem agbes em circulagéo nem agdes proprias.
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Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a dedugiio efetuada

como custos de emisséo

N&o foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricdo de outros instrumentos de capital proprio emitidos e a

respetiva quantia acumulada a data do balango

Nao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

. 18. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Divulgacéo exigida pelo n° 1 do art® 66 — A do CSC

k Natureza e o objetivo comercial das operagdes nao incluidas no balango e o respetivo

impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operagdes
sejam relevantes e na medida em que a divulgacio de tais riscos ou beneficios seja

necessaria para efeitos de avaliagdo da situacéo financeira da sociedade;

Néo existem operagbes néo incluidas no Balango pelo que n&o ha lugar & divulgacéo da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.
Divulgacdo exigida pelo n® 2 do art® 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas
ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisdo legal das
contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servigos de
garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os
honorarios totais faturados a titulo de outros servicos que ndo sejam de revisio ou
auditoria

2015 2014

Honorarios pela Revisdo Legal de Contas 7 500 7 417
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19. Outras informacoes

Estado e Outros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

2015 2014
Impostos sobre Rendimento Coletivo 14 680 1933
Imposto sobre Valor Acrescentado 111 624 56 300
Taxa de Recursos Hidricos e Gestdo RSU 66 147 55 100
‘Saldos a Receber 192 450 113333
Impostos sobre Rendimento Coletivo -81 117 -25188
Retengdo Imposto sobre Rendimento -17 570 -18 529
Imposto sobre Valor Acrescentado 0 0
Imposto de Selo 0 0
Seguranga Social -62 173 -56 229
‘Saldos a Pagar -160 861 -99 946

Diferimentos

A rabrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

2015 2014

Seguros 3 685 125585
Manutencao e Assisténcia 9947 1475
Stocks 15048 18 315
Outros 262 0
| Diferimentos Ativos 32 942 145 386 i
Subsidios a Exploragdo - POPH 9 988 9 988
Subsidios a Exploragdo - UrbanWater 27 090 101 469
Subsidios a Exploragao - IEFP -963 -6 828
‘Diferimentos Passivos 36 115 104 629
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Fornecimentos e Se

Esta rdbrica decompde-se da forma indicada

@
<
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no quadro seguinte:

P 2015 2014
Subcontratos 1482 341 1525 356

Trabalhos Especializados 1063 842 1085 758

Materiais 27 658 34 646

Energia e Fluidos 645 995 647 770
Deslocagdes Estadas e Transporte 16703 9 300

Servigos Diversos 413 150 403 917
3 649 689 3706 747

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada

no quadro seguinte:

2015 2014

Rendimentos Suplementares 11008 17 040
Descontos de ponto pagamento obtidos 31 0
Rendimentos e Ganhos em investimentos 6 400 0
Outros Rendimentos e Ganhos 146 946 164 079
| 164 386 181118

Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica decompée-se da forma indicada

no quadro seguinte:

2015 2014

Impostos 21712 117 072
Outros 18 354 5457
| 40 066 122 529
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Garantias Bancarias Prestadas

N2 GARANTIA BANCO EMISSOR TERCEIRO BENEFECIARIO DATA MONTANTE

125-02-1448462 Banco Comercial Portugués, S.A. CCDRI do Algarve 31/10/2008 37 500
Agéncia Portuguesa do

Depdsito Caugdo  Caixa Geral de Depositos Ambiente 06/09/2013 1 000
Rotas do Algarve Litoral,

00125-02-1927060 Banco Comercial Portugués, S.A. SA 11/08/2014 10 000
Rotas do Algarve Litoral, -

00125-02-1927079 Banco Comercial Portugués, S.A. SA 11/08/2014 10 000 .
Rotas do Algarve Litoral, v

00125-02-1951103 Banco Comercial Portugués, S.A. SA 06/02/2015 10 000
Rotas do Algarve Litoral,

00125-02-1964643 Banco Comercial Portugués, S.A. SA 13/05/2015 20000

88 500

Litigios e Contingéncias

Existem situagbes latentes para a empresa, decorrentes de acbes interpostas pelo fornecedor
Aguas do Algarve cujo desfecho nfo é conhecido & data. A empresa tem constituida uma
provisdo baseada na estimativa de uma eventual assuncdo de responsabilidade futura. Caso
todos os processos, bem como o em recurso, tenham uma deciséo desfavoravel representa um
efeito negativo total de 3,3 M euros, para os quais existe uma provisao constituida de 0,79 M

euros.
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Tavira, 25 de Fevereiro de 2016

/7 Técnico de Contas:
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Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administragédo

F S l—

Jaime Luis Fernandes Costa

(Presidente)

KA—— " C’\ j
Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)

ﬁdwﬂoﬁgg@
Jpéo Pedro da C ' i

(Administrador)
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'/b ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS

M a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
. . Isabel Paiva
. Miguel Galvao

Anabela Peres
José Luis Nunes

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS Nuno Tavares

Infroducgdo

1. Examindmos as demonstracdes financeiras da Taviraverde - Empresa
Municipal de Ambiente, E.M., as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2015, (que evidencia um total de 15.043.763 euros e um total
de capital préprio de 4.302.719 euros, incluindo um resultado liguido de
301.938 euros), a Demonstragdo de Alteragdes no Capital Préprio, a
Demonstracdo dos resultados por natureza e a Demonstragdo dos fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data, e o Anexo correspondente.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagcdo de
" demonstragdes financeiras que dpresentem de forma verdadeira e
apropriaoda a posicdo financeira da Empresa, o  resultado das suas
operacdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado. ‘

3. A nossa responsabilidade consiste em expressdr uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracoes

financeiras.

Ambito

4. Excepto quanto a limitagdo descrita no pardgrafo n® 7 abaixo, o exame a
que procedemos: foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
as quais exigem que © mesmo seja planeado e executado com o objectivo
de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as demonstragdes
financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto
o referido exame incluiu:

- a verificagc@o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacées constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo
‘das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho
de Administracdo, utilizadas na sua preparagdo;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciac@o sobre se é adequada, em termos globais, a
apresentacdo das demonstragdes financeiras.

W

Sede: Largo Alberto Sampaio, 3 A~ 2795-007 Linda-a-Velha — Tel. 214 146 210 — Fax 214 146 219

Delegagio Algarve: Rua Dr. José de Matos, n.° 19 — 8000-503 Faro —Tel. 289 894 949 — Fax 289 894 946
Delegago Alentejo: Rua 5 de Outubro, n.° 43 — 2.° - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 245 609 358 — Fax 245 309 030
Delegacio Agores: Rua Conselheiro Terra Pinheiro, n.° 16 - 9900 — 037 Horta — Tel. 292 392 601 — Fax 292 392 601
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/b ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS

s " Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
. |Isabel Paiva
: ) .~ Miguel Galvéao

Anabela Peres
José Lufs Nunes
Nuno Tavares

. *'RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Socios:

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias submetemos & Vossa
apreciacdo o relatério da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre
as Demonstracdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragdo da
Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente, E.M., referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2015.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da empresa afravés do
contacto regular com a administragcdo, do exame dos documentos e registos e
das informagdes e esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes

6rgdos e servigos.

O relatério do Conselho de Administracto satisfaz os requisitos legais e
estatutdrios, reflectindo fiel e claramente a evolugdo dos negécios, os problemas
e perspectivas da Sociedade. Iguclmente o Balango, as Demonsiragdes dos
Resultados por naturezas, das Alteragdes no Capital Proprio, os Fluxos de Caixa e o
respectivo Anexo estdo organizados conforme as disposigcdes legais.

Os critérios ' valorimétricos adoptados constam *do Anexo . do. Balango & &
.Demonstracdo de Resultados e conduzem a uma correcta avaliagdo do
patriménio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas,
emitida nesta data, bem como a reservas nela constante.

2. PARECER

Assim e como resultodo das informagdes recebidas e das verificagdes
efectuadas, somos de parecer que sejam aprovados o Relatério do Conselho de
Administrac@o e os restantes elementos de prestagdo de contas respeitantes ao
exercicio de 2015, bem como a proposta da aplicagdo de resultados.

Tavira, 29 de Fevereiro de 2016

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvgo & Associados, SROC, Ld*
SABEL PANVA, HIGUE GALVAQ % ASSOTIADOS, LDA.

Sociedade de i=otes Oliciais 22 Gontas
&4{ o\
e
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5. O nosso exame dbrangeu também a verificagcdo da. concord@ncia da
informacdio financeira constante do relatério de gestdo com as
demonstragdes financeiras. . '

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitével para
a expressdo da nossa opinido. '

Reserva

7. Os registos contabilisticos relativos ao fornecedor Aguas do Algarve
apresentam uma diferenca por defeito de 3.230 mil euros, em relagdo ao
saldo relevado nas contas do fornecedor, diferenca referente ao custo de
consumos minimos de tratamento de efluentes (incluindo juros de mora). Do
diferendo, cerca de 3.273 mil euros estdo reclamados judicialmente, estando
constituida uma provis@o no montante de 788 mil euros para fazer face dos
eventuais efeitos de um desfecho desfavordvel dos processos judiciais em
curso. Naio é exequivel estimar ou prever o desfecho final desses processos

~judiciais em curso pelo gue ndo estamos em condigdes de avaliar se a
provisdio constituida é suficiente para fazer face aos valores susceptiveis de
virem a ser pagos ao fornecedor. '

Opinido

~8.- -Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito, do ajustamento que poderia
revelar-se necessdrio caso ndo existisse a limitagdo descrita no pardgrafo n°
7 acima, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materiaimente relevantes,
posicdo financeira da Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente, E.M.
em 31 de Dezembro de 2015, a alteracdo dos seus capitais proprios, o
resultado das suas operacées e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

9. E também nossa opinio que a informagdo constante do relatério de
gestdo & concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Tavira, 29 de Fevereiro de 2016

Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados,
Sociedade de Revi"sores Oficiais de Contas, Ld®
1GABEL PAVA, BIGUEL GALVAQ & ASSOCIADOS, LDA.

$pajadade de RevAj;’AS. {ficiais 2 Contas
PALY
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M ﬁ Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
; . . Isabel Paiva
: ' : ] Miguel Galvao
: Anabela Peres
Joss Luis Nunes
CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS ERRS

Infrodugdo

1.  Examindmos as demonstracdes financeiras da Taviraverde -~ Empresa
Municipal de Ambiente, E.M., as quais compreendem © Balango em 31 de
Dezembro de 2015, {que evidencia um total de 15.043.763 euros e um total
de cdpital préprio de 4.302.719 euros, incluindo um resulfado liquido de
301.938 eurcs), d Demonstragdio de Alteragdes no Cctp_i’rai Proprio,
Demonstragéo dos resultados por natureza & a Demonstragdo dos fluxos de
caixa do exercicio findo naguela data, € o Ahexo correspondente.

Responsabilidades

2. E da reésponsabilidade do Conselho de Adminisiragéio a preparagdio de
" demonstracées financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira da Empresa, o . resuliado das suas
operagaes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e ciitérios
contabilisticos adequados € a manutengdo de um sistema de caontrolo
interno apropriado. ' :

3. A nossa réesponsabilidade consiste em expressar uma opiniél_o'p'rofissional e
independente, - baseada - no  nosso exame daguelas demonstragcoes
financeiras. - - ;

Ambito

4. Excepto quanto & limitagdo descrita no pardgrafo n° 7 abaixo, o exame a
que procedemos: foi efectuado. de acordo com as Normas Técnicas e as
Directizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
as Guais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo
de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as demonstracdes
financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto
o referido exame incluiu:

- a verificacdio, numa base de amosiragem, do suporte das quantias e
divulgacdes constantes das demonstra¢ées financeiras € d avdliacdo
“das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho
de Administragao, utilizadas na sua preparagcdo;

- a apreciagto sobre seé sto adequadas ds politicas contabilisticas
adoptadas & d sua divulgdgdo, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da confinviddde; e

- a apreciagcto sobre se é adequada, ‘em termos globais, o
apresentacdo das demonstragdes financeiras.

e
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Miguel Galvdo.

Anabela Peres

José Luls Nunes

‘Nuno Tavares

- RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Sécios:

- Em cumprimento das disposicoes legais e éstatutarias submetemos & Vossa
apreciagdo o relafério da nossa acgdo fiscdlizadora, bem como o parecer sobre
as Demonhsiracdes Fincncelras dpresentadas pelo Conselho de Administraggo da
Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M., referéntes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2015.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da empresa através do
contacto regular com a adminisfrac@o, do exame dos documentos e registos e
das informacdes e esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes
6rgdos e servigos.

O relatdrio do Conselho de Administracdo safisfoz os requisitos legais e
estatutdrios, reflectindo fiel e claramente a evolugdo dos negécios, os problemas

" e perspectivas da Sociedade. lguulmen’re ‘0 Balanco, as Demonsiragdes dos
Resultados por naturezas, das Alteragdes no Capital Préprio, os Fluxos de Caixa e o
respechvo Anexo esiclo organlzudos conforme as duspos:c;,oes Iegous

Os critérios valonme’mcos adopfctdos consfdm do ‘Anexo : o, Bclcmq:o e a
.Demonstragdio de Resultados e conduzem a uma correcfcl avaliagdo do
patiiménio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como pdﬁe integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas,
emitida nesta data, bem como a reservas nela constante.

2. PARECER

Assim e como resultado das informacdes recebidas e das verificagdes
efectuadas, somos de parecer que sejam aprovados o Relatdrio do Conselho de
Administracdo e os restanfes elementos de prestacdo de contas respeitantes do
exercicio de 2015, bem como d proposta da aplicagdo de resultados.

Tavira, 29 de Fevergiro de 2016

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados, SROC e

£l PAA, mcv&mw«or ASSOCIARGS, LBA
lsmclleng‘:;adie isdrs Oficiais 42 Cantas
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5. O nosso exame abiangeu também a verificagcdo da. concorddncia da
informacd@o financeira constante do relotério de gestdo com as
demonstracdes financeiras. -

6.  Enténdemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitével para
a expressdo da nossa opinido. :

Reserva

7. Os registos contabilisticos relativos do fornecedor Aguas do Algarve
apresentam uma diferenca por defeito de 3.230 mil euros, em relacdo o
saldo relevado nas contas do fornecedor, diferenca referente ao custo de
consumos minimos de tratamento de efluentes (incluindo juros de mora). Do
diferendo, cerca de 3.273 mil euros estdo reclamados judicialmente, estando
cohstituida uma provisdo no montante de 788 mil euros para fazer face aos
eventuadis efeitos de um desfecho desfavordvel dos processos judiciais em
curso. Néo é exequivel estimar ou prever o desfecho final desses processos

_judiciais em curso pelo gue ndo estamos em condi¢cées de avaliar se a
provisGo constituida é suficiente para fazer face aos valores suscepfivels de

~ virem-a serpagos do fornecedor. _ —
Opinido

. 8. Em nossa opiniGo, excepto quanto ao éfeito, do-ajustamento que poderia
revelarse necessdrio cdso ndo existisse a limitacdo 'descrita no pardgrafo N®
7 acima, os referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeird e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, o
posicdo financeira da Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M.
em 31 de Dezembro de 2015, a dlteragdo dos seus capitdis proprios, o
resulfado das suas operagdes e os fluxos de caixa ho exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

9. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de
gestdo & concordante com as demonsiragées financeiras do exercicio.

Tavira, 29 de Feveteiro de 2016

lsabel Paiva, Miguel Galvao & Associados,
Sociedade de Revisores Oficicis de Contas, Ld?
SABEL PANA, HGUEL GALYAD & ASSQCIEDOS, LDA.

S(ﬁade {8 Rg\ﬂ:ﬁ Oficiais e Conids
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