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/ ) 1. Enquadramento do ano
AN/

O ano de 2014, em termos operacionais, os objetivos definidos no Plano de Atividades foram,

salvo raras excecbes, cumpridos.

Ha a assinalar o facto de, 4 semelhanga do que aconteceu em 2013, a Taviraverde ter sido
galardoada com o prémio “Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano 2014"
atribuido pela ERSAR.

Foi, pela primeira vez, atribuido a8 Empresa o " Selo de Qualidade do Servigo de Gestéo de
Residuos Urbancs 2014".

As negociacdes com a APA (Agencia Portuguesa de Ambiente) e com as AdA (Aguas do Algarve)
com a finalidade de usar as lagoas de tratamento de aguas residuais, desativadas em 2012, como
bacias de retencéo e tratamento dos picos de caudal de aguas residuais provenientes das marés
vivas e das aguas pluviais, terminaram com a aprovacéo das pretensdes da Taviraverde e, em

2015, ja comecardo a ser utilizadas para esse fim.

Mo que respeita a resultados, eles foram afetados pelo facto o novo contrato de manutencao de
espacos verdes s06 ter entrado em vigor e Janeiro de 2015, isto € 3 meses depois de o anterior ter
expirado.

Foi continuado o programa de investimento financiado pelo POVT cujo total, nesta 2° fase, &
aproximadamente de 2.700.000€.

Durante o ano de 2014, e pela 1? vez desde 2007 o consumo médio per capita, total, subiu. Esta
subida deveu-se ao aumento dos caudais de rega incluidos no contrato de manutencio de
espacos verdes. No entanto o decréscimo de consumos foi bastante menor que nos anos
anteriores e, nos consumos ndo-domeésticos, praticamente inexistente. O quadro seguinte mostra

a evolugdo dos consumos em valores absolutos e percentuais.

CONSUMOS MEDIOS (m?/mis)
AND TIFOS Variagla Anual
CLIENTES TOTAIS COMESTHOS CLIENTES TOTAIS DOMESTICNS

2006 9,36 7,20

e 9,60 6,50 2,56% -9,72%
2008 9,40 6,36 2,085 2,15%
2009 9,27 6,23 -1,38% -2,04%
2010 8,28 5,90 -10,64% 5,27%
2011 7,84 5.77 -5,35% 2,23%
2012 775 5,55 -1,18% -3,73%
2013 7.34 536 -5,21% -3,58%
2014 7,39 5,26 0,60% 1,73%

As receitas totais foram de 8.851.452 €, e a EBITDA foi 1.018.503. O resultado antes de impostos
foi de 28,304 €,
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A atualizacéo do tarifario, no valor de 1,05%, teve em consideracao a inflacio prevista bem como q/é
os aumentos que as Aguas do Algarve e Algar previram fazer para além da inflagédo. Os
indicadores de ACESSIBILIDADE ECONOMICA de cada um dos servigos, calculados de acordo
com a ERSAR, continuam com a classificagdo de BONS, com os valores de 0,40%, 0,37%, e

A D

0,36% respetivamente para o abastecimento da dgua, saneamento e recolha de residuos sdlidos
urbanos (RSU), (esclarece-se que os indicadores de acessibilidade econdmica do servigo séo
calculados com base na percentagem do custo de um consumo doméstico médio (10m*/més)
sobre o rendimento médio familiar anual no Concelho, classificando-se de 0 a 0,50% como boa,
de 0,50% a 1,0% como mediana e superior a 1,0% como insatisfatéria).

No que respeita aos contratos de gestio (contrato de gestdo para a manutengao de espacos
verdes publicos do concelho de Tavira e contrato de gestdo para limpeza de praias), celebrados
com o Municipio, verificou-se que continuam a ser cumpridos.

2. Caracterizacao de Clientes

A caracterizagdo dos clientes da Taviraverde no ano de 2014 é a que se indica nos quadros
seguintes:

2012 2013 2014
CARACTERIZAGAD DE CLIENTES cuere | consumo g m%m T e | consumos s
A TURA s
1.835,47
ABASTECIMENTO DE AGUA 20,818 4 21.014| 1.851.906 21,323 | 1.890.336
1.218.28
CLIENTES DOMESTICOS 18.278 P o 18,407 |  1.183.082 aak 18679 1.479.790 Bt
CLIENTES NAD DOMESTICOS 2215| 672652 2 240 543.368 2.243 569,961
OUTROS 207 | 140.448 338 122 404 362 135.444
PROFPRIOS 28 3.994 29 3.052 34 5.141
1.494.11 J
AGUAS RESIDUAIS 18.526 4 18.644 | 1.435.229 168,929 | 1.432.518
1.070.10
CLIENTES DOMESTICOS 16.593 i 76% 16.603 | 1.038841| 76% | 16980 1.038389| 78%
CLIENTES NAQ DOMESTICOS 1.820] ar2sis 1.827 354,755 1.6821 346,781
OUTROS 113| 51688 124 41.633 128 47.334
RESIDUOS SOLIDOS URBANDS
(1) 15,181 (Ton) 7% 14.830 (Ton) 7% 15,328 (Ton) 87%
FOGOS NO CONCELHO (TOTAL) 25,313 (Censos 2011)
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Munlcipaa

Caraterizagéo de Clientes
Abastecimento de Agua

Os consumos médios, dos clientes domésticos, também continuaram em queda, como se ilustra
no guadro seguinte:

Evolugde do Consumo Médio (m*imbs)

2014

2013

2012

201

2010

2008

2008

2007

720

T

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

2006 2007 2008 2009 2010 011 2012 2012 2014
BDOMESTICOS| 7,20 6,50 6,36 6,23 5,90 517 5.55 5,36 5,16
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3. O plano de atividades

O plano de atividades da empresa no ano de 2014 foi delineado de acordo com os Objetivos

Gerais descritos no quadro seguinte.

O quadro descreve o resultado final da atividade obtido através da monitorizacao periddica do
Plano definido. A taxa de cumprimento dos objetivos definidos foi de 81%, tendo os desvios sido

analisados e tratados em reunides mensais de coordenacéo.

A. Abastecimento de Agua

Objectivos Gerals Objectivos Sectoriais Indicador Meta 2014
Perdas da Agua Tolak na Rade =18% 16,71
Conlrode de perdas di dgua
Ferdas mAgu:JT:: na Reds - am a1t BO.5T%
Gonlrilo te SUbSMGHD 48 Contadonss Taxa de subsiiiuizao de contadores Sieing 100,00%
Radugso des perdas de dgus el
Taxa de cumprimeno da delecpio diecta -
Campanta de delecgdo de lugas inspeceho & comectdo de 1 200 por =055 106, 25%:
SErana
Acormpanhamanto ao plano de selagem da
Copralo da selagem de canladores i Fra BN MElE 4312
Taxa de cwrprimeno dos valores
paramélricos de andllses obrigatdrias - 200 O 20%
PCOA
Comrolo da quaeldade da dgus de Tana g8 Comprimeno dos vakres — ———
abasleciments paramilrics do Conlrole Operacianal i
Taxa de cumprimante da frequincia de
100% 100,16%
andlises do POOA
Conlrale do lempo peca fornecimente ¢ | Taxa de orgamantos entrepues dentro do
orgaments de ramaia prezo da 3 digs disks o
Canlrodo do lempo para execugio de Texa de ramals executados denlro do
rarrals prazo de B diss deis iy T
Caonbroly dolampo para colocagbo de Taxa de coMadores instalados dantro do 100.00%
Malharia da qualdade do service e dos cankadares prazoode 1 dia Gl :
Indicadores de gesido e produbividade
Conbrody do lempo para desigagdo de Taxa da conladores deslpsdos denlro do
canladores prazo de 1 dia Gl b
Reabilagan dos equipamanlos &
Taxa d rimanio do
consimdo civil das Eslaghes Beyalirias R S 0% 85,00%
Aguas Abastecinenls (EEAA)
ManulengEn & geside de aquipamentos dis| Taxa de canformdades das wanulengdes S50% $00-00%
ETh & EEAA paneadas nas ETA e EEAA 7
Manubangan e gastan de equipamantos - | Taxa de conformitdades das mamdengdes
Vildas Al planeadas RO L
Carasclerizagho das inslalegdes - ETh e | Elsboragéo das fichas de caracteriz agio i?;;;r s 100,00%
EEAA da inslalaglies (ETA & EEAA) i “:'*Fnu ;
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B. Aguas Residuais

ﬂ_hj_a.d!hfﬂi‘ﬂhl‘ﬁlﬁ' Qh}&mﬁﬁﬂmlﬂ Indicador Meta 2014
Taxa de anises BhoralarEs canlormes
1 Canlrglo da quelkdade dos eflssnles comas Licangas de Descarga - ETARS =05% 8, 7%
TOTAL
Reabifagin dos equipamentes e Taxa de cumprimanta do pragrama =a0% 100,00%
consbrugan civil das EEAR estabelecido :
hanutengan & gestdo de equipamentos des| Taxa da conformidades das mamntengies =05 100.00%
ETAR & EEAR planeadas nas ETAR & EEAR !
lar lic
NPT — Caracterizagso das instakagtos (ETAR @ | Blaboraga das fichas de caracterizagan | PXECUM" fichas SR
: EEAR) de instakides (ETAR & EEAR) a =6 inglalagies !
camrprimende des disposigies legais e dos alé Final ano
Intkcadores da gestio & produlividade de
ETAR & EEAR Conlraks do lepo para fornecimenlo de | Taxe de orgamenlos entregues denfro do =58, 100.00%
argamenlo de fimss prazo de 3 das (lals '
Control do lempe para execugio de Tana de ramais execulados dentro do =058, 100,00%
ramals praco de T dias dleis !
Conbrodo do lempo de reposigss de d Erarii tos dantro do
pavimentos (aplicdvel & &guas da -::::: ﬂ: ?D dizs mmm;;z Imarv:;vu;ﬂes =Bl 100,00%
abaslecinento e Sguas residuals) P
Conlrolo de q:::?n‘:fﬂi: reposigio de Takatia pavitmolos ol % i00.00%
Taxa de aguas residuals emregues 4 BG
I
Biminagao d;;]h;iﬂglﬁdi::u redes da Conlrolo de Hd?:::'f:: e redes de ciis el FobairTRe 56 TolM EacTwrddo i =107% 111,60%
Y drea de infhidnci (%)
TJUEntae 0 aguas TesmEms anirequns
Hminagho dag infiiraghes nas redes de Controlo de eslanqguidade de redes de & B3 em alla refalivaments ao kodal <1008 (66,754
aguas residusis drenagem taciurade na érea de influéncia - em ;
ORI
Currprimento do programa de
Eiminagao d:s h::l:glﬁjz;;as redes de Caonbrod $I::::LF:1?U& redes de rronitorieacio a0 estade das redes & e V0,00%
i caxas de vista
Eiminagan das infilragtias nas rodes de Controlo sistemdlics de redes de Tema de execudo da reabiltagio de o 100.00%
Aaguas residusis sanedmanla caixes da visila programadas I
C. Residuos Solidos
Objectives Gerals Objectives Sectariais Indicador Meta 2014
Taks de Emu;&zﬂn;ﬂnjcuhus de racolha =00 101255
Taxa de Bmcul;iﬂul.‘:ns cirguilos di rpezs =00% 100,00%
Taxa de execugio dos cirouilos de B0 110,585
varredura mecdnica
Tawa de execugio dos circullos de
116,75%
substiigan de conlenlores lavados S0 B
Taxadaexal:m;&:lm::cm e NG =00 1A
Malharia da quaklads do servigo, dos Ausliatdo do sislema de conrok dos Taxa de realizagho des fiscalzapbas aos =005 00005
Indicadores de geslio & da produlividade circuibos cicullos da recotha da RSL
Taxa da realiagio das liscalzagdes aos
200% 103, 70%
cirauilns de limpega urbana
Taxa de realizagio des fiscalzagbas aos
D% 100.00%:
chrouitos de varredura mecdnica i o
Confor midede de exacugdo dos circullos
=00 100,00%
e recolha de RSU
Confor midade de execuiio dos circullos 00% 62 53%
da limpeza urbana
Conformidads de execudo dos circuilas =005 100.00%
de varredurs mecanica

e —
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C. Residuos Solidos

solidos pagos relalivamente ao ano anlerior

relstivamante ao ane anleriar

Objectivos Gerals Objectivos Sectoriais Indicador Meta 2014
Canirole dos pedidos de recoha de Monos | Taxa de pedidos de clenles relativaments =10% 13 TEY
e Vardas an folal recohido !
Lawagem dae Conlenlores da Superficle Frequéincia de lavagsm de conleniores =7 58524 817
Malhoria da qualidade do servigo, dos Tawa de recoha de reciclaveis (o lolal)
ndicadores de gestio e da produtividads refalivaments &3 1olal dos reskuos néo =14% 1B,52%
Comrak da recoha de recictives iolals racickives anlregues 4 ALGAR
d
(LTINS Tar Aumanto da recalia de recilavels (no
L sammeia TH%
tolal) ralativamente ao ano amlerior
Davinuigho @3 quanlidade de residwos Taxa de reskiuns sakdos pagas 200,90% 100, 36%

D. Jardins

sistemas da rega

de sislemas de rega

Objectivos Gerals Objectivos Sectorials Indicador Meta 2014
" Conformidada do servigo de acoerds com
eonlarisnglo des mandiencdende | hkcadones e sllagho 0sIo o =85% BB, 10%
BEPEGOS vardes
conbrato-programa
Controdo da exacucie dos servigos
Wanilorizagan das manulenpies de Carrprimento do programa de mamdteng So e 100,00%

E. Administrativo Comercial e Geral

narmd em valor {inchul CT)

Objectives Gerals Objectivos Sectarlals Indicadaor Meta 2014
Leilwra da conladores mensal W da contadores niéo idos rensaknente =300 135
Taxa dewnn:::n do programa da =100% o ga
Aclividade de liscalizacio da Sguas & BE)
reskduos Taxa da anomalias debectadas peda
flscalizagéo que foram alvo da nolificagao =1007% 100,00%
ao Infractor
Cupngrimenio do prazo de complagio dos .
5% B960%
indcadones de desempenho - DAS
Melhoria das candigies da hnclonamento -
Cumprimenio do prage de compiacio dos
& gperacknalidade 205% 100,00%
i Intbcadores de desampanho - DME
Cupnprimenio do praze de compiiagio dos S, G0
Compilacao atempeda dos indicadores de indEcadores de desampanho - DAF :
desermpenho - praea: il a0 dia ¥ do mis e = 2 s e
sequinie an do periodo ds relerénca imprimenio do prago de corp S05% 84 B5%
indicadores de desermpenho - DPO
Cumprimento do praze de compliagio dos Saa, 0. 00%
Indcadores de desempenho - DOR e
Cumgrirrento do prazo de compiiacio dos
=06 B, 0k
indicadares di desempenha - DALY
Taxa de cortes eleciiados demro aa
prazo de 30 diss spds emissdo de lslagem) 284 H1.64%
Frazo de reafeacho de corles de e corles
Tormeciimianio de dpua Caleulo mansal da laxa de =1 nao o
reslabelacimenios realzados conformideds
Taxa de colwanga efectiva dos velares am
’ L w05 o8,13%
Deminuigio dos monlanias am divida peins divirla {inchil a divila nia vencidal
clientes @ oulros davedoras :
Tawa de cobranga efechiva no prazo S5 4 5%
Diminigéo do n® da processos de normal emyvabar {inclui CMT)
cobranga duvidosa |~ Taxa do cobranga eleciva no prazs
normal em namera da documantos (inci =85% 05,72%
Chill
Taxa de cobranga efectiva fora do prazo sk 40.21%

e ——— -
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E. Administrativo Comercial e Geral

Objectives Gerais Ohjectivos Sectoriais Indicador Meta M‘M
Taxa de-:nhf-:n;a efecliva dog processo 268G B4.86%
Eficécia dos processos de cobranga deinjungéo em vakr
duvidosa ;
CiminuiigAo dos momantes emdiide palos ““d:a_ c_mﬁr‘:“ aﬂ'l:c‘ljrua tos procasso =5% 48, B4%
chenles & oudres devedares ittt o i
Contralo do preaza made de (ecebiTealos | oo coio de recebimantos do ciontes | <80 dims 1
e clenbas
RerdugBa di Lanmpo de resposta 8 Tama de reclamagies resparidides dentra
reclanmagias do praca de 10 digs dleis =45% 06, 25%
Taxa do reclhmegias ascriias relalivas a
AA respondidag por escibo dantro do =10 T00,00%
Cumprimento dos prazos kgais para BoiEn e P2, (it
resposta a raclamegies esarilas relafvas | Taca do reclamegdas esoriias relalivas a
& dpuas de abastecimento (AA), dmms AR respondidas por escaite demtno o =1 D0% H00, 0%
Malhoria do nivel de selElagin do clente | residuais (AR) & reskduos sdlidos (RE) (da prazo de 22 dias dles
. d
sroalzconraspeelicelus Ge EREAH Tawa da reclamagles escrilas relalivas a
R& respondidas por escrifo danlro do =1 005% 00,0056
prazo da 22 dias Mes
At o regislo dos conlaclon doe. | o e ol B 8-V =7.000 10662
cligntes
Canbrake do nived de Satisfagso do Clants Hiwed de Salisfagio do Clane =00 BB, 35%
Controlo do cumrpeimante das normas de | WP de NG sobre as nonmeas de segurania i 14
sefuisnge (uso de BFTs, EFC, oulres) Implemaniadas
Combrolo do uso de lardameanio W e NG da uso de fardameanto =16 B
Linpeza & arrumsgie dos leais dea hP dia MG de Tella de impaza & saumagio 5 78
Higiene & Seguranga no Trabbalho trabalho pira chrla maping
. =20
A ’:ﬁ“:f‘;ﬂf;ﬁm“ {classticagto b
OhE: mio barm)
Indice da Gravidade (avaka a gravidada <05
Controlo de Acidenies de Trabahs dos AT coorridos em fenros dé dias de | {classticagdio 1,47
trabaino pendidos) RS min bam)
Cemirolo do i de diss ndo irebahados par
meda -152 45%
AT relativamente aa ana anlesiar i 52
Cumprimento da taa minimea legal de =i Sk
Realzagin das Acgies de Formagio formagao
Freconizadas
Taxa de cumprimento do Fano de i Fkt
Fomgio
Tawa da Absenism sermimeta 5,08%
Taxa da Absenllamo sem batcas
a
Abgenlismo e sEmmea AT
Gashio de Recurses Hummnos Tana csprofica por ncapacdads (08 ouila
ol longa duragia) devida a dosnga g =309 4,565
acidlenba
Taxa da ourprimento do plano aneal de o] 03 B3
haras axiracedindrias =t '
ol de s Bimmoes | My cobbontres peocutemno | .
Conlraks das horas extraordinrias 2
=100% LRR S
afechsdas na globalidade
Maa uliizacio de documantos Sam o HE o
Conlrolar & documenag i codificagBo
Gaslio da decumentacdio @ dados
Contralar a documan g i Mo uliizagio de documantos obsaolatas. 1111 i
) ) Tawa the currprimento do Programe Amsl
Raakzagio das Audilorias pracanizadas i Beieiias =75% 100,004%
Acorpanhbaments do 86
Conchssse do rataments da NG e O8nos | Curprimants da prazo de conclusde das =755 78,17%
prazas estpulados NG & O !
Cumprimento-do prazo médin da )
papamenios a farnecedores @ oulros H'az:;édn de pap E"’ " =60 dies 106
Acorpanhamantn & formeredaras & oulros et P e ac el des UK ENED
cradaras
Acorpanhar o regislo do Produlo Mao Ragisto 66 Froduts Hao Gonforms G o
Confanme

]
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F. Plano de Obras

Objectivos Gerals Objectivos Sectorlals Indicador Meta 2014
Curmprirmento das olras & benlefoias Taxa de cumpriments do programa
STpINTETNG f Eleric i ol Be peevisias no plano de vesiimanios anua eslahelecido (obras emcurse) Bt i

4. Aguas de Abastecimento

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores deste sector de 2005 a 2014.

AGUAS DE ABASTECIMENTO
ANO AGUA VENDIDA () miﬁm © P“%’;ﬁg BE mﬁ?&“%ﬂ%ﬁ;ﬂa
2005 1.820.518 1,37 € 1,07 € 1.936.544 €
2006 1.997.131 1,16 € 1,22 E 2436963 €
2007 2.160.158 L11 € 1,39 € 3.009.284 €
2008 2.167.000 1,24 E 1,35 € 3.304.458 €
2009 2.254.611 1,21 € 1,38 € 3328016 €
2010 2.060.683 131 € 1,46 € 3,196.648 €
2011 1957703 1,36 € 139€ 2716783 €
2012 1.935.474 1,30 € 1,36 € 2.674.022 €
2013 1.856.688 147 € 1,50 € 2.786.088 €
2014 1.890.336 1,3B€ 1,59€ 3.016.978 €

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005, que dizem respeito ao
periodo de Margo a Dezembro.

4.1. Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento
Este programa, iniciado em 2005, & um dos programas operacionais mais relevantes da atividade

da emprasa.

Consideramos gue tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio
de atividade da empresa (2004), as perdas tinham sido de 58%.

Analisando os resultados dos Ultimos 3 anos parece gue a sua manutengéo e, eventual melhoria,
dependera, a partir de agora, de investimentos de substituicdo de condutas, nomeadamente
ramais. Para 2014 foi decidido investir, ainda, na melhoria das zonas de medigao e controlo da

margem direita, limitando a substituigdo integral de ramais aos que apresentem roturas.
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ﬂ\, O grafico seguinte apresenta graficamente a evolugéo de resultados deste programa:
/

EVOLUGAOde PERDAS
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22,M1% 20,55%
18,55%

20,00% -

10,00% 4 L
18,61% 15.76%

0,00%
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MNo ano de 2014 o total da agua perdida foi de 354.506m3 (166.604 €). Perderam-se menos
70.351m3 que em 2013 o que corresponde a menos 33.065 €.

4.2. Controlo da Qualidade de ﬁ.gua

O sistema de Gestao da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos e parametros
nas fases distribuicdo da dgua e de captacio e tratamento (onde aplicavel).

Para além da agua fornecida pela EG em "alta®, Aguas do Algarve, a Taviraverde possui origens
proprias (captagbes subterrdneas) nas zonas de abastecimento néo ligadas ao sistema em alta.
Em todas estas origens foram instalados sistemas de tratamento da agua, de forma a garantir a
sua qualidade ao consumidor final.

@ Processo de Monitorizacio

Anualmente é elaborado um plano de monitorizagdo da qualidade da agua, que incide em dois
tipos de controlos:

- Controlo legal (PCQA), efetuado diretamente na torneira do consumidor, aprovado pelo ERSAR,
- Controlo operacional ou de vigilancia, efetuado as origens de agua sujeitas a tratamento.

A Taviraverde cumpriu integralmente ambos os programas de controlo de qualidade da agua
programados.

) Pagina 11



@ Controlo legal

Mo ano de 2014, foram efetuadas todas as analises agendadas no PCQA, que foi realizado com i
periodicidade semanal em 121 pontos de colheita, distribuidos geograficamente por 8 zonas de
abastecimento (7 das quais com origens proprias e 1 fornecida pela EG em alta). Relativamente a
2013 foi retirada uma zona de abastecimento (Estorninhos), visto esta estar a ser abastecida por
autotanque, pelo que foi incluida na ZA1 (abastecida pela EG em alta).

No total foram efetuadas 1032 anélises, observando-se 100% de frequéncia de realizagéo, tendo
ficado cumprido na integra o indicador ERSAR para esta materia.

Relativamente ao cumprimento dos valores paramétricos, verificou-se uma taxa de conformidade
de 99,3%, tendo-se registado a ocorréncia de 6 incumprimentos, nomeadamente:

s ZA1 - ETA Tavira (Clostridium perfringens, Bactérias coliformes e E. coli)
e ZA4 - Cachopo (Chumbo e Niguel)
e ZA11 - Morenos (Bromatos).

Destes, 2 deles forma atribuidos a erros na amostragem e ndo a qualidade da agua fornecida
(ZA1) e 3 foram atribuidos a problemas relacionados com as redes prediais (ZA1 e ZA4), apenas
o incumprimento de Bromatos (ZA11) se deveu efetivamente a qualidade da agua de origem
(contaminagdo persistente por Brometos na captagdo), tendo-se optado pelo recurso a uma
origem alternativa e, em simultdneo, a adequacao do sistema de tratamento existente a remogao

mais eficaz deste composto.

Refira-se ainda que o indicador da ERSAR, "Agua Segura® classifica como "boa” uma taxa de
conformidade dos valores paramétricos acima dos 99%, pelo que a empresa garante a atribuicéo
do Selo de Qualidade da Agua também para o préximo ano.

@ Controlo operacional ou de vigilancia

O Controlo Operacional (CO) foi realizado em todas a Zonas de Abastecimento nomeadamente:
Cachopo, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Faz Fato, Estorninhos, Bengado, Santa Catarina,
Morenos, e também em Zonas cujo abastecimento é fornecido pela Entidade gestora (EG) em
alta.

Estes controlos sédo opcionais e destinam-se, fundamentalmente, a verificagcao da qualidade da
4gua em pontos estratégicos do abastecimento de agua, com uma frequéncia muito mais
apertada que o controlo legalmente requerido. Pretende-se acompanhar mensalmente
parametros criticos, como o cloro, turvagao, ferro, manganés, entre outros.

Nestes COs é feita a monitorizag@o a saida das captacbes (quando aplicavel) e também na rede
de abastecimento, o que nos permite averiguar ndo s6 a potabilidade da agua de origem, como
também a eficiéncia do tratamento efetuado. Sempre que necessario, podem ser feitas analises
adicionais as vérias etapas dos processos de tratamento.
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{f‘% No decurso do ano foram realizadas um total de 5771 analises (das quais 2873 correspondem a

~ gua tratada, ou seja 50%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal, tem-se

verificado 99,77% de conformidades dos valores paramétricos legais na agua tratada.

Com base nos valores obtidos tanto no controlo legal como no operacional, foi possivel concluir
que, com excecgdo de alguns casos pontuais nfo repetitivos, a qualidade da agua distribuida
cumpriu as normas de qualidade definidas na legislagao portuguesa.

4.3, Zonas de Medigao e Controlo (ZMC)
Prosseguiu-se com a instalacéo de novos equipamentos de medigéo, monitorizagéo e controlo em
novas ZMCs, nomeadamente:

-Pass entre a adutora da Cruz do Areal — Perogil e a rede da urbanizacéo

Quinta de Perogil (B

A execucio deste by-pass, a par com a instalagdo de um novo ponto de medigao, monitorizacao
e controlo, permitiu criar uma alternativa gravitica de adugao aquele conjunto habitacional, cujo
abastecimento dependia até entdo exclusivamente do sistema de bombagem existente a entrada
da urbanizacdo, alimentado a partir do reservatorio de Perogil, traduzindo-se numa reducéo
drastica de consumos de energia e na melhoria das condigbes de abastecimento, com pressdes
de servigo bem mais uniformes, com muito menores oscilages normalmente associadas aos
“para — arranca” caracteristicos dos sistemas de pressurizagdo da rede, para além de garantir a
continuidade do abastecimento mesmo em caso de avaria no sistema de bombagem.

Quinta da Barra (ligacio a Quinta da Pegada)

Esta ligagao, efetuada em Julho de 2014, foi concretizada atraves de um prolongamento da rede
de distribuicdo da Quinta da Pegada, com cerca de 56 metros de extenséo, e a par com a
instalag@o de novo ponto de medicéo, monitorizagdo e controlo, permitiu simultaneamente que
cerca de dois tergos dos moradores da Quinta da Barra, que habitam as zonas mais altas da
urbanizagéo, desde sempre com problemas relacionados com pressdo reduzida na rede de
distribuicdo e que para fazer face a tal situagdo tinham ha muito recorrido a instalagdo de
sistemas individuais de bombagem predial, vissem as condigies de abastecimento melhorar
substancialmente, prescindindo desde entéo das instalagtes prediais.
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EEAS de Malhdo, Poco das Bruxas. Caldeirinha, Fonte Salgada, Quinta da Pegada, Sinagoga, - P F

Monte Agudo e Cumeada

Foram instalados medidores de caudal nas EEAs do Malh&o e Pogo das Bruxas, para
monitorizagéo de consumos e controlo de perdas nas localidades por si servidas.

Em todas as instalagbes atras referidas foram entretanto implementados sistemas de alarme para
o caso de paragem dos equipamentos de bombagem, permitindo o reconhecimento atempado
das situagbes de avaria que possam surgir @ consequentemente possibilitando uma intervengéo
mais célere por parte dos servigos na respetiva reparagao e restabelecimento do abastecimento.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 118 pontos de medigéo, entre caudalimetros e
totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto de pontos de
medigdo, 21 estdo associados ao sistema de telegestdo PEView fornecido pela Macraut e 41
encontram-se associados a loggers com transmisséo de dados de caudal e de pressdo por GSM
ao sistema PMAC PLUS.

O melhoramento progressivo deste controlo tem permitido intensificar a identificacdo das zonas
mais probleméaticas e o planeamento e desencadeamento de agdes para a diminuicio das

respetivas perdas.

4.4, Reabilitagdo de Estagoes Elevatérias de Aguas de Abastecimento (EEAA)
Em 2014 foi continuado o programa de reabilitagio das EEAA - Estagdes Elevatérias de Aguas de
Abastecimento, concluimos o Ultimo trogo da ligagio do furo do Moinhe &4 ETA de Cachopo,
eliminando a ligagéo provisoria e a construgéo de caseta de apoio a EEAA de Porto Carvalhoso.

No Reservatario do Perogil esta a decorrer a impermeabilizagéio da cobertura das duas células,
indo-ge iniciar a reabilitagdo da célula esquerda.

Na EEAA do Perogil foram colocados gradeamentos na galeria técnica.

Na ETA da Feiteira foi instalado uma escada fixa com guarda-corpos até ao topo do reservatério,

para garantir a segurancga dos operacionais.
Foi executada a reabilitagao total do Reservatério de Santa Catarina.

Foi decidido pela Administragio ndo avangar com a Reabilitagdo do Furo TV5 prevendo inserir
essa obra nos Apoios Comunitarios de 2015.
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Reservatorio Perogil — Impermeabilizagéo

EEAA de Porto Carvalhoso Reservatorio Santa Catarina- Reabilitagao

m
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4
5. Saneamento /

No guadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector de 2005 a 2014:

4 ."/ i %

SANEAMENTO
ANO CAUDAL TRATADO CAUDAL COBRADD CUSTO "“’FEE","E;;'“ DE | ecerrasToTals
ndA Préprios ToTAL M2} M* COBRADO (€}

2005 A 1.313.163 0,38 € 0,49 € 616892 €
2006 1.500.128 1.500.128 1.531.163 0,53 € 0,55 € 844,166 €
2007 506.590 909.956 1.416.546 1.643.548 0,60 € 0,85 € 1.402.966 €
2008 1.062.785 B64.924 1.927.708 1.605,261 0.87 &€ 0,7 € 1.617.015% €
2009 1.232.541 524,388 1.756.920 1.657.754 0,93 € 0.B3E 1.501.598 €
2010 1.544.743 482.766 2027508 1.593.027 1,11 € 0,82 € 1.410.598 €
2011 1.264.437 A55.833 1.920.270 1.539.385 140 € 135€E 2.070.843 €
2012 1.527.619 110.513 1.638.132 1.494.114 143 € 196 € 2.187.788 €
2013 1.511.157 0 1.511.197 1.435.229 1,49€ 1,536 2.197.431 €
2014 1.558.360 0 1.558.360 1.432.516 1.75€ 154 € 2.219.449 €

Mota: os nimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salve os de 2005 que diz respeito ao
pericdo de Margo a Dezembro.

O preco médio de venda e as receitas totais incluem apenas as tarifas fixas e variaveis.

5.1. Controlo da qualidade dos efluentes
O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efetuado de acordo com as licencas de
descargas das ETAR's sob nossa gestdo, nomeadamente: Santa Catarina, Bengado, Porto
Carvalhoso, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Casas de Baixo e Estorninhos.

Das 32 amostragens programadas e efetuadas no decurso do ano, foram analisados os 318
parametros obrigatérios (100% de frequéncia), mais 107 parametros adicionais, num total de 425

analises realizadas.

Das analises efetuadas constata-se que 88,8% estavam conformes com os limites estabelecidos

nas respetivas licencas de descarga.

Os incumprimentos detetados referem-se 8 ETAR de Santa Catarina (CQO, SST e CBOs; —
Janeiro 2014 e SST — Agosto 2014), ETAR de Carrapateira (SST e CBO; — Julho 2014), ETAR de
Bengado (CQO, SST e CBO; — Janeiro 2014), ETAR de Mealha (CQO — Outubro 2014) e ETAR
de Feiteira (SST — Abril 2014).

Relativamente a@ ETAR de Santa Catarina, os incumprimentos foram devido a descargas nao
autorizadas de limpa-fossas nos coletores e também a descargas ilegais provenientes dos
lagares de azeite da zona (ambas as situagbes recorrentes nesta localidade). Continua-se a
aguardar a transicéo da gestio desta ETAR para a EG em alta.

MNas restantes ETAR, a causa dos incumprimentos foi devida na generalidade ao caudal afluente
insuficiente, situacdo que ndo permite a criagéo de biomassa suficiente, comprometendo a
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o

capacidade de depuragio bioldgica da instalacdo; estd em curso a instalagdo de medicéo de
caudal em todas as ETAR de forma a determinar eventuais alteragbes no esquema de
tratamento,

Também se verificou a necessidade de fazer alguns ajustes aos tempos de arejamento,
resultando numa melhoria significativa da eficiéncia do tratamento (refletidas nas analises de
fevereiro de 2015).

5.2, Reabilitagdo de Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais (EEAR)
Em 2014 foi continuado o programa de reabilitagio das EEAR - Estagbes Elevatorias de Aguas
Residuais, onde executamos a reabilitagéo do edificio EEAR Margem do Rio.
Na EEAR Campo da Feira foi restaurada e melhorada a cobertura do pogo de bombagem e as
tampas de acesso aos pogos.
Foi iniciada a obra na EEAR Quinta das Salinas | onde se aumentou o pogo de bombagem e a

cota desta Elevatéria relativamente ao sapal.

/
i s
EEAR Margem do Rio apds a intervencgio de reabilitagao

5.3. Diminuicdo das infiltracbes nas redes
Em 2014 continuaram-se as atividades que vinham a ser desenvolvidas nos anos anteriores,
nomeadamente as seguintes:

- Foram Reparadas 100 caixas de visita das redes de saneamento domeésticas, em mau estado
de conservagdo ou com infiltragbes de aguas existentes nos solos ou aguas das marés,
principalmente nos coletores principais de Tavira.

e ——— T T T —
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- Foi continuada a procura e desativagao das ligagbes de sumidouros e sarjetas, que estavam a &

descarregar para as caixas de visita dos coletores de A.R. (Aguas Residuais) em Tavira, Santa ]

o

Luzia, Conceicao e Cabanas;

- Prosseguiu a procura e corte dos "BY-PASS" detetados entre caixas de visita de AR. e AP
(Aguas Pluviais) em Tavira, Santa Luzia, Santa Catarina, Conceigéo e Cabanas;

- Foi efetuada a reparacéo de diversas caixas de ramais com infiltragtes assim como a renovagao
dos respetivos ramais que ligam aos coletores de A.R. em Tavira, Santa Luzia, Conceigcéo e
Cabanas.

- Foram reabilitados diversos coletores de saneamento doméstico, que apresentavam grandes
infiltragées, nomeadamente na rua Jacques Pessoa e Rua da Liberdade

- Relativamente & Luz de Tavira, verificamos, através de inspecdo video efetuada, gque os
coletores de A.R. das ruas centrais, estdo na sua maioria fissurados, colapsados e a necessitar
de intervencao de reparagéo, sendo maioritariamente constituidos em grés.

- No que respeita as infiltragbes de aguas das marés, podemos afirmar que os coletores com
problemas prementes das zonas baixas da Cidade de Tavira, Santa Luzia e Cabanas, foram
reabilitados, no entanto, pelo estado avancado de degradagio associado a agfes de limpeza e
manutengéo, tendemos para a necessidade de reabilitagio dos restantes trogos de rede em
fibrocimento, o qual serd um dos objetivos principais para os proximos anos. Nesta fase, esta a
fazer-se o levantamento exaustivo de todos os coletores de saneamento domeéstico em
fibrocimento, com vista a uma futura substituigho. A maior percentagem de coletores em
fibrocimento encontra-se aplicada na margem esquerda da cidade de Tavira.

- Quanto as infiltragbes de aguas pluviais, o problema & causado pela inexisténcia de redes
separativas em prédios e habitacées isoladas e em urbanizacbes mais antigas. Parece-nos,
portanto, que, sem recurso a descarregadores de tempestade na rede de A. R. domesticas, este
problema né&o tera solugio. Também serd atividade a desenvolver nos préximos anos.
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Ih 6. Recolha de RSU

/Ivi\'l No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2014:
I-

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

ANO RSU CUSTOS (Ton) RECEITAS TOTAIS

{Ton} RECEITA (Ton) RSU RECOLHA TOTAIS
:| e 13.369 32,56 € — . 435.936 €
16.711 30,80 € 514846 €
2006 17.377 99,49 € 136,17 € n.a. 1.483.900 €
2007 16,839 117,70 € 160,76 € n.a. 2.023.747 €
2008 16.669 113,00 € 169,00 € n.a. 2.360.418 €
2009 16.204 126,00 € 175,00 € n.a. 2.321.490 €
2010 16505 12943 € 167,75 € n.a. 7.597 418 €
2011 16439 140,16 € 171,07 € 124,39 € 2.291 439 €
2012 15.181 153,61 € 186,39 € 134,54 € 2.331.953 €
2013 14,849 157.81€ 195,086 140.89€ 2.393.276 €
2014 15,329 149,52 € 182,02 € 132.28€| 2291.928€

O indicado como receita/ton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.

Nota; os nimeros indicados dizem respeito ao total do ane civil, salvo os de 2005 que dizem respeito ao
periodo de Margo a Dezembro.
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Nota: Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de indiferenciados
recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (Janeiro e Fevereiro) e pela Taviraverde (Margo a Dezembro).

6.1. Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores
Os programas de controlo da qualidade do servigo, com a efetivago de inspecbes semanais
aleatorias aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2014. Estes programas
foram cumpridos a 100% relativamente ao planeado.

Foram lavados em estaleiro cerca de 1100 contentores por més e foi cumprido o planeamento
das lavagens dos marcos de deposigdo da contentorizagio enterrada (RSU e Reciclaveis) com a
periodicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja: Janeiro a Abril, Novembro e
Dezembro - mensal: Maio, Junho, Setembro e Qutubro - 12 e 3* semana de cada més; Julho e
Agosto - semanal durante todo o més.

Foi instalado um equipamento para ajuda na movimentagao de contentores para lavagem dos

measmaos.
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7. Jardins

Esta atividade é desenvolvida no &mbito do contrato programa de espacos verdes celebrado com
o Municipio de Tavira, que foi renovado e atualizado em 2014. A manutencao contratada continua
a contemplar 116 espacgos verdes, o valor do contrato foi atualizado a taxa de inflagio passando
para 1.098.716,19€ mais lva. O confrato terminou em Outubro 2014 e foi aprovado um novo
contrato com o valor de 1.260.000 € com lva nao dedutivel.

7.1. Tratamento de pragas de plantas e jardins
Foram identificadas diversas pragas em plantas (Arvores, arbustos e herbaceas) em espacos
publicos que mereceram a maior atengdo com a realizacdo de diversos tratamentos

fitossanitarios.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na Primavera /Verao, é frequente surgirem as
pragas, principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum
desconforto na populagdo, nomeadamente ao nivel de produgio de meladas, provocando

sujidade/danos de ruas, viaturas, stc.

Estas pragas séo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de

intervengdes preventivas para minimizar o problema e evitar a insatisfagao dos clientes.

y i 8 Praga das palmeiras em Portugal
Esta praga (Rhynchophorus ferrugineus) continuou a atacar as palmeiras, tendo levado mesmo a
morte e abate de mais 48 palmeiras.

Foi efetuado o planeamento e os respetivos tratamentos (preventivos/curatives), nas palmeiras

(34), mais emblematicas do Concelho.

Tid: Aplicagio de produtos fitofarmacéuticos
De acordo com a lei n.” 26/2013, foi constituido o processo de autorizacdo para o exercicio da
atividade de aplicacio terrestre de produtos fitofarmacéuticos em zonas urbanas, zonas de lazer

e vias de comunicacéo.

8. Limpeza de Praias

Os servicos de limpeza do areal, WC puablicos, envolventes de praias e estacionamentos,
acessos/ passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados conforme planeado e previsto no
Contrato de Gesto para a limpeza de praias, celebrado entre a Camara e a Taviraverde, E.M.
Este contrato foi renovado para 2015 pelo valor de 281.000 € com iva nao dedutivel.
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Os servicos de limpeza mecénica do areal foram cumpridos na generalidade com excecéo da~

Terra Estreita, onde a area de areia seca é reduzida, sobretudo nas marés vivas.

A recolha e transporte de residuos foram efetuados como planeado.

No ano de 2014, o transporte de parte dos reciclaveis (Embalagens, Metais e Papel), recolhidos
pela Taviraverde continuou a ser feito por uma empresa externa — Ambilinha — a partir do cais de
descarga em Tavira para a estagéo de transferéncia da Algar por sacos, o que ndo nos permite
quantificar, com rigor, a quantidade em termos de pesagem.

Tanto na llha de Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocadeos em locais isolados
para posterior trituracéo (triturador da Camara), residuos organicos, sobretudo canas e restos de

arvores retirados das praias.

Reorganizou-se a rede de ecopontos da ilha, alterando localizactes e capacidades de deposigéo
e apoiou-se a introducgéo de ecopontos na praia da Terra Estreita.

Na praia do Barril, com a nossa colaboragéo, funcionaram as ilhas ecolégicas, com boa adeséo
dos utentes, assim como a deposicéo seletiva dos comerciantes.

Na llha de Cabanas deu-se continuidade, conjuntamente com o concessionario, ao processo de
deposicdo e recolha de reciclaveis instalados em anos anteriores, tendo-se recolhido e
transportado alguns recicldveis e estando criadas as condigbes para, nos proximos anos, o

sisterna funcionar em pleno.

Para a realizagio dos trabalhos estiveram afetos 16 funcionarios (incluindo o pessoal dos barcos)
e 1 encarregado a tempo parcial. A totalidade deste pessoal s0 esteve em funcdes a partir de 13-
05-2012.

Em termos de equipamentos estiveram envolvidos os seguintes:

2 Barcos;

4

+

1 Camiao pesado de tracdo as quatro rodas;

3 Tratores com caixa de carga,

1

1 Trator com maquina de limpeza de praia acoplada;
1 Gator,

1 Maguina pequena de limpeza de praias;

1 Pick up;

1 Viatura de recolha de RSU indiferenciados;

1 Atrelado de trator;

2 Gruas de carga e descarga;

1 Soprador para a limpeza de passadeiras.

N T S N S R

1 Motosserra
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Foi dada colaboracéo, as diferentes agfies efetuadas efou apoiadas pela Camara ao longo do

~ ano, no ambito das bandeiras azuis, as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente no

Barril, parque de campismo, concesséo da Terra Estreita e reparacao do cais (IPTM) e apoio no
tfransporte de equipamentos para a ilha de Cabanas.

Deu-se apoio a policia maritima, em acbes de limpeza relacionadas com campismo selvagem e
transporte de viaturas.

Fizeram-se trabalhos de poda de pernadas e arvores secas, nomeadamente junto a passadeira
principal, pargue de merendas, caminhos interiores e zona do nosso estaleiro. Em colaboragio
com a Camara, foram retiradas as arvores (acacias) que por efeitos da eros@o estavam caidas no
rio e efetuada a limpeza num corredor de seguranca (10 metros) contra incéndios no perimetro do

pargue de campismo.

Tambeém foi efetuado ao longo deste ano o transporte de mercadorias para os concessionarios.
Meste periodo foram arrojados 1Golfinho e 1 Corvina.

Procedeu-se a reparacao/manutencgio das lajetas que constituem as passadeiras de acesso,

Manteve-se o aluguer de 2 contentores e WC para apoio ao pessoal e arrumo de ferramentas e

equipamentos.

O horario de cobertura dos servigos de limpeza na llha de Tavira foi alargado até as 20 horas, nos
meses de Julho e Agosto (época alta) tendo permitido prestar um melhor servigo,

Foram efetuadas acdes de sensibilizag&o ambiental junto dos concessionarios, no sentido de
realizarermn a reciclagem de residuos.

9. Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e wvarredura mecanica) no concelho de Tavira esta
organizada em 26 circuitos, abrangendo toda a cidade (freguesia de Tavira (Santiago e Santa
Maria)), e as freguesias de Santa Luzia, Unido de Freguesias da Luz de Tavira e Santo Estévao,
Santa Catarina e a Unido de Freguesias da Conceigéo e Cabanas, ndo se realizando apenas na

freguesia de Cachopo.

Em 2010 verificou-se ser necessario criar o circuito de verdo (zona central da cidade), em virtude
de se tratar de uma zoha de elevada afluéncia da populacéo, o que levou a uma maior
necessidade na frequéncia de limpeza, continuando este servigo a ser efetuado durante o ano de
2014.

Durante o ano decorrem algumas Festas/Eventos nas ruas; a Taviraverde garantiu a limpeza
nestas ocasides (passagem de ano, carnaval, festa de verao, chegada das voltas, etc.).
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O sector de limpeza da Taviraverde ainda é responsavel pela limpeza das sarjetas. Anualmente,
no inicic do més de Setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que, com a
chegada das primeiras chuvas ndo se registem quaisquer problemas, considerando que estamos
numa zona de risco permanente de cheias. Este trabalho é efetuado/acompanhado durante todo
o periodo chuvoso,

Esta & uma atividade que tem vindo a aumentar, em virtude da entrega de novos loteamentos,
sendo, partir dessa data, necessario incluir o mesmo num circuito da limpeza.

10. Sistema Gestao da Qualidade

A empresa encontra-se no 3° ciclo de Certificagéo pela norma ISO 9001:2008 — Sistemas de

Gestéo da Qualidade (certificado n® 2008/CEP-3175), tendo sido concedida a renovacao no
decurso de 2014,

Esta em curso a implementagio do sistema de gestdo de seguranca e salude no trabalho,
processo que devera ficar concluido em 2015/20186.

10.1. Auditorias Externas e Internas
A Auditoria de Renovagio realizada pela APCER, em Maio de 2014, teve um resultade muito
positivo, pelo que foi considerado estarem reunidas as condigdes necessarias a manutengéo do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado. Foram constatadas 1 ndo conformidade,
1 area sensivel e 9 oportunidades de melhoria.

o~ - -
Evolugdo das NC e OM - Auditorias APCER
® iio Conformidades E Oportunidades de Melhoria Area Sensivel
28
18
13
10 11 g
3 & *
~H° -. o oo o> ° g I b . -
Aud Concessao Aud Acomp  Aud Acomp Aud Aud Acomp  Aud Acomp Aud
2008 2009 2010 Renovacdo 2012 2013 Renovagdo
2011 2014

Antes desta auditoria de renovacao, foi efetuada 1 auditoria interna, de 1 a 2 de Abril de 2014,
cujo dmbito foi a verificacéo da conformidade da documentagéo e das praticas com a norma de
referéncia, para preparagdo da revisdo do SGQ de 2013. Para esta auditoria, optou-se por uma
equipa de auditores externos.

Ja no final do ano de 2014, de 11 a 21 de Novembro, foi realizada uma 2* auditoria interna (com
duragdo de 5 dias e uma equipa de auditores internos), para verificagdo da conformidade da
pratica com os procedimentos definidos na documentagéo em vigor e a norma de referéncia, com
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especial incidéncia para o controlo de documentos e registos. Esta auditoria pretendia ser

_ inicialmente apenas para verificacdo da conformidade documental, mas decidiu-se alterar este

ambito para passar a incluir a totalidade do SGQ e assim servir de preparagdo a Revisao do SGQ
do ano de 2014 (gue esta atualmente em curso). Nesta auditoria, foram constatadas 6 NC e 23
OM.

10.2. Acodes de Melhoria
Mo grafico seguinte, apresenta-se a evolugéo das ocorréncias, desde a implementagao dos SGQ
até ao momento. Verifica-se uma ligeira subida do n® de ocorréncias em 2014 (especialmente
MNC), relativamente ao ano anterior, embora pouco relevante.

Destas ocorréncias, 59% tém como origem constatagbes das auditorias, 30% sao sugestbes ou
constatactes de colaboradores ou das reunides de coordenagdo mensais e as restantes tém
como origem a Revisdo pela Gestdo (9%) e reclamacées de clientes (2%).

Acompanhamento SGQ - Ocorréncias
B200E m2009 w2010 m2011 w2012 ®m2013 m2014

a3

o NC

Relativamente ao tipo de ocorréncia, a maioria relaciona-se com a produgéo e fornecimento do
servico, gestéo de recursos e documentacio, conforme se constata no grafico seguinte. As
causas destas ocorréncias sao usualmente atividades mal definidas nos procedimentos ou
propostas de melhoria dos mesmos, e que foram alvo de revisdo; também o erro humano fol uma
causa relevante, assim como as ocorréncias externas que influenciaram as atividades da
empresa.
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SGQ - Tipo de ocorréncias registadas

{iriclul NE & OM)
2014
0 5 10 15 m s
Auditorias e Revisdes 5G
Competéncia e Formagdo
Compras/Fornecedores

Comunicagdo com cliente

Controle Qualidade - Agua

Controlo Qualidade - Saneamento
Documentagdo

Equipamentos de Monitorizagio e Medigdo
Gestdo de Recursos

Medigio Andlise e Melhoria
Objectlvos/Indicadores

Planzamento

Produgiio e Fornecimento do Servigo
Produto Ndo Conforme
Responsabllidade e Autoridade

I,,|],‘|I|"""

Seguranga/Fardamento

Esta analise sera feita com maior detalhe na Revisdo do SGQ pela Gestéo, que se encontra em

CuUrso,

10.3. Reclamacées e Sugestoes de Clientes

Relativamente as respostas a todas as reclamagdes em 10 dias Uteis (indicador interno) ocorreu
uma subida na percentagem global, situando-se nos 96% na globalidade das respostas. As
respostas escritas a todas as reclamacbfes escritas mantém-se nos 100%.

A analise referente ao tipo de reclamagdes recebidas e a sua afetacdo aos diferentes
departamentos serd analisada e discutida na proxima Reviséo do Sistema de Gestdo, Mantém-se
em 2014 o cumprimento integral do prazo legal de respostas escritas a reclamagdes escritas
(indicador ERSAR).

Foi no entanto reportade um erro neste indicador na Ficha da ERSAR relativa a qualidade de
servigo de Residuos, situacio que foi reclamada junto daquela entidade.
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RECLAMAGCOES ESCRITAS RESPONDIDAS NO PRAZO LEGAL DE 22 DIAS UTEIS

®AND 2008 MWAR0 2009 WAN02010 ®Ano2011 mAno 2012 0 Ano 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1005 100% 100% 100%
: |

| 7% |
| %

THCUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA AA TX CUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA AR T CUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA RS

10.4. Avaliagio da Satisfagio dos Clientes
Verificou-se em 2014 uma taxa de clientes satisfeitos com os servigos da empresa de 99.35%,
notando-se uma evolucdo positiva de 0.75% relativamente ao ano anterior (figura 1).

TAXA DE CLIENTES SATISFEITOS

e g . 57,91% 99,35k

89,93%
W
03,405 4
T9,63%
B05% -
: |
0% -
B - f
S0
A%
0% -
0%
10%
M.. ——" —

B2000 @2010 w201l @201 W2013 w2014

Figura 1 - Comparagio da laxa de clientes satisfeitos em 2074 & og anos ransalos.
! Clientes salisfeltos sdo os que apresentam pelo menos 50% de respostas positivas (ponfusgdo de 3 a 5) ao nguérilo,
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Em relagdo ao valor médio de satisfagio (resultado médio de todas as questbes), o mesmo situa- ;/
se nos 5.76%, valor semelhante aos anos 2012 e 2013 como demaostra a figura 2.

100%

ok

TAXA DE SATISFACAD MEDIA DO SERVICO

06,22%

B3 A8%

1 i 77,905 TH,A5%
0% -

B0% -

S0 -

105

05 -

0% -

10% -

04— L . .

W2008 @2009 W2010 W2011 w201 w2013 waild

96,32%

a5, 76%

Figura 2 - Comparagio da média dos resullados obtidos em 2013 e os anos fransalos.

* Vafor comespondente & média de resultados da globalidade dos mguéritos, e néo inguérito a inguénifo como o Indice anferior:

Tambem esta analise sera feita com maior detalhe na Revisdo do SGQ pela Gestdo em curso.

10.5.

Avaliagdo de Fornecedores

O processo de avaliacio dos fornecedores, relativamente a 2014, encontra-se a decorrer. No

entanto, no registo do produte ndo conforme, as evidéncias apontam para um bom desempenho

na generalidade dos fornecedores.

11.

Atividades de Educacao Ambiental

Dia da Crianga e do Ambiente — Junho 2014
A Taviraverde colaborou com a Camara Municipal de Tavira numa atividade de sensibilizagao

ambiental que decorreu de 03 a 05 de Junho (celebragio do Dia da Crianga e Dia Mundial do

Ambiente) e contou com a presenca de criangas de todo o concelho.

Realizaram-se varias atividades, como jogos didaticos alusivos ao ambiente e distribuicdo de

folhetos para sensibilizaco relativamente a reciclagem. No final do evento, todas as criangas

receberam um brinde de participacéo.
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19? Feira de Caca, Pesca e do Mundo Rural - Julho 2014
Mantendo-se a tradigdo da Taviraverde estar presente em todos os eventos que tenham lugar ne

Parque de Exposigoes do concelho, a empresa participou, mais uma vez na Feira de Caca Pesca

e do Mundo Rural, com uma exposicdo alusiva a reciclagem de residuos.

O tema foi escolhido por se tratar de uma area em gue anualmente os cagadores t&m contribuido,
através de campanhas de limpeza de matas e zonas rurais.

A exposigio foi completada com a distribuicdo de folhetos explicativos do destino a dar a cada
fileira dos diversos reciclaveis, o que foi bem acolhido por todos os que visitaram o stand.
Também se disponibilizou um ponto de agua da torneira, para todos os visitantes da Feira,
promovendo-se desta forma o seu consumo.

Taviraverde
1%:&" :

S —
Empresa Municipal de Ambienle, E.M.

Feira de S. Francisco — Outubro 2014
A empresa esteve também presente na Feira de Sao Francisco, com 2 campanhas de divulgagao:

uma promovendo o consumo de Agua da torneira e outra divulgando a qualidade da agua

fornecida pela empresa.
Esta feira tem usualmente uma grande afluéncia de visitantes, o que permite uma boa divulgagao

destas campanhas e da propria imagem institucional da empresa.
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Vila Natal — Dezembro 2014

A Taviraverde participou também na 2° edigdo do evento Vila Natal, organizado pela Junta de
Freguesia de Santa Luzia que decorreu entre 19 e 21 de Dezembro de 2014, com a exposigéo
"S6 & Lixo se Quiseres’, tendo sido distribuida informag&o acerca do destino a dar a cada um dos
residuos. Foram também distribuidos folhetos de uma campanha de sensibilizagdo para o

consumo de agua da torneira.
|

e e ———— e T L e S T
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Y Outras agoes decorridas em 2014:

1 ; Para além das agbes descritas acima foram ainda realizadas outras pequenas acbes de
sensibilizag&o ambiental, nomeadamente na Escola Bésica de Cabanas de Tavira e colaboragao

em evento organizado pelo Jardim Escola Joao de Deus de Tavira.

e e e ——
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12,

Recursos Humanos

12:1.

Organograma funcional

Conselho de Administracio

Presidente
Jaime Costa

Admindstrador Executive
Antdnio Chaves Ramos

. Departamento Departamento de Oualidade
Juridico (2) | Ambientee Seguranga {2)
M2 Virginia Silva o Jan| Santos
| | 1_ | | .
Diregio : | Diregiio de Departamenta de
‘ Administrativa e 0 [Ilri;ﬂ;d; e Dtilregﬁ_nd:ftﬁ!::a | Planeamento e Manutengio de
Financeira pe.rag e _E_ m[l.l.':.a "__ Obiras Ecjuipamentos
 CedliaBarros Kptlormting | ) Jusclopes  AnténioSalgado | | PedroGuerreiro
X |
E! Area Adminstrativa Responsaveis i 5 Flscalizagio e Apoio Planeamentoe | iMamlteil;So deETA
I 12} Operagdo (3) Administrativo (2) Oras (3) { eEEAA (3]
|
|
[ wesrncaas ||y getinete 1| - umpeaumais] |- contioresi0|-{ it
i i““““ﬂ;;r'mm“ Aguias Residuais (8) {Recolha de RS0 (32) | © 1 Fiscalizagdo (1) |I~i Armazém (1)
= Lot ]
} C"mm{';ﬁjmmm - Empexa dePralas (7) I ~{  oficinad)
1 Outros servigos {1) Jardins (33) : Anolnﬁglilr;hmﬁ
12.2. Quadro de pessoal

O numero de colaboradores da Taviraverde, EM, a 31/12/2014 era 188, tal como se pode verificar

no grafico abaixo, verificando-se uma diminuigdo de 11 trabalhadores relativamente ao periodo
homélogo do ano anterior.

O pessoal da empresa é formado por 37 colaboradores em cedéncia de interesse publico dos
quadros do Municipio & 151 do quadro da Empresa.

e —
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Evolucdao do nimero total de cola bnradnres
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Através da anélise do quadro abaixo, verifica-se que em 2014 a empresa registou 17 entradas de

colaboradores, sendo 12 para fazer face ao acrescimo de sazonal da atividade, durante a época

balnear, para cumprimento do contrato de gestéo de limpeza de praias, 1 para a contabilidade, 1

para a area comercial, 1 para a area da manutencao, 1 por alteragio das funcées, passando de

administrador delegado para diretor de departamento e 1 por cedéncia de interesse publico para

ocupar o cargo de presidente da empresa. A empresa também registou 27 saidas de

colaboradores, no periodo em analise, 3 por aposentagio, 7 por fim de cedéncia de interesse

plblico com o Municipio de Tavira, 1 por rescisdo do contrato por parte do trabalhador, 1 por

falecimento e 16 por resciséo do contrato a termo por parte da empresa.

Efetivos a 31/12/2013 2 3 5 37 152 199
Rescisdo de contrato por
S i 1 1
parte do funcionario
« | Reforma 3 3
r!; Fim de contrato E] 13 16
wy : ¥
f:m de ced%nclla de 1 6 7
interesse publico
Falecimento 1 1
Subtotal 1 3 5 34 128 171
Contrato a termo i 12 12
_'ﬁ Contrato sem termo 3 3
E Estagiarios :
= - -
C?détnma de interesse 1 1 2
publico
Efetivos a 31/12/2014 2 i | 5 37 140 188

e ——
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No gue diz respeito a escolaridade dos colaboradores da Taviraverde, a maioria, 33%, completou -

()

o 1° ciclo do ensino basico, 26% dos colaboradores completaram o 12° ano ou o ensino superior,
mas ainda ha, no entanto, & funcionarios gue nao sabem ler nem escrever.

Nivel de escolaridade

® Nao sabe ler nem escrever

w Sabeler @ escrever seni possuir o 1.9
ciclo do Ensino Basico
1.2 Ciclo do Ensing Basico (4% ano)

m 2.2 Ciclo do E.B. (62 ano ou
equivalente)

= 3.2 Ciclo do Ensine Basico (9% ano ou
equivalente)

= Bacharelato

o Curso Téonico

Ensine Secundario {12%4no)

o Licenciatura

Quanto a percentagem dos colaboradores da empresa distribuidos por sexo, verificou-se a
existéncia de 80% do sexo masculino e 20% do sexo feminino.

N° de Colaboradores, por sexo, em dezembro de 2014:
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Relativamente a distribuicdo por faixa etaria verificou-se que a faixa que abrangia mais

colaboradores & a dos 50 aos 59 anos, com 66 colaboradores.

Distribuicao de colaboradores por idade
G6
70~
60 - 50
50 - 39
A d
— - - — s . —‘f/’,_
20-29 30-39 40-49 50-59 ==00

12.3. Absentismo

Podemos verificar pelo grafico abaixo, que a taxa de absentismo aumentou significativamente

passando de 3,74%, em 2013, para 5,53%, em 2014.

Taxa de absentismo (média anual)

Em 2014 registou-se um aumento de 233% no numero de acidentes, passado de 9 para 21 e um
aumento de 287% no numero de dias uteis perdidos por acidente de trabalho, passando de 204
dias, em 2013, para 585, em 2014, o que provocou um grande aumento nos indices de frequéncia

e de incidéncia, como podemos verificar no gquadro seguinte:

Periodo 2012 2013 2014
Indice de frequéncia 51,42 27,11 59,84
indice de incidéncia 89,71 50,48 105,57

e e e e —————
Pagina 35



12.4. Trabalho suplementar
Em relacdo ao trabalho suplementar o numero de horas efetuadas foi de 4299, aumentando
relativamente ao ano anterior. Estavam planeadas, 3199 horas de trabalho suplementar para
2014, para a DRLJ de forma a garantir a execucéo do trabalho em dias feriados e fins-de-semana
na época alta, das quais foram executadas 2951 horas. Também foram registadas 803 horas em
trabalho suplementar por situagdes de emergéncia, sendo as restantes devido a outras situagdes

imprevistas.

O quadro seguinte demonstra a evolugéo do trabalho suplementar de 2006 a 2014,

Haoras de trabalho Media de Média por

Periodo suplementar funciondrios funcionario
31.12-2006 13406 138 07,14
31-12-2007 5643 157 35,94
31-12-2008 5138 171 30,05
31122000 | 2809 175 16,05
31-12-2010 3417 179 19,00

31-12-2011 3644 | 180 20,25
31-12-2012 2984 190 15.70
31-12-2013 3499 199 17,58
31-12-2014 4299 188 22,87

12.5. Formacao
A Taviraverde ao longo dos anos tem feito uma grande aposta na formagéo profissional para
garantir recursos humanos qualificados, motivados, seguros e atualizados.

Assim as acgbes de formaglo desenvolvidas visaram, principalmente, a aquisicio de
competéncias, a eficiéncia dos processos administrativos e a diminuigdo do risco associado a

funcéo desempenhada.

As formacbes visaram a area da higiene e seguranca no trabalho, para diminuir os acidentes de
trabalho, a area dos recursos humanos para acompanhar a legislagao e alteragbes a nivel laboral
e na area da informatica para que os funcionarios dominem os programas, dado que foram feitas
alteragdes e foram introduzidas novas funcionalidades nos programas de gestéo de tarefas,
gestdo documental e gestdo dos processos administrativos.

No ano 2014 desenvolveram-se 21 agdes de formacgédo, que abrangeram 59 colaboradores
(29,65% dos colaboradores) e que no total representam 2727 horas ministradas em horario

laboral,
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12.6. Beneficios sociais
@ Oferta de Cabazes de Natal:
o Foram entregues no total 215 cabazes, que correspondem a todos os
colaboradores gue desempenharam funcdes na empresa durante o ano
2014,

& Oferta de Natal aos filhos dos colaboradores com idade até 12 anos:
o Foram entregues 111 prendas.

@® Seguros de Salde:
o Abrange 184 funcionarios, que representam 98% dos colaboradores da

empresa.
@ Jantar de Natal

o A empresa organizou um jantar de Natal, ao qual compareceram 72%
dos colaboradores.

13. Investimento

A Taviraverde fez um investimento total, no periodo de 2005-2014, no valor de 17.872.487 €
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Total do Investimento anual

2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005

| — el
- € 500.000C 1.000.000€ 1.500.000€ 2.000.000€ 2.500.000€ 3.000.000€ 3.500.000 €

Os principais investimentos foram em redes de aguas de abastecimento e em redes de aguas
residuais.

A Taviraverde tem uma candidatura aprovada no POVT no valor de 6.906.003€, no grafico abaixo
podemos verificar os valores recebidos no ambito da candidatura.

Subsidios recebidos - POVT

1.400.000,00€ - .
1.200,000,00€
1.000.000,00€ - _

B00.000,00C

GO0.O00,00C

400.000,00€ -

200.000,00¢ -

0,00¢ : St - "
2012 2013 2014

O récio de rotagio do ativo tem subido ao longo do tempo o que significa uma melhor eficiéncia
no aproveitamento dos ativos da empresa.

Para que o racio possa ser compravel com os anos anteriores foi necessario ajustar o valor da
prestac@o de servigos, visto que contabilisticamente, os valores dos contratos de gestdo em 2014
foram reclassificados para subsidios a exploragao.

e ——————————
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Rotagao do Ativo

Vendas e Prestagdo de Servigos | 8.636.039,29€ | 8.552.910,31 € 7.768.602,27 €
Ativo Total 14.487.200,03 € | 14.119.008,61 € 14.728.069,69 €
0,596 0,606 0,527
Ajustamento das Vendas e
 Prestacdo de Servigos 738787409 € 7.326.705,88 € 7.768.602,27 €
Réacio Ajustado 0,510 0,519 0,527
14, Situacdo econdmica ou financeira

A Taviraverde concluiu o exercicio de 2014 com um total de rendimentos de 9,43 milhGes de
euros, o que corresponde a um acréscimo relativamente ao ano anterior, o mesmo se verifica
comos gastos, que totalizaram 9,4 milhdes de euros, esta situacao deve-se, essencialmente, a
alteracdo dos critérios de contabilizacdo (passagem do regime geral para afetagio real) devido a

reclassificacdo dos contratos de gestéo.

Mo grafico seguinte podemos observar a evolugdo do total dos ganhos, gastos e resultados

liquido do exercicio desde da constituigdo da empresa.

2014 | | : '

PO m—— —| —————

2012

2011

2010

2009

2008

2007 |= ] |

2006

2005 & .

-2.000,000 € DE 2.000.000C 4.000.000C 6.000000€C 8.000000€ 10.000.000€

M Resultado Liguido do Exercicio W Total Gastos B Total Ganhos

As principais atividades da empresa sdo: distribuicdo de agua de abastecimento, recolha de
aguas residuais e a recolha de residuos solidos urbanos.

A atividade que mais contribuiu para os rendimentos da empresa foi a distribuigdo de agua de

abastecimento. As atividades do saneamento e recolha de residuos sélidos estéo equilibradas no

Pagina 39



que diz respeito a contribui¢io de rendimentos da empresa, como podemos verificar, no seguinte @%
grafico das vendas e prestacgéo de servigo das atividades da empresa. 7[1 D

m Apuas de Abastecimento
W Apuas Residuais
B Recolha (RSU)

As compensacbes financeiras dos contratos para limpeza de praias e contrato programa para a
gestdo e manutenglo dos espagos verdes publicos do concelho de Tavira, celebrados com o
Municipio de Tavira, foram contabilizadas em subsidios a exploragao, no valor de 1,08 milhbes de
euros. Estas compensagdes s cobriram parte dos gastos do servico (86% no contrato para a
limpeza das praias e 70% no contrato dos espagos verdes), tal como se pode verificar no grafico

abaixo:

Contratos de gestﬁ'o

1.400,000,00C +———

1.200.000,00C - —

1.000.000,00 € — -

B00.000,00C |— Py
| Ganhos

GO0.000,00 £ | Gastos

400.00000€ +—— = ——————

200.000,00¢ -

D,00C

Praias Espagos verdes
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. Os principais gastos nas atividades principais da empresa sfo os gastos com as entidades

gestoras em alta (Aguas do Algarve, SA e Algar, SA), que representam 48% dos gastos

especificos das aguas de abastecimento e da recolha de aguas residuais e 35% na recolha de

residuos solidos urbanos, conforme se pode verificar no grafico seguinte:

2.500,000,00€ ——_

2.000.000,00C

1.500.000,00 €

1.000.000,00 C

L

S00.000,00 €

000c -

® Total dos gastos especificos

® Gastos com entidades gestoras
em alta

O grafico

gastos da atividade.

B

abaixo demostra a contribuicdo de cada uma das classes de gastos para o total de

0% —— —
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Em 2014 o valor da tesouraria apresentou um ligeiro decréscimo, como se verifica no grafico

seguinte.

Caixa e seus equivalentes Fim do Periodo

1,800,000 €
1,600,000 €
1.400.000 €
1.200.,000¢€
1.000.000 €
800,000 €
GOO.000 €
400.000 €
200,000 C
0O | T T

e C 0 © s0Us cguivalentes Fim do Periodo

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Em 2014 foram efetuadas amortizactes de capital no valor de 1,080 mil euros dos empréstimos
bancarios de médio longo prazo. Também foram efetuados pagamentos de ativos tangiveis no
valor de 1,358 mil euros e foram recebidos 1,175 mil euros como subsidios ao investimento do

POVT.

Contudo o prazo médio de pagamentos a fornecedores melhorou relativamente ao ano anterior,

passando de 134 dias para 106 dias.

Os racios de estrutura financeira apresentam uma melhoria, devido a diminuigdo do financiamento

bancario de medio longo prazo.

O racio de liquidez geral sofreu um agravamento devido ao aumento da divida a fornecedores e

de empréstimos bancarios de curto prazo.

15.

2012 2013 2014

Liguidez Geral 0,65 0,55 0,45
Autonomia Financeira 0,12 0,17 0,22
Endividamento 0,87 0,83 ﬂ,?Bﬂ

Proposta de aplicacao de resultados

As contas, respeitantes ao exercicio de 2014, conduziram a um resultado positivo de 3.116,07 €
para o qual o Conselho de Administragdo propde a transferéncia para resultados transitados.

e ————
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16. Agradecimenios

O Conselho de Administragao da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os
bons resultados da empresa no ano de 2014, designadamente:

Aos Clientes;

Aos Colaboradores;

Aos Titulares dos Orgéos Sociais;
Aos Acionistas;

Aos Fornecedores;

Aos Bancos;

As Entidades Reguladoras

Tavira, 20 de Margo de 2015

O Conselho de Administragao

Jaime Luis Fernandes Costa
(Presidente)

e _'\
Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)

(Administrador)

R ———————
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M,

BALANGO

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2014

RUBRICAS

Periodos

ACTIVO

Ativo Ndo Corrente

Alivos Fixos Tangiveis

12.823.261,89

12.171.573,56

FPropriedades de Investimento

Goadwill

Atives Intangiveis

747721

16.797,61

Alivos Biologicos

Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial

Partes Financeiras - Outros Métodos

Aclonistas/Socios

Outros Ativos Financeiros

812,35

500,00

Alivos par Impeostos Diferidos

12.831.551,55

12.188.871,17

TOTAL DO ACTIVO

Ativo Corrente

Inventarios 142.089,73 140.218,54

Alivos Biologicos

Cllentes 721,706,065 721.603,95

Adiantamentos a Fornecedores

Estado e Outros Entes Plblicos 113.333,16 146.329.86

Acionistas/Sécios

Qutras Contas a Receber 092.543 82 111.245,17

Defenimentos 145, 385,98 140.510,74

Ativos Financeiros detidos para negociagio

Qutros Ativos Financeiros

Ativos Nao Correntes Detidos Para Venda

Caixa e Depdsitos Bancarios 681.450,60 760.229,18
1.896.518,14 2.010.137,44

14.728.069,69

14.199.008,61 |
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CAPITAL FROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital Realizado 50.000,00 50.000,00
Acfes (quofas) Proprias

Outros Instrumentos de Capital Proprio 246.103,50 246.103,50
Prémios de Emissao

Reservas Legais 10.000,00 10.000,00
QOutras Reservas

Resultados Transitados 617.607,94 587.820,72
Ajustamentos em Ativos Financeiros

Excedentes de Revalorizacio

Quiras Variagbes no Capital Proprio 2.366.038.42 1.554.340 63
Resultado Liguido do Exercicio 3.118,07 16.987,22

Interesses minoritarios

TOTAL DO/CAPITAL PROPRIO 3:293.168,00 2478.352,07
PASSIVO
Passive Nio Corrente
Provisbes 658.429,27 376.484,70
Financiamentos Obtidos 6.266.010,24 7.187.977 67
Responsabilidades Pés-Emprego
Fassivos por Imposto Diferidos 0,00 464.283,56
Outras Contas a Pagar 299.801,94 308.773,10
7.224.241,45 8.337.519,03
Passivo Corrente
Fornecedores 2.148.787,08 2.081.414.08
Adiantamento de Clientes
Estado e Outros Entes Pablicos 99.946,14 120.364.77
Aclonistas/Sacios
Financiamentos Obtidos 380.000,00 461.000,00
Outras Contas a Pagar 1.477.300,322 610.901,27
Diferimentos 104.628,70 109.457 .41
Passivos Financeiros detidos para negociagéo
Outros Passives Financeiros
Passivos Nao Correntes Detidos para Venda
4.210.662,24 3.383.137,51

14.720.656,54
14.199.008,61

14.434.903,69
14.728.069.69

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

GConselho de Administragio
Presidente - Jaime Luis Fernandas Cosla.
Wogal - Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos
Vogal - Jodo Pedro da Concelgao Rodriguss

J;wiz:«b%%@ s s
T —

Cecllia Maria Mendonga Barros

f, SEEPESES
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2014

{ Periodos
Rendimentos e Gastos
2014
Vendas e Servigos Prestados 7.768.60227| B.552.910,31
Subslidios & Exploracio 1.126.945 48 57.621,51
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e
Empreendimentos Conjuntos 0,00 0,00
WVariagho de Inventarios na Produglo 0,00 0.00
Trabalhos Para a Prépria Empresa 0,00 0,00
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas 1.170.164,00]| -1.118.177,81
Fornecimentos e Servicos Externos “3.706,747,09| -3.25B.730,95
(Gasios com o Pessoal -3.003.460,55| -3.187.297.81
Ajustamentos de Inventarios 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber 226.682 10 -10.781.61
Provisbes -281.944 57 3.066,43
Imparidade de investimentos nao depreciaveis / amorlizaveis
(perdas/reversies) 0,00 0,00
Aumentos / Reducdes de Justo Valor 0,00 0,00
Cutros Rendimentos e Ganhos 181.118,39 219.032,03
Dutros Gastos e perdas -122.520,28 -108.735,06
Hesultatiu antes de Depreciacoes, gastos de financiamento'e 1.018.602.74  1.147.907,04
impostos
Gastos/reversbes de depreciacbes e de amortizagies -901.312,37| -915.270,10
Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizacoes (perdas/reversbes 0,00 0,00
R_esultaqu Operacional (antes de gastos de financiamento e 117.190.37 232 636,94
impostos)
Juros e rendimentos similares obftidos 74.823,03 7.537,76
Juros e rendimentos similares Suporiados -163.709,01 -188.243,50

Resultado antes de [mpostos

28.304,39

41.931,20 |

| Imposto sobre o rendimento do periodo -25.188,32 -21.943 98|

| Resultado Liguldo do Exerciclo

Cadlm !llﬁﬂh"l'ﬂan

« ctt?}ec;jj.

3.116,07

19.987,22 |

Conselho de Adminisiracio
Presidente - Jaime Luls Fernandes Cosla
Vogal - Anténic Manued Dizs Chaves Ramos
Wogal - Joda Pedro da Conceigio Rodrigues

il

e _ —

/Y/; duo

o dun
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2014

RUBRICAS

Pariodos

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - HETODQ DIRECTO

2014

Recehimentos de Clisnles

8.652.213.63 8.278.590,17

| Pagamanio a Fornecedores -4 B71.063.35)| -4.700.856,30
Pagamento ao Pessoal -2 646.472.86( -2.711.316,73

CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES |  1.034.67742) 1.B66.417,14

| Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento 62157 29 -135.306 42
Outros Recebimentos/Pagamentos 144 805,46 -221.700,05

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) _—

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Altvos ixos banglvels

-1.355.561 68

-G98.037.74

Alivos infanglveds

tnvastimenios fimancain

Oufros Alivos

Recebimentos respeltantes a:

Alivos Feos langiveis

Alivod infanglvels

livaslimentos firanceiro

Chifroz Afivos

Subsidios ao lnvestimenta

1.175.012,11

771.556,95

Juros e rendimentos similares

38741

269,90

Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) ]_—

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos ohiidos

1.118.000.00

386.000,00

Realizagies de capilal @ de otlros insfrumenios de capital prdprio

Cobertura de prafuizes

Doaches

Chitras operactes de financiamenta

| Pagamenios respeitantes a:

Financiamentos oblidos

-1.964.552 26

-1.447.192 46

Jurs & gasfos similares

-283,714,33

-260.054,46

Radipio de capdal @ oulros mstrivmanios de capital prdpnio

Ohilras operaches de financiamenta

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO {3) _—

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

éﬂ@f T o Jasr

Cecilia Maria Mandonga Barros

VARIAGAD DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) -68.778,68 260.952 86
EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICID DO PERIODO 750.229,18 489.276,32

681 450,60

Th0.229.18

Conselho de Administragio

Presidenie - Jaime Luis Farnandes Costa
Vogal - Antonio Manuel Dias Chaves Ramas

al - Jodo Pedro da Conceiglo Rodrigues
e s il s P
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Anexo

Este documento contém as divulgagées exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato
Financeiro (NCRF) que compdem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que se

aplicam a Empresa, em referéncia ao exercicio de 2014.

1. ldentificacao da entidade

Designacio da sociedade

A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominagéo Taviraverde —

Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa
A empresa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n® 1 — R/C Esq., B800-347 Tavira

Matureza da actividade
A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestao, exploragdo, manutencéo e
conservacéo dos servigos publicos de distribuigdo de agua para consumo publico, recolha e

rejeicdo de aguas residuais domeésticas, recolha e transporte de residuos solidos urbanos e
higiene e limpeza publica, manutengio construgdo e gestao de espagos publicos no Concelho de
Tavira.

Designcéo da empresa-mae

A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. € uma empresa municipal de capitais
maioritariamente publicos e & detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

Sede da empresa-mae

A empresa-mée tem a sua sede na Praga da Republica , 8800-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracoes

financeiras

Sistema de Normalizacdo Contabhilistica
Em 31 de Dezembro de 2014, a preparagio das demonstragdes financeiras foi efectuada de
acordo o Sistema de Normalizagdo Contabilista (SNC).

e ——
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Indicacdo e justificagcio das disposigoes do SNC que, em casos excepcionais,

tenham sido derrogadas e dos respectivos efeitos nas demonstracoes

financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem

verdadeira e apropriada do activo, do passivo e dos resultados da entidade.

Néo houve derrogagbes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Indicacao e comentario das contas do balanco e da demonstracdo dos

resultados cujos contelidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio

anterior.

e Existem contas da demonstracédo de resultados, cujos conteldos ndo sdo comparaveis
com os do exercicio anterior, nomeadamente a conta de Servigos Prestados, de Subsidios
a Exploracgéo, e as contas relativas a gastos gerais de funcionamento (Fornecimentos e
servicos externos...). Esta situacédo resulta da necessidade de dar cumprimento a uma
informagéo vinculativa da Diregdo dos servicos do IVA onde foram analisados os
contratos: contrato de gestdo para a manutengdo de espacos verdes publicos do concelho
de Tavira e contrato programa para a limpeza de praias, celebrado entre a Taviraverde e o
Municipio de Tavira. Esta operagéo tendo sido enquadrada como uma operagéo que nao
confere direito 4 deducdo do IVA obrigou a empresa a utilizar contas de rendimento
distintas (de Servigos prestados passou a ser classificada como Subsidios a exploragao) e
a aplicar o método de afetagao real ndo podendo ser deduzida qualquer parcela do IVA
suportado nas aquisi¢cdes de bens e servigos que |he estao associados.
= A Taviraverde suportou os gastos referentes a um periodo de 3 meses (360 mil euros)
decorrentes do procedimento de Manutencgéo dos espagos verdes cujo contrato programa
apenas produziu efeitos a partir da data da aprovagao pelo Tribunal de Contas tendo
imperativamente sido excluidos do referido contrato as despesas referidas e executadas
com data anterior.
Esta situacio afetou negativamente os resultados do exercicio ndo se prevendo atualmente
qualguer recuperacgio destes valores.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuracio usadas na preparacio das demonstragdes financeiras:

MNa preparacao das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa
adoptou:

- Pagina 52
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. As Bases de Preparagdo das Demonstracées financeiras constantes do anexo ao
Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o0 SNC:;
’FQ » As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragbes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagdo, da materialidade e
agregacdo, da ndo compensacéo e da informagio comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa foram
as seguintes:

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os Ativos Fixos Tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgéo,

prestagao de servigos ou no uso administrativo.

Os Ativos Fixos Tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados pelo
método duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
Setembro. O gasto com amortizagbes é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica
Gastos/Reversées de Depreciacdo e Amortizacao.

Os custos de manutencéo e reparagao correntes sao reconhecidos como gastos no periodo em
que ocorrem.

Os custos com substituicdes e grandes reparagdes sdo capitalizados sempre que aumentem a
vida util do imobilizade a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida util
desse imobilizado ou no seu préprio periodo de vida util, se inferior.

Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenga entre
o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) & incluido no resultado do
exercicio no ano em que o activo é desreconhecido.

b) Ativos Intangiveis

Os activos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade,
e s3o registados ao custo de aquisicao.

Os contratos de manutencao dos referidos Ativos séo contabilizados em gastos no exercicio em
que ocorrem,

As amortizacbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagdes é reconhecido na
demonstragdo de resultados na ribrica Gastos/Reversées de Depreciacéo e Amortizacao,

c) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamente de ativos tangiveis, estéo registados
no balango na rubrica: Outras Variages no capital proprio.
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Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio,
a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizagéo durante a vida Util do

activo,

d) Activos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo
d.1) Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre a
base contabilistica e a base fiscal dos passivos da Empresa.

Os Passivos por Impostos Diferidos reflectem diferengas temporarias tributaveis.

As Diferencas temporarias tributaveis sfo diferencas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinacao do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia
escriturada do activo ou do passivo seja recuperada ou liguidada.

A mensuragao dos Passivos por Impostos Diferidos:

o E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo
em que o activo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas a data de balango;

. Reflecte as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera,
a data do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus activos e
passivos.

° O saldo relativo ao Passivo por Impostos diferidos (subsidios ao investimento) ndo
reflete a nova taxa de IRC aprovada para 2015 (21%). Esta situagéo traduz-se numa
sobrevalorizagdo do passivo na ordem dos 67 m€, com impacto de igual valor nos
capitais proprios ressalvando-se, no entanto, que a situagéo encontra-se ja corrigida
em 2015,

d.2) Imposto sobre o Rendimento

O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do

exercicio.

O Imposto Corrente € determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com
a legislacgéo fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.

A empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 23 %.

O Conselho de Administragéo, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em
conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisbes dessas
declaragdes fiscais ndo resultardo corregbes materiais nas demonstragdes financeiras.
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) e} Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aguisicéo.

Como método de custeio das saidas adoptou-se o custo médio ponderado.

f) Clientes

As contas a receber de Clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber

deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada com base nos critérios econdmicos tendo em conta a legislagéo em

vigor.

g} Estado e Outros Entes Pablicos
Os saldos activos e passivos desta ribrica séo apurados com base na legislagdo em vigor.

Mo que respeita aos activos nao foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal

nao & aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rdbrica de Caixa e Bancos correspondem aocs valores de caixa e
outros depositos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente

mobilizaveis com risco insignificante de alteracao de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

® Caixa — ao custo;

. Depositos sem maturidade definida - ao custo;

i) Diferimentos Activos e Passivos

Esta rlbrica reflecte as transacgées e outros acontecimentos relativamente aos quais nao é

adequada a sua integral imputacéo aos resultados num Unico exercicio.

i)  Rubricas dos Capitais Proprios
j.1} Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.
j-2}  Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rdbrica inclui Prestagbes Acessorias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de

direito publico, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestagées Suplementares. De acordo com
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este regime, tais prestagbes ndo vencem juros (art.° 210 do CSC) e apesar de néo terem prazo |, .
de reembolso definido (art.° 211 do CSC) sé podem ser reembolsadas se apos o seu reembolso o 7&7

Y
total do Capital Proprio nao ficar inferior & soma do Capital e da Reserva Legal (art.” 32 do CSC).

j-3) Reservas Legals

De acordo com o art.? 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituigdo ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital
Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagio e sO pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no
Capital Social (art.® 296 do CSC)

i4) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui (i) Resultados Transitados apurados de acordo com PCGA anteriores a 2010 e
(i) Ajustamentos efetuados de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro.

j.5) Outras variagdes no capital proprio

Esta rdbrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do
governo de acordo com a alinea c).

k} Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estéo valorizados ao custo nominal.
Estédo registados os Empréstimos bancérios e as locagbes Financeiras.

Sao também reconhecidos nesta ribrica os valores das prestagbes acessérias dos acionistas de
direito privado. As prestagbes acessoérias foram reclassificadas do capital proprio para o passivo,
de acordo com o artigo 24° dos estatutos da empresa e do art.® 210 do CSC.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

I} OQutras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estao
mensuradas ao custo.

O reconhecimento em nédo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

m) Fornecedores
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As contas a pagar s&o reconhecidas ao custo.

n) Vendas e Prestagio de Servigos

As Vendas e as Prestagbes de Servigos sao mensuradas pelo justo valor da retribui¢do, recebida
ou a receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades
concedidos.

o) Trabalhos para a propria Entidade

E contabilizada nesta ribrica a capitalizacdo dos gastos de financiamento ocorridos durante a
construgéo dos ativos.

p} Fornecimento e Servigos Externos

S&o0 registados em FSE- Subcontratos todos os custos debitados por terceiros referentes a
elaboracéo dos bens reversiveis.

q) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento séo reconhecidos na demonstracéo de resultados do periodo a que
respeitam e incluem:

o Juros bancarios;
o Juros de financiamentos em locagéo financeira;

o Juros de Suprimentos

Os gastos financeiros de financiamentos obtidos relacionados com a elaboragao de ativos fixos
intangiveis séo capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizacdo destes custos
comega apos o inicio da preparagéo das atividades de elaboracéo do ativo e & interrompida com
o final da execugdo do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra suspenso,

QOutras politicas contabilisticas relevantes

Nao existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (exceptuando os gue envolvem estimativas) que o o6rgio de

gestdo fez no processo de aplicacao das politicas contabilisticas e gque tiveram

maior impacto nas guantias reconhecidas nas demonstracdes financeiras:

Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida util de um ativo & o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio economico.
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O método de amortizagio/depreciagio a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida 0fil, por motivos de obsolescéncia

negocios em guestdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos sectores em

tecnologica, & essencial para determinar a vida util efetiva de um ativo.
Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os ativos e

que a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de

provocar ajustamento material nas guantias escrituradas de activos e passivos

durante o ano financeiro seguinte:

As estimativas s&o baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agbes
que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacéo disponivel.

Alterages nos factos e circunstancias subseguentes podem conduzir a reviséo das estimativas
no futuro, pelo que os resultados reais poderao vir a diferir das estimativas presentes.

Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em
conta a informacéo historica do devedor & o seu perfil de risco.

As contas a receber s3o ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de cobranca
existentes & data do balanco, os quais poder&o vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e

seus equivalentes que ndo estio disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a
data das demonstracdes.

Desagregacio dos valores inscritos na ribrica de caixa e em depdsitos

bancérios:
A rlbrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

1.750

Caixa
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ﬁf 5. Politicas contabilisticas alteracoes nas estimativas
Ef“‘ contabilisticas e erros

M&o ocorreram, durante o ano, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos

a exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteragtes
de Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae

a. Nome da empresa-mie imediata
Municipio de Tavira

b. Nome da empresa-mie controladora final

Municipio de Tavira

Remuneracoes do pessoal chave da gestdo:

a) Total de remuneragdes:

b) Total de beneficios de curto prazo dos empregados:
¢) Total de beneficios pés-emprego:

d) Total de outros beneficios de longo prazo:

e) Total de beneficios por cessacao de emprego:

f) Total de pagamentos com base em agoes:

Total de beneficios de curto prazo dos empregados 98.924,61 | 94.361,72
Total de beneficios pos-emprego — 0,00 0,00
Total de outros beneficios de longo prazo Q.00 0,00
Tolal de beneficios de longo prazo 0,00 0,04
Total de beneficios por cessagdo de emprego 0,00 0,00
Total de pagamentos com base em agdes 0,00 0,00

e
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Transacgoes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

MNatureza do Ralacicnamenta

Sandipos qua prdstaTransigoes quifar Servipos e regeba Transaglies guirecebs
Fornecimento de Aguas de Abastecimento, recolha de Aguas Residuals e
Municipio Tavira de Residuos Sdlidos Urbanos Mssisténcia Técrlea

Compensagao financeira para a manutengio dos espagos verdes

Compensacao financeira para a Limpeza das Pralas

Limpeza de fossa

Contratagio com/fsem colocagio de contador

AGS Assisténcia Técnica
Assessoria - Melhoria eficicia e eficiéncla na
gestdo operacional

Disponibilizacio de Servigos SIG |

Micro produgio de energia

Atualizagho de Base dados de Legislacdo

Juras Prestagbes Acessdrias

HIDURBE — Assisténcia Técnica
Juros Prestagbes Acessdrias

b)  Transagbes e saldos pendentes:

i) Quantia das transagoes:

Partes Relaclonadas | anos Vendas [ Prestagio de servigos Compra de Bens, Servicos e outros subsidiosa Exploragan
2014 270.289 198,241 1.082.845
Municipio Tavira 2013 1.5497 708 218,034 .
2012 1.589.583 221.244 5
2014 - 188.048 =
AGS 2013 - 189.953
2012 = 215.963 3
2014 3 49,177 b
Hidurbe 2013 - 52,369 -
2012 - 59,041 3

. e —
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< ii)  Quantia dos saldos pendentes:

Partes Relaclonadas Contas a Receber Corntas a Pagar
2014 55.350 o 124,859
e g B | B 328402 |
2012 B02.079
2014 : 51.200
el 2013 2 19,322
2012 - 15.584
2014
Hidurbe 2013 | . 153 )
2012 - B8

iil) Ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionados com a quantia dos
saldos pendentes:

Mao existem guaiguer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas

com a quantia de saldos pendentes.

iv) Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de
cobranca duvidosa de partes relacionadas:

N&o existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas

incobraveis ou de cobranga duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

No Activo Intangivel estdo registados os programas informaticos com contratos de continuidade.

Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos

intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas uteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas (tels ou as taxas de

amortizagao usadas;

Todos os Activos Intangiveis tem vida finita, em primeiro lugar dependem directamente da
renovacéo do contrato de continuidade e em segundo do contrato da empresa, sendo neste caso
o prazo maximo de vida Gtil 20 anos.
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b) Métodos de amortizagdo usados para ativos intangiveis com vidas dteis finitas j

As amortizagbes sao calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagdes € reconhecido na
demonstragéo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.

c) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagao acumulada (agregada com as perdas por
imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

\er quadro da alinea e) do presente paragrafo.

d) Os itens de cada linha da demonstracdo dos resultados em que gualquer amortizacio de
ativos intangivels esteja incluida

As amortizacBes dos Activos Intangiveis estdo reflectidos na Demonstragdo dos Resultados por
Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagéo.

e} Uma reconciliagio da quantia escriturada no comego e fim do periodo que mostre

separadamente as adicoes, as alienacgoes, os ativos classificados como detidos para venda,
as amortizagbes, as perdas por imparidade e outras alteragdes

n30k3013 Agulsiphes [ Transferéncios | Allennghes 3113013 Agquisiohes  Traagferlingias  Allensgdel 15.12.2014

(

s ! ]
Programus de Compatadocas | 14304046 | 5.668,16 0,00 000| 000 14E70862 | 7.49359 | ooo|  oool o000 1S620R31
Em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 o00| o000 0,00
14304045 | 5.668,16 0,00 0,00 | 000 14870862 | 7.499,59 0,00 000 | 000 1553208321
| Amortizastesd Imearidade | 103,398,411 | 28,512,90 — 13191101 | 16.819,99 148.731,00
103,398 28,512,90 0,00 0,00 ‘| 131.911,01 | 15.819,99 00 0,00 148,73

Descricdo, quantia escriturada e periodo de amortizacdo restante de qualquer

ativo intangivel individual materialmente relevante para as demonstragcdes

financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.1.

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgactes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuragao usadas para determinar a quantia escriturada bruta;
As bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se
descritas na alinea a) do ponto 3.1.

Pégina 62

L

7




= I B

b) Métodos de depreciacio usados;

Os métodos de depreciagio usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.1.

c)  Vidas Gteis ou as taxas de depreciagdo usadas;

As taxas de depreciagdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.1.

d)  Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada (agregada com perdas por
imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

A quantia escriturada bruta, depreciagido acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do
periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

f) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as
adigdes, as revalorizagdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizacdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteragdes.

BRA%E01) Anulwlobey  Tianeferdneiae  Alleansgdes - Abaes wiladh 13 quinigdns Trassfesdnsban.  Allenaghes . Abaing

E“!E — o P - . — - - — - -y ——
Tairangs o fesimmn s Moy J4B.041,21 3,000,050 251 947,38 7.000,04 I55.042, 38
il e Dirm Camingbes | 10.729.502.07) 149.789,95|  t545892 003473774  mamseds| emamgso) | | 11E90.637,02
pprmtoBien | L30428038] 5355670 smasol  immronsesy asussosl ool _Sd875| 182460495
Er-lln'\l'“illTli-\hﬂll 134169474 1.341 554,74 290,00 1341984, 74
[au,.....mm--.nmu 361719.78) 21.4s57.85) = e gl T TR LSt 43LELY.TY
s Agsorn Fisn Turgrasia 15a53,0) 1193538 I7LOBESE] 2554907 —JEAREAY
Ervcires 947, 235,60/ -1-_.1‘5 05,08 -55 455.52_ | 13ERBB4,TT] L339.552.35 560873 ,89 1,769, 863,13
= 1sizsss syl eeogiaas|  ooo| Eﬂ[_;l_ (B3850)  1R1E13ILAT| LSSLAL0.00) 1766299 pon| 1803830 1771637858
Amwsiigsson { |mparidsde o
Lailicms s Citres Coratnrts LOT1LT63 47| =05.117,21 S—— 3 ; L5E0ERD.68 335.3D_D.€|E. J‘.l?!ul‘i-.lﬂ_i.ﬁi
Uipapaverds vy A0 360 96 102 222,65 o _“]J b, 54 20.2.356,63 204.355,73 336,02 1 14677574
|Eupammis Tramperts LO23 ada B3] 111.404,09 — = ] masha) ). 1.214.101.96
Expapwerin Admnsiimim 21062859 4686651 BEHL]  4DadEal ga7.1 334,306, 94
QuiAdarsFocs Tanies | 0876160 2114667 _1300908.27] 2124301 15 il T i43.150,15
3,123.336,75| OE6.757.75 A4008.757,98) @RAA52,30 1,233,713/ 482301856

Actlvbatengivaln, | (13 2RE2E87 i 43 E0 [ B0 | SENLs) agariErase | Esnaanerl aFEEzL 040 S1020 ATHIIRELAE

Existéncia e quantias de restrices de titularidade de ativos fixos tangiveis

dados como garantia de passivos

Existem dois ativos fixos tanglveis dados como garantia de passivos — Lote para construcaoc do
Edificio Sede no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario de médio longo prazo na
C. C. Agricola, para aquisicéo do referido lote, o prédio urbano sob o artigo 3167 para construgao
do Edificio Sede no valor de 280.000 €, referente ao empréstimo bancario de medio longo prazo
no Banco Comercial Portugués, para aquisicéo do referido predio.

— e———— e
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Depreciacio, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros

ativos, durante um periodo

Ver quadro na alinea &) no ponto 8.1.

As depreciagbes nao foram incluidas como parte do custo de outros atives tendo sido /
integralmente reconhecida em resultados na ribrica Gastos/Reversées de Depreciagéo e
Amortizagao.

Depreciacio acumulada no final do periodo

Ver guadro na alinea e) no ponto B.1.

9. Locacoes

Locagbes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2014, contabiliza 23 contratos de locagéo financeira.
Estes contratos encontram-se registados no balango, como activos tangiveis em contrapartida de
financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizagbes sfo calculadas numa base duodecimal ulilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com ameortizagbes & reconhecido na
demonstragéo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciacio e Amortizagao.

Os juros s@o reconhecidos na demonstracéo de resultados na ribrica Gastos e Perdas

Financeiras.
a) Quantia escriturada liquida a data do balanco para cada categoria de ativo
b) Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locacdo a data do

balango, e o seu valor presente
c) Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balango, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos
i) Nido mais de um ano;
ii) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;
iii) Mais do que cinco anos

d) Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
e) Descrigio geral dos acordos de locagdo significativos incluindo (pelo menos) o
seguinte

i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar

ii) Existéncia e clausulas de renovagdo ou de opgdes de compra e clausulas de
escalonamento

iii} Restricdes impostas por acordos de locacéo, tais como as que respeitam a
dividendos, divida adicional, e posterior locacao
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Eoabeniore Z40T-2000 | 120 meses | B, e Ouims Gonal | 120.040,00 3037 80 0TE0ZN0 | BTEGRG0 | SRACR2T | Stm o | Teor ders Momingl
Kilennium - CLF a® 40004TE15 | Emarsado
Costaimoae 002008 | 1 " W Ciliag Go A5, HE B 44D, [F3 T daro Mominal
Milenrium -1 n® 400010737 | Estereadim W ARciared: | B CONRECaL | M1 ITMEAG | BUADS | BILAGSY | 1215484 | Bin
Coabeniorey Or-05-2006 | 120 meses | Eak, & Cims Consl. 14%.181,00 LA LR 102560,00 | 10286180 | IEM407 | Sim | T dire Memisg
Filensium - CLFal AOO0GO064 | Eatervadd
Contandsdws EE0-2008 | 120 mesis | Bl o Ouleas Congl, &1, 500.00 g 24aea ALMOET | 422A0EY | BXM04 | B | Teea Juro NMomisal
Wit e 1 b oSy | B .
Penlnoipnes OnNZE008 | V20 meses | Edif o Oums Comsl, | 110.742,00 a0.881,82 DOZ00,08 | BO360,08 | PTS0230 [ S | Taen Juro Mokl
LBt e~ ECE WSR-S ) Faaririey
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Pillmiirn - CLF o8 400079507 | E 4
4. Daleogls e Hiweh .
de Enchimenio dee 01013009 | G0 masss | Equip. Basion 3054133 2224203 1128835 | 17.90,35 16327 | Eim | Tam Juo Howing
Ml - £1F ot 4000R5 100 v
. Delecgis oo Hish
da Escliamentn dew 25027000 | BOmeses | Equip. Basios 552232 304873 2ATIED | 2dTAME 20632 | Sim | Tasa Jwo Momind
Rlilannium - CLF o7 ADNSGOGE | canieabares
5 Detecq e g divels
de Exclimuntn des 07003000 | B0 masas | Exgelp. Basioa 5772184 255784 24184,16 | 2418418 | 202,23 | Bim | Tem Juwo Kominal
MBenrium  CLF 7 400086431 | canleatares
& Dalveghs i Bivan
de Ezchimento des 25000 | 80 mesas | Edguip, Basion 12ABE 18 aTRA? 50T S805T1 74,03 | gim || Teea Jero Nominal
MEennium | CLF 7 400026508 | canleatares
. Wiaterd Comprcial 15-G-3040 | B0 masas | Exquip, Trmnspora 1041531 16 563 21 PEM A0 | 283140 | 890538 | Bm | Taxa Jero Mominal

Kiplennium - CLF a2 A0a03Es1 eirg: Wercade s Bent

10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na
alinea k) do ponto 3.1.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo
Durante o periodo nédo foram capitalizados custos dos empréstimos.
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11. Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e férmula de

custeio usada
As politicas contabilisticas adotadas na mensuragéo dos inventarios e respetivas formulas de
custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.1.

Quantia total escriturada de inventarios e gquantia escriturada em classificagoes

apropriadas
A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificacbes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Mercadorlas 375,97 375,97
Matérias-primas N 141.723,76 141.774,67
142.099,73 142.150,64

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de vender

(no caso de corretores/ negociantes)

Néao aplicavel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Inventirlos Mercadorias Matérias-primas
Existéncias em 01-01-2013 468,97 134,495,04 134.965,01
| Compras 1.066.573,48 129.493,84 1.196.067,32
Regularizagdo Existéncias -68.754,68 -1.949,20 -70.703,88
Existéncias em 31-12-2013 375,97 141.774,67 142.150,64
Gasto do Exercicio 997.912,80 120.265,01 1,118,177,81
Existéncias em 01-01-2014 375,97 141.774,67 142.150,64
Compras 1.050.256,47 134.156,05 1.184.412,52
Regularizacdo Existancias -18.977.17 4.677,74 -14.299,43
Exlsténclas em 31-12-2014 375,97 141.723,76 142,099,73
Gasto do Exerciclo 1,031.279,30 138.884,70 1.170.164,00

e ———
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. 12. Reédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os

métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transacoes que

envolvem a prestacio de servigcos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os metodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem a prestacéo de
servicos encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de redito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de:

a) Venda de bens

Venda de dgua 2.089.064,80 € 1.754.364,87 €

b) Prestagdo de servigos

Prastaches de Servigos

Aguas de Abastecimento 1,077.076,39 € 1.032.615,43 €
Aguas Residuiais 2.244.967,78 € 2.196.895,46 €
jggd;_rlg‘ de Residuos e I.Im_;_reza ISST.WQ;!G'E 2.342.83012 €

5.679.53747 £ 5.572.341,01 €

c) Juros

Juros Cobranga Fora de prazo 74,254 81 € 7.156,32 €

13. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgacoes para cada classe de previséo:

a) Quantia escriturada no comego e no fim do periodo:

Salda Inicial Aumento Redugio Saldp Final !

ProvisGes para processos judicials em curse 376.484,70 € 28194457 € 0,00 € 655.429,27 € |
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14. Subsidios do Governo e apoios do Governo %27 3

Politica_contabilistica_adotada para os subsidios do_Governo, incluindo os

métodos de apresentagio adotados nas demonsiracbes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na
alinea c¢) do ponto 3.1.

Natureza e extensio dos subsidios do Governo reconhecido nas demonstracoes
financeiras e indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que
diretamente se beneficiou.
Subsidios & exploragéo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no ambito dos contratos de gestao de
limpeza de praias e contrato programa para a gest&o e manutencao dos espacos verdes plblicos

do concelho de Tavira:

Contratos Programa

Espagos Verdes e Lagos = B41.221,63 € 1.098.716,19 €
Limpeza de Praias 141.51?_.51_] € 19123236 €
1.082,849,23 € 1.289.948,55 €

Também foram recebidos subsidios & exploragio para a area dos recursos humanos conforme
quadros abaixo:

Estidglos e Estimulos a Contratagao
Instituta d_e Emprego e Formagio Fra‘_lissi_unal 3!.?6_5_,35‘ 53.389,57 € |
33.766,35 € 53.389,57 €

Formagio
POPH - Programa Operacional Potencial Humano 10,329.90 €
10,329,90 €

Dhras Financladas Programa Valorda candidatura  Valor 31-12-2013 © Valor Recebido em 2014 | Valor a 31-12-2014

. Abastecimento de dguas,
drenagem e tratamento de

dpuas residuais no Sitio dos

Estorninhos Froalgarve (200-2006) 228.000,00 € 151.620,63 € 0,00€ 151.620,63 €
Abastecimento de dguas,

drenagem e tratamento de

dpuas residuals no Sitio e
Sisterna Adutor - Porto

Carvaltho Proalgarve (200-2006) 375.340,00 € 241.673,55 € 0,00 € 241.673,55 €
Construcio, Ampliagdio de

Redes de Aguas de

Abastecimento e Aguas

Residuals POVT (2007-2013) 6. 206.000,00 € 173733422 € 117501211 € 2.912.346,33 €

S
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/S(\ 15. Acontecimentos apoés a data do balanco

Autorizac@o para emisséo

a) Data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emisséo e indicagao
de quem autorizou.

As demonstracbes financeiras foram aprovadas a 20 Janeiro de 2015 pelo Conselho de
Administracao da empresa.

b) Indicagdo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstragdes
financeiras apods esta data.

MNos termos do art.® 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos

membros da Administracéo relativa a aprovacao das contas desde que delibere, motivadamente,

que se proceda a elaboracdo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das

apresentadas,

Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administracdo podem requerer inguérito judicial, em gue se decida
sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos

para os quais a lei ndo imponha critérios.

Atualizacdo da divulgacao acerca de condictes a data do balanco

Indicagio sobre se foram recebidas informagbes apés a data do balanco acerca de
condigbes que existiam a data do balango. Em caso afirmativo, indicagéo sobre se, face
as novas informagdes, foram atualizadas as divulgagées que se relacionam com essas
condigées.

Mao foram recebidas informagfes apos a data do balanco que originassem atualizagbes quer das

demonstracdes financeiras quer das divulgacdes.

Acontecimentos apds a data do balanco que nao deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:
a) Matureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragdo de que tal estimativa ndo pode ser
feita).
Néo ocorreram acontecimentos apods a data do balango que tenham dado lugar a ajustamentos.
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16. Imposto sobre o rendimento ééﬂ

Divulgacdo separada dos sequintes principais componentes de gasto %

(rendimento) de impostos

a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

Imposto

| IRC do-ano -25.188,32 € 2194358 €

e i e R —— = ——
Pagina 70




@ (; Imposto diferido_e corrente agregado relacionado com itens debitados ou

creditados ao capital préprio

Financiadas

Saldo Iniclal

Amort. Subsidic 2014

Saldo 31-12-2014

b g bl ol in i 133.698,15 € 6.467,04 € 127.231,11 €
CCOR Proflgarve FOR-164 P.Carvathoso 215.005,33 € 10.492,56 € 204.512,77 €
iy 32.428,42 € 1.026,90 € 31.401,52 €
QREN POVT E102h-Abst. Agua/ARD Corte AnteMarting F1  i3es02¢ 459612 € 109.338,80 €
CREN FOVT EL12-EEARS 1.7 & 3 em Amaro-Gongalves ST AL 80.437,35 €
g 76.050,38 € 3.067,80 € 72.982,58 €
CHEM POVT ELIE- Constr EE¥ Reservat +ETAR Currals Fase2 79.778,95 € 2.526,30 € T?.EHS_“_
fﬁi PONT E105- Cond. Elev. Fww’ﬂu:v E-s_lnrf_linhnl- i3 G 436,00 22.265,56 €
QREM POVT EB3-Exc.ARD Campina Santiago Luzl.2 55.220,09 € 2.227,56 € 51.9’9_1,?3
RER PIVE AR B Red ARan Hed Limamente 154.323,50 € 6.225,36 € 148.098,14 €
CREN POVT E53-Exec. kede ARD Finheiro-Luz s ag7036€ 118.238,67 €
N POV EESS AR FOE F RN T 32.069,39 € 1.293,72 € 30.775,67 €
EHE;N_PWT EBT-Abast.Apua e ARD Aua Pelames fonal 105.459,03 € 0,00 € 105.459,03 €
CREN POVT E91-Abast Agua e ARD Aua Pelames Zanal sa03s€| 0.00€ 43.107,35 €
CUREN POVT E74 - Lig Rede ARD Atalaia & EE3 AdA T— — 33.118,73 €
DOREN POVT E96 - Remad Rode ARD Aua losé P.Padinha 119.028,83€ 4.756.56 € 114.272.27 €
CUREN POVT EB6 - Conduta ETAR Luz & Cx 110 REFER e siEAGE ses e A5.970,57¢
QREN POVT E114 - Prolrede Abast. Agun Sra Sade 36.701,03 € _I.EEE_,H'I: 3523439 €
e ey 41,971,868 € 1.680,00 € 40.291,68 €
St POY 2o S BN RS e 0. Epecto 59.938,50 € 2.399,28 € 57.539,22 €
GREN POVT EBR - Exee. Rede ARD Camninlio do Meio 100.749,86 € 3.940,80 € 96.809,06 €
e i 195.151,41 € 7.559,40 € 187.592,01 €
CREN POVT E115-Prolg Rede ARD+AguA MatoSt.Espirito 18.146,69¢€ | 702,06 € 17.443,73 €
QREN POVT E99-Remod. Rede ARD Rua 1¥Malo e Lig. Ada 39.888,03 € 1.545,12 € 38.342,91 €
QREN POVT E72 - Exec.Rede ARD Pinhelro - destagque D—— L78548€ 44.308,38 €|
R e 37.553,07 € 1.436,16 € 36.116,91 €
DREN POVT EGS - Lig Rede ARD Pedras d'Rei 3 Ada 1001298 € 101,72 € £.998,26 €
CREN POVT EB9 - Lig EEAR Campo Feira b EARD Adf, 55.709,47 € 564512 € 50,068,35 €
ijﬁii E_I-H-Re-mud.ﬂede ARD Mato 5t2 Esp. Marvilo O, Salinas 48.850,32 € 0,00 € ﬂB.ﬂE-II,Elj_
CIREN POVT EET - Exec. Réce ARD em Amard Gongabves - | 316.047,37¢€ 26.960,27 € 289.078,10 €
CREMN POVT EL20-Exac. Rede .ﬁguns + ARD am Cumeada - Concelfso 145.373,81 € 0,00 € 145.373,81 €
QREN POVT E92-Exec. Rede ARD Sinagoga (SINZ) 68.225,67€ 0,00€ 68.225,67 €
GREN POVT E10B - Rede Abast. Agua Vale Jodo Farto 79.874.19€ 252935 € 77.304,88 €
QREN POVT E97-Ex.Rede ARD na Campina da Liz 63.201,80€ 0,00 € 63.201,89 €
Eﬁ:.l_l)’m_nl ilﬂ?—ﬁede #mﬂtu & Lagares [Casas Juntas) Fase 2 137.312,06 € 0,00 € 137.312,46 €
CREN POVT E121 - Rede ARD e Bernardinkiico 250.909,94.€ 0,00 € 250.399.80 €
3.193.636,29€ |  113.649,06 € 3.079.987,23 €
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Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em

uma ou em ambas das sequintes formas):

a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro

contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicagio da base

pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) @ (sdo) calculada (s);0u

b) Reconciliagdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto

Base de Imposto

aplicavel, e indicacéio da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Taxa dao Imposto

1014

Resultado antes de Impostos 28.304,39€ | 41,931,20€ il
Variaches patr

Taxa de imposto sobre rendimento 23.0% 25,0%

3 6.510,01 € 10.482,80 € 23,00%
Custos nfio dedutiveis para efeitos fiscals

IRC

Multas, colmas, juros compensatdrios 582,73 € 284,00 €

Corregies Relativas a exercicios anterlores 3.359,74 € 9.868,78 €

Indemnizacies por eventos segurdveis

Outros 494,02 € 502,46 €
| 4.436,49 € 10.655,24 € 15,67%
Proveltes nio tributdveis

Mais-valias contabilisticas

Excesso da estimativa para Impostos 34.941,16 € 44.663,55 €

3494116 € 44.663,55 € 123,45%

Lucro tributdval -2.200,28 € 7.922,89 €

Taxa de imposto sobre rendimento 73,0% 25,0%

Taxa de Imposto sobre rendimento 23,0% 25,0%

Impasto calculado 0,00 € 1.980,72 € 0,00%
Derrama 0,00 € o000€| 0.0%
Tributacio Auténama 25.188,32 € 19.963,26 € 209,0%
Imposto sobre o rendimento 25.188,32 € 21.943,98 € B8,99%

Explicacido de alteracbes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o

periodo contabilistico anterior

Ao IRC n&o foi acrescida Derrama pelo facto do Municipio de Tavira, em 2014, néo ter fixado qualquer taxa

de derrama

e — e ——
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{ ~ 17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e oufras

politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos
financeiros relevantes para a compreensido das demonstracdes financeiras

As bases de mensuragio utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a
compreensao das demonstracdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do
ponto 3.1:

Alinea f) — Clientes

Alinea h) — Caixa e Bancos

Alinea k) — Financiamentos Obtidos

Alinea |) — Contas a Pagar

BN OR WX

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e

passivos financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e

passivos financeiros de entre cada categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade s&do os indicados no
guadro seguinte:

Ativas Financelros

Cllentes 721.705,05 € 721.603,95 €
Calxa e depdsitos bancdrios

GALA50,60 € 750.229,18 €

Os Clientes decomptem-se da seguinte forma:
Clisntes 2014 2013
Clienbes getels _ BEOZ7AGEE 604.721,43 €
Estado 10.644,29 € 10.339,94 €
Clientes Caugdo -214.820,29 € -203.611,48 €
Chinpts paracnisdimg -3.473,57 € -66.667,16 €
Clientes partes relacionadas
Acionista Publico 55.390,27 € 32433591 €
Clientes em imparidade 215.554,35 € 482,207, 7B €
Clientes perdas imparidade acumuladas -201.864.66 € -429.732,47 €
721.705,05 € 721.603,95 €
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O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade de dividas a receber

Reforgo do ano = 43.488,33 € A
Reverstes -32.706,72 € N

Imparidades a 31-12-2013 10.781,61 €
Reforgo do ano 51.530,B6 €
Reversdes -2768.212,96 €
Imparidades a 31-12-2014 -226.682,10 €

b) Instrumentos de capital préoprio mensurado ao custo

N&o aplicavel
c) Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade
Mao aplicavel
d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em
resultados
Mao aplicavel
e) Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos Financeiros

Passivos nfio correntes

Financlamento Obtidos 6.266.010,24 € 7.1B7.977,67 €
Qutras contas ? fagar  299.801,94 € 308.773,10 €
[Passivos Correntes =

Financiamenta Obtidos 350.000,00 € A61.000,00 €
Fornecedores 2.148.787,08 € 2,081.414,06 €
Outras contas a pagar 1.477.300,32 € 610.901,27 €

e
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ﬁ no guadro seguinte:

O detalhe dos financiamentos correntes e nfo correntes e respetivas condigdes séo os indicados

Mo correntes

Empréstimo Bancério 80P 2,268,750,00 € 3.025.000,00 €
Condiges Euribor 6m+0,7% Euribor 6m+0,7%
Empréstimo Bancério BOP 280.000,00 €

Condigdes Euribor 6m+3,675%

Empréstimo Bancdrio CA 159.826,84 € 169.636,94 €
Condighes Euribor Bmi+1,5% Euribor 6m+1,5%
| Emprdstima Banssisio BES 1.492.857,13 € 1.807.142,85 €
CondigBes Eurlbor 3m+2%% Euribor 3m+2%
FUpTimt 1,780.809,60 € 1.780.809,60 €
Condigbes Euribor 6m Euribor Gm
LocagBes Financelras 2B3.766,67 € 405.388,28 €
CondigBes Euribor 1m+0,8% Euribor 1m+0,8%

Eurfbor 1m+2,1% Euribor 1m+2,1%
Euribor 1m+2,25% Euribor 1m+2,25%
Euribor Im+3% Euribor Im+3%
Correntes
Empréstimo Bancdrio BCP 0,00 €
Condigbes Euribor 20 d+2,875%
Empréstimo Bancdrio BES 3E0.000,00 € 461.000,00 €
Condigdes Euribor 3m+4,5% Euribor 3m+4,5%
f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicagdo, para

cada uma das classes, separadamente, i) a quantia contabilistica que resuita da
mensuragio ao custo ou ao custo amortizado e i) a imparidade acumulada

Os Ativos financeiros para os guais fol reconhecida imparidade sdo os constantes no quadro da
alinea a) deste ponto.

Situacdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data

do balanco

M&o ocorreram situacdes de incumprimento para os empréstimos confraidos reconhecidos a data
do balango.

_—_eeee e ——
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Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além /é
dos referidos no paragrafo anterior (divulgar a informacéo exigida no paragrafo

anterior, se tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento

acelerado, a menos gue os incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos

do compromisso reneqgociados, até & data do balanco)

N&o ocorreram situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e pardas.de financiamento

Ganhog

Juras obtldos 567,81 € 3BLA4 €
Juros de mora 74.254,8B1 € 7.156,32 €
Outros D41€ 0,00 €

74.823,03 € T5ITTEE
| Perdas - —
luros de financiamento abtidos -125.044,51 € -148.260,30 €
Juros de derivadeos financelros 0,00 € 0,00 €
Juros de mora -31.910,52 € -45.092 41 €
Comissdes e despesas com financlamento -2,429,94 € -1.153,00 €
Qutros -3.424,04 € -3.737,79 €
-163.709,01 € -198.243,50€

Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de

ativos financeiros

A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se
espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.2.

Instrumentos de capital proprio:

Indicagio das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar

e respetivos prazos de realizacao

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado.

Nimero de acdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor
nominal

O Capital Social da Empresa & constituido por 10.000 agdes nominativas com valor nominal de 5
€ cada.
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,((‘) Reconciliacdo, para cada classe de acbes, entre o nimero de acdes em
(

circulagdo no inicio e no fim do periodo.

Mao existem agdes em circulagcdo nem agbes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deducio efetuada

como custos de emissdo

MNao foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricdo de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a

respetiva quantia acumulada a data do balangco

Nao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

Divulgacédo exigida pelo n” 1 do art® 66 — A do CSC

MNatureza e o objetivo comercial das operages ndo incluidas no balango e o respetivo
impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operagoes
sejam relevantes e na medida em que a divulgacdo de tais riscos ou beneficios seja
necessaria para efeitos de avaliagio da situagio financeira da sociedade;

Mao existem operagdes ndo incluidas no Balanco pelo gue ndo ha lugar a divulgacio da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.

Divulgacao exigida pelo n® 2 do art® 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas
ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente & revisdo legal das
contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servigos de
garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os
honorarios totais faturados a titule de outros servigos que nao sejam de revisiao ou
auditoria

Honoririos pela Revisiio Legal de Contas 7.416,96 € 6.51348 €

Me” - L e

_-
Pagina 77




19.

Outras informacoes

Estado e Outros Entes Pablicos

Esta rubrica decompbde-se da seguinte forma:

Estado e Outros entes PUblicos

Saldos g Receber - .

Impostos sabre Rendimento Coletivo 1.933.49 € 85,873,233 €

Imposte sobre Valor Acrescentado 56.299,52 € 5.547,60 €

Taxa de Recursos Hidricos 55.100,15 € 54.908,94 €
113.333,16 € 146.329,86 €

Saldos a Pagar a -

Impostos sobre Rendimento Coletive -25.188,32 € -21.943,98 €

fetengiio Imposto sobre Rendimento -18.528,88 € -21.447,69 €

Imposto sobre Valor Acrescentado 0,00 € -1433,43 €

Imposto de Selo

Seguranga Social -56.228,94 € -75.539,67 €
99,846,140 € -120.364,77 €

Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

Diferimentos Atlvos
Seguros 12559548 € 114,614,498 €
Manutengio & Assisténcia 1.475,05 € 953,32 €
Stocks 18.31545 € 24.942,94 €
Outros 0,00 € 0,00 €

Diferimoentos Passlvos

Subsidios & Exploragio - POPH

9.987,65 €

2031755 €

Subsidios & Exploragio - UrbanWatar

101.469,00 €

101.469,00 €

Subsidios & Exploragio - IEFP 6.827,95 € -1z.azai €

Pagina 78



Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rubrica decompoe-se da forma indicada no quadro seguinte:

Farnecimento e Sarvicos Externos
Subcontratos 1.525,356,05 € 1.463.243,89 €
Trabalhos Especializados 1.085.757,70 € 978.655,67 €

Materiais 34.645,83 € 26.02145€

Energia e Fluldos 647.770,10 € 392,749,406 €
Deslocagdes Estadas e Transporte 9.300,04 € 8.634,46 €

Servigos Diversos m.gniu 389.426,02 €

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompbe-se da forma indicada no quadro seguinte:

Chitras Rendimentos ¢ Ganhos
Recuperagio de Gastos
Ganhos em Imobilizagies
Venda de energia 17.039,75 € 16.884,40 €
Compensagiio Financelra para limpeza pralas 0,00 € 63.744,12 €
CarrecBes relativas exerciclos anteriores 3492161 € 38,845,00 €
Excesso de estimativa para impostos 19,55 € 5.818,55 €
Indemnizagdes por sinistro
Imputagio de subsidios para investimanto 113.649,07 € 69.816,01 €
DOutras 15.488,41 € 23.923,95€

Outros Gastos e Perdas
Esta rabrica decompbe-se da forma indicada no quadro seguinte:

Diitros Gastos & Pardas
Impostos 117.071,85 € 92.481,37 €
Gastos e perdas em Imobilizages . 567,20 € 502,06 €
Dividas Incobraveis
Multas e outras penalidades 582,73 € 284,00 €
CorregBes relativas exercicios anteriores 3.359,74 € 9.868,78 €
Donativos 50,00 €
Quotizagbes 77,50€
Indemnizagfies por sinlstro 820,23 € 2.178,49 €
Insuficiéncia de estimativa
Outros 0,04 € 4.419,96 €
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Litigios e Contingéncias

Existemn situagtes latentes para a empresa, decorrentes de agdes interpostas pelo fornecedor Aguas do
Algarve cujo desfecho nfo & conhecido a data. A empresa tem constituida uma proviséo baseada na
estimativa de uma eventual assungfo de responsabilidade futura, Caso todos os processos bem como o
em recurse tenham uma decisdo desfavoravel representa um efeito negativo total de 3.3 M euros, para os

guais existe uma provisao constituida de 0.65 M euros.

Tavira, 20 de Margo de 2015

P 0 Técnico de Contas:
V) it
\_;{‘n %Zji:w;\t‘ilﬁ‘b (il _:\_E.L,L,t. '——-,,b

Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administragao

H_ﬂ_‘,ﬁé;é.?iﬁ'—‘_ﬂig
;—'—'_'_FFF =
Jaime Luis Fernandes Costa

(Presidente)

- !: \-‘_\_‘-‘_\_\_—‘ L1 C__'_:_’____-_._
Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)

v wo g dat

edro da Conceigao Rodrigues
(Administrador)
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RELATORIO E PARECER PO FISCAL UNICO

Exmos. Sdcios:

Em cumprimento das disposigdes legais e estolutdrias submetemas & Vossa
apreciagao o relatério da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre
as Demonsiragdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragfo da
Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M., referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2014,

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividode da empresa através do
contacto regular com a administrago, do exame dos documentos e registos e
das informacdes e esclarecimentos prontamente prestades pelos seus diferentes
drgdios e servigos,

O relatério do Conselho de Administracdo sofisfaz os requisitos legais e
estatutdrios, reflectindo fiel e claramente a evolugdo dos negécios, os problemas
e perspeclivas da Sociedade. Igudimente o Balango, as Demonstragdes dos
Resultados por naturezas, das Alteragdes no Capital Proprio, os Fluxes de Caixa e o
respeciive Anexo estdo organizados conforme as disposicdes legais,

Os critérios valoimétricos adoptados constam do Anexe ao Balango e &
Demonstrac@o de Resullados e conduzem a uma corecta avaliagdo do
patiménic da empresa e dos resultados do exercicio,

Referimaos como parte integrante deste parecer a Cerlificagdo Legal das Confas,
emitida nesta data, sem reservas nem énfaseas,

2. PARECER

Assim e como resultade das informacdes recebidas e dos verficagdes
efectuadas, somos de parecer gue sejom aprovados o Relatdrio do Conselho de
Administrac@o e os restantes elementos de prestagdo de contas respeitantes ao
exercicio de 2014, berm como a proposta da aplicagéo de resultados,

Tavirg, 24 de Marco de 2015
O Fiscal Unico

lsabel Paiva, Miguel Galviio & Associados, SROC, Ld®
(B PANA, BRGUEL RO 8 ASSOCIADOS, O

Suthegade de Rui%{iﬁms 41 Gonlis
v
Repreﬁéigcla por i

|loBio Miguel! Pinto Galvao, ROC n® 587)

Sedes Larpo Alberto Skmpeie, 3 A4 - 2975-007 Ljnnlﬁ~a-‘v'cll1n ~Tel. 204 146 210 - Fax 214 146219

Deelemng

B Algarve: Rua Dy José de Muotos, n" 19— 8000-503 Foro —Tel 289894 949 - Fax 209 B0 Dty

Drelegingo Alentejoc Run 5 de Oulubre, 0. 43 — 2% 7300 - |33 Portilepre — Tel. 245 604 354 ~ Fax 245 302 030

Delegag

40 Agoves: R Conselheive Terrn Pinhelra, 0. 16 - 9900 — 037 Hortn— Tel, 292 192 601 - Fuy 292 392 60/

SROC w6 T5 R000 Furos - CRC, Caseats — Mmricnfa® 07 500 3399 - lescripdo o 4737 nn ChIVHE - i ipsnoe,pl
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS buno Tavores

Introducdo

1.

Examindmos as dermaonstracdes financelras da Taviraverde - Empresa
Municipal de Amblente, EM., as qudis compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2014, (que evidencia um fotal de 14.728.070 euros & um total
de capital prépric de 3,293,164 euros, incluindo um resultado liguide de 3.116
eurcs), a Demonstracdo de Alteragdes no Capital Proprio, a Demonstragao
dos resultados por natureza e a Demonstrag@io dos fluxos de caika do
exerciclo findo naguela data, & o Anexo corespondente,

Responsabilidades

2,

E da responsabilidade do Conselho de Administrac@o a preparagdo de
demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada o posicdo financeira da Empresa, o resultado das suas
operagdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e criiérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sisterna de confrolo
intermno apropriado.

A nossa responsablidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independents, boseada no nosso exame  daguelas  demonsiragdes
financeiras.

Ambito

4.

Excepto quanto & limitagdo descrita no pardgrafo n® 7 abaixo, o exame o
que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revistio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficials de Contas,
as quals exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo
de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes
financeiras estéo Isentas de distorgdes matericimente relevantes. Para tonto
o referido exame incluiu:

a verlficag@o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacdes constantes das demonstragses financeiras e a avaliogdo
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pele Consetho
de Administragéio, uliizadas na sua preparagao;

a apreciag@o sobre se sdo adequadas os, poliicas contabiisticas
adopiadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstéinclas;

a verificacdio da aplicabilidade do principio da confinuidade; e

a dpreciagdo sobre se é adequada, em tfermos globais, o
apresentacdo das demonstragdes financeiras.

Sede: Large Alberta Sampais, 3 A — 2975007 Linda-u-Vellm —Tel, 214 146 200 - Fax 214 146 219

Delegngio Algirve: Ru Dr José de Matos, 0% 19 = BOG0-500 Faro — Tel. 289 594 949 - Fax 250 494 846
Delegagho Alenito: Rua 5 de Cuwbeo, n.° 43— 2= 7300 ~ 133 Portlegre — Tel. 245 609 355 - Fax 245 309 D30
Dielegmeio Agores: R Conselheira Terea Pinhciro, 0. 16 - 9900 — 037 Hortn - Tel. 292 392 601 - Fax 292 392 il
BIRGC 06 - 5 6000 Euros - CILE, Unseals — MatrkonlnWIF i 502205 3980 - faerbetioe n," 4737 i CMVSE - woos g
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5. O nosso exame abrangeu fambém a verficacgo da concordancia da
informacdo financeira constante do relatdrio de gestdo com  as
demonstragdes financelras.

& Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para
o expressdo da nossa opinido.

Reserva

7. Os registos contabilisticos relativos o fomecedor Aguas do Algarve
apresentam uma diferenga por defeito de 3.372 mil euros, em relagdo ao
saldo relevado nas contas do fornecedor, diferenca referente ao cuslo de
consumos minimos de fratamento de efluentes (incluindo juros de mora). Do
diferendo, cerca de 3.273 mil eurcs estdo reclamados judicialmente, estando
constituida uma provisdio no montante de 655 mil euros para fazer face aos
eventudis efeitos de um desfecho desfavordvel dos processos judicicis em
curso. Nfio & exequivel estimar ou prever o desfecho final desses processos
judicidgis em curso pelo que ndo estamos em condigbes de avaliar se a
provisdio constituida & suficiente para fazer face aos valores suscepliveis de
virem a ser pagos ao fornecedor.

OpiniGo

8. Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito do djustamento que poderia
revelar-se necessdrio caso ndo existisse a limitag@o descrita no paragrafo n®
7 acima, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicfio financeira da Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente, E.M.
em 3| de Dezembro de 2014, o alteragGo dos seus copitais proprios, o
resultade das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naguela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal,

Relato sobre oulros requisitos legais

9. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de
gestéio & concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Tawvira, 246 de Margo de 2015

lsabel Paiva, Miguel Galvao & Associados,

Sociedade da RWWME Conlas, Ld"

Sochadade do Revisons Ofilala £e Gontas

Jv
Representada por:
Jodo Miguel Pinto Galviio, ROC n.° 587
Sede: Largo Alberls Samgeic, 1A — 2975007 Linda-a-Vella - Tel, 214 146210 - Fax 214 146 212
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