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g/( 1. Enquadramento do ano

O ano de 2013, em termos operacionais, decorreu sem surpresas em relacéo ao previsto.

Ha a assinalar o facto de a Taviraverde ter sido galardoada com o prémio “Selo de Qualidade

Exemplar da Agua para Consumo Humano 2013” atribuido pela ERSAR.

Pensamos ser também de realgcar a evolugédo positiva das negociagdes com a APA (Agencia
Portuguesa de Ambiente) e com as AdA (Aguas do Algarve) com a finalidade de usar as lagoas
de tratamento de aguas residuais, desactivadas em 2012, como bacias de retenc¢ao e tratamento

dos picos de caudal de aguas residuais provenientes das marés vivas e das aguas pluviais.

No que respeita a resultados, foi tomada a decisdo de alterar as taxas de amortizagdo do
imobilizado para os valores maximos, o que teve como consequéncia uma diminuicdo dos

resultados previstos no orgamento do ano.

De referir algumas alteragbes com relevancia na organizagao e funcionamento da empresa que,

apesar de so6 terem influéncia em 2014, ocorreram durante o ano de 2013, como sejam:

- Exoneracdo, por vontade propria, do presidente ndo executivo da empresa, Dr. Jorge Botelho,

tendo o mesmo deixado de exercer fungbes desde 01 de agosto de 2013;

- Nomeacdo, por parte da Camara Municipal de Tavira, de um presidente do conselho de

administracéo, com fungdes executivas, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2014,

- Alteracédo do regime fiscal dos contratos programa de Limpeza de Praias e Manutencdo de
Espacos Verdes (este apenas no inicio de 2014), que a Autoridade Tributaria, em pareceres

vinculativos, considerou ndo estarem sujeitos a IVA.

Foi continuado o programa de investimento financiado pelo POVT cujo total, nesta 22 fase, é
aproximadamente de 2.700.000€.

Durante o ano de 2013 manteve-se a tendéncia de diminuicdo dos consumos de agua que ja
ocorre desde 2010. O quadro seguinte mostra a evolugdo dos consumos em valores absolutos e
percentuais. Esta redugdo de consumo teve influéncia, ndo sé na diminuicdo das receitas da

agua, como na diminuicdo das receitas do saneamento e residuos sélidos.

CONSUMOS MEDIOS (m3/més)
ANO TIPOS Variagdo Anual
CLIENTES TOTAIS DOMESTICOS CLIENTES TOTAIS DOMESTICOS

2006 9,36 7,20 2.56% 9,72%
2007 9,60 6,50

2008 9,40 6,36 -2,08% -2,15%
2009 9,27 6,23 -1,38% -2,04%
2010 8,28 5,90 -10,64% -5,27%
2011 7,84 5,77 -5,35% -2,23%
2012 7,75 5,55 -1,18% -3,73%
2013 7,34 5,36 -5,21% -3,58%
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As receitas totais foram de 8.552.910 €, menos 660.846 € do que o orgamentado e menos
83.129€ do que em 2012. Apesar desta diminui¢do de receitas a EBITDA foi superior em 93.994€
em relacso ao orcamento ficando em 1.147.907€ menos 10.613€ que em 2012. O resultado antes
de impostos diminuiu 159.629€ inferior ao orgamentado, ficando em 19.987<€.

A atualizacio do tarifario, no valor de 2,9%, teve em consideragéo a inflagéo prevista bem como
os aumentos que as Aguas do Algarve e Algar previram fazer para alem da inflacdo. Os
indicadores de ACESSIBILIDADE ECONOMICA de cada um dos servigos, calculados de acordo
com a ERSAR, continuam com a classificagdo de BONS, com os valores de 0,38%, 0,36%, e
0,35% respectivamente para o abastecimento da dgua, saneamento e recolha de residuos solidos
urbanos (RSU), (esclarece-se que os indicadores de acessibilidade econdmica do servigo sao
calculados com base na percentagem do custo de um consumo doméstico medio (10m*/més)
sobre o rendimento médio familiar anual no Concelho, classificando-se de 0 a 0,50% como boa,

de 0,50% a 1,0% como mediana e superior a 1,0% como insatisfatoria).

De um modo geral, verifica-se que todos os sectores de actividade continuaram com resultados
positivos, antes de impostos, exceptuando-se o sector de limpeza que, por nao ter receitas para

efeitos contabilisticos, apresenta um prejuizo de 804.378€.

No que respeita aos contratos de gestdo (contrato de gestdo para a manutencao de espagos
verdes publicos do concelho de Tavira e contrato de gestdo para limpeza de praias), celebrados

com o Municipio, verificou-se que continuam a ser cumpridos.

A caracterizacdo dos clientes da Taviraverde no ano de 2013 é a que se indica nos quadros
seguintes:

2011 2012 2013
CARACTERIZACAO DE CLIENTES i
CLIENTES CONSUMOS | contmmiin CLIENTES CONSUMODS | oot CLIENTES CONSUMOS e

ABASTECIMENTO DE AGUA 20.800 | 1.957.703 20.818 | 1.935.474 21.014 1.851.906
CLIENTES DOMESTICOS 18.125 | 1.254.599 18.278 | 1.218.382 18.407 1.183.082
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2370 574.066 83% 2.215 572.652 84% 2.240 543.368 85%
OUTROS 273 121.471 297 140.446 338 122.404
PROPRIOS 32 7.567 28 3.994 29 3,052
AGUAS RESIDUAIS 18.525 | 1.539.385 18.526 | 1.494.114 18.644 1.435,229

LIENTES DOME 16.453 .096. 593 ,070.101 : 1.038.841
C ESTICl‘Z)S 1.096.748 — 16.59 1.070.10 — 16.693 38.8 .
CLIENTES NAO DOMESTICOS 1.994 406.488 1.820 372.315 1.827 354.755
OUTROS 78 36.149 113 51.698 124 41.633
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(1) 16439 (Ton) 100% 15181 (Ton) 100% 15181 (Ton) 100%

FOGOS NO CONCELHO (TOTAL}

25,313 (Censos 2011)

m
e  ————————————
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Outros / i
Municipio
2%

Servigos
9%

Caraterizacéo de Clientes
Abastecimento de Agua

Os consumos médios, dos clientes domésticos, também continuaram em queda, como se ilustra
no quadro seguinte:

Evolugdo do Consumo Médio (m*més)

2011

2010 |l

2009

2008

2007

2006 {]7,20

0,00 1,00 2.00 3,00 4,00 500 6,00 7.00 8,00

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
BDOMESTICOS 7,20 6,50 6,36 6,23 5,90 5,77 5,55 5,36
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3. O plano de atividades

O plano de atividades da empresa no ano de 2013 foi delineado de acordo com os Objetivos

Gerais descritos no quadro seguinte.

O quadro descreve o resultado final da atividade obtido através da monitorizagéo periddica do

Plano definido.

A. Abastecimento de Agua

Acgéo de Melhoria - Atividades - Objeti ;
Fao o : b i Jeklyes Indicador Meta 2013
Objetivos Gerais Sectoriais
Perdas de Agua Totais na Rede (%) <18% | 18,62%
Controlo de perdas de dgua
Perdas de Agua Totais na Rede (m®) <100% 97%
Redugéo das perdas de _
agua Substituir
Controlo de substituigdo de Taxa de substituicdo de contadores programados 96.15%
contadores antigos até final ano - il
904
Taxa de cumprimento da detegéo direta
Campanha de detegio de fugas - inspegéo e correcdo de 1 ZMC por 295% 104,17%
semana
Taxa de cumprimento dos valores
paramétricos de analises obrigatérias - 299% 100,00%
PCQA
Controlo da qualidade da agua Taxa de cumprimento dos valores 590% 99 81%
de abastecimento paramétricos do Controlo Operacional 2 !
Taxa de cL;nglrilsrrelgnég g%fcrﬁ:]uenma de 100% 100,00%
Controlo do tempo para
- Taxa de orgamentos entregues dentro 5 a
fornecimento de grgamento de do prazo de 3 dias tteis 205% 100,00%
ramais
Controlo do tempo para Taxa de ramais executados dentro do
E e 295% 112,50%
Melhoria da qualidade do execucgao de ramais prazo de 6 dias lteis
servico e dos indicadores
de gestao e produlividade Controlo do tempo para Taxa de contadores instalados dentro >05% 99.87%
colocagio de contadores do prazo de 1 dia atil B :
Controlo do tempo para Taxa de contadores desligados dentro >95% 99 80%
desligaco de contadores do prazo de 1 dia dtil =V ONe
Reabilitagdo dos equipamentos e
construgao civil das Estacbes Taxa de cumprimento do programa - 24 07
Elevatérias Aguas estabelecido 290% | 74,07%
Abastecimento (EEAA)
g s Taxa de conformidades das
Manutengéo e gestdo de 2 5 n
equipamentos das ETA e EEAA manutengdes pée:sr}f:das nas ETAe 280% 100,00%
Manutengéo e gestao de Taxa de conformidades das 290% 100,00%

equipamentos - Valvulas AA

manutengdes planeadas

e e e e = = s e ansas s B e e e e e e ]
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Caracterizagao das instalagdes -
ETA e EEAA

A. Abastecimento de Agua

caracterizagao de instalacbes (ETA e

Elaboragdo das fichas de

EEAA)

Executar

fichas a 27
instalagdes até

final ano

100,00%

B. Aguas Residuais

Acéo de Melhoria -
Objetivos Gerais

Atividades - Objetivos

Melhoria da qualidade do
servigo, cumprimento das
disposigdes legais e dos

indicadores de gestdo e
produtividade de ETAR e
EEAR

Eliminagéo das infiltragées
nas redes de aguas
residuais

e Indicador Meta
Sectoriais :
; Taxa de analises laboratoriais
Controlo;?ugﬁ?elgjade dos conformes com as Licengas de =95%
Descarga - ETARs TOTAL
Reabilitagéo dos equipamentos e Taxa de cumprimento do programa 6 5
construgéo civil das EEAR estabelecido z90% 100,00%
« = Taxa de conformidades das
Manutengédo e gestéo de = a0 0
equipamentos das ETAR e EEAR manutengdes plggiegjas nas ETAR e =90% 100,00%
i ; Executar
G ; < Elaboragao das fichas de :
Caracterizagéo das instalagbes R . ,. fichas a 26 B
(ETAR e EEAR) caracterizagio dgégi?lagoes (ETAR e instalagdes 100,00%
até final ano
Controlo do tempo para Taxa de orgamentos entregues dentro
i 0, 0,
fornecimento de orgamento de do prazo de 3 dias Gtels 295% 100,00%
ramais
Controlo do tempo para execugéo Taxa de ramais execgtad'os_dentro do >95% 100,00%
de ramais prazo de 7 dias Uteis
Controlo do tempo de reposigio de | Taxa de pavimentos repostos dentro do
pavimentos (aplicavel a aguas de prazo de 10 dias Uteis apos =95% 100,00%
abastecimento e aguas residuais) intervencbes
Controlo de qualidade da reposigéo ; i i
de pavimentos Taxa de pavimentos conformes =95% 106,32%
; Taxa de aguas residuais entregues a
Gontelo d%gi}?gﬁ; 'c;?ge de.petes EG em alta relativamente ao total <107%
g faturado na 4rea de influéncia (%)
. e Cumprimento do programa de
Controlo sistemético da redes de monitorizagéo ao estado das redes e 295% 100,00%

saneamento

caixas de visita

C. Residuos Sélidos

Agao de Melhoria - ividades - Objetivos ;
a0 & : Ab et Indicador Meta 2013
Objetivos Gerais Sectoriais
Taxa de execugio dos circuitos de i i
recolha de RSU 200% 100.00%
Taxa de execugéo dos circuitos de >90% 100.34%
limpeza urbana ey il
Taxa de execugao dos circuitos de o é
varredura mecanica 0% 123,81%
) ) Taxa de execugdo dos circuitos de o "
Melhoria dalquglldade do Avaliagao do sistema de controlo substituigéo de contentores lavados 205 109:52%
servigo, dos indicadores de dos circuitos (mensal) - —
gestéo e da produtividade Taxa de execugéo dos circuitos de >00% 109.52%
monos e verdes - '
Taxa de realizagéo das fiscalizagbes & 5
aos circuitos de recolha de RSU 290% 100,00%
Taxa de realizag#o das fiscalizagtes o 5
aos circuitos de limpeza urbana 200% 104,00%
Taxa de realizacéo das fiscalizagbes o -
aos circuitos de varredura mecanica 290% 118.18%

#
e —————— e — —
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C. Residuos Sélidos

Acéo dg Melhorl_a\ - Atividades - _Opjetwos litiandor Meta 2013
Objetivos Gerais Sectoriais
Conformidade de execugéo dos " o
circuitos de recolha de RSU =90% 100,00%
Conformidade de execugéo dos ” "
circuitos de limpeza urbana 290% 100,00%
Conformidade de execugéo dos b %
circuitos de varredura mecanica 290% 100,00%
Taxa de execugdo dos circuitos de 5 3
recolha de RSU 200% 108,34%
Taxa de execugao dos circuitos de >q0% 100.90%
limpeza urbana =E '
Taxa de execugao dos circuitos de >90% 117.90%
varredura mecanica !
Taxa de execugdo dos circuitos de 4 =
substituigdo de contentores lavados 290% 117,72%
Taxa de execugéo dos circuitos de >90% 119 84%
monos e verdes e '
Avaliacao do sistema de controlo Taxa de realizagédo das fiscalizagtes >00% 100.00%
dos circuitos (acumulado) aos circuitos de recolha de RSU R R
Taxa de realizagéo das fiscalizagtes >90% 101 79%
aos circuitos de limpeza urbana IR S0
Taxa de realizagéo das fiscalizagdes >00% 08.33%
aos circuitos de varredura mecanica = g
Conformidade de execugdo dos 7 o
circuitos de recolha de RSU 220 100,00%
Conformidade de execugao dos >00% 100.00%
circuitos de limpeza urbana e wesl
Conformidade de execucgdo dos >90% 08.30%
circuitos de varredura mecanica =IER '
Controlo dos pedidos de recolha Taxa de pedidos de clientes =10% 9.65%
de Monos e Verdes relativamente ao total recolhido ° !
Lavagem de Contentores de R
Superficie Frequéncia de lavagem de contentores | 27,5 a<24 9,23
Taxa de recolha de reciclaveis (no
total) relativamente ao total dos 214% 17.82%
residuos n#o reciclaveis entregues a SR Y
Controlo da recolha de reciclaveis ALGAR
Total (ALGAR e Taviraverde)
Aumento da recolha de reciclaveis (no - el
total) relativamente ao ano anterior 4% 5,857
Diminuig8o da quantidade de Taxa de residuos solidos pagos
residuos sélidos pagos relativamente ao ano anterior (inclui <99,99% 97,69%
relativamente ao ano anterior verdes pagos)

D. Jardins

Acgao de Melhoria -
Objetivos Gerais

Controlo de execugao dos
servigos

Atividades - Objetivos Indicador Meta 2013
Sectoriais
e ” Conformidade do servigo de acordo
Monltoggaeg:oadi: ‘r‘l?ggtsenqoes com os indicadores de avaliacio =95% 99,34%
pag definidos no contrato-programa
Monitorizagéo das manutengdes Cumprimento do programa de $98% 100.00%
de sistemas de rega manutengdo de sistemas de rega SR !
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E. Administrativo Comercial e Geral

Acao de Melhoria - Objetivos Gerais

Atividades - Objetivos
Sectoriais

Indicador

Meta

2013

Melhoria das condigdes de funcionamento e
operacionalidade

Leitura de contadores
mensal

N° de contadores nao lidos
mensalmente

<350

203

Atividade de fiscalizagdo de |

aguas e residuos

Taxa de cumprimento do
programa de fiscalizagéo

=100%

100,00%

Taxa de anomalias detetadas
pela fiscalizagdo que foram
alvo de notificagdo ao infrator

=100%

100,00%

Compilagéo atempada dos
indicadores de desempenho
- prazo: até ao dia 14 do
més seguinte ao do periodo
de referéncia

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores de
desempenho - DQS

295%

100,00%

Cumprimento do prazo de
compilacéo dos indicadores de
desempenho - DME

295%

90,91%

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores de
desempenho - DAF

295%

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores de
desempenho - DPO-AE

295%

66,67%

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores de
desempenho - DPO

295%

100,00%

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores de
desempenho - DOR

205%

100,00%

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores de
desempenho - DRLJ

295%

99,55%

Diminuigao dos montantes em divida pelos
clientes e outros devedores

Prazo de realizagéo de
cortes de fornecimento de
agua

Taxa de cortes efetuados
dentro do prazo de 30 dias
apos emissao de listagem de
cortes

295%

98,45%

Calculo mensal da taxa de
restabelecimentos realizados

<1 néo
conformidade

Eficacia dos processos de
cobrancga duvidosa

Taxa de cobranca efetiva dos
valores em divida (na
sequéncia de processo de
cobranca)

z70%

98,95%

Diminuigéo do prazo médio
de recebimentos de clientes

Prazo médio de recebimentos
de clientes

<60 dias

28

— — I—— ——
e —————————
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E. Administrativo Comercial e Geral

. S .| Afividades - Objetivos )
Agéo de Melhoria - Objet erais v Indicador Meta 2013
¢ Ul e Sectoriais
R O A — Taxa de reclamagbes
i osia 5 reclamz Ses respondidas dentro do prazo 295% . 86,41%
P ¥ de 10 dias Uteis ‘
Taxa de reclamagdes escritas
relativas a AA respondidas por SAERD 5
Cumprimento dos prazos escrito dentro do prazo de 22 =100% 100,00%
legais para resposta a dias Uteis
; . P . reclamagdes escritas Taxa de reclamagdes escritas
Weltiaria s Alvslde salsTges do cliente relativas a aguas de relativas a AR respondidas por ~100% 100.00%
abastecimento (AA), 4guas | escrito dentro do prazo de 22 ’ !
residuais (AR) e residuos dias uteis
solidos (RS) (de acordo com | Taxa de reclamagdes escritas
especificagbes da ERSAR) | relativas a RS respondidas por 100% 100.00%
escrito dentro do prazo de 22 - ¢ '
dias uteis
Aumento do registo dos N° de clientes com registo de o
contactos dos clientes e-mails =7.000 e
Controlo do nivel de ; . ~ . o
Satisfagdo do Cliente Nivel de Satisfacéo do Cliente 280% n.
Controlo do cumprimento o
das normas de seguranga nge u'f;]sg?rrﬁ ?:n;';:?;gzsde <30 21
(uso de EPI's, EPC, outras) 9 Q3 i
Controlo do uso de N°® de NC de uso de <20 4
fardamento fardamento B
Limpeza e arrumacgdo dos | N° de NC de falta de limpeza e <5 0
locais de trabalho arrumacao para cada espago -
I
indice de Frequéncia (avalia a (clas:i?iga 40
Higiene e Seguranga no Trabalho frequéncia com que os AT OMS: m?o 27
ocorrem) bom)
; Indice de Gravidade (avalia a <0,5
Contro!oTc:sz;cl:I;clentes de gravidade dos AT ocorridos | (classificagio
em termos de dias de trabalho | OMS: mto 0,565
perdidos) bom)
Redugéo do n° de dias ndo
trabalhados por AT 215% 53,69%
relativamente ao ano anterior
Cumprimento da taxa minima 4 o
Realizagdo das Agdes de legal de formacéo 10% 12%
Formagéo Preconizadas Taxa de cumprimento do - o
Plano de Formacgéo =95% 152%
Taxa de Absentismo s/ meta 3.75%
Taxa de Absentismo sem it
Absentisiio baixas prolongadas 1,61%
i Taxa especifica por
Gestédo de Recursos Humanos incapacidade (de curta ou ——
longa durag#o) devida a el 3,24%
doenca e acidente
Horas extraordinarias 4 %
efetuadas na globalidade £10% 179.45%
Controlo de Horas
Extraordinarias N° de colaboradores que
excederam o limite legal de 0 0
horas extraordinarias
Gestédo da documentacéo e dados Controlar a Documentagéo Wz uiiliagio g8 dusiimseiitos 0NC 0
: ¢ sem codificagéo

T e e s s e e s T o]

Pagina 10



E. Administrati\_fd_Comércial e Geral
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‘ Nao utilizagio de documentos , iy

e obsoletos ONC i
\
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Realizagéo das Auditorias Taxa de cumprimento do o E0.00% “

: Preconizadas Programa Anual de Auditorias i bmgen

il

Acompanhamento do SG =
Concluséo do tratamento de

Cumprimento do prazo de >75% 79,07%

NG:e Ohnios prazes conclusédo das NC e OM

estipulados

Cumprimento do prazo Prazo médio de pagamentos a

médio de pagamentos a : e e
fornecedores € outros forneci(?géi?ez outros =90 dias | 134
Acompanhamento a fornecedores e outros devedores
credores
Acompanhar o registo do Registo do Produto Néo 1NC 0
Produto Nao Conforme Conforme

F. Plano d'ei”(”)bras_—'

Acéo de Melhoria - Atividades - Objetivos indicadsr Meta 2013

Objetivos Gerais Sectoriais

Cumprimento das obras e
benfeitorias previstas no plano
de investimentos anual

Taxa de cumprimento do programa " a0
estabelecido (obras em curso) U ) L

Cumprimento do plano de
obras

B N&o Conformidades ao acompanhamento .
Controlc;g]a Qﬁgggzsagao de do Plano de Qualidade por parte da 295% 0%
P Fiscalizagdo (auditorias bi-mensais)

ﬂ
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4. Aguas de Abastecimento

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores deste sector de 2005 a 2013.

AGUAS DE ABASTECIMENTO
ANO AGUA VENDIDA (m?) AGU%?L&%’; & PRE\‘%gN';ﬁD(IE? o | il dgcﬁc‘}ﬁmuﬁxgon
2005 1.820.518 1,37 € 1,07 € 1.936.544 €
2006 1.997.131 1,16 € 1,22€ 2.436.963 €
2007 2.160.158 1,11 € 1,39 € 3.009.284 €
2008 2.167.000 1,24 € 1,35 € 3.304.458 €
2009 2.254.611 1,21 € 1,38 € 3.328.016 €
2010 2.060.683 1,31 € 1,46 € 3.196.648 €
2011 1.957.703 1,36 € 1,39 € 2.716.783 €
2012 1.935.474 1,39 € 1,38 € 2.674.022 €
2013 1.856.688 1,47€ 1,50€ 2.786.088€

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005, que dizem respeito ao

periodo de Margo a Dezembro.

4.1. Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

Este programa, iniciado em 2005, é um dos programas operacionais mais relevantes da

actividade da empresa.

Consideramos que tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio

de actividade da empresa (2004), as perdas tinham sido de 58%.

Analisando os resultados dos ultimos 3 anos parece que a sua manutengao e, eventual melhoria,
dependerd, a partir de agora, de investimentos de substituicdo de condutas, nomeadamente
ramais. Para 2014 foi decidido investir, ainda, na melhoria das zonas de medicéo e controlo da

margem direita, limitando a substituigdo integral de ramais aos que apresentem roturas.

O grafico seguinte apresenta graficamente a evolugéo de resultados deste programa:

#
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EVOLUCAO de PERDAS
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20,00%

10,00% - 18.41%
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No ano de 2013 o total da agua perdida foi de 424561m3 (199.968€). Perderam-se menos
77.303m3 que em 2012 o que corresponde a menos 36.692€.

4.2.  Controlo da Qualidade de Agua

O sistema de Gest&o da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos e parametros
nas fases distribuicdo da agua e de captagéo e tratamento (onde aplicavel). Foi necessario
instalar sistemas de tratamento para remogdo do ferro e manganés em todas as zonas de

abastecimento n3o ligadas as Aguas do Algarve.

@ Processo de Monitorizacéao

Anualmente é elaborado um plano de monitorizagdo da qualidade da agua, sujeito a aprovagéo

pela Administracéo, que incide em dois tipos de controlos:

- Controlo legal (PCQA), efetuado directamente na torneira do consumidor, aprovado pelo
ERSAR;

- Controlo operacional ou de vigilancia, efectuado as origens de agua sujeitas a tratamento

(remocéo de ferro e manganés e/ou desinfecgéo).

A Taviraverde cumpriu integralmente ambos os programas de controlo de qualidade da agua

programados.

#
e —————
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@ Controlo legal

No ano de 2013, foram realizadas todas as analises agendadas no PCQA, que foi realizado com
periodicidade semanal em 121 pontos de colheita distribuidos geograficamente por 9 zonas de

abastecimento (8 das quais com origens proprias e 1 fornecida pela EG em alta).

No total foram efectuadas 1031 analises, observando-se 100% de frequéncia de realizagéo e
100% de conformidades dos valores paramétricos legais, tendo ficado cumprido na integra o

indicador ERSAR para esta matéria.

@ Controlo operacional ou de vigilancia

O Controlo Operacional (CO) foi realizado em todas a Zonas de Abastecimento nomeadamente:
Cachopo, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Faz Fato, Estorninhos, Bengado, Porto Carvalhoso,
Santa Catarina e Morenos, e também em Zonas cujo abastecimento & fornecido pela Entidade
gestora (EG) em alta (Aguas do Algarve), de forma a acompanhar parémetros criticos, como o
cloro, turvacao, ferro, manganés, entre outros. Estes controlos, que sdo opcionais, destinam-se,

fundamentalmente, & verificagdo da qualidade da agua em pontos criticos na rede.

Nestes COs é feita a monitorizagéo a saida das captagbes (quando aplicavel) e também na rede
de abastecimento, o que nos permite averiguar ndo sé a potabilidade da agua de origem, como
também a eficiéncia do tratamento efectuado. Sempre que necessario, podem ser feitas analises

adicionais as varias etapas dos processos de tratamento.

No decurso do ano foram realizadas um total de 4583 analises (das quais 2823 correspondem a
agua tratada, ou seja 62%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal, tem-se

verificado 99,81% de conformidades dos valores paramétricos legais na agua tratada.

Com base nos valores obtidos tanto no controlo legal como no operacional, foi possivel concluir
que, com excepgao de alguns casos pontuais ndo repetitivos, a qualidade da agua distribuida

cumpriu as normas de qualidade definidas na legislacéo portuguesa.

4.3. Zonas de Medigédo e Controlo (ZMC)

Prosseguiu-se com a instalagdo de caudalimetros e contadores — totalizadores em novas ZMCs,

nomeadamente, entre outros:

Rua Poeta Isidoro Pires (junto & Biblioteca Municipal) para monitorizagdo da zona antiga da

margem direita da Cidade entre a Atalaia e o Rio Gilao;

s e e ey SRy
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Largo Padre Anténio Patricio em Santa Luzia, onde se instalaram trés novos caudalimetros que
permitem monitorizar as zonas do Bairro Social, a Urbanizagéo Agoteias do Barril e a zona antiga
de Santa Luzia, compreendida entre as Ruas Joaquim Soares e Rua Comandante Henrique

Tenreiro, e a Marginal;

Estrada da Luz — Amaro Gongalves, onde se instalaram trés novos medidores de caudal que
permitem monitorizar, o primeiro, o aglomerado urbano da Luz de Tavira e sitio do Rato, o
segundo, a zona de Amaro Gongalves, Fundo, Brejo e Pogo da Caldeirinha e o terceiro as

localidade do Livramento, Belmonte, Pinheiro e Arroteia;

Rua Julieta Sancho (Monte Verde) para monitorizagdo da zona antiga do aglomerado urbano da

Conceicéao;

Alfarrobeira, novo sistema que arrancou em 2013 e onde se instalaram dois medidores de caudal

3 saida do furo e do reservatorio.

Realca-se ainda o inicio do abastecimento de dgua a Santa Margarida a partir da rede da Zona
Industrial, redes até entdo pertencentes a sistemas distintos, o que permitiu melhorar as
condicBes de abastecimento a Santa Margarida, aumentando a pressdo de servigo disponivel,
regulada através de uma valvula de reducgdo de pressdo (VRP) localizada numa caixa junto a
Rotunda da Zona Industrial, onde foi ainda instalado um medidor de caudal para monitorizagéo de

consumos e pressao no aglomerado.

Com excepgao da Alfarrobeira, todos os equipamentos nos restantes locais estéo equipados com

loggers com transmissdo dos dados de caudal e presséo por GSM ao sistema PMAC PLUS.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 109 pontos de medig&o, entre caudalimetros e
totalizadores para suporte as actividades de controlo de perdas. Deste conjunto de pontos de
medicdo, 18 estdo associados ao sistema de telegestdo PEView fornecido pela Macraut e 36
encontram-se equipados com loggers com transmissdo de dados de caudal e de presséo por
GSM ao sistema PMAC PLUS.

O melhoramento progressivo deste controlo tem permitido intensificar a identificagao das zonas
mais problematicas e o planeamento e desencadeamento de acces para a diminuicdo das

respectivas perdas.

4.4, Reabilitagdo de Estagdes Elevatorias de Aguas de Abastecimento (EEAA)

Em 2013 foi continuado o programa de reabilitagéo das EEAA - Estagbes Elevatorias de Aguas de
Abastecimento, com o soterramento do tubo de agua e cabo eléctrico do furo do Moinho que
abastece a ETA de Cachopo, execucdo de nova caseta para relocalizacdo da EEAA das
Laranjeiras e prossegue a execugdo da construcdo de caseta de apoio a EEAA de Porto

Carvalhoso.

#
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5. Saneamento

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector de 2005 a 2013:

SANEAMENTO
ANO CAUDAL TRATADO CAUDAL COBRADO cusTo PREggEﬂﬁTo DE | RecertasToTars
AdA Proprios TOTAL (M2) M2 COBRADO (€

2005 N/A 1.313.163 0,38 € 049 € 646.892 €
2006 1.500.128 1.500.128 1.531.163 0,53 € 0,55 € 844.166 €
2007 506.590 909.956 1.416.546 1.643.548 0,60 € 0,85 € 1.402.966 €
2008 1.062.785 864.924 1.927.709 1.605.261 0,87 € 0,79 € 1.617.015 €
2009 1.232.541 524.388 1.756.929 1.657.754 093 € 0,83 € 1,501.598 €
2010 1.544.743 482.766 2.027.509 1.593.027 1,11 € 0,82€ 1.410.598 €
2011 1.264.437 655.833 1.920.270 1.539.385 1,40 € 1,35€ 2.070.843 €
2012 1.527.619 110.513 1.638.132 1.494.114 1,43 € 1,46 € 2.187.788 €
2013 1.511.197 0 1.511.197 1.435.229 1,49€ 1,53€ 2.197.431€

Nota: os numeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 que diz respeito ao

periodo de Margo a Dezembro.

O preco medio de venda e as receitas totais incluem apenas as tarifas fixas e variaveis.

51 Controlo da qualidade dos efluentes

O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efectuado de acordo com as licengas de
descargas das ETAR’s sob nossa gestdo, nomeadamente: Santa Catarina, Bengado, Porto

Carvalhoso, Carrapateira, Feiteira, Mealha e Casas de Baixo.

Das 28 amostragens programadas e efectuadas no decurso do ano, foram analisados os 336
parametros obrigatorios (100% de frequéncia), mais 54 parametros adicionais, num total de 390

analises realizadas.

Das analises efetuadas constata-se que 93.41% estavam conformes com os limites estabelecidos

nas respectivas licengas de descarga.

Os incumprimentos detectados referem-se a ETAR de Santa Catarina (CQO e SST — Julho 2013),
ETAR de Mealha (CQO, SST e CBO5 — Outubro 2013) e ETAR de Feiteira (SST — Outubro 2013).

Relativamente a ETAR de Santa Catarina, o incumprimento foi devido a descargas nao
autorizadas de limpa-fossas nos colectores (situagao recorrente nesta localidade). Continua-se a

aguardar a transigdo da gestdo desta ETAR para a EG em alta.

Nas ETAR de Mealha e Feiteira, a causa dos incumprimentos nao foi determinada, revelando-se
as analises de verificagdo efectuadas no més seguinte todas conformes. Apesar das causas nédo
terem sido identificadas pode apontar-se para o facto de estarem poucos clientes ligados a estas

redes de saneamento, chegando as ETAR uma quantidade de agua residual muito reduzida.
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b.2. Reabilitacido de Estagoes Elevatérias de Aguas Residuais (EEAR) %

Em 2013 foi continuado o programa de reabilitacido das EEAR - Estagées Elevatérias de Aguas

Residuais, com a reabilitagao das instalagdes de Perogil 2 e Cemitério.

EEAR do Cemitério apos a intervencgio de reabilitagdo
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5.3. Diminuigdo das infiliragées nas redes

Em 2013 continuaram-se as atividades que vinham a ser desenvolvidas nos anos anteriores,

nomeadamente as seguintes:

- Reparacéo de caixas de visita das redes de saneamento domésticas, com infiltragoes de aguas

existentes nos solos ou aguas das marés, principalmente nas zonas mais baixas de Tavira.

- Desactivacgdo das ligagdes de sumidouros e sarjetas, detectados, que estavam a descarregar
para as caixas de visita dos colectores de A.R. (Aguas Residuais) nomeadamente nas zonas mais

baixas de Tavira, Santa Luzia e Cabanas;

- Corte dos “BY-PASS” detectados entre caixas de visita de A.R. e AP (Aguas Pluviais)

nomeadamente em Santa Luzia e nas zonas baixas de Tavira;

- Reparacéo de caixas de ramais com infiltragdes assim como a renovagéo dos respetivos ramais
que ligam aos colectores de A.R. essencialmente na margem direita e margem esquerda da

cidade de Tavira.

- Reabilitacdo de diversos colectores de saneamento doméstico, que apresentavam grandes
infiltracdes, essencialmente provenientes das aguas das marés, principalmente na margem

esquerda.

Basicamente, podemos constatar que o grosso dos problemas de infiltracdes ocorre nos
colectores de A.R. em fibrocimento, pois maioritariamente apresentam os extradorsos superiores

deteriorados ou em vias de deterioragao.

Assim, foram substituidos colectores através do método de construgéo tradicional e por aplicagao

de manga por dentro dos colectores existentes pelo método CIPP (Cured In Place Pipe).

Estas reparagdes nos colectores ocorreram na margem esquerda de Tavira, nas zonas baixas

que séo influenciadas pelas marés.

Relativamente a Luz de Tavira, verificAmos, através de inspeccdo video efectuada, que os
coletores de A.R. das ruas centrais, estdo na sua maioria fissurados, colapsados e a necessitar

de intervengao de reparagéo, sendo maioritariamente constituidos em gres.

No que respeita as infiltragdes de aguas das marés, podemos afirmar que os colectores com
problemas das zonas baixas da Cidade, Santa Luzia e Cabanas, foram reabilitados, no entanto,
pelo estado avangado de degradacgéo associado a acgbes de limpeza e manutengado, tendemos
para a necessidade de reabilitagio dos restantes trogos de rede em fibrocimento, o qual sera um

dos objectivos principais para os proximos anos.

Quanto as infiltracdes de aguas pluviais, o problema é causado pela inexisténcia de redes

separativas em prédios e habitagbes isoladas e em urbanizagdes mais antigas. Parece-nos,

#
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portanto, que, sem recurso a descarregadores de tempestade na rede de A. R. domesticas, ele

nao tera solugdo. Também sera actividade a desenvolver nos préximos anos. é /

/]
6. Recolha de RSU Fa <¢

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2013:

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
ANO RSU CUSTOS (Ton) RECEITAS TOTAIS
(Ton) RECEITA (Ton) RSU RECOLHA TOTAIS

i~ 13.369 32,56 € 143,78 € . 435.936 €
16.711 30,80 € 514.846 €

2006 17.377 99,49 € 136,17 € n.a. 1.483.900 €
2007 16.839 117,70 € 160,76 € n.a. 2.023.742 €
2008 16.669 113,00 € 169,00 € n.a. 2.360.418 €
2009 16.204 126,00 € 175,00 € n.a. 2.321.490 €
2010 16.505 129,43 € 167,75 € n.a. 2.597.418 €
2011 16.439 140,16 € 171,07 € 12439 € 2.291.439 €
2012 15.181 153,61 € 186,39 € 134,54 € 2.331.953 €
2013 14.849 157.81€ 195,06€ 140.89€ 2.343.276€

O indicado como receita/ton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 que dizem respeito ao

periodo de Margo a Dezembro.

Indiferenciados Recolhidos (T)

18.000

17.500 17.377

17.000 - 16.839

16.523 16.470

16,257

15218

14.849 —

13.500 T T T ¥ Y T T T
2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

OINDIFERENCIADOS

Pagina 20



A
™ Reciclavels Recolhidos (T)

900 Q;?

(Y N
800 & AV ’\”?‘ﬁ ,\'3’ ©

700

600
@
500 4 W

400 -

300 | ;

200 o
N
100 - ' !

b i W
o | I 1 : |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
| @VIDRO BPAPEL OEMBALAGENS BOUTROS

A\

]

2012 2013

Nota: Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de
indiferenciados recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (Janeiro e Fevereiro) e pela

Taviraverde (Margo a Dezembro).
6.1. Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores

Os programas de controlo da qualidade do servico com a efectivagdo de inspecgbes semanais
aleatorias aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2013. Estes programas

foram cumpridos a 100% relativamente ao planeado.

Foram lavados em estaleiro cerca de 1100 contentores por més e foi cumprido o planeamento
das lavagens dos marcos de deposicéo da contentorizacéo enterrada (RSU e Reciclaveis) com a
periodicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja: Janeiro a Abril, Novembro e
Dezembro - mensal: Maio, Junho, Setembro e Outubro - 1? e 3% semana de cada mes;

Julho e Agosto - semanal durante todo o més.

7. Jardins

Esta actividade é desenvolvida no ambito do contrato programa de espagos verdes celebrado
com o Municipio de Tavira que foi renovado e actualizado em 2012. A manutencéo contratada
continua a contemplar 116 espacos verdes, o valor do contrato foi actualizado & taxa de inflagao
passando para 1.098.716,19€.

#
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1. Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (Arvores, arbustos e herbaceas) em espagos
publicos que mereceram a maior atencdo com a realizacdo de diversos tratamentos

fitossanitarios.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na Primavera /Veréo, é frequente surgirem as
pragas, principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum
desconforto na populagdo, nomeadamente ao nivel de producdo de meladas, provocando

sujidade/danos de ruas, viaturas, etc.

Estas pragas s&o dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de

intervengdes preventivas para minimizar o problema e evitar a insatisfagéo dos clientes.

7.2 Praga das palmeiras em Portugal

Esta praga (Rhynchophorus ferrugineus) continuou a atacar as palmeiras, tendo levado mesmo a

morte e abate de 72 palmeiras.

Foi efectuado o planeamento e os respectivos tratamentos (preventivos/curativos), nas palmeiras

(34), mais emblematicas do Concelho.

8. Limpeza de Praias

Os servicos de limpeza do areal, WC publicos, envolventes de praias e estacionamentos,
acessos/ passadeiras e respectivas envolventes, foram efectuados conforme planeado e previsto
no Contrato de Gestdo para a limpeza de praias, celebrado entre a Camara e a Taviraverde, E.M.
Este contrato foi renovado em 2012 passando o valor respectivo, apos a actualizagéo a taxa de
inflagao, para 191.232,36€.

Os servicos de limpeza mecéanica do areal foram cumpridos na generalidade com excepgéo da

Terra Estreita, onde a area de areia seca é reduzida, sobretudo nas marés vivas.

A recolha e transporte de residuos foram efectuadas como planeado.

s = aae e A e ars e e B e S e = e e e LT

Pagina 22




F
4

#
Vs \ . . ;
%{ Foram recolhidos e transportados para local apropriado os seguintes residuos:

“ RESIDUOS RECOLHIDOS EM PRAIAS

™ ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
\-\>Q& RSU n.a. n.a. 127,10 111,07 78,70 77,18 394,05
b Monos n.a. n.a. 6,26 1,04 0,20 7,88 15,38
Verdes n.a. n.a. 0,62 3,92 n.a. n.a 4,54
Vidro n.a. n.a. 30,02 25,40 25,74 30,56 111,72
Embalagens* n.a. n.a. 27,50 0,78 2,98 25,00 56,26
Papel* n.a. n.a. 12,00 12,00 12,00 12,00 48,00
Oleos n.a. n.a. 2.750,00 1.400,00 2.150,00 2.000,00| 8.300,00
TOTAL Toneladas 203,50 154,21 119,62 152,62 629,95
Litros (Oleos) 2.750,00| 1.400,00| 2.150,00| 2.000,00| 8.929,95

*Valores estimados

No ano de 2013, o transporte de parte dos reciclaveis (Embalagens, Metais e Papel), recolhidos
pela Taviraverde continuou a ser feito por uma empresa externa — Ambilinha — a partir do cais de
descarga em Tavira para a estagéo de transferéncia da Algar por sacos, o que ndo nos permite

quantificar, com rigor, a quantidade em termos de pesagem.

Tanto na llha de Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais isolados
para posterior trituracéo (triturador da Camara), residuos orgénicos, sobretudo canas e restos de

arvores retirados das praias.

Reorganizou-se a rede de ecopontos da ilha, alterando localizagées e capacidades de deposi¢ao

e apoiou-se a introdugéo de ecopontos na praia da Terra Estreita.

Na praia do Barril, com a nossa colaboracéo, funcionaram as ilhas ecolégicas, com boa adeséo

dos utentes, assim como a deposicéo seletiva dos comerciantes.

Na ilha de Cabanas deu-se continuidade, conjuntamente com o concessionario, ao processo de
deposicdo e recolha de reciclaveis instalados em anos anteriores, tendo-se recolhido e
transportado alguns reciclaveis e estando criadas as condigbes para, nos proximos anos, o

sistema funcionar em pleno.

Para a realizagdo dos trabalhos estiveram afectos 16 funcionarios (incluindo o pessoal dos
barcos) e 1 encarregado a tempo parcial. A totalidade deste pessoal s6 esteve em fungGes a
partir de 13-05-2012. '

Em termos de equipamentos estiveram envolvidos os seguintes:

— 2 Barcos;
— 1 Camido pesado de tragcdo as quatro rodas;
— 3 Tractores com caixa de carga;

—» 1 Tractor com maquina de limpeza de praia acoplada;

#
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1 Gator, o A

1 Maquina pequena de limpeza de praias;

1 Viatura de recolha de RSU indiferenciados;
1 Atrelado de tractor;
2 Gruas de carga e descarga;

1 Soprador para a limpeza de passadeiras.

N I R

1 Motosserra

Foi dada colaboragéo, as diferentes acgdes efectuadas e/ou apoiadas pela Camara ao longo do
ano, nomeadamente as do ambito das bandeiras azuis, ao meeting internacional do desporto na
llha de Tavira, as obras efectuadas nas zonas balneares, nomeadamente no Barril, parque de
campismo, concessdo da Terra Estreita e reparagéo do cais (IPTM) e apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas.

Demos apoio a policia maritima, em acgdes de limpeza relacionadas com campismo selvagem e

transporte de viaturas.

Fizemos trabalhos de poda de pernadas e arvores secas, nomeadamente junto a passadeira
principal, parque de merendas, caminhos interiores e zona do nosso estaleiro. Em colaboragao
com a Camara, foram retiradas as arvores (acacias) que por efeitos da erosao estavam caidas no
rio e efetuada a limpeza num corredor de segurancga (10 metros) contra incéndios no perimetro do

parque de campismo.

Também foi efectuado ao longo deste ano o transporte de mercadorias para os concessionarios.
Neste periodo foram arrojados 1Golfinho e 1 Corvina.

Procedemos a reparagdo/manutencgdo das lajetas que constituem as passadeiras de acesso.

Manteve-se o aluguer de 2 contentores e WC para apoio ao pessoal e arrumo de ferramentas e

equipamentos.

O horario de cobertura dos servigos de limpeza na llha de Tavira foi alargado até as 20 horas, nos

meses de Julho e Agosto (época alta) tendo permitido prestar um melhor servigo.

Foram efectuadas acgbes de sensibilizagdo ambiental junto dos concessionarios, no sentido de

efectuarem a reciclagem de residuos.

#
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9. Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e varredura mecanica) no concelho de Tavira esta
organizada em 26 circuitos, abrangendo toda a cidade (freguesia de Tavira (Santiago e Santa
Maria)), e as freguesias de Santa Luzia, Unido de Freguesias da Luz de Tavira e Santo Estévao,
Santa Catarina e a Unido de Freguesias da Conceigdo e Cabanas, ndo se realizando apenas na

freguesia de Cachopo.

Em 2010 verificou-se ser necessario criar o circuito de veréo (zona central da cidade), em virtude
de se tratar de uma zona de elevada afluéncia da populagdo, o que levou a uma maior
necessidade na frequéncia de limpeza, continuando este servigo a ser efetuado durante o ano de
2013.

Durante o ano decorrem algumas Festas/Eventos nas ruas; a Taviraverde garantiu a limpeza

nestas ocasides (passagem de ano, carnaval, festa de veréo, chegada das voltas, etc.).

O sector de limpeza da Taviraverde ainda é responsavel pela limpeza das sarjetas. Anualmente,
no inicio do més de Setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que, quando
chegarem as primeiras chuvas ndo se registem quaisquer problemas, considerando que estamos
numa zona de risco permanente de cheias. Este trabalho é efetuado/acompanhado durante todo

o periodo chuvoso.

Esta é uma atividade que tem vindo a aumentar, em virtude da entrega de novos loteamentos,

sendo, partir dessa data, necessario incluir o mesmo num circuito da limpeza.

10. Sistema Gestao da Qualidade

A empresa encontra-se no 2° ciclo de Certificagdo pela norma 1SO 9001:2008 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade (certificado n® 2008/CEP-3175, valido até 07/07/2014), tendo sido

concedida a renovagdo no decurso de 2013.

Ainda n3o foi possivel concretizar a implementagio do sistema de gestdo de seguranga e satide
no trabalho, devido sobretudo a restrigdes orgamentais e também devido a algum atraso na
elaboragéo da documentagéo de suporte. Prevé-se que este objectivo seja concretizado apenas
em 2014.

10.1. Auditorias Externas e Internas

A Auditoria de Acompanhamento realizada pela APCER, em Maio de 2013, teve um resultado

muito positivo, ndo tendo sido registada qualquer Nao Conformidade (apenas 2 areas sensiveis e

#
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11 oportunidades de melhoria), pelo que foi considerado estarem reunidas as condigbes C?%

necessarias a manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado. /K ;
/ /

Evolugdo das NC e OM - Auditorias APCER

B N3o Conformidades W Oportunidades de Melhoria 1Area Sensivel

28

18
13
: 4
i 2 2 2
0 0 0 0 0 0 o [N

Aud Concesséo 2008 Aud Aud Aud Renovagdo 2011 Aud Aud
Acompanhamento  Acompanhamento Acompanhamento  Acompanhamento
2009 2010 2012 2013

Antes desta auditoria de renovacéo, foi ainda efectuada 1 auditoria interna, de acordo com o

Plano Anual de Auditorias aprovado.

Esta Auditoria n® 01/2013 teve como &mbito a verificagdo da conformidade da documentagéo e
das praticas com a norma de referéncia (para preparagéo da revisdo do SGQ). Optou-se por uma
equipa de auditores internos de 4 colaboradores de diferentes departamentos da Taviraverde,
tendo sido realizada durante 8,5 dias (de 14 Janeiro a 18 Margo 2013). Este alargamento
temporal, bem como a integragdo na equipa de varios auditores internos, permitiram aprofundar o
trabalho de auditoria realizado, o que se reflectiu num numero relativamente elevado de
constatagbes (8 Nao Conformidades (NC) e 28 Oportunidades de Melhoria (OM).

Como resultado desta auditoria, foi constatada a conformidade da documentagéo existente e das
praticas adoptadas com a norma de referéncia, apesar de alguns desvios apontados; conclui-se
que, no geral, os desvios registados derivaram de melhorias ou adaptagbes nas praticas, que nao

foram acompanhadas pela actualizagéo da documentagéo.

As constatacdes desta auditoria serviram de entrada & Revisdo pela Gestao relativa ao ano de
2012.

Para a revisdo do sistema relativamente ao ano de 2013, foram planeadas 2 auditoria internas
que nao foi possivel realizar na data prevista. Ira ser realizada uma auditoria interna em 01 e 02
de Abril de 2014, para preparagdo da reviséo do SGQ e da auditoria externa. Esta auditoria ira
incidir em todo o SGQ implementado (documentagéao e pratica).

10.2. Acgdes de Melhoria

No gréfico seguinte, apresenta-se a evolugdo das ocorréncias, desde a implementagéo dos SGQ

até ao momento.
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Verifica-se uma subida do n°® de ocorréncias em 2013, relativamente ao ano anterior, devido ao
detalhe e extens&o temporal com que a auditoria interna desse ano foi realizada, com um elevado

nimero de constatagdes (principalmente OM).

Acompanhamento SGQ - Ocorréncias

m2008 w2009 m2010 H2011 w2012 2013

93

69

12

10.3. Reclamagoes e Sugestoes de Clientes
Relativamente ao cumprimento do prazo de resposta a todas as reclamacbes em 10 dias Uteis
(indicador interno), manteve-se a percentagem global de ndo conformidades do ano anterior, ou
seja, 93%.

A analise referente ao tipo de reclamagdes recebidas e a sua afectagdo aos diferentes
departamentos sera analisada e discutida na proxima Revisdo do Sistema de Gestéo. Mantém-se
em 2013 o cumprimento integral do prazo legal de respostas escritas a reclamagdes escritas
(indicador ERSAR).

ﬂ
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RECLAMAGOES ESCRITAS RESPONDIDAS NO PRAZO LEGAL DE 22 DIAS UTEIS [
MAN02008 WAN02009 mMAn02010 MAN02011 11An02012 = Ano2013 . / 7

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |

.

TXCUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA AA TXCUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA AR TXCUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA RS

67%

53%

Relativamente as respostas a todas as reclamacées em 10 dias Uteis (indicador interno) ocorreu
uma descida na percentagem global, situando-se nos 86% na globalidade das respostas e

atingindo os 100% relativamente as respostas escritas a reclamacgdées escritas.

10.4. Avaliagdo da Satisfagdao dos Clientes

Satisfagdo geral
Verificou-se em 2013 uma taxa de clientes satisfeitos com os servigos da empresa de 98,60%,

notando-se uma evolucéo positiva de 0.69% relativamente ao ano anterior (figura 1).

TAXA DE CLIENTES SATISFEITOS

100% - 98,60%

89,93%

90% -

79,63%

80% -

70% -

60%

50% -

40%

30%

20% |

10% -

0% -

2009 H 2010 B 2011 2012 w2013

Figura 1— Comparagéo da taxa de clientes satisfeitos em 2013 e os anos fransactos.
! Clientes satisfeitos sdo os que apresentam pelo menos 50% de respostas positivas (pontuagéo de 3 a 5) ao inquérito.
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Em relacéo ao valor médio de satisfagdo (resultado médio de todas as questdes), verificou-se um
ligeiro acréscimo relativamente a 2012, situando-se o valor atual em 96.32%, como demostra a

figura 2.

TAXA DE SATISFACAO MEDIA DO SERVICO

100% - 96,22% 96,32%

90% -
83,48%

80% - 2260 77,94% 78,49%
70% -

60%

50% -

40%

30% -|

20%

10% -

0% +—— — - ~

2008 H 2009 E 2010 2011 L2012 L2013

Figura 2 — Comparacéo da média dos resulfados obtidos em 2013 e os anos fransalos.
2 Valor correspondente & média de resultados da globalidade dos inquéritos, e ndo inquérito a inquérito como o indice anterior.

10.5. Avaliagcao de Fornecedores
O processo de avaliacdo dos fornecedores, relativamente a 2013, encontra-se a decorrer. No
entanto, no registo do produto ndo conforme, as evidéncias apontam para um bom desempenho

na generalidade dos fornecedores.

11. Atividades de Educacdo Ambiental

182 Feira de Caga, Pesca e do Mundo Rural - Julho 2013

Foi decisdo do Concelho de Administragéo que a Taviraverde deveria estar presente em todos os

eventos que tenham lugar no Parque de Exposicées do concelho.

Por essa razado, esteve mais uma vez presente na 182 Feira de Caca, Pesca e do Mundo Rural,
com uma exposicéo alusiva a reciclagem de residuos. O tema foi escolhido por se tratar de uma
area em que anualmente os cagadores tém contribuido, através de campanhas de limpeza de

matas e zonas rurais.

A exposicdo foi completada com a distribuicdo de folhetos explicativos do destino a dar a cada

fileira dos diversos reciclaveis.

#
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Feira de S. Francisco — Outubro 2013

Esteve também presente na Feira de S&o Francisco, com 2 campanhas de divulgacdo: uma
promovendo o consumo de agua da torneira e outra divulgando a qualidade da agua fornecida

pela empresa.

Dia Nacional da Agua - Outubro 2013

Organizou no dia 1 de Outubro de 2013, as comemoragdes do Dia Nacional da Agua, com

actividades na Praga da Republica e Jardim do Coreto, no centro de Tavira.

Este evento contou com a participacéo de mais de 600 alunos do 1° ciclo de todo o concelho de

Tavira.

Foi realizada a peca de teatro “Agua Viva” pela companhia G-Teatro, que, de uma forma divertida
e educativa, especialmente dirigida ao publico infantil, alertou para o problema da escassez deste

recurso e da importancia da sua correta utilizacio.

Foi também apresentado em parceria com o Centro Ciéncia Viva de Tavira o Show de Ciéncia
“Incrivel H2O”, com uma série de experiéncias originais e divertidas, que cativaram todo o publico

presente.

Outras das atividades, realizada em conjunto com a CMT, foi o “Jogo da Gléria” alusivo a agua,
em que cada aluno teve que mostrar os seus conhecimentos relativamente a este tema, numa

perspectival ltdica e participativa.
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Concurso “O meu Natal é Ecolégico” — Dezembro 2013

A Taviraverde promoveu, em parceria com a Camara Municipal de Tavira, a X Edicao do
Concurso “O meu Natal é Ecoldgico”, que decorreu em Dezembro de 2013, para todas as escolas
do Concelho de Tavira. Este evento pretendeu sensibilizar os alunos para a politica dos 3R —
Reduzir Reutilizar Reciclar, através da elaboragéo de Arvores de Natal ou Presépios concebidos

exclusivamente com materiais reciclados.

Os trabalhos foram expostos no Mercado da Ribeira, entre os dias 14 de Dezembro de 2013 e 10
de Janeiro de 2014.

A empresa atribuiu ainda prémios aos vencedores, nomeadamente uma visita ao Zoomarine para
os 1° classificados e uma visita ao Centro de Ciéncia Viva de Tavira para os 2° classificados e

mengdes honrosas.

Vila Natal - Dezembro 2013

Participou também no evento Vila Natal, organizado pela Junta de Freguesia de Santa Luzia que
decorreu entre 20 e 25 de Dezembro de 2013, com a exposigdo “Sé é Lixo se Quiseres”, tendo
sido distribuida informag&o acerca do destino a dar a cada um dos residuos. Foram também

distribuidos folhetos de uma campanha de sensibilizag&o para o consumo de agua da torneira.

#
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12. Recursos Humanos

12.1. Organograma funcional

Conselho de Administragio
Presidente (ndoexecutivo)
zr.;!fg:’\;;}‘;;}j_:h._} y i
Administrador Delegado
i ‘:_.‘f'; 1 ,*‘!.;?'EA','L'-E‘ i
Administrador Executivo
Anténio Salgado.
Departamentode |
AssessoriaJuridica (2) Qualidade Ambiente e |
M2 Virginia Silva Seguranga (2) :
lo Jani Santos |
[ 1 1 L 3
Diregio Administrativa | Diregdo de Operagdes Diregdo de Recolha Diregio de D:ﬁi;:::m:g?d:
e Financeira 5 de Redes Limpeza e Jardins Planeamento e Obras Equipamentos
Cecilia Barros (1) | José Florentine 1) Jodo Lapes {1} Anténio Salgado (1} Pedro Guarreira (1) ;
] Responsaveis || Fiscalizagdio e Apolo I || Planeamentoe Obras || _| Manuten¢iode ETAe :
Area Adminstrativa (2) | Operagio (2) Administrativo (2) | (3) EEAA (3) |
| : 5 Aguas de s . |__|Manutencio de ETAR e
Area Financeira lZlmL ﬁ Abastecimento (11) | Limpeza Urbana (39) ! Contadores (6) j| EEAR (6] .
i i !
= Recursos Humanos (2}* el Aguias Residuais (8) == Recolhade RSU (36} ] et Fiscalizagdo (1) j||n— Armazém (1)

Comer:!lazlle.leituras =1 Limpeza de Praias (7) i ] Oficina{2)
= Outros servicos (1] | - Jardins (39) ey APOIO A?{:I:}istratlvo
| ! 2 . 218
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%Q) nimero de colaboradores da Taviraverde, EM, tal como se pode verificar através do grafico,

" tem vindo a aumentar, tendo em 31/12/2013 um total de 199 colaboradores em 2013. Destes, 44

pertenciam aos quadros do Municipio, 152 pertenciam aos quadros da Empresa e 3 eram

estagiarios.

Evolug¢do n2 colaboradores

E Contratados

i Requisitados

L4 Total

Em 2013 a empresa registou 23 entradas de colaboradores, sendo 9 para fazer face ao
acréscimo de sazonal da atividade, durante a época balnear, para cumprimento do contrato de
gestdo para a limpeza de praias, 6 para substituicdo de colaboradores que sairam, com baixa
prolongada e com aposentacéo comunicada, 4 para preenchimentos de vagas aprovas em 2012
na criagdo de novos postos de trabalho e 1 por cedéncia de interesse publico do quadro do

Municipio de Tavira e 3 estagios profissionais.

Foram contratados, no ambito dos Incentivos a contratagéo Dec. Lei 89/95, de 06 de Maio, de
acordo com a portaria n® 92/2011 de 28 de Fevereiro, 15 desempregados de longa duragdo e 3

primeiros empregos e no ambito do programa de estagios profissionais foram contratados 3.

A empresa também registou 13 saidas de colaboradores, no periodo em analise, 3 por
aposentacéo, 2 por fim de cedéncia de interesse publico com o Municipio de Tavira, 4 por

rescisdo do contrato por parte do trabalhador e 4 por resciséo do contrato por parte da empresa.
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Quanto a distribuigdo dos colaboradores da empresa por sexo e grupos etarios, verificou-se a

existéncia de 157 do sexo masculino e 42 do sexo feminino.

N° de Colaboradores em 2013, por sexo:

Homens Mulheres

Ay

7

Relativamente & distribuicdo por faixa etaria verificou-se que a faixa que abrangia mais

colaboradores € a dos 50 aos 59 anos, com 60 colaboradores.

Distribuicao de colaboradores por idade

30-39 40-49 50-59 >60

Pagina 34




>'® 12.3. Absentismo

' Os valores da taxa de absentismo diminuiram face ao ano de 2012, passando de 4,93% para

3,74%. Esta diminuigéo deve-se sobretudo & diminuigao dos dias falta por acidentes de trabalho.

Taxa de absentismo (média anual)

7,00% -
6,00% -
5,00%
4,00% 1~
3,00%

2,00%
1,00% +~
0,00% -

Em 2013 registou-se uma diminuic&o no numero de acidentes de 53%, passado de 17 para 9 e do
numero de dias Uteis perdidos por acidente de trabalho de 54%, passando de 440,5 dias, em
2012, para 204, em 2013, o que provou uma melhoria nos indices de frequéncia e de incidéncia

como podemos verificar no quadro seguinte:

Periodo 2012 2013
indice de frequéncia 116,09 50,48
indice de incidéncia 1,33 0,55
12.4. Trabalho suplementar

Em relagdo ao trabalho suplementar o nimero de horas efetuadas foi de 3499, aumentando
relativamente ao ano anterior. Estavam planeadas para o DRLJ 1950 horas que foram realizadas.
No que se refere a horas ndo planeadas, efetuadas 692,17 horas pelo DRLJ, estas horas foram
provocadas pela alteragéo do mercado municipal mensal, do parque das feiras para o centro da
cidade e 679,25 horas de emergéncia pela DOR, referente a ruturas na rede de aguas e

saneamento.

#
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O quando seguinte demonstra a evolugéo do trabalho suplementar de 2006 a 2013. v Cf//('

Horas de
trabalho Média de Média por
Periodo suplementar | funcionarios | funcionario

31-12-2006 13406 138 97,14
31-12-2007 5643 157 35,94
31-12-2008 5138 171 30,05
31-12-2009 2809 175 16,05
31-12-2010 3417 179 19,09
31-12-2011 3644 180 20,25
31-12-2012 2984 190 15,70
31-12-2013 3499 199 17,58
12.5. Formacgao

A Taviraverde ao longo dos anos tem feito uma grande aposta na formacgéo profissional para

garantir recursos humanos qualificados, motivados, seguros e atualizados.

Assim as agbes de formagdo desenvolvidas visaram, principalmente, a aquisicdo de

competéncias e a diminuigéo do risco associado a fungéo desempenhada.

A maioria das formagdes foi na area da higiene e seguranga no trabalho, para diminuir os

acidentes de trabalho.

No ano 2013 desenvolveram-se 44 agdes de formacéo, 5 foram lecionadas pela prépria empresa,
17 no ambito do contrato de seguranga no trabalho e 3 no dmbito do contrato com o POPH,

sendo as restantes de acordo com o levantamento de necessidades especificas.

Na formacdo profissional desenvolvida foram abrangidos 182 colaboradores (91,46% dos

colaboradores) e foram ministradas 2239 horas em horario laboral.

O quadro seguinte demonstra a evolugéo das horas disponibilizadas para formagéo desde 2007.

Horas de Formacgao

10.000 - -—
9.000

8000 40—
7.000 -
6.000 +
5.000
4.000 -
3.000
2.000 |
1.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A Taviraverde em 2013 deu a 12% dos seus colaboradores as 35 horas minimas de formacéo,

cumprindo assim a imposicéo legal.
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12.6. Beneficios sociais

@ Oferta de Cabazes de Natal:
o Foram entregues no total 214 cabazes, que correspondem a todos 0s

colaboradores que desempenharam fungbées na empresa durante o ano
2013.

@ Oferta de Natal aos filhos dos colaboradores com idade até 12 anos:

o Foram entregues 104 prendas.

@ Seguros de Saude:
o Abrange 169 funcionarios, que representam 85% dos colaboradores da

empresa.

@® Jantar de Natal
o A empresa organizou um jantar de Natal, ao qual compareceram 68%

dos colaboradores.

ﬂ
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13. Investimento

A Taviraverde fez um investimento total, no periodo de 2005-2013, no valor de 16.330.540€.

Total do Investimento anual 1,718,490 | 3.033.184 | 3.282.192 | 2.910.221 | 2.729.223

899.401 600.621

482.764 674.444

Total do investimento
acumulado

1.718.490 | 4.751.674 | 8.033.867 | 10.944.087 | 13.673.310

14.572.711 | 15.173.332

156.656.096 | 16.330.540

Os principais investimentos foram em redes de aguas de abastecimento e em redes de aguas

residuais.

A empresa apresentou trés candidaturas a fundos comunitarios, de acordo com quadro abaixo.

Obras Financiadas

Abastecimento de aguas, drenagem e tratamento
de aguas residuais no Sitio dos Estorninhos

Programa

Proalgarve (2000-2006)

|

‘ Valor da candidatura Valor Recebido

228.000,00 €

151.620,63 €

Abastecimento de aguas, drenagem e tratamento
de aguas residuais no Sitio e Sistema Adutor - Porto
Carvalho

Proalgarve (2000-2006)

375.340,00 €

241.673,55 €

Construgdo, Ampliagéo de Redes de aguas de
Abastecimento e aguas residuais

POVT (2007-2013)

6.906.000,00 €

1.737.334 €

A Taviraverde no final de 2013 tinha submetido 30 contratos e 30 pedidos de pagamentos, dos

quais 25 ja se encontram pagos.

Em 2013 a empresa recebeu do POVT a quantia de 771.556,95€.

O racio de rotacgéo do ativo tem subido ao longo do tempo o que significa uma melhor eficiéncia

no aproveitamento dos ativos da empresa.

Rotagéo do Ativo

2011

2012

2013
0,60
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N 14. Situacdo econdémica ou financeira

A Taviraverde concluiu o exercicio de 2013 com um total de rendimentos de 8,87 milhdes de
euros, o que corresponde a um decréscimo de 0,65%, ou seja, de menos 58 mil euros
relativamente ao ano anterior. Os gastos totais foram de 8,83 milhdes de euros, o que
corresponde a um acréscimo de 3,26%, ou seja, de 279 mil euros relativamente ao ano anterior,

este aumento ¢ justificado pela alteragdo da taxa de depreciagdo dos investimentos.

No grafico seguinte podemos observar a evolugdo do total dos ganhos e dos gastos desde da

constituicdo da empresa.

10.000.000 ¢

9.000.000 €
8.000.000C -
7.000.000 €
6.000.000€C

5.000.000 C m Total Ganhos

# Total Gastos
4.000.000 €
3.000.000 €
2.000.000¢C

1.000.000C -

0€ + — T — . T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012

As principais atividades da empresa sdo: distribuicdo de agua de abastecimento, recolha de

aguas residuais e a recolha de residuos sélidos urbanos.

A atividade que mais contribuiu para os rendimentos da empresa foi a distribuicdo de agua de
abastecimento, embora esta tenha sofrido um decréscimo relativamente ao ano anterior, devido a
reducdo no consumo, esta situagdo também se verificou em 2012. As atividades do saneamento
e recolha de residuos sélidos estdo equilibradas no que diz respeito a contribuicdo de
rendimentos da empresa, como podemos verificar, no seguinte grafico dos rendimentos das

principais atividades:

31%

" AGUAS ABASTECIMENTO M AGUASRESIDUAIS 1 RESIDUOS
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Como foi referido acima, o acréscimo dos gastos relativamente ao ano anterior, verificou-se na

conta gastos por depreciacdo, como podemos ver no quadro seguinte:

P

2013 2012 Desvio
Gastos Operacionais 7.717.429,96 7.770.963,50 | -53.533,54
Gastos de Depreciagdo 915.270,10 433.562,08 | 481.708,02
Gastos de Financiamento 198.243,50 347.493,01| -149.249,51
8.830.943,56 8.552.018,59| 278.924,97

Associado as principais atividades temos os gastos com as entidades responsaveis (Aguas do

Algarve, SA e Algar, SA), pelo tratamento em alta. Estes gastos representam nos 32% dos gastos

operacionais da empresa, cerca de 2,5 milhées de euros e encontram distribuidos de acordo com

o grafico seguinte:

® Ada - Aguas de abastecimento B Ada - Aguas Residuais # Algar - Residuos

Em 2013 verificou-se algumas melhorias na tesouraria, esta situagdo deve-se, essencialmente, ao

recebimento dos subsidios ao investimento e também pela diminuicdo no prazo médio de

recebimentos.

400.000¢C
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: Em 2013 foram efetuadas amortizagdes de capital no valor de 1,219 mil euros os empréstimos

bancarios de médio longo prazo.

Contudo a melhoria na tesouraria n&o foi suficiente para cumprir o prazo médio de pagamentos a

fornecedores de 90 dias ficando em 134 dias.

Os racios financeiros de autonomia financeira e solvabilidade apresentam uma melhoria, devido a

diminuicdo do financiamento bancario de medio longo prazo.

O racio de liquidez geral sofreu um agravamento devido ao aumento da divida a fornecedores e

de empréstimos bancarios de curto prazo.

Liquidez Geral 0,61 0,65 0,59
Autonomia Financeira 0,06 0,12 0,17
Solvabilidade 0,06 0,14 0,21

15. Proposta de aplicacdo de resultados

As contas, respeitantes ao exercicio de 2013, conduziram a um resultado positivo de 10.987,22 €

para o qual o Conselho de Administragdo propde a transferéncia para resultados transitados.

#
R R R ————
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O Conselho de Administragao
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

BALANGO

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2013

RUBRICAS

Periodos

Ativo Nao Corrente
Ativos Fixos Tangiveis 12.171.573,56 12.389.218,77
Propriedades de Investimento
Goodwill
Ativos Intangiveis 16.797 61 39.642,35
Ativos Biologicos
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial
Partes Financeiras - Outros Meétodos
Acionistas/Sécios
Qutros Ativos Financeiros 500,00 500,00
Ativos por Impostos Diferidos

12.188.871,17 12.429.361,12
Ativo Corrente
Inventarios 140.218,54 134.965,01
Ativos Biologicos
Clientes 721.603,95 1.069.158,62
Adiantamentos a Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos 146.329,86 128.547,11
Acionistas/Sécios
Outras Contas a Receber 111.245,17 108.369,66
Deferimentos 140.510,74 127.522,19
Ativos Financeiros detidos para negociacéo
Outros Ativos Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos Para Venda
Caixa e Depdésitos Bancarios 750.229,18 489.276,32

2.010.137,44 2.057.838,91

e —
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Cecilia Maria Mendonga Barros

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

a Oficial de Conta
LX@M@“@ o

14.199.008,61

Capital Realizado 50.000,00 50.000,00
Acdes (quotas) Préprias
Outros Instrumentos de Capital Proprio 246.103,50 246.103,50
Prémios de Emisséo
Reservas Legais 10.000,00 10.000,00
Outras Reservas
Resultados Transitados 597.920,72 308.888,82
Ajustamentos em Ativos Financeiros
Excedentes de Revalorizagao
QOutras Variacées no Capital Proprio 1.554.340,63 906.921,36
Resultado Liquido do Exercicio 19.987,22 279.163,12
Interesses minoritarios
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 2.478.352,07 1.801.076,80
PASSIVO
Passivo Nao Corrente
Provisées 376.484,70 379.551,13
Financiamentos Obtidos 7.187.977,67 8.407.122,15
Responsabilidades Pos-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos 464.283,56 409.961,89
Outras Contas a Pagar 308.773,10 338.427,69
8.337.519,03 9.535.062,86
Passivo Corrente
Fornecedores 2.081.414,06 1.874.779,13
Adiantamento de Clientes
Estado e Outros Entes Publicos 120.364,77 178.564,79
Acionistas/Socios
Financiamentos Obtidos 461.000,00 442 .000,00
Outras Contas a Pagar 610.901,27 528.697,96
Diferimentos 109.457 41 127.018,49
Passivos Financeiros detidos para negociagéo
Outros Passivos Financeiros
Passivos N&o Correntes Detidos para Venda
3.383.137,51 3.151.060,37
TOTAL DO PASSIVO 11.720.656,54 12.686.123,23

14.487.200,03

Conselho de Administragao

Presidente - Jaime Luis Fernandes Cosla
Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
Vogal - Jodo Pedro da Conceigao Rodrigues

o fldux
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2013

{ Periodos
Rendimentos e Gastos
2013 2012

Vendas e Servigos Prestados 8.56562.910,31|| 8.636.039,29
Subsidios a Exploracéo 57.621,51 718,91
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e

Empreendimentos Conjuntos 0,00 0,00
Variagéo de Inventarios na Producéo 0,00 0,00
Trabalhos Para a Propria Empresa 0,00 26.415,30
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas -1.118.177,81| -1.185.620,01
Fornecimentos e Servigos Externos -3.268.730,95| -3.244.463,23
Gastos com o Pessoal -3.187.297,81| -2.805.885,01
Ajustamentos de Inventarios 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber -7.715,18 -165.533,61
Provistes 0,00 -94.826,02
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis

(perdas/reversfes) 0,00 0,00
Aumentos / Reducdes de Justo Valor 0,00 0,00
Outros Rendimentos e Ganhos 219.032,03 99.484,30
Outros Gastos e perdas -109.735,06 -107.810,26

Resultado antes de Depreciagoes, gastos de financiamento e
impostos

1.147.907,04

1.158.519,66

Gastos/reversdes de depreciactes e de amortizagdes -915.270,10 -433.561,45
Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizacées (perdas/reversoes) 0,00 0,00
:z]e;:lstta;;c; Operacional (antes de gastos de financiamento e 232.636,94 724.958,21
Juros e rendimentos similares obtidos 71.537,76 1.507,95
Juros e rendimentos similares Suportados -198.243,50 -347.493,01
Resultado antes de impostos 41.931,20 378.973,15

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado Liguido do Exercicio

écnil Oﬁci/al' e Contas
C“gi Jéi@,z@u[a L&;})U-D

Cecilia Maria Mendonga Barros

-21.943,98
19.987,22

-99.810,03
279.163,12

Conselho de Administragio

Presidente - Jaime Luis Fernandes Costa

Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Jodo Pedro da Concei¢do Rodrigues
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2013

RUBRICAS

Periodos

B i i 5
\—J‘F-LJ\ C}-—

"JUJ A 0&’(

/ Ecmc ‘Oficial de Cont
P S

Cecilia Maria Mendonca Barros

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO
DIRECTO
Recebimentos de Clientes 9.278.590,17 | 9.089.807,59
Pagamento a Fornecedores 4.700.856,30| 5.089.929,47
Pagamento ao Pessoal - 2.711.316,73| 2.483.074,58
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 1.866.417,14 (| 1.516.803,54
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -136.306,42 -78.579,86
Qutros Recebimentos/Pagamentos -221.700,05 -81.981,67
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 1.508.410,67 || 1.356.242,01
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -698.037,74|| -912.551,74
Alivos intangiveis
Investimentos financeiro
Outros Ativos
Recebimentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiro
Qutros Alivos
Subsidios ao investimento 771.556,95 965.777,27
Juros e rendimentos similares 269,90 351,14
Dividendos
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) 73.789,11 53.576,67
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obticdos 386.000,00 160.000,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagbes
Qutras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos oblidos 1.447.192,46| 1.036.508,49
Juros e gastos similares -260.054,46| -233.170,74
Redugéo de capital e outros instrumentos de capital proprio
Qutras operacbes de financiamento
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) 1.321.246,92 | 1.109.679,23
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) 260.952,86 300.139,45
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 489.276,32 189.136,87
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO ~ 750.229,18 489.276,32

Conselho de Administracéo

MPres:dente Jaime Luis Fernandes Costa
Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
Vogal - Jo&o Pedro da Conceigdo Rodrigues
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Anexo e /\] /?

Este documento contém as divulgacdes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato
Financeiro (NCRF) que compdem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que se

aplicam a Empresa, em referéncia ao exercicio de 2013.

1. Identificacdo da entidade

1.1. Designacédo da sociedade

A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominagéo Taviraverde —

Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

1.2. Sede da empresa
A empresa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n° 1 — R/C Esq., 8800-347 Tavira

1.3. Natureza da actividade

A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestdo, exploragéo,
manutencéo e conservacdo dos servigos publicos de distribuicdo de agua para consumo
publico, recolha e rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de
residuos solidos urbanos e higiene e limpeza publica, manutencao construgéo e gestdo de

espacos publicos no Concelho de Tavira.

1.4. Designcao da empresa-mae

A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. é uma empresa municipal de

capitais maioritariamente publicos e é detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

1.5. Sede da empresa-méae

A empresa-mae tem a sua sede na Praca da Reptiblica , 8800-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes

financeiras

2.1. Sistema de Normalizacdo Contabilistica

Em 31 de Dezembro de 2013, a preparagéo das demonstragdes financeiras foi efectuada

de acordo o Sistema de Normalizacdo Contabilista (SNC).

s e
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2.2. Indicacdo e justificacdo das disposicoes do SNC que, em casos

{;7 excepcionais, tenham sido derrogadas e dos respectivos efeitos nas

demonstracdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas

darem uma imagem verdadeira e apropriada do activo, do passivo e dos

resultados da entidade.

Nao houve derrogagbes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

2.3. Indicacio e comentario das contas do balanco e da demonstracdo dos

resultados cujos conteudos ndo sejam comparaveis com o0s do

exercicio anterior .

Existem contas de balanco e de demonstragéo de resultados, cujos contelidos néo s&o
comparaveis com os do exercicio anterior, nomeadamente as contas de Servigos

Prestados, Outros Rendimentos e Ganhos e Gastos de depreciacbes e de amortizagéo.

Para dar cumprimento & informagéo vinculativa dos servigos do IVA, o contrato de gestao
para a limpeza de praias entre a Taviraverde e o Municipio de Taviara, no ultimo
quadrimestre de 2013 a compensagéo financeira passou de servigos prestados para
outros rendimentos e ganhos, deixando-se de deduzir o IVA dos gastos referente a este

contrato.
Relativamente as gastos de depreciagdo e de amortizagéo de 2012 para 2013 a taxa de

amorizacdo passou da taxa minima para a taxa normal, devido a redug&o dos gastos de

conservagao preventiva.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstracdes

financeiras:
Na preparacdo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a

empresa adoptou:

o As Bases de Preparagio das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao
Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o0 SNC;

o As NCRF em vigor na presente data.

e e
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Assim, as demonstracgbes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacéo, da materialidade e

agregacao, da ndo compensacéo e da informagao comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa

foram as seguintes:
a) Activos Fixos Tangiveis

Os Activos Fixos Tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produg&o,

prestacdo de servigos ou no uso administrativo.

Os Activos Fixos Tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados
pelo método duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009
de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes é reconhecido na demonstragdo de

resultados na rlbrica Gastos/Reversées de Depreciagdo e Amortizacao.

Os custos de manutengéo e reparacéo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo

em que ocorrem.

Os custos com substituicbes e grandes reparagbes séo capitalizados sempre que
aumentem a vida util do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo
remanescente da vida Util desse imobilizado ou no seu proprio periodo de vida Uutil, se

inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um activo tangivel (diferenca
entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no

resultado do exercicio no ano em que o activo € desreconhecido.

b) Activos Intangiveis

Os activos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de

continuidade, e séo registados ao custo de aquisigéo.

Os contratos de manutengdo dos referidos Activos s8o contabilizados em gastos no

exercicio em que ocorrem.

As amortizacbes séo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizacbes €&
reconhecido na demonstragdo de resultados na rabrica Gastos/Reversées de Depreciagdo

e Amortizacao.

c) Subsidios ao Investimento

Ee_—————-——————— s e e e e e e e e
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Os subsidios recibidos a fundo perdido para financiamento de activos tangiveis, estao

registados no balango na rublica: Outras Variagdes no capital proprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do
exercicio, a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizagao

durante a vida Util do activo.

d) Activos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo
d.1) Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias

entre a base contabilistica e a base fiscal dos passivos da Empresa.
Os Passivos por Impostos Diferidos reflectem diferengas temporarias tributaveis.

As Diferencas tempordrias tributaveis s&o diferencas temporarias das quais resultam
quantias tributaveis na determinag8o do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros

quando a quantia escriturada do activo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuragao dos Passivos por Impostos Diferidos:

° E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo
em que o activo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas a data de balancgo;

° Reflecte as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera,
3 data do balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus activos e

passivos.
d.2) Imposto sobre o Rendimento

O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do

exercicio.

O Imposto Corrente & determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo

com a legislacao fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.
A empresa & tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 25 %.

O Conselho de Administragdo, suportado nas posi¢cdes dos seus consultores fiscais e tendo
em conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisbes dessas

declaragdes fiscais ndo resultardo corregdes materiais nas demonstragdes financeiras.
e) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de

aquisicdo. Como método de custeio das saidas adoptou-se o custo médio ponderado.

f) Clientes

#
- ..,
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s
As contas a receber de Clientes s8o mensuradas pelo justo valor da retribuicéo a receber

deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada com base nos critérios econémicos tendo em conta a

legislagcdo em vigor.
g) Estado e Outros Entes Publicos
Os saldos activos e passivos desta rlbrica sdo apurados com base na legislagcéo em vigor.

No que respeita aos activos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar

que tal ndo é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.
h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa
e outros depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente

mobilizaveis com risco insignificante de alteragao de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

° Caixa — ao custo;

° Depdsitos sem maturidade definida - ao custo;

i) Diferimentos Activos e Passivos
Esta rubrica reflecte as transacgdes e outros acontecimentos relativamente aos quais néao
é adequada a sua integral imputacdo aos resultados num Unico exercicio.
i) Rubricas dos Capitais Préprios
j-1) Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragées financeiras.

j-2) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui Prestacdes Acessorias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista
de direito publico, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestagdes Suplementares. De
acordo com este regime, tais prestagdes nédo vencem juros (art.° 210 do CSC) e apesar de
néo terem prazo de reembolso definido (art.® 211 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se
apo6s o seu reembolso o total do Capital Préprio n&o ficar inferior 8 soma do Capital e da
Reserva Legal (art.° 32 do CSC).

j.3) Reservas Legais

De acordo com o art.° 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituigao ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital

Social.

#
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A reserva legal n&o é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacéo e s6 pode ser utilizada
para absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para

incorporagéo no Capital Social (art.° 296 do CSC)
j.4) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui (i) Resultados Transitados apurados de acordo com PCGA anteriores a
2010 e (ii) Ajustamentos efetuados de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato

Financeiro.
j.5) Outras variacdes no capital proprio

Esta rtbrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os

subsidios do governo de acordo com a alinea c).
k) Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estdo valorizados ao custo nominal.
Estdo registados os Empréstimos bancarios e as locagbes Financeiras.

S3o0 também reconhecidos nesta rlbrica os valores das prestagbes acessoérias dos
acionistas de direito privado. As prestacdes acessorias foram reclassificadas do capital
proprio para o passivo, de acordo com o artigo 24° dos estatutos da empresa e do art.°
210 do CSC.

O reconhecimento em né&o corrente ou corrente advém da sua maturidade.
[) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo

que estdo mensuradas ao custo.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.
m) Fornecedores

As contas a pagar sao reconhecidas ao custo.

n) Vendas e Prestacao de Servicos

As Vendas e as Prestacdes de Servigos s8o mensuradas pelo justo valor da retribuicao,
recebida ou a receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de

quantidades concedidos.
o) Trabalhos para a propria Entidade

E contabilizada nesta rubrica a capitalizagdo dos gastos de financiamento ocorridos

durante a construgéo dos ativos.

p) Fornecimento e Servicos Externos

h_______#_;———
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Sé&o registados em FSE- Subcontratos todos os custos debitados por terceiros referentes a %

elaboracéo dos bens reversiveis.
q) Juros e Gastos similares suportados 7/ "’7

Os gastos com financiamento s&o reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo

. . Al
a que respeitam e incluem: /C'

° Juros bancarios;
® Juros de financiamentos em locacgéo financeira;

° Juros de Suprimentos

Os gastos financeiros de financiamentos obtidos relacionados com a elaboragéo de ativos
fixos intangiveis s&o capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizagao destes
custos comeca apds o inicio da preparacdo das atividades de elaboragéo do ativo e &
interrompida com o final da execucdo do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra

suspenso.

3.2. Outras politicas contabhilisticas relevanies

Nzo existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto
o 55

3.3. Juizos de valor (exceptuando os que envolvem estimativas) que o érgéo

de gestio fez no processo de aplicacido das politicas contabilisticas e

que tiveram maior impacto nas quantias __reconhecidas nas

demonstracoes financeiras:

v Vidas lteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida Gtil de um ativo & o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo
esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio

econoémico.

O método de amortizacdo/depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia

tecnolbgica, é essencial para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestéo, para os
ativos e negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas

dos sectores em que a empresa opera.

3.4. Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco

significativo de provocar ajustamento material _nas _quantias

escrituradas de activos e passivos durante o ano financeiro seguinte:

#

Pagina 56




As estimativas s3o baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas

acbes que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacgéo

disponivel.

3

Alteracbes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir & reviséo das

estimativas no futuro, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas

@7 presentes.

a) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo

em conta a informacgao histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de
cobrancga existentes a data do balango, os quais poderéo vir divergir do risco efetivo a

incorrer no futuro.

4, Fluxos de Caixa

4.1. Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de

caixa e seus equivalentes que nédo estdo disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso

a data das demonstragdes.

4.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depédsitos

bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

Caixa 1.450 1.450
Depésitos a Ordem 748.779 487.826
750.229 489.276

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e

erros
Nao ocorreram, durante o ano, alteracées de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos
a exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteragdes

de Estimativas e Erros.

oo o s s s e ey e e e e e e O]
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6. Partes Relacionadas

6.1. Relacionamentos com empresas-mae

a. Nome da empresa-méae imediata
Municipio de Tavira

b. Nome da empresa-mae controladora final

Municipio de Tavira

6.2. Remuneracdes do pessoal chave da gestédo:

a) Total de remuneracgdes:

b) Total de beneficios de curto prazo dos empregados:
c) Total de beneficios pos-emprego:

d) Total de outros beneficios de longo prazo:

e) Total de beneficios por cessacédo de emprego:

f) Total de pagamentos com base em agdes:

Es s (1

Total de beneficios de curto prazo dos empregados 94.361,72 82.880,83
Total de beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Total de outros beneficios de longo prazo 0,00 0,00
Total de beneficios de longo prazo 0,00 0,00
Total de beneficios por cessacdo de emprego 0,00 0,00
Total de pagamentos com base em agdes 0,00 0,00
Total de remuneragGes 94.361,72 82.880,83

“
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6.3. Transaccoes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Partes relacionadas Natureza do Relacionamento

Servigos que recebe/Transagdes

Servigos que presta/Transagdes que faz que recebe
Fornecimento de Aguas de Abastecimento, recolha de Aguas Residuais e de
Municipio Tavira Residuos Sélidos Urbanos Assisténcia Técnica
Manutencdo dos espagos verdes Publicidade focupacéo via publica

Limpeza das Praias

Contratagdo com/sem colocagio de contador

Outras partes
relacionadas

AGS Assisténcia Técnica

Servigos SIG

Micro produgdo de energia

Base dados de Legislagdo

Juros Prestacdes Acessoérias

HIDURBE Assisténcia Técnica

Juros PrestagBes Acessorias

b) Transagées e saldos pendentes:

i) Quantia das transagoes:

Partes Relacionadas anos | Vendas / Prestacdo de servicos Compra de Bens, Servigos e outros
2013 1.592.708 218.034
Municlofo Tavira 2012 1.589.593 221.244
2011 1.319.331 213,704
2013 = 189.953
AR 2012 - 215.963
2011 - 214.344
2013 52.369
ke 2012 4 59.041
2011 - 56.604

e e N ——emm e = S O —————eE e W e e e L e ]
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ii) Quantia dos saldos pendentes:

Partes Relacionadas anos ! Contas a Receber Contas a Pagar

2013 328.402 |-

Municipio Tavira 2012 602.079 | -
2011 887.350
2013 | - 19,322

A 2012 | - 15.584
2011 | - 54.807
2013 153
Hidurbe 2012 } 848

2011 - 10.879

iii) Ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com a quantia dos

saldos pendentes:

Né&o existem quaiquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas

com a quantia de saldos pendentes.

iv) Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranga duvidosa de partes relacionadas:

Nao existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas

incobraveis ou de cobranga duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

No Activo Intangivel estéo registados os programas informaticos com contratos de continuidade.

7.1. Divulgacoes para cada classe de ativos intangiveis, distinquindo entre

os ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas uteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas aOteis ou as taxas de

amortizacao usadas;

Todos os Activos Intangiveis tem vida finita, em primeiro lugar dependem directamente da
renovagédo do contrato de continuidade e em segundo do contrato da empresa, sendo
neste caso o prazo maximo de vida atil 20 anos.
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b) Métodos de amortizagéio usados para ativos intangiveis com vidas lteis finitas

As amortizagdes sao calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no

Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes é

reconhecido na demonstragéo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciacao

e Amortizagao.

c) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagdo acumulada (agregada com as perdas por

imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.

d) Os itens de cada linha da demonstracdo dos resultados em que qualquer amortizagao de

ativos intangiveis esteja incluida

As amortizaces dos Activos Intangiveis estdo reflectidos na Demonstracéo dos

Resultados por Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversées de Depreciagéo e

Amortizagao.

e) Uma reconciliagio da quantia escriturada no comeco e fim do periodo que mostre

separadamente as adigdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda,

as amortizacdes, as perdas por imparidade e outras alteragoes

Abates | 31122012 |

| 01012012 Aquisicdes: Transferéncias) Allenagoes Aquisicdes | Transferéncias  Alienagbes | Abates 31.12.2013
Custo

Programas de Computadores 126.846,00 | 11.881,24 4.313,22 0,00 0,00 143.040,46 5.668,16 0,00 0,00 0,00 148.708,62

Em curso 4.150,00 0,00 -4.150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I 130.996,00 | 11.881,24 163,22 0,00 0,00 143.040,46 5.668,16 0,00 0,00 0,00 148.708,62 |

Amortizaces / Imparidade 82.849,61 | 20.548,50 0,00 103.398,11 28.512,90 131.911,01

82.849,61 | 20.548,50 0,00 0,00 0,00 t 103.398,11 28,512,90 0,00 0,00 0,00 131.911,01

__ Ativos Intangiveis 48.146,39 | -8.667,26 163,22 0,00 0,00 39.642,35 || -22.844,74 0,00 1056- 0,00 | 16.797,61

7.2. Descricdo, guantia escriturada e periodo de amortizacdo restante de

qualquer ativo intangivel individual materialmente relevante para as

demonstracoes financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.1.

#
e e—e————-
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8. Ativos Fixos Tangiveis

8.1. Divulgacoes sobre ativos fixos tangiveis. - /

L

a) Bases de mensuracgio usadas para determinar a quantia escriturada bruta; /
As bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se *

descritas na alinea a) do ponto 3.1.

b) Métodos de depreciagdo usados;

Os métodos de depreciagcdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.1.
c) Vidas uteis ou as taxas de depreciagao usadas;

As taxas de depreciacdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.1.

d) Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada (agregada com perdas por

imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

A quantia escriturada bruta, depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no

fim do periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as

adigoes, as revalorizagdes, as alienagbes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizacdes, as perdas de imparidade e suas reversoes e outras alteragoes.

Lusto

Terrenos e Recursos Naturais 37.050,00 5.000,00 206.892,38 248.942,38 3.000,00 251.942,38
| Edificios e Outras Construgdes 6.841.349,12 95.160,41 3.793.002,%4 10.729.512,47 | 149.769,35 55.455,92 10.934.737,74
Equipamento Bésico 1,652.380,00 71,907,35 0,00 1,724,287,35 53,556,78 838,50 1.777.005,63
Equipamento Transporte 1.181.360,68 | 160.334,06 0,00 1.341.694,74 1.341,694,74
Equipamento Administrativo 305.178,51 57.614,26 1,072,299 361,719,78 24.457,85 386.177,63
Outros Ativos Fixos Tangiveis 153.301,70 6.405,50 544,00 159,163,20 11.925,38 171.088,58
Emcurso 4.871.216/43 | 186.790,90 | -4.110.771,73 947.235,60 | 426.905,09 -55,455,92 1.318.684,77
15.041,836,44 | 583.212,48 -110.876,41 0,00 | 1.616,99 | 15.512.555,52 | 669.614,45 0,00 0,00 | 838,50 | 16.181.331,47

Amortizacdes / Imparidad
Edificios e Outras Canstrugdes 790.857,51 | 220.905,96 1,011.763,47 | 505.117,21 1.516.880,68
Equipamento Bisico 635.482,80 | 104.887,16 740.369,96 | 202.222,66 336,59 942,256,03
Equipamento Transporte 969.585,67 | 53.863,16 1.023.448,83 | 111.404,29 1.134.853,12
Equipamento Administrativo 227.837,15 | 21.228,73 1.072,99 247.992,89 46.866,92 294,859,81
Outros Ativos Fixos Tangiveis 88.199,15 | 12.106,45 544,00 99.761,60 21,146,67 120.908,27
2.711.962,28 | 412.991,46 0,00 0,00 | 1.616,99 | 3.123.336,75 | 886.757,75 0,00 0,00 | 336,59 4.009.757,91
Ativos tangiveis 12329.874,16 | 170.221,02 |  -110.876,41 0,00 0,00 | 12.389,218,77 | -217.143,30 0,00 'i‘é;oo: 501,91 | 12.171.573,56.
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‘f/& 8.2. Existéncia_e quantias de restricées de titularidade de ativos fixos

tangiveis dados como garantia de passivos

Existe um ativo fixo tangivel dado como garantia de passivos — Lote para construgéo do
Edificio Sede no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario de médio longo

prazo na C. C. Agricola, para aquisi¢do do referido lote.

8.3. Depreciacio, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de

outros ativos, durante um periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.1.
As depreciagbes ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido
integralmente reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagéo e

Amortizacéo.

8.4. Depreciacido acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.1.

9. Locacgodes

9.1. Locacgdes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2013, contabiliza 23 contratos de locacgéo
financeira. Estes contratos encontram-se registados no balango, como activos tangiveis em
contrapartida de financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagdes é reconhecido
na demonstracdo de resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciagdo e Amortizagao.

Os juros sdo reconhecidos na demonstracdo de resultados na rlbrica Gastos e Perdas

Financeiras.
a) Quantia escriturada liquida a data do balango para cada categoria de ativo
b) Reconciliacido entre o total dos futuros pagamentos minimos da locacdo a data do

balango, e o seu valor presente
c) Total dos futuros pagamentos minimos da locacao a data do balango, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos
i) Ndo mais de um ano;
ii) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

iii) Mais do que cinco anos

d) Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
e) Descrigdo geral dos acordos de locagao significativos incluindo (pelo menos) o
seguinte

i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar

#
e ———— —
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Contralos

ii) Existéncia e clausulas de renovacgdo ou de opgdes de compra e clausulas de

iii) Restrigdes impostas por acordos de locagéo, tais como as que respeitam a

escalonamento

dividendos, divida adicional, e posterior locagao

Data do
contrata

Tipo Investimento

Amortizacoes

yaiorben Acumuladas

Valar
Contabllistico

Valorem
divida

Rendas Pagas
2013

base de caiculo das
! tendas

Millenniumn - CLF n? 400045406

Contentores
Enterrades

01-06-2006

120 meses

Edif, e Oulras Const.

69.670,00 18.288,36

51.381,64

28.166,17

714478

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n? 400047815

Contentores
Enterrados

25-07-2008

120 meses

Edif. e Outras Consl.

126.840,00 3329550

93.544,50

52.315,715

12.985,90

Taxa Juro Nominal

I - CLF n® 400049739

Contentores
Enterrados

07-09-2006

120 meses

Edif. e Oulras Const,

118.459,00 31.095,51

87.363,49

50.750,01

12.077,08

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n2 400050064

Contentores
Enterrados

07-09-2006

120 meses

Edif. & Outras Const.

149.181,00 39.160,05

110.020,95

63.911,93

15.209,23

Taxa Juro Nominal

Mil ium - CLF n? 400051292

Contentores
Enterrados

25-10-2008

120 meses

Edif. e Outras Const.

61.599,00 16.169,73

4542927

26.883,95

6.268,22

Taxa Juro Nominal

illennium - CLF n® 400053224

Cantentores
Enterrados

07-12-2006

120 meses

Edif. e Quiras Const.

116.742,00 30.644,82

86.097,18

52.785,35

11.827 43

Taxa Juro Nominal

Contentores

15-01-2007

120 meses

Edif. e Outras Const.

76.179,00 19.996,98

56.182,02

35.037,55

7.700,37

Taxa Juro Nominal

[ - CLF n® 400055441

Enterrados

Mi ium - CLF n® 400055442

Contentores
Enterrado:

15-01-2007

120 meses

Edif. e Oulras Consl.

25.983,00 6.820,53

19.162,47

11.950,60

262642

Taxa Juro Nominal

- CLF n? 400056726

Contentores
Enterrados

156-02-2007

120 meses

Edif. e Oulras Const.

90.759,00 23.824,23

66.934,77

42.448,89

9.153,79

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400059266

Contentores
Enterrados

07-04-2007

120 meses

Edil. e Oulras Const.

74.617,00 19.586,94

55.030,06

36.050,85

7.491,99

Taxa Juro Nominal

- CLF n? 400059725

Contentores
Enterrados

01-05-2007

120 meses

Edif. e Oulras Const.

21.153,00 5.464,56

15.688,44

10.382,58

2.119,19

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400066424

Contentores
Enterrados

25-09-2007

120 meses

Edil. e Oulras Const.

8.071,00 1.950,51

6.120,49

4.205,44

801,08

Sim

Taxa Juro Nominal

illennium - CLF n® 400068288

Contentores
Enterrados

15-10-2007

120 meses

Edif. e Oulras Const.

40.563,00 9.633,72

30.929,28

21.436,41

4.016,04

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400068289

Contentores
Enterrados

15-10-2007

120 meses

Edif. e Outras Const.

14.490,00 3.441,39

11.048 61

7.657,55

1.434,59

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n? 400070322

Contentores
Enterrados

15-11-2007

120 meses

Edif. e Oulras Const.

11.403,00 2.660,71

8.742,29

6.111,02

1.126,32

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400070342

Contentores
Enterrados

15-11-2007

120 meses

Edif. e Outras Const.

42.306,00 9.871,41

32.434,59

22.672,40

4.178,79

Sim

Taxa Juro Nominal

Contentores

01-04-2008

120 meses

Edil. e Oulras Consl.

34.054,00 7.236,48

26.817,52

19.498,38

3.323,91

Sim

Taxa Juro Nominal

- CLF n® 400075474

Enterrados

Millennium - CLF n2 400079507

Contentores
Enterrados

19-08-2008

120 meses

Edif. e Outras Consl.

25.983,00 5.196,62

20.786,38

15.437,29

2517,76

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n? 400085188

S. Detegdo
de Niveis de
Enchimento
de

01-01-2009

60 meses

Equip. Basico

39.541,38 17.299,36

22.242,02

8.969,28

8.200,01

Sim

Taxa Juro Nominal

- CLF n? 400086068

S. Detegdo
de Niveis de
Enchimento
de

25-02-2009

60 meses

Equip. Basico

552222 2.358,45

3.163,77

1.345,37

1.139,05

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400086431

S. Detegdo
de Niveis de
Enchimento
de

07-03-2009

60 meses

Equip. Basico

52.721,84 21.967,45

30.754,39

13.936,66

11.015,43

Sim

Taxa Juro Nominal

Millennium - CLF n® 400086506

5. Dategdo
de Niveis de
Enchimento
de

25-03-2009

60 meses

Equip. Basico

12.885,18 5.368,82

7.516,38

3.406,73

2692,70

Sim

Taxa Juro Nominal

Viatura
Comercial
Ligeiro
Mercedes-

15-03-2010

60 meses

Equip. Transporte

19.415,31 11.730,08

7.685,23

8.960,14

3.901,96

Sim

Taxa Juro Nominal

- CLF n? 400094251

Benz

10. Custos de empréstimos obtidos

10.1. Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se

descrita na alinea k) do ponto 3.1.

ﬂ
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4/ 10.2. Quantia_de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o

periodo
Durante o periodo nédo foram capitalizados custos dos empréstimos.

11. Inventarios

11.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuracido dos inventarios e

féormula de custeio usada

As politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventarios e respetivas

formulas de custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.1.

11.2. Quantia total escriturada de inventarios e guantia escriturada em

classificacoes apropriadas

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes

apropriadas encontram-se no quadro seguinte:

Inventdrios 2013 2012
Mercadorias 375,97 469,97
Matérias-primas 141.774,67 134.495,04
142.150,64 134.965,01

11.3. Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos

de vender (no caso de corretores/ hegociantes)

Nao aplicavel

#
s ———— R e, ——————————
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- A
11.4. Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o peﬁodZ

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

5

Inventarios Mercadorias Materias-primas Total

Existéncias em 01-01-2012 657,95 116.431,39 117.089,34
Compras 1.290.167,33 140.677,11 | 1.430.844,44
Regularizagdo Existéncias -227.348,76 0,00 -227.348,76
Existéncias em 31-12-2012 469,97 134.495,04 134.965,01

Gasto do Exercicio 1.063.006,55 391.603,54 1.185.620,01
Existéncias em 01-01-2013 469,97 134.495,04 134.965,01
Compras 1.066.573,48 129.493,84 | 1.196.067,32
Regularizagdo Existéncias -68.754,68 -1.949,20 -70.703,88
Existéncias em 31-12-2013 375,97 141.774,67 142.150,64

Gasto do Exercicio 997.912,80 120.265,01 1.118.177,81

12. Rédito
121 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito

incluindo os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de

transacgdes gue envolvem a prestacédo de servicos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos

adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestacgéo de

servigos encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

122 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante

o periodo incluindo o rédito proveniente de:

a) Venda de bens

Vendas

Venda de dgua

1.754.364,87 €

1.828.644,52 €

e r——mr—e s e e e s e e S e s ey
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b) Prestacéo de servigos

Prestactes de Servigos 2013 2012
Aguas de Abastecimento 1.032.615,43 € 977.474,29 €
Aguas Residuais 2.196.895,46 € 2.195.568,28 €
Recolha de Residuos e Limpeza 2.342.830,12 € 2.386.187,00 €
Espacos Verdes e Lagos 1.098.716,19 € 1.062.141,56 €
Limpeza de Praias 127.488,24 € 186.023,64 €
6.798.545,44 € 6.807.394,77 €

O valor da limpeza de praias é referentes ao periodo de janeiro a Agosto de 2013 e o valor de 2012
refere-se ao ano completo. O ultimo quadrimestre foi classificado outros rendimentos e ganhos para
cumprimento da informag&o vinculativa da diregéo geral do IVA

c) Juros

Juros Cobranga Fora de prazo 7.156,32 € 1.077,67 €

13. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

13.1. Divulgacdes para cada classe de previsao:

a) Quantia escriturada no comego e no fim do periodo;

Saldo Final

Contas Saldo Inicial Aumento Reducao

Provisdes para processos judiciais em curso 379.551,13 € 3.066,43 € | 376.484,70 €

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

14.1. Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo,

incluindo os métodos de apresentacdo adotados nas demonstracoes

financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na
alinea c) do ponto 3.1.

#
e e e e ! -
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! Obras Financiadas

Abastecimento de dguas, drenagem e tratamento de dguas residuais no

14.2. Natureza e extensido dos subsidios do Governo reconhecido na%

demonstracoes financeiras e indicacdo de outras formas de apoio do

Governo de que diretamente se beneficiou.

Programa | Valor da candidatura | Valor Recebido

Sitio dos Estorninhos Proalgarve (200-2006) 228.000,00 € 151.620,63 €
Abastecimento de dguas, drenagem e tratamento de dguas residuais no
Sitio e Sistema Adutor - Porto Carvalho Proalgarve (200-2006) 375.340,00 € | 241.673,55€

Residuais

Construcio, Ampliagio de Redes de Aguas de Abastecimento e Aguas

POVT (2007-2013) 6.906.000,00 € | 1.737.334,22 €

15. Acontecimentos apos a data do balanco

a)

b)

15.1. Autorizacao para emissao

Data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissao e indicacéo

de quem autorizou.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas a 17 Margo de 2013 pelo Conselho de

Administracao da empresa.

Indicacéo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstracdes

financeiras ap6s esta data.

Nos termos do art.° 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a
proposta dos membros da Administracéo relativa & aprovacéo das contas desde que
delibere, motivadamente, que se proceda a elaboragéo total de novas contas ou a

reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar
as apresentadas, os membros da Administracéo podem requerer inquérito judicial, em
que se decida sobre a reforma das contas apresentadas, a néo ser que a reforma

deliberada incida sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

15.2. Atualizacio da divulgacédo acerca de condicdes a data do balanco

Indicagio sobre se foram recebidas informagdes apdés a data do balanco acerca de
condigdes que existiam a data do balango. Em caso afirmativo, indicacdo sobre se, face
as novas informagoes, foram atualizadas as divulgacdes que se relacionam com essas

condigoes.

e e~ = ===
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- Nao foram recebidas informacbes apds a data do balango que originassem

atualizacdes quer das demonstragdes financeiras quer das divulgacdes.

15.3. Acontecimentos apdés a data do balanco que ndo_deram lugar a

ajustamentos
Para cada categoria material de tais acontecimentos:

a) Natureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragio de que tal estimativa nao pode ser
feita).

Nao ocorreram acontecimentos apos a data do balango que tenham dado lugar a

ajustamentos.

16. Imposto sobre o rendimento

16.1. Divulgacdo separada dos seguintes principais componentes de gasto

(rendimento) de impostos

a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

Imposto

IRC do ano -21.943,98 € -99.810,03 €

#
Y e ™™™

Pagina 69




-\

16.2. Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debltados

ou creditados ao capital proprio

Abastecimento de dguas, drenagem e tratamento de dguas

residuais no Sitio dos Estorninhos 140.165,19 € 6.467,04 € 133.698,15 €
Abastecimento de dguas, drenagem e tratamento de dguas

residuais no Sitio e Sistema Adutor - Porto Carvalho 225.497,89 € 10.492,56 € 215.005,33 €
CNT-00000039 / Ac6/E106 - Conduta Elevatéria entre o Furo e o

Depésito de Alfarrobeira 32.428,42 € 0,00 € 32.428,42 €
CNT-00000027 / E102b - Sistema de Distribuigdo de Agua e

Drenagem de Aguas Residuais Domésticas na Corte Anténio

Martins - Fase | 118.531,04 € 4.596,12 € 113.934,92 €
CNT-00000252 / Ac44/E112 - Execucdo das EEARDs em Amaro-

Gongalves 89.121,03 € 4.341,84 € 84.779,19 €
CNT-00000046 / Ac13/E80 - Construgdo da Rede de AR no Sitio de

Montes e Lagares 79.118,18 € 3.067,80 € 76.050,38 €
CNT-00000044 / Ac9/E118 - Construgido de EE, Reservatdrio e ETAR

no Sitio de Currais 79.778,95 € 0,00 € 79.778,95 €
CNT-00000029 / E105 - Conduta Elevatéria entre o Furoe o

Reservatdrio de Estorninhos 24.137,56 € 936,00 € 23.201,56 €
CNT-00000111 / Ac36/E083 - Execucio da Rede de ARD em

Campina de Santiago (Luz 1.2) 57.447,65 € 2.227,56 € 55.220,09 €
CNT-00000157 / Ac42/E078 - Execugdo da Rede de ARD no Sitio do

Livramento 1,2e3 160.548,86 € 6.225,36 € 154.323,50 €
CNT-00000241 / Ac45/E093 - Execucdo da Rede de ARD no Sitio do

Pinheiro 128.178,99 € 4.970,16 € 123.208,83 €
CNT-00000787 / Ac14/E111 - Prolongamento da Rede de

Abastecimento de Agua em Corte Peso 33.363,11 € 1.293,72 € 32.069,39 €
CNT-00000300 / Ac23/E067 - Substituigdo de Trogos da Rede de

ARD e Agua na Rua do Pelames - Zona 1 105.459,03 € 0,00 € 105.459,03 €
CNT-00000603 / Ac26/E091 - Remodelagio da Rede de ARD na Rua

dos Pelames - Zona 2 43.107,35 € 0,00 € 43,107,35€
CNT-00001190 / Ac24/E074 - Ligagdo da Rede de ARD da Atalaia e

Urbanizag8es a Sul ao Intercetor da AdA - Zona 3 36.340,98 € 1.841,29 € 34.499,69 €
CNT-00000354 / Ac27/E096 - Remodelagdo da Rede de ARD - Rua

Dr. José Pires Padinha 125.172,73 € 6.143,90 € 119.028,83 €
CNT-00000817 / Ac22/E066 - Conduta Elevatéria de ARD da Luz

(Ligagdo da ETAR a Cx. 19) 17.524,24 € 887,79 € 16.636,45 €
CNT-00000657 / Ac15/E114 - Prolongamento da Rede de

Abastecimento de Agua na Senhora da Satide 38.595,43 € 1.894,40 € 36.701,03 €
CNT-00000134 / Ac39/E090 - Execugdo da rede de ARD no Sitio da

Palmeira (PL) 44.211,70 € 2.240,02 € 41.971,68 €
CNT-00000656 / Ac38/E089 - Execugdo da Rede de ARD em Santo

Estévéo (SES 2) 63.137,51€ 3.199,01 € 59.938,50 €
CNT-00000116 / ac37/E088 - Execucdo da Rede de ARD no

Caminho do Meio (SIN 1) 103.705,46 € 2.955,60 € 100.749,86 €
CNT-00000135 / Ac41/E073 - Execugdo da Rede de ARD no Sitio de

Arroteia 198.931,11 € 3.779,70 € 195.151,41 €
CNT-00002147 / Ac30/E115 - Remodelagdo da Rede de ARD e

Ramais de Agua na Estrada de Mato Santo Espirito 18.498,17 € 351,48 € 18.146,69 €
CNT-00002133 / Ac31/E099 - Remodelagdo da Rede de ARD ma

Rua 1.2 de Maio e Ligagdo a EE6 — Tavira Oeste da AdA 40.660,59 € 772,56 € 39.888,03 €
CNT-00000354 / Ac27/E096 - Remodelag&o da Rede de ARD - Rua

Dr. José Pires Padinha 46.986,60 € 892,74 € 46.093,86 €
CNT-00002136 / Ac25/E100 - Desvio da Conduta Elevatéria de AR

na ETAR de Tavira 37.792,43 € 239,36 € 37.553,07 €
Total 2.088.440,20 € 69.816,01 € 2.018.624,19 €
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Passivo por impostos diferidos

Reforgo ID.

215.550,26 €

ID do exercicio

161.228,59 €

saldo 31-12-2013

464.283,56 €

16.3. Relacionamento entre gasto (rendimento) de

impostos e lucro

contabilistico (em uma ou em ambas das seguintes formas):

a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de

lucro contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicagédo

da base pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) é (séo) calculada (s);ou

b) Reconciliagdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto

aplicavel, e indicacéo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Base de Imposto

2012

Taxa de Imposto

2013

Resultado antes de impostos 41.931,20 € 378.972,52 €
VariacBes patrimoniais
Taxa de imposto sobre rendimento 25,0% 26,5%

10.482,80 € 100.427,72 € 25,00%
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
IRC
Multas, coimas, juros compensatérios 284,00 € 1.842,90 €
CorregBes Relativas a exercicios anteriores 9.868,78 €
Indemnizag8es por eventos segurdveis
QOutros 502,46 €

10.655,24 € 1.842,90 € 25,41%
Proveitos ndo tributdveis
Mais-valias contabilisticas 21,49 €
Excesso da estimativa para impostos 44.663,55 € 3.461,90 €

44.663,55 € 3.483,39€ 106,52%
Lucro tributdvel 7.922,89 € 377.332,03 €
Taxa de imposto sobre rendimento 25,0% 25,0%
Taxa de imposto sobre rendimento 25,0% 25,0%
Imposto calculado 1.980,72 € 94.333,01€ 4,72%
Derrama 0,00 € 1.886,66 € 0,0%
Tributagéio auténoma 19.963,26 € 10.576,13 € 47,6%
Imposto sobre o rendimento 21.943,98 € 106.795,80 € 52,33%

#
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A

16.4. Explicacdo de alteracées na taxa (s) de imposto aplicavel comparada .

com o periodo contabilistico anterior

para 0%, diminuiu relativamente ao ano anterior.

Em 2013 néo se aplica taxa de derrama, porque taxa para o concelho de Tavira passou ﬁ*

17. Instrumentos financeiros

17.1. Bases de mensuracio utilizadas para os instrumentos financeiros e

outras politicas contabilisticas utilizadas para a contabilizacdo de

instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das

demonstracoes financeiras

As bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a

compreenséo das demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do

ponto 3.1:
v Alinea f) — Clientes
v Alinea h) — Caixa e Bancos
v"  Alinea k) — Financiamentos Obtidos
v Alinea |) — Contas a Pagar
v" Alinea m) — Fornecedores

17.2. Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros

e passivos financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de

afivos e passivos financeiros de entre cada categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade s&o os

indicados no quadro seguinte:

Ativos Financeiros

Clientes 721.603,05 € 1.069.158,62 €

Caixa e depdsitos bancarios
750.229,18 € 489.276,32 €
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> Clientes gerais 604.721,43 € 543.719,16 €
Estado 10.339,94 € 9.200,41 €
Clientes Caugdo -203.611,48 € -175.622,63 €
Clientes por acréscimo -66.667,16 € -69.396,60 €
Clientes partes relacionadas Acionista
Publico 324.33591€ 602.079,41 €
Clientes em imparidade 482.207,78 € 581.969,37 €
Clientes perdas imparidade acumuladas 429.722,47 € -422.790,50 €

721.603,95 € 1.069.158,62 €

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes

foi o0 seguinte:

Imparidade

saldo em 01.01.2012 255.475,67 €

Reforgo do ano 314.981,85 €
Utilizagdes 0,00 €
Reversdes -147.667,02 €
Saldo em 31.12.2012 422.790,50 €

Reforco do ano 41.228,96 €
Utilizagdes 0,00 €
Reversdes -34.296,99 €
Saldo em 31.12,2013 429.722,47 €

b) Instrumentos de capital préprio mensurado ao custo

Néo aplicavel

c) Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade

N&o aplicavel

d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em

resultados

Nao aplicavel

#
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Passivos Financeiros 2013 2012 }/

>

e) Passivos financeiros mensurados ao custo ¢ :

Passivos ndo correntes

Financiamento Obtidos 7.187.977,67 € 8.407.122,15 €
Outras contas a pagar 308.773,10 € 338.427,69 €
Passivos Correntes

Financiamento Obtidos 461.000,00 € 442.,000,00 €
Fornecedores 2.081.414,06 € 1.874.779,13 €
Outras contas a pagar 610.901,27 € 528.697,96 €

O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condi¢cdes s&o os

indicados no quadro seguinte:

[ R L W

N3o correntes
Empréstimo Bancério BCP 3.025.000,00 € 3.781.250,00 €
Condigbes Euribor 6m+0,7% Euribor 6m+0,7%
Empréstimo Bancirlo CA 169.636,94 € 179.293,68 €
Condigdes Euribor 6m+1,5% Euribor 6m+1,5%
Empréstimo Bancério BES 1.807.142,85 € 2.121.428,57 €
Condicdes Euribor 3m+2% Euribor 3m+2%
Sunvimentos 1.780.809,60 € 1.780.809,60 €
Condigdes Euribor 6m Euribor 6m
LocagBes Financeiras 405.388,28 € 544.340,30 €
CondicGes Euribor 1m+0,8% Euribor 1m+0,8%
Euribor 1m+2,1% Euribor 1m+2,1%
Euribor 1m+2,25% | Euribor 1m+2,25%
Euribor 1m+3% Euribor 1m+3%

Correntes
EmpTéStimO Bancdrio BES 461.000,00 € 442.000,00 €
Condigdes Euribor 3m+4,5% Euribor 3m+4,5%
f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indica¢ao, para

cada uma das classes, separadamente, i) a quantia contabilistica que resulta da

mensuragao ao custo ou ao custo amortizado e ii) a imparidade acumulada

ﬂ
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quadro da alinea a) deste ponto.

17.3.

reconhecidos a data do balanco

Situagbdes de

incumprimento

para

empréstimos

"’és Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade s&o os constantes no

contraidos

N&o ocorreram situacdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos

a data do balanco.

17.4.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de

empréstimo além dos referidos no paragrafo anterior (divulgar a informacéo

exigida no paragrafo anterior, se tais incumprimentos permitem ao credor

exigir pagamento acelerado, a menos que os _incumprimentos tenham sido

sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até a data do

balanco)

N3o ocorreram situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir

pagamento acelerado.

17.5.

17.6.

classes de ativos financeiros

Ganhos liguidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e perdas de/financiamento 2013 2012 |

Ganhos - -

Juros obtidos 381,44 € 430,28 €
Juros de mora 7.156,32 € 1.077,67 €
Outros 0,00€ 0,00 €

7.537,76 € 1.507,95 €

Perdas s

Juros de financiamento obtidos -148.260,30 € -234.556,40 €
Juros de derivados financeiros 0,00 € 0,00 €
Juros de mora -45.002,41 € -107.946,30 €
Comissdes e despesas com financiamento 1.153,00 € -1.146,62 €
Outros -3.737,79 € -3.843,69 €

-198.243,50 € -347.493,01 €

Quantia de perda por _imparidade reconhecida para cada uma_das

A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro

encontra-se espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.2.
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Instrumentos de capital proprio:

P P

177 Indicagéo das guantias do capital social nominal e do capital social por é

realizar e respetivos prazos de realizacdo

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente

realizado.

17.8. Numero de acdes representativas do capital social, respetivas

categorias e valor nominal

O Capital Social da Empresa ¢ constituido por 10.000 agbes nominativas com valor

nominal de 5 € cada.

17.9. Reconciliacdo, para cada classe de acoes, entre o numero de acdes em

circulacdo no inicio e no fim do periodo.

Nao existem acbes em circulagdo nem agdes proprias.

17.10. Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deducéo

efetuada como custos de emisséo

N&o foram efetuados aumentos de capital no periodo.

17:11. Quantias e descricido de outros instrumentos de capital préprio

emitidos e a respetiva quantia acumulada a data do balancgo

N&o foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

18.1. Divulgacéo exigida pelo n° 1 do art® 66 — A do CSC

Natureza e o objetivo comercial das operagdes nao incluidas no balango e o respetivo
impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operagoes
sejam relevantes e na medida em que a divulgagédo de tais riscos ou beneficios seja

necessaria para efeitos de avaliagédo da situagéo financeira da sociedade;
N&o existem operacdes nio incluidas no Balango pelo que néo ha lugar a divulgagéo
da respetiva natureza, objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.

ﬂ
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18.2. Divulgacéo exigida pelo n° 2 do art® 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas

ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a reviséo legal das
contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servigos de
garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os

honorarios totais faturados a titulo de outros servicos que nédo sejam de revisdo ou

auditoria

Honordrios pela Revisdo Legal de Contas

6.513,48 €

19. Outras informacoes

19.1. Estado e Qutros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

2012 '

Estado e Outros entes Publicos } 2013
Saldos a Receber =
Impostos sobre Rendimento Coletivo 85.873,23 € 52.257,20 €
Taxa de Recursos Hidricos 54.908,04 € 57.166,98 €
Imposto sobre Valor Acrescentado 5.547,69 € 19.122,93 €
146.329,86 € 128.547,11 €
Saldos a Pagar N ~
Impostos sobre Rendimento Coletivo 21.943,98€ | -106.795,80 €
Retengdo Imposto sobre Rendimento .21.447,69 € -10.339,89 €
Imposto sobre Valor Acrescentado -1.433,43 € -15.707,35 €
Imposto de Selo
Seguranga Social -75.539,67€ | -45.721,75€
-120.364,77 € | -178.564,79 €
I i oy "

19.2. Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

1 |
Diferimentos l 2013 2012 |
Seguros 114.614,48 € |  109.287,16 €
Manutengio e Assisténcia 953,32 € 4.419,99 €
Stocks 24.942,94 € 13.815,04 €
Outros 0,00 €
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19.3. Contrato de Gestao

As atividades de manutengdo dos espagos verdes e limpezas de praias, séo
efetuadas de acordo com os contratos de gestdo celebrados com o Municipio de
Tavira.

Em 2013 solicitamos uma informagédo vinculativa referente a sujeigdo de IVA dos
contratos de gestdo, em outubro recebemos a resposta referente ao contrato de
gestdo de limpeza de praias, o qual deixou de estar sujeito a IVA.

Encontram-se registados:

- Contrato Programa de Gestdo de Espagos Verdes na rubrica de Prestagdo de
Servicos da demonstracdo de resultados;

- Contrato de Gestao de Limpezas de Praias na rubrica de Prestagado de Servigos (Jan
a Ago) e Rendimentos Suplementares (Set a Dez), por indicagdo DGIVA, da

demonstracio de resultados.

Contratos de Gestdo

Contrato Programa de Gestdo de Espagos Verdes 1.098.716,19 € | 1.061.881,47 €
Contrato de Gestdo de Limpeza de Praias 191.232,36 € ’ 186.023,64 € |
19.4. Fornecimentos e Servicos Externos

Esta rlbrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servicos Externos ! 2013 2012

|

Subcontratos 1.463.243,89 € | 1.448.884,43 €
Trabalhos Especializados 978.655,67 € | 1.024.099,61 €
Materiais 26.021,45 € 15.612,91€
Energia e Fluidos 392.749,46 € | 392.636,30 €
Deslocag@es Estadas e Transporte 8.634,46 € 2.806,05 €
Servigos Diversos 389.426,02 €

e = o E T e e e = e e e e —e S eme e = e e e |
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19.5. QOutros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decomp6e-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos'e Ganhos ‘ 2012 2012

Recuperagdo de Gastos

Ganhos em Imobilizagdes 21,49 €
Venda de energia 16.884,40 € 18.091,45 €
Compensacdo Financeira para limpeza praias 63.744,12 € 0,00 €
Corregdes relativas exercicios anteriores 38.845,00 € 15.727,53 €
Excesso de estimativa para impostos 5.818,55 € 3.461,90 €

Indemnizagdes por sinistro

Imputagdo de subsidios para investimento 69.816,01 € 23.036,66 €

Outros 23.923,95 € 39,145,27 €
= I it i, o Y] A 2 =

19.6. Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas : 2013 2012
Impostos 92.481,37 € 96.100,03 €
Gastos e perdas em Imobilizagdes 502,46 €
Dividas Incobraveis 2.297,07 €
Multas e outras penalidades 284,00 €
Corregdes relativas exercicios anteriores 9.868,78 €
Donativos
Indemnizagdes por sinistro 2.178,49 € 5.034,29 €
Insuficiéncia de estimativa
Outros 4.419,96 € 4.378,87 €
R = AR T |
19.7. Candidaturas e Financiamentos

No ano de 2009, a Taviraverde apresentou candidatura a financiamento ao abrigo do
PROGRAMA OPERACIONAL DE VALORIZACAO DO TERRITORIO (POVT), no valor
de 7.029.189,91€, para fazer face aos investimentos nas &areas de &aguas de
abastecimento e saneamento, com o objetivo de aumentar a taxa de cobertura destes

servicos. Em 06-Outubro-2010, foi comunicada a Taviraverde a deciséo favoravel de

#
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financiamento com alteracdes e em 22-Setembro-2011 foi celebrado o Contrato de

: : . A
Financiamento, sendo os montantes aprovados os apresentados no quadro segumte/:/ //7
A

Y

Custo Total do Financiamento 7.092.189,91 €
Despesa no elegivel 202.652,69 € /’
Despesa Total elegivel 6.889.537,22 € j
Défice de Financiamento (%) 98,59% 3
Montante da Decisao 6.792.508,31 €
Despesa elegivel ndo comparticipada 97028,91 €
Taxa de cofinanciamento 80,00%
Comparticipagédo Fundo de Coesédo 5.434.006,65 €

19.8. Litigios e Contingéncias

Em 2010 e em 2011, a Taviraverde foi citada em acbes propostas no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé pela empresa Aguas do Algarve, SA relativas a
faturacdo e cobranca de Consumos Minimos de Saneamento ao abrigo Contrato de
Recolha de Saneamento (anos de 2007, 2008, 2009 e 2010).

No processo relativo aos consumos minimos de 2008 e 2009, o Tribunal
Administrativo e Fiscal declarou-se incompetente, tendo sido interposto Recurso. O
processo relativo aos valores de 2007 e 2010 encontra-se ainda pendente, tendo nele
sido apresentada Contestacdo com pedido reconvencional relativo a custos
suportados diretamente pela Taviraverde com a implementacéo local do sistema, de

valor superior ao peticionado.

Pelas razdes que foram descritas e desenvolvidas na Contestagéo, é entendimento da
Taviraverde que néo sio devidas nem exigiveis as guantias reclamadas pela Aguas
do Algarve; considerando tratar-se de uma questéo litigiosa, foi decidido constituir

provisao relativa a estes processos, no valor de 374.614,21€.

e e e e e e e s e e e s e S ——— e e B e e e e = e ]
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Tavira, 20 de Margo de 2013

O Técnico de/(;ontas:

/) ‘ ’7 (—)
/ .
bR letdsodon=

Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administracao

" Jaime Luis Fernandes Costa

(Presidente)

I P E.  . e ““‘7

Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)

r.v(ulo (/(o(/[,(/t
Jodo Ped onceicdo Rodrigues

(Administrador)

#
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@'ﬁig% ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS
{4 Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
4 Isabal Paiva

Miguel Galvéo
Anabela Peres
José Luls Nunes
Nuno Tavares

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Socios:

Em cumprimento das disposicoes legais e estatutdrias submetemos & Vossa
apreciacdo o relatério da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as
Demonstracdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de  Administragcdo da
TaviraVerde - Empresa Municipal de Ambiente, E.M., referentes co exercicio findo em
31 de Dezembro de 2013.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da empresa airavés do
contfacto regular com a administragdo, do exame dos documentos e registos e das
informagdes e esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes orgéos e
servicos.

O relatdrio do Conselho de Administragao satisfaz os requisitos legais e estatutdrios,
reflectindo fiel e claramente a evolugéo dos negdcios, os problemas e perspectivas da
Sociedade. Igualmente o Balango, a Demonstrag@o de Resultados Liquidos e o
respectivo Anexo estéo organizados conforme as disposi¢des legais.

Os critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e a
Demonstracéio de Resultados e conduzem a uma correcta avaliagéio do patriménio
da empresa e dos resultados do exercicio,

Referimos como parte integrante deste parecer a Certlificagdo Legal das Contas,
emitida nesta data, bem como a reserva nela constante.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagdes recebidas e das verificagdes efectuadas,
somos de parecer que sejam aprovados o Relatério do Conselno de Administracdo e
os restantes elementos de prestagéio de contas respeitantes ao exercicio de 2013, bem
como a proposta da aplicag@o de resultados, e que seja emitido um voto de
confianga ao Conselho de Administragdo.

Tavira, 3 de Abril de 2014

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados, SROC, Ld®

PANA, HEGUEL GALYRO & ASSOCIADOS, LDA
%ﬁ%ﬁ:ﬂ:‘du Revisotes Oficlala £e Gontas

(/L{XL{\/Q

Representada por :
(JoGo Miguel Pinto Galvao, ROC n° 587)

Sede: Largo Alberlo Sampaio, 3 A - 2975-007 Linda-a-Velha - Tel. 214 146 210~ Fax 214 146 219

Delegagio Algarve: Rua Dr. José de Malos, n.” 19 — 8000-303 Faro — Tel. 289 894 949 — Fax 289 §94 946
Delegagio Alentejo; Rua 5 de Quiubro, 0. 43 = 2.* - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 245 609 358 — Fax 245 309 030
Delegagio Acores: Rua Conselheiro Terra Pinheiro, n.° 16 - 9900 — 037 Horla - Tel. 292 392 601 - Fax 292 392 601
SROC 1" 64 - C5 6,000 Euros — C.RC. Caseais — Matrieula/NIE n. 502 215399 - Inseriglo n.® 4737 na CMVM - wwwiipsroe.pt
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
Isabel Paiva
Miguel Galvao

Anabela Peres
José Luis Nunes

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS Nuno Tavares

Infrodugdo

1.

Examindmos as demonstragdes financeiras da TaviraVerde - Empresa
Municipal de Ambiente, EM., as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2013, (que evidencia um total de 14.199.009 euros e um total
de capital proprio de 2.478.352 euros, incluindo um resultado liquido de
19.987 euros), a Demonstrag@o de Alteragdes no Capital Proprio, a
Demonstracdo dos resultados por natureza e a Demonstragéo dos fluxos de
caixa do exercicio findo naguela data, e 0 Anexo correspondente.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administrag@o a preparagdo de
demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira da Empresa, o resultado das suas
operacdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdio de um sistema de controlo
interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniGo profissional e
independente, baseada no nosso exame daguelas demonsiragdes
financeiras.

Ambito

4. Excepto quanto & limitagGo descrita no pardgrafo n® 7 abaixo, 0 exame a

que procedemos fol efectuado de acordo com as Normas Téchicas e as
Directrizes de Revisdio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,
as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo
de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as demonstracdes
financeiras estéo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto
o referido exame incluiu:

a verificagéio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacdes constantes das demonsiragdes financeiras e a avdliagdo
das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho
de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;

a apreciagéio sobre se s@io adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

a verificac@o da aplicabilidade do principio da continvidade; e

o apreciacdo sobre se é adequada, em termos globais, a
apresentagdo das demonstragdes financeiras,

Sede: Lurgo Alberto Sampaio, 3 A — 2975-007 Linda-a-Velha — Tel. 214 146 210 - Fax 214 146 219

Delegagiio Alparve: Rua Dr, José de Matos, n.° 19 - 8000-503 Faro — Tel. 289 894 949 — Fux 289 694 946
Delegagio Alentejo: Rua 5 de Outubro, n. 43 - 2.° - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 245 609 358 — Fax 245 309 030
Delegagiio Acores: Rua Conselheiro Terra Pinheiro, n.° 16 - 9900 — 037 Horta — Tel. 292 392 601 ~ Fax 292 392 601
SROC 0.2 64 - €5 6.000 Coros - C.R.C. Cuscals — MatrfeulaNIF n. 502 215 399 - Inserigiio n® 4737 na CMVM — wwawipsrac.pt
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Isabel Paiva
Miguel Galvao

Anabela Peres
José Luis Nunes
Muno Tavares

5, O nosso exame abrangeu também a verficagdo da concorddncia da
informacéo financeira constante do  relatério de  gestGo com  as
demonstragdes financeiras.

4.  Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para
a expressdio da nossa opinido.

Reserva

7.  As contas da empresa registam uma diferenga aproximada de 3.317 mil
euros, entre o saldo registado na contabilidade e o saldo relevado nas
contas do fomecedor Aguas do Algarve, montante referente ao custo de
consumos minimos de tratamento de efluentes (incluindo juros de mora). Do
diferendo, cerca de 2.500 mil euros encontram-se em situago litigiosa
tendo a empresa constituide uma provisGo para fazer face dos processos
judicicis em curso no montante de 375 mil euros. N&o & exequivel estimar ou
prever o desfecho final desses processos judicicls em curso pelo que ndo
estamos em condigdes de avaliar se a provisGo constituida é suficiente para
fazer face cos valores susceptiveis de virem a ser pagos co fornecedor.

Opinido

8. Em nossa opinido, excepto quanto ao efeito do gjustamento que poderia
revelar-se necessario ¢caso ndo existisse a limitagdo descrita no paragrafo n®
7 acima, as referidas demonstracées financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicéo financeira da TaviraVerde - Empresa Municipal de Ambiente, E.M.
em 31 de Dezembro de 2013, a dlteracdo dos seus capitais proprios, o
resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

9.  Etambém nossa opinido que a informagdio constante do relatério de gesttio
é concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Tavira, 3 de Abril de 2014

Isabel Paiva, Miguel Galvdio & Associados,
Sociedade de Revisores Oficidis de Contas, Ld®

ISABEL PANA, HIGUEL GALYA & ASSOCIADGS, LOA
Socledads de Revisores Ofichalo o Contas

Wrd(ui)

Representada por:

Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n.° 587
Sede: Largo Alberlo Sampaio, 3 A - 2975-007 Linda-a-Velha - Tel. 214 146 210 — Fax 214 146 219
Delegagiio Algarve: Rua Dr. José de Matos, n.® 19 - 8000-503 Faro — Tel. 289 894 949 — Fax 289 894 946
Delegagiio Alentejo: Rua 5 de Outubro, n.® 43 - 2.* - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 245 609 358 — Fax 245 309 030
Delegagio Agores: Rua Consclheiro Terea Pinheiro, n.® 16 - 9900 - 037 Harla - Tel. 292 392 601 — Fax 292 392 601
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