TAVIRAVERDE

EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE
E.M.

Relatorio e Contas 2012




2~




Indice

Orgdns Sociais...

RELATORIO DE GEST.PL{J

Enquadramentu do ano .
Caracterizacdo de Chentes

Jardins ..

Limpeza de F’ratas

Limpeza Urbana ..
10, Sistema Gestéo da Qualldade
11, Atlividades de Educagé{} ﬂmblental
12, Recursos Hurmanos ., -
13 Investimenta. ..
14, Situagao emmﬁ:mlca ou fmancenra
158, Proposta de apllcac:am de resultadns
Agradecimentos . .. ’

DEMONSTRACOES FIMNCEIR&&

Anexo..,

e o e

Edeﬁtlﬁcagéo da entldade

Referencial cantahbillstico de prepéragén das demonstraq,ﬁes flnam:ewas

Principais politicas contabilisticas .
Fluxos de Caixa..

Partes Relacicnadas....

AR IEBRIGIIEIRS . v om0 3400 A O e AR AT LS LR NS T T
Ativos Fixos Tang[vem

. Locagdes....
10,  Custos de empréstlmms ﬂbtldcrs
11. Inventarios .. .
12. Redita. ..
13, F‘mwsues passwos contmgentes e ativos mntlngentes
14, Subsidios do Governo e apoios do Governo...

18.  Acontecimentos apds a data do balangu

18, Imposto sobre o rendimenta ...

17.  Instrumentos financeiros... .

18.  Divulgagtes exigidas por d|p|ﬂmas Iegats
18, Qutras informagdes ...

RELATORID E PARECER DO FISGAL Umacc}

O plane de atividades ...
Auas A5 ADSE GBI im0 sy it has sy mssiie ey ab 9 F TR b NN P P s <A e s
LTt =11 SR
=T rare s s (= e 1 PO UP SOOI

1
2
3
£ Paoliticas contahitlsncas alterat;cres nas estlmatwas cuntabmstmas = = 1 ol U
&
T
A
e}




rgaos Sociais

Assembleia Geral

Presidente;

José Manuel Madeira Guerreiro
Secretario;

Wirginia Chaves Ramos

Conselho de Administragao
Presidenta:

Jorge Manuel Mascirnente Botelho
Vogals:

Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
Antdnio Manuel Guerreiro Salgado

Revisor Oficial de Contas

Sociedade:

lsabel Paiva, Miguel Galvac e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
Representada por Jofo Miguel Pinto Galvao

Suplente: José Luls Guerreiro Munes




RELATORIO DE GESTAO




1.Enquadramento do ano

O ano de 2012 foi marcado pela finalizacdo de todas as ligagfes de aguas residuais ao sistema
da AdA.

Embora o tratamento das dguas residuais efetuado pela Taviraverde cumprisse, com muita folga,
todos os reguisites da licenga de descarga, a extinta ARH decidiu n&o renavar a referida licenga.
Este facto que teve, como consegquéncia direta, em 2012 e para o futuro, um aumento significativo
dos custos da empresa.

Foi também iniciada a 2® fase do programa de investimento financiado pelo POVT cujo total,
nesta 2% fase, € aproximadamente de 2.700.000€.

Durante o ano de 2012 manteve-se a tendéncia de diminuicdo dos consumos de agua que ja
ocorre desde 2010. Relativamente a 2011, a diminuigAo do consumo autorizado foi de 1%. Se ao
consumo autorizado retirarmos os 53.000 m* consumidos a mais nas regas de jardins em 2012 a
diminuicdo sera de 3,7%. A diminuico do consume doméstico foi de cerca de 3%. A variagéo do
consumao autarizado relativamente aos valores orcamentados foi também negativa em 5,2%. Esta
reducdo de consumo teve influéneia, ndo sé na diminuicdo das receitas da agua, como na
diminuicio das receitas do saneamento e residuos sdlidos,

As receitas totais foram de 8.636.039€, menos 596.530€ do que o ar¢amentado. Apesar desta
diminuigéio de receitas a EBITDA so diminuiu 110.609€, ficando em 1.158.520€ e o resultado
antes de impostos diminuiu 17_169€, ficando em 378.973¢

Mo més de Feversiro entrou em vigor a atualizacéo do tarifario. A atualizaco efetuada, 4,9%.
teve em consideracéo a inflago prevista bem como o= aumentos gue as Aguas do Algarve e
Algar previram fazer para além da inflagdo. Os indicadores de acessibilidade de cada um daos
servicos, calculados de acordo com a ERSAR, continuam com a classificacdo de BONS, com os
valores de 0,37%. 0,35%, e 0,34% respetivamente para o abastecimento da agua, saneamento e
recolha de rsu (esclarece-se que os indicadores de acessibilidade do servigo sdo calculados com
base numa percentagem do custo de um consumo doméstico meédio sobre o rendimenta medio
familiar anual no Concelho, classificando-se de 0 a 0,50% como boa, de 0.50% a 1.0% como

mediana e superior a 1,0% como insatisfatoria).

De um modo geral e apesar da quebra de receita motivadas por um atraso de um més na
aplicacio dos valores atualizados do tarifario, verifica-se que todos os sectores de atividade
continuam com resultados positivos, antes de impostos, excetuando-se o sector de impeza que,
por ndo ter receitas para efeitos contabilisticos, apresenta um prejuizo de cerca de 783.135€.

Mo gue respeita aos contratos de gestdo (contrato de gestdo para a manutengdo de espacos
verdes plblicos do concelho de Tavira e contrato de gestéo para limpeza de praias), celebrados

com ¢ Municipio, verificou-se que tém sido cumpridos.
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2.Caracterizacdo de Clientes
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A caracterizacdo dos clientes da Taviraverde no ano de 2012 é a que se indica nos guadros

Servigns
0%

seguintes:
CARBCTERIZACEO DE | 2010 2011 2012
CLIENTES ]
CLIENTES | CONSUMOS | SERVICOY | CLIENTES | COMSUMOS | SFRMIGD || CLIENTES | COMSUMOS. | SCRVIGD

FFECTIVO) EFECTIVCE EFECTIVD
ABASTECIMENTD DE 20,731 2.060.6R3 T ‘20800 1.957.703 B3 20.81% 1935474  84%
AGUa
DOMESTICOS wOss | 1,280,100 17125 | 1.254.509 16,278 1,717,382
‘WAD DOMESTICOS 2.244 46547 2370 574060 2215 CI3ERD
OLITROS L 221568 23| 1214n 297 130.446
PRAPRIOS 33 12114 a2 1567 2= 3,594
AGUAS RESIDUAIS 18387 | 15010976] A7% 1E575 | 1.539.385 764 18.526 1404119 | 78
DORESTICOS o204 [ 1101474 16453 | 1096748 16,591 1070101
NAD DOMESTICOS 2077 qu), 399 1.994 ANGARE 1820 472318
QLTHOS 1 153 Fn 96,148 113 SLGOE
RESIDUDS SOLIDOS 16505 100% | 15439 100% | 15181 100%
LRBANOS {T) (Tan} {Ten) {Ton .
FOG0S RO COMCELHD -
L1074l =

Domdsticos
1%
1a Haly
B5%

Caraterizagfio de Cligntes
Abastacimento de Agua




0s consumos médios, dos clientes domésticos, também continuaram em gqueda, como se ﬂustra
no quadro seguinta:

Evolugio do Consumo Médio (m*fmés]

2012

2011

2000

za0a |

2008 |

2007

2006 |68

0,00 100 2,00 300 4,00 5,00 €,00 7.00 £,00

____________ T omonE 007 Za0E < T 1 [ I I £ A 012
BOOMESTICOS 7,20 G50 6,35 B23 | 540 577 £.55

=




3.0 plano de atividades

O plano de atividades da empresa no ano de 2012 foi delingado de acordo com os ijetiwsuf.-z

Gerais descritos no quadro seguinte.

O quadro descreve o resultado final da atividade obtido através da monitorizagao periddica do

Flana definido,

A. Abastecimento de Agua

Aecio de Melhoria - Objactivos

Actividades - Objectivas

de contadares

dentro do prazo de 1 dia otil

d 2002
Gorals Seclariais ieades it
5 =AY =18% A
widas de Agua Tolals na Rede ; 20,56
e <440.000m" '
Controla de perdas da dgua
=18% &
Ao Tolals na Rodo ) 114,26%
Merdas de Agua Taola 440, 000m? n
Redugio das perdas de agua
Sontrolo de substituigin de | Taxe de substitulgdo de contad kbR,
Controlo v.=:tsucj 5 |.l.||-:;au & Axd e subs :::t¢ o de contadores srogamadbg Ets | 95;55%
VIR antigos final ane - 54
Taxa da cemprimente da delecgio
Campanha de deteccio de lugas | dirceta - inspecgao g camscgio de =55% 104,17%
i 7ML par samana
Taxa de cumpimentio dos wlores
paramétricos de analises =L81% G4 Rath
ohrigatarias - POOA
Taxa de ournprimeno dos wlores
paramétricoz do Conirola =004 98.915%
Conlicle da gualldade da dgua de Operacional =
ahastecimenta o=
Taxa de cumpriments da freguéncia i
100, %
de analisas do POOA i !
Elaboragdo de Manual da
Procedimentas da Limpezas do =90% (0,004
Wizlharia da qualidade do candutas
senvigo e dos indicadores de
estéo e produlividade Cortrolo da tampa par St
g P frungcimanle do orgamento de T“f‘ fa e amIENaE EI.]tr&E.lu?s =95% 100, 00%
; dentro do prazo de 3 dias iteis
ramais
Contrala do tempo pard execugdn | Taxa da ramals D:(GI:!JIEI{DS.EIEI'ITI'D saHs 100,00%
de ramals do prazo de 6 dias tlsis
Controla do tempo para colacagia Taxa da confadores Instfa!;%dp@ a0y 98, 70%
de contarlares dentre do praza de 1 dia dtil
Canlodn do tompo para desligagfo | Taxa de conladores dosligados =% 98,66%




A. Abastecimento de Agua

Acgio de Melhoria - Objectivos

Actividades - Objectivos

Indicador Me 2012
Gerais Sectorlalz 2 4
Manuiangie a gestio do Taxa de conformidades das S 100,00%
cquipamentos - Valwlas A rmanutengiies planoadas
e o 5 s inatatoes Flahoragan das fichas da Execular fichas a
Melhoria da qualidade do c,dramerﬁ.:g_ﬁae ESE:.: HAEEEE " | oractodzaghn do Instalagies (ETA| =7 instalagoes | 100,00%
servicn e dos indicadores de & EEAA) atéﬂnal ano
gestao a produtividade Compilagio e actualizacan da
informagao eleente aos dados de Cragio e astualizagan da
caracterizagio fisica e de infrmagan geogralica em SIG =1 00% até final B T,

funcicnamento das infra-estiburas
de abastacimenlo do dgun
{campanha INSAAR)

{lormate shapefile ou cutro
soliciiadng

ooy AN

B. Aguas Residuais

Accio de Melhorda - Objectivos

Agtividades - Ohjschivos

s Indicadar Meta 2012
Gerajg SBactorlals
Taxa de analises aboratariais
Controlo da gqualidade dos efuentes | confomas com as Llcongas de 2a0% 22, 55%
Descarga - ETAR: TOTAL
Hﬂahllha-;ﬁa_dus_ gquipamentn@ e | Taxa de cumpamanto da programa a0 14 215
constucio chil das FEAR estabalocido
B Marnitencs o Taxa de confarmidadas das
HETER. 5 gatAn oa manutengiies plansadas nas ETAR 200% 100,00%
equipamentos das CTAR e EEAR & EEAR
P A R Elahioiugiu das fichas do Executar fichas a
At 1._:.::, poas RE ey caraclerizagio de instalagies 2 instalagtas. | 100,00%
AR FEAR (ETAR & FFAR) alé final ano
R " Controlo do tempe para .
Me'i.":'”a a5 Ell'].a“dade da fomecimento de orgamentn de e lnl ﬂrt;fl!'nentu? EHITEEEIIH& 2855 100, 00%
semiGo, cumprimenta das it derdro do praze de 3 odiag Olels
dispozicies legais e dos
lochgadose do gastins Controla do lampo para cxecugic | Taxa de ramais executados denlio
£ -- = ALY L d.0e i 205 1l:lLb.DIJ‘:|'E.
piokliviadede ETAR e ERAR de ramais ey prazo de 7 dias Gloks i
Conliolo do tempa de reposigio de |Taxa de padmentos repostos danlno
pavimentos (aplicawe| A Aguas da do prazo de 10 dias Oteis apds 280 HE,59%
abastecimento a aguas reslduais) interengies
Critrle: e :quali!ﬂaﬂﬂ i Taxa da pavmentos confommes 290% 100,00%
de paimentios
Compilagho & actualizagan dé
informagao referante aos dadas da Cilacke ¢ actualizacio da
varaclarizacio fisloa o do infarmagan geografica em 510G =100% atd fnal 75 H1%

funcionamicnto daz infra-estruturas
de saneamenta (campanty
IS AR

(formatn shapeiile ou culra
soficitado)

do ane




B. Aguas Residuais

Accio de Melhorla - Qlectivos
Gerais

Agtividades - Objeclivas
Soctorlais

Indicadaor

Meta

204z

Eliminagao das infiltragies nas
redes de aguas residuais

Contrala de asfanguidade da redas
de drenagem

Tratamanto de aguas esiduals
recodhidas (%)

=120%

112.90%

Taxa de dguas residuaiz enlregues

4 FG em alte relativamenta ao 1olal

faclurado na drea de Infludncla do
Almargem e Tavra (%)

=30%

108, 25%

Cealrolo slalamalico de rxdes de
zaneamento

Cumprmenio do programs de
muonilorizagio an estado das nodas
& caixas devisita

0,93




C. Residuos Solidos

Acgao de Melhoria - Objeclivos

fctividades - Objectivos

Indicadal Mata 2MH2
Garais Sactorlals T ®
Analiacdo do sistama de canlicle | Taka do oxecugido dos cicuitos de SO0, 101 5184
dos circuitos recolha de REU - ' T~
Analiacdo do-sistoma do controle | Taxa de cxecugio dos circuitos. de SO0 100 975
dos circuitos limpera urbana = d
Aalfacio do slstama do controlo | Taxa de cxecugiio dos circuitos de =00 114 p5a;
dos circuitos VAITEUra mesinica '
Avallaciio do slstema de controlo | Taxa de execugho dos circuitos de =0, 116 14,
dog circuites subsfitiindo de contentees |awdos B ’
Avaliagio da sistema de controla | Taxa de execugdo das cincuitos de =009 14937,
dos circyitos meanng e widas - :
Melhoria da qualidade do Aol it Sl Taxa de realizagan dus
servipo, dos indicadores de vl Ddzfcsirgll:;ﬁ:use centrol liscatizagtas aos chouilos do =90% 100, 00%
gestio = da produtividade " recolha de RSU
R Taxa de realizagdn das
4 M o
Aualiigan gﬂ .HS.lEn?ta 050l fiscalizagias mos circuilos de =20% 101 48%
R limpeza urbana
e e Taxa de realizagio das
ki T :dnhhnitﬂulu 7 e fiscaliragias aos circuilos de =80% 99.57%
os clrcultos varradura mecanica
Avaliagfn do sistama de contiolo Conlrmidade da oxacusiio dos .
=00 100,00%
dis clroultos clreuitos de recolha de RSU i
Avaliagfo do sisteama de nontmin Conferrmidade da eracusiio dos a0, 16 o
tos clrouitos circuites de limpeza urbana e
Moaliagio do sistema de controlo Conformidade de execigio dos =00% RS R,

fns circutos

circaifos da wnedura mecanica




C. Residuos Solidos

Accha de WMalborla - Objectivos Actividadas - Objectives Indicadar Meta z012
Gergis Soctorials
Controlo dos pedidos da racalha do Taxa de pedides de clientes =% 910%
WManes o Verdes relativamenta ae 1elal iecolblde 4
T d leldkel Taxa de renalha de raickiwis (no
Cuntlm;lu TLE:.GRIMTG'mmEd S fatalp relalamente ao total dos 1% 0,00%
Melhaoria da gualidade do totale{ £ Tenirsienne) residugs pagos 4 ALGAR
servico, dos indicadores de i =
estio e da produtividade ik : ; Aumento da racolha da racicliwis
4 e {""'"Lm;m TLEE?{M-?G .rciu.“;;:mls (o fatal) relalivamente 8o ang =12% 14,35%
lotalz {2 e Tavirawerde) antefine
Limlnulgde da guantidade de . . )
residuns slidos pagos e l:.:ie reskdios 5_+:|I||:Ins PR =50, 955 -0,49%,
f relativaments aa ano anlancs
relafivaments ao anc anlerlos

D. Jardins

Accho de Mélher]_ﬂ - Ohjectivos Actvidades - Objectivos. Indicator Meta 2012
Gerais Seoctorlals
e R T T Conformidade do sendco deacorda
MDHItDn?dg:;;i:: L:;‘:S:;B”‘;ﬁ% e o a5 Indicadares de avaliagae 280% 4HBEY
Contrels de execucaa dos difinides no contralo-prograrma
SEMVIGOS
Manitorizagdn das manutengiises de Cumprinjentn dg programa de 0%, 100,00%
sislemas do rega manuengio de sistemas da raga

E. Administrativo Comercial e Geral

AccAo de Melhoria - Objectivos AcHﬂ{Ea»rlf:zs_- F.'ll_:jeeﬂ'urus R, Mata 2012
Garals Sectoriais
o 7
Leitwa da conladescs menssal W ercamadures big Hges =350 243
mensalmente
ru"IeIhL::a cltas cnndttgtles da Aciiddade de fiscalizagdo de aguas | Taxa de cumprimanle do programa = 00% 100 0%
LJI'IE'.IDI'!EITIEIH & e residis de fiscalizagio ;
operacionalidade
R , Taxa da anomalias detectzdas pela
Acliddade de ﬁs-::.a?hza.gao e aguas iscalizagin que foram aho de =00 100,00%
& tesiduas natilicagio ac Infractor




E. Administrative Comercial e Geral

Accho de Melhorla - Ohjectlvos Actividades - Objectivos PN Mot 2012
Gerals Sactorials :
A . Taxa de cortes efectuados dentro
| szg{de I'E!Ell?ﬂi._::ﬂudtit-.' Conesn da praro de 30 disg apds amlzsio =055 24 31
senecimanto de dgua do listagam de cortes
Frazo de redlizagio de collos do Clcule mensal da taxa da =1 ndn a
ferneclmeonto de dgua resfabalacimentos raalizados conformidade
- e i | VEXE 02 cobrangs akcliv dos
Fficacia dos F;”:ﬁ’h“h darcobraneal inres em divda {na scquéncla de | Rolguinic isforice | TEE1%
Dirminuigéo dos mantantes em e pracesso de cobrangal
divida pefos clientes e oulros = :
devedares A e ; Taxa de cobrancas realizatus sam
mmm“'w(:;m Lf 3:‘ P':;GC{.SSDS e nacessidada de colocacio de ZH5, B0.00%
Lol tudtoss procosaos de cobranga dinddosa
Fuecugio de procassos do Taxa de processcs de cobranga =BEM, B4
cebianca duddosa pendentes dirddoza finalizados mensalmenlo ’
Miminuigao do prazo médio da Fraza medio de recebimentos s <00 diss #ol
receblmentos de clishtes cligntes
Redugfo do farmpa de resposla a | Taxa de reclamagdes res pondidas =a5a B2 TEY
raclamagics denfro do prama de 10 diss Oleis
Cumprimente dos prazos lenais
e vamge | T deedomagtascecrs
i Y G relathas a Ah respondidas por "
abastecimento (AA), aguas 2 99 dias =1 (% 100, 00%
resitluais (AR] & resituos SOlidos escite dentre ?j?g?smm de 22 dias
{RS) (e avarde com ezpeclicagies
da ERSAR)
cumprimento dos prazas legais
para esposta 8 reclamagios laxa do roclamagéies escritas
azciilas melathves a dguas de : :
i : : refativas a AR respondidas por i
s A oo s | Coorodenir do prazade z2dizs | IO | IOAEE
izihoria do nival de satisfagio |yrs) e acorde com especificagies el
do cliente da ERSAR)
Cumprimentn dos pracos legals
para resposla a reclamagies Taxa de reclamagies escritas
escritos relativas a aguas de :
L = relativas 8 RS respondidas por Ly
res?{?jzit::{::!?r:r;é:i-dﬁaégsu;;m ercrile danlio do prazo de 22 dias i 160,005
Liteis
(RS) [de acordo com especificagies
da ERSAR)
Aumeria de regisko dog conlactas | N° de clientes com regislo de a- .00 B804
dos clicntes mails i -
Contrede do nivel de Satisfagao do Mivel de Satisfanzn do Cliente S0 0.00%

Cliante




E. Administrativo Comercial e Geral

Accio de Methoria - Objectivas Actividados - f)_!_:jacﬁm Hidsoadak Mets 012
Goerals Sectoriais
Conlrodo do cumprlmentﬁ dgirr i MO di MO achre 85 nanmas de i -
PG i ?ﬂgﬁﬂﬁ;;;‘;u 2 L sequranga implamantadas = E
Conroln do usa de frdamenta M® de MG de usa de fadaimano =20 G
Limpoza o amumagdo dos Iocais da| N da NG do falta de limpeza e 25 o
{rabalha ATUMACHD para cada aspEGo
Higiene & Seguranga no
Tratkbalho <00
¢ ; Indice de Frequéncia (avalia a 2 - i
i : Ry classificagan Fily, 43
Cantrolo de Acidanles do Trabalho freuencia com que os AT anaraing .[;{r..qq; i tliumj
Tndice da Graddade {avmlia a =05
Controlo de Scidanles de Trabalho gravidado dos _‘ﬁ‘T ooomios em iclossificacan 1,33
temos de diss de lrabalka OMS; mito b
pardidos) '
Fedugdo do n® de dias nda
Controla de Acidanles de Trabalho | trabalhades par AT ralativements ad =183 0,32
an anladar
Realizagiio das J"-.m_;ﬁes de Cumprimenio do r.l‘:‘ minimo legal de =100 0,00%
Fomaghs Preconizadas twras dea farmaciio por colaborador
Realizagio das Acghes do Cumprimenta da taxa minima lagal o 16.00%
Formacio Preconizadas de formagda B ’
Realizan;f'l-::u fas Acpies do Taxa de cumpriments do Plano da =a5u, B 675
Formarao Preconizadas Farmagao
Alganlizma Taxa tla Absentizmo adguinr hisforon 4, 94%
Gestho de Recursos Humanos
s Taxa da Absantlsmo sem baixas sduiir histnizo 2750
pralongadas
Taxaespeclfica por incapacidade
Ahsantizmn {elz curta o longa duragdo) desida a | adguinr Nistdrico 4.21%
dnenga & acldanta
Controlo de H Fxfraominarias Horss extravdinaries siecidadas na adguiny histdrizo 2984
REINIE Tl H e globalidade
M* da colaboradoros gus excederam
Controlo de Horas Fxfraondindrias o limite leqal de horas [ [

extraoidindrias




'E. Administrativo Comercial e Geral

Acghn de Melhoria - Ohjectivos Actividades - Qhjectivos Inticattar Meta 3013
Gerals Sectorlals
Cantralar a dacumentagio Nao-ulkizaghp '.j? dcumenios sat 0 NG 0,00%,
codificacao
Gestdo da documentagio e _
dados R
Cantralar a documentacio hapitlizsgat e sonuistton ONC 0, 00%,
absalelos
Realizacio d:as Auditorias Taxa de c:umprlment? d:_;u Pracrama 2059, 33, 32%
pragonizadas Anual da Auditorias
Acompanhamento do SG -=
Conclusie do tratamento de NC & Cumprimento do prazo de - .

; ?T5% 40,80%

O nos prazos estipuladas canciusda das NC a OM z Y
Cumprirnents do prazo madia dsg .
pagameanins a fornacedores o Frizi medinide pagamaios a 140 dias 108
t i fornecadaras o outros credarzs
Acompanhamento A IS AEVRORER »
fornecadores o outros credores ;
| chmpanh?r nfeglstn g Procikly Registe do Produta Mic Confonng 1 NG O
MEr Conforms

F. Plano de Obras

Accdo de Melhotla - Objectivos Actividades - Pl_:-]e ctivos Incieador Meta 2012
Gerais Seclorinis

CATIAATERTS, Cos dhrs. e Taxa do cumprimentio do programa

i ; .
I:uenfenFl:ias prevstas no plana de estabelecido (ohras em cursa) =50% 95, 27%
irnaslimentos anual
Cumpeimento do plana da obras = :
Man Confermidades ao
Caortrolo da Fiscalizagda de sommpanhamants do I.:'[Hn:_:- da 3 s 0.00%
amgpreiladas Qualilada por parte da Fiscalizagio

(auditorias bi-mensaiz)




4.Aguas de Abastecimento

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores deste sector de 2005 a 2012,

AGUAS DE ABASTECIMENTO
e Ssnmema ) | g O | OMENGUE | T
2005 1,820,518 Li7€ 107 €| 1936544 €
2006 1,997.131 1,16 € 12281 7.436.963 €
7007 2.160.158 1,11€ 139¢€| 3.009.284 €
2008 2.167.000 1,24 € L3sel 1304458 €
2009 2204611 1,21 & 138 £ ' 3328016 €
2010 2060653 LIl € 146 € 3.196.648 €
2011 1.8957.703 1,36 E 139 E! 2716763 €]
2012 | 1.935.474 1,39 1,38€ | 2.674.0226

Verificou-se que, tendo em conta, exclusivamente, os proveitos provenientes das tarifas fixa e
varidvel a exploracéo do abastecimento de agua foi deficitaria (= 20.000€)

Nota: os nlmeros indicados dizem respeito ao total do ano-civil, salve os de 2005, que dizem respeito ao

periodo de Marco a Dezembro.

4.1. Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

Este programa, iniciado em 2005, & um dos programas operacionais mais relevantes da atividade

da emprasa.

Consideramos gue tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio

de atividade da empresa (2004}, as perdas tinham sido de 58%.

O grafico seguinte apresenta graficamente a evolugdo de resultados deste programa:
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No ano de 2012 o total da Agua perdida foi de 502.651m3 (234.386€). Perderam-se mais

55436m3 que em 2011 o que corresponde a 25.6850€. Tal faclo deveu-se, essencialmente, a _
dificuldade de detegdo de roturas quando as regas noturnas estdo em funcionamento o que, em }'Q
2011, aconteceu desde Fevereiro. Houve algumas roturas com significado que s6 foi possive
detetar em Novembro quando se deixou de regar. E possivel que o aumento dos roubos de adgua \

tarmbém tenha tido alguma influéncia nesta situacéo.
4.2, Controlo da Qualidade de Agua

O sistema de Gestio da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos e parédmetros
nas fases distribuigio da dgua e de captacio e tratamento (onde aplicavel). Foi necessario
instalar sistemas de tratamento em todas as zonas de abastecimento nédo ligadas as Aguas do
Algarve, em alguns casos com recurso a sistemas de remogao do ferro & manganés, noutros
CES0s CoMm recurso a sistemas de filtragdo com carvdo ativado.

O controlo da qualidade & assegurado por laboratério externo acreditado e aprovado pela
ERSAR.

@ Processo de Monitorizacao

Anualmente & elaborado um plano de monitorizacdo da gualidade da agua, que incide em dois
tipos de controlos:

- o controlo legal (PCOA), efetuado dirstamente na torneira do consumidor, aprovado pela
ERSAR;

- o controlo operacional, efetuado em todas as zonas de abastecimento, quer na rede, guer nas
arigens de aguas sujeitas a tratamento.

A Taviraverde cumpriu integralmente ambos os programas de controlo de qualidade da agua

programados.

@® Controlo legal

Mo ano de 2012, verficou-se a realizacdo de todas as andlises agendadas no PCQA, gue foi
realizado com periodicidade semanal em 121 pontos de colheita, distribuidos geograficamente por

9 zonas de abastecimento (8 das quais com origens proprias e 1 fornecida pela EG em alta).

Mo total foram efetuadas 1057 analises, cbservando-se 100% de frequéncia de realizagao &

08 98% de conformidades dos valores paramétricos legais.




Relativamente as situagBes de incumprimento detetadas, a percentagem manteve-se
relativamente ao ano passado, mas o seu numero diminuiu para apenas 1 ocorréncia,

continuando-se a cumprir o indicador ERSAR para esta matéria.

O incumprimento detetado foi relativamente ao pardmetro Bromatos e ocorreu na Zona de |
Abastecimento que & servida pelo reservatério de Morenos O incumprimento em causa ainda néo
foi fechado pois ocorreu no final de Dezembro de 2012, aguardando-se a rececio dos resultados

das analises de verificagan.

@ Controlo operacional ou de vigildncia

O Cantrolo Operacional foi realizado em todas a Zonas de Abastecimento, ndo 6 onde se efetua
o tratamento de agua ou apenas o reforgo de cloro (nomeadamente Cachopo, Feiteira, Mealha,
Carrapateira, Faz Fato, Estorninhos, Bengado, Porto Carvalhoso, Santa Catarina & Morenos),
mas também em Zonas cujo abastecimento & fornecido pela EG em Alta (Aguas do Algarve), de
forma a acompanhar parametros de controle (como o cloro, turvacéo, ferro, manganés, entre

outros) em pontos criticos da rede.

Nestes CO foi feita a monitorizacdo a saida das captacbes (quando aplicavel) e tambem na rede
de abastecimento, 0 gue nos permitiu averiguar ndo so a potabilidade da dgua de origem, como
também a eficiéncia do tratamento efetuado. Quando necessario, foram feitas analises adicionais

as varias etapas dos processos de tratamento,

No decurso do ane foram realizadas um total de 4933 andlises (das quais 2592 correspondem a
agua tratada, ou seja 53%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal, tem-se

verificadn 99,81% de conformidades dos valores paramétricos legais na agua tratada.

Caom base nos valores oblidos, tanta no controla legal como no operacional, fol possivel concluir
que a qualidade da agua distribuida cumpriu as normas de qualidade definidas na legislagao

portugussa.

4.3. Zonas de Medicdo e Controlo

Prosseguiu-se com a instalag@o de caudalimetros e contadores — totalizadores em novas ZMCs,
nomeadamente, entre outros, na Cidade — Margem Esquerda (Alto do Padre Maia), Luz de Tavira
(Rua da Estacio), Santo Estév8o (Monte Agudo e Saida para a Luz), Santa Margarida, Fonte
Salgada e Santa Catarina (Saidas da Aldeia - para a Espartosa e para Barrocals, & no

reservatorio do Julido),




Em paralelo instalaram-se mais duas YRPs, uma na saida de Santo Estévio para a Luz, L

permitindo englobar o sitio do Talefe no sistema de Santo Estévio, reduzinde simultaneamente f\
os custos de energia associados & EEA do Talefe cujas fungbes passaram a ser apenas de Rk
reserva, e uma outra instalada na EEA da Fonte Salgada, que permitiu melhorar as condicbes de
abastecimento, aumentando a presséo na rede no nucleo da Fonte Salgada — Estrada para Curral
dos Boeiros.

Realga-se ainda o inicio do abastecimento as zonas limitrofes do Parque Industrial, cujo controlo

de perdas também se iniciou através dos novos caudalimetro e contador - totalizador localizados

4 saida do reservatdrio do Pargue Industrial e EEA de Santa Margarida, respetivamente.

Mo final do ano, o sistema dispunha de um total de 98 pontos de medicéo, entre caudalimetros e
totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunte de pontos de
medicdo, 19 estdo associados ao sistema de telegestdo PEView fornecido pela Macraut e 28
encontram-se equipados com loggers com transmissdo de dados de caudal e de pressao por
GEM ao sistema PMAC PLUS.

Este controlo permitiu, em 2012, a identificaco das zonas mais problematicas e o planeamento &

desencadeamento de agdes para a diminuigdo das respetivas perdas.

4.4. Reabilitagdo de Estagoes Elevatdrias de Aguas de Abastecimento (EEAA)

Em 2012 foi retomado o programa de reabilitaggo das EEAA - Estaces Elevatorias de Aguas de
Abastecimento, com a reabilitagdo das instalagdes de captagio de aguas subterrneas, JU31 -

Barrocais e JCS5 - Cruz do Areal.

CaptagBo JSCT - Barrecais apds a Infervengdo de reabiltacio.

N
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| JCS5 - CRUZ DO AREAL

Captagae JSC5 - Cruz do Areal apds a intarvengio da reabilitacio.
5.Saneamento
Mo quadro seguinta apresentam-se os principais indicadores do sector de 2005 a 2012
SANEAMENTO ]
ANOC CAUDAL TRATADD CAUDAL COBRADD CUSTO P“ﬁﬁnﬁg‘m PE | pecertas Totais
Ada Proprios TOTAL (M) M3 COORADD {€)

2005 e La13.e3 038 € 049 € 61G.892 €
2006 1.500.128 1500128 1.531.163 0,53 € 0,55 € B44. 166 €
2007 506.590 904,956 1.416.548 L643.548 0,60 € 0,85 € 102,966 €
2008 1.067.785 864,574 1,527.709 1.605.261 | 0,87 € 0,79 € L6175 €
2004 1.442.541 524,388 L. #56.4929 1657754 | DA% € 083 € 1,501,588 €
200 1.544.743| 82 766 2.027.509 1.593.027 | i€ 052 € L 410,598 €
2011 1264437 655.833 | Ladn27 1.539.368% 140 € 135€ 2.070.843 €
2012 1.527.619 110.513 | 1.638.132 1.494.114| 1,43€ 1,46€ 2.187.788¢€

Nota; os numeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 gue diz respeito ao
periodo de Margo a Dezembro.

O preco medio de venda e as receitas totais incluem apenas as tarifas fixas e variaveis.

8.1, Controlo da gualidade dos efluentes

O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efetuado de acordo com as licengas de
descargas das ETAR sob nossa gest3o, nomeadamente: Tavira (até Margo), Santa Catarina,
Bengadao, Porto Carvalhoso, Carrapateira, Feiteira, Mealha e Casas Baixas.

Das 31 amostragens programadas e efetuadas no decurso do ano, foram analisados os 273
parametros obrigatorios (100% de frequéncia), mais 54 parametros adicionais, num total de 327
analises realizadas.

Das andlises efetuadas constata-se que 92 86% estavam conformes com os limites estabelecidos

nas respetivas licencas de descarga.




Os incumprimentos detetados referem-se 4 ETAR de Santa Catarina, ETAR do Porto Carvalhoso ¥
e ETAR da Mealha. )
Na generalidade, estes incumprimentos deveram-se a descargas néo autarizadas nos coletores.

A ETAR de Tavira foi desativada em 20 de Margo. Continua-se a aguardar a transigao da gestao

da ETAR de Santa Catarina para a EG em alta.

5.2 Reahilitagdo de Estagoes Elevatarias de ﬁ.guas Residuais (EEAR)

Em 2012 foi retomado o programa de reabilitagéc das EEAR - Estagfes Elevatdrias de Aguas
Residuais, com a reabilitacdo das instalagbes de Gaolden | & Perogil .

EEAE Peragll | apds a intarvengio de reabilitacieo.

5.3 Ligagaoc ao sistema de saneamento, em alia, das Aguas do Algarve

Apesar das obras de controlo das infiltragdes na rede de saneamento n&oc estarem, ainda,
concluidas, foi necessario fazer a ligacdo da rede da baixa da cidade ds AdA pelo facto de a
extinta ARH se ter recusado a renovar a licenga de descarga da ETAR de Vale Caranguegjo. Esta

deciso ndo tem, a nosso ver, gualguer justificacdo técnica uma vez gue a referida ETAR




conseguia uma eficiéncia no tratamento das dguas residuais, no minimo, semelhante & que

apresenta a ETAR operada pela AdA e a custos muito inferiores.

A partir do fim de Margo, a empresa teve pois que suportar o custo referente ao tratamento dos

efluentes destas zonas acrescidos dos wvolumes de infiltragdo, o que representou em,

aproximadamente, 360.000m3, com um valor de 218.000€.

54. Diminuicao das infiliragoes nas redes

Em 2012 continuaram-se as atividades gue vinham a ser desenvolvidas nos anos anteriores,

nomeadamente as seguintes:

- Reparacdo de caixas de visita das redes de saneamento domésticas, com infiltracGes de aguas
existentes nos solos ou aguas das marés, nomeadamente em Santa Luzia, Conceicéo, Lug,

Cabanas e zonas baixas de Tavira.

- Desativacao das ligagbes de sumidouros e sarjetas, detetados, que estavam a descarregar para
as caixas de visita dos coletores de A.R. nomeadamente nas zonas baixas de Tavira, Santa

Catarina, Santa Luzia e Cabanas,

- Corte dos “BY-PASS" detetados entre caixas de visita de A.R. & A P nomeadamente em Santa

Luzia & nas zonas baixas de Tavirg;

- Reparacdo de caixas de ramais com infiltragtes assim como a renovagdo dos respetivos ramais
gue ligam aos coletores de A R. essencialmente na margem direita @ margem esquerda da cidade

de Tavira.

- Reabiltagio de diversos coletores de saneamento domeéstico, que apresentavam grandes

infiltraces, essencialmente provenientes das aguas das mares.

Basicamente, podemos constatar que, todos os coletores de A.R. em fibrocimento tém os

extradorsos superiores deteriorados ou mesmo inexistentes.

Assim, foram substituidos coletores através do método de construgdo tradicional e por aplicagao

de manga por dentro dos coletores existentes pelo método CIPP {Cured In Place Pipe).

Estas reparagfies nos coletores ocorreram na margem esqguerda e margem direita de Tavira, nas

zonas baixas que sao influenciadas pelas mares.




Relativamente a Luz de Tavira, verificamos, atraves de inspe¢io video efetuada, que os coletares
de A.R. das ruas centrais, estdo na sua maioria fissurados, colapsados e a necessitar de

intervencdo de reparacao.

No que respeita as infiltragdes de aguas das marés podemos afirmar que os coletores, com
mroblemas das zonas baixas da Cidade, Santa Luzia & Cabanas foram reabilitados. Esta
reabilitacdo, na cidade =6 resolveu o problema até a cola dos 2,7m. A partir dessa cota, o

problema mantem-se e, a sua minoragéo serd um dos objetivos principais para os préximos anos.

Quanto as infiltragdes de aguas pluviais o problema, nesta altura, & fundamentalmente, causado
pela inexisténcia de redes separativas em prédios e habitagtes isoladas e em urbanizagbes mais
antigas. Parece-nos, portanto, que, sem recurso a descarregadores de tempestade na rede de A,

R. domesticas, ele néo terd solugio. Também sera atividade a desenvolver nos proximos anos.

6.Recolha de RSU

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2012

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS _;
ANO Rl QLSS {Tan) RMCITTAS TOTALS
[Ten) RECEITH ['I'cn:l F=0 BB A TOTATS

2005 13,360 32,56 € 14378 € A 435936 €
| 16711 30,80 £ 514,846 £ |

200y 17377 9949 € 136,17 € M., 1,483,200 €
2007 16839 L1770 £ 160,76 € na. | 2023742 ¢
2008 | 16.669 | 113,00 £ W00 E n.a. 2360118 €
2004 | 16.204 176,00 € 17500 € n.a. LA21AN0 E
2000 | 16.505 12993 ¢ 167,75 € M., | 259718 €
2011 16439 140,16 £ 171,07 € 12439 €| 2201430 €
2012 | 15.181 ] 153,61€ 186,39€ 134,54€ | 2.231.953€

Os aumentos de pregos/ton devem-se a franca diminuico do nimero de toneladas recolhidas.
Com o mesmo nlimero de toneladas que em 2011, os pregos eram praticamente iguais.

O indicado como receitafton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.

Neta: o5 numeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 gue dizem respeito ao

perfodo de Margo a Dezembro,
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6.1. Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores )Q
|

Os programas de controlo da gualidade do servico com a efetivag@o de inspegfes semanais
aleatéirias aos diversos circuitos mantiveram-se durante todo o ano de 2012, Estes programas

foram cumpridos a 100% relativamente ao planeado.

Foram lavados em estaleiro cerca de 1.000 contentores por més e foi cumprido o planeamento
das lavagens dos marcos de deposicio da contentorizagio enterrada (RSU e Reciclaveis) com a
periodicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja, na época de Verao,

semanalmente & quinzenalmente no resto do ano.

7.Jardins

Esta atividade é desenvolvida no ambito do contrato programa de espacos verdes celebrado com
o Municipio de Tavira que foi renovado e atualizado em 2012, A manutencio contratada continua
a contemplar 116 espagos verdes, o valor do contrato foi atualizado a taxa de inflagdo passando
para 1.091.078,64€.

7.1, Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (Arvores, arbustos e herbaceas) em espagos
pablicos gue mersceram a maior atengdo com a realizacdo de diversos tratamentos
fitossanitarios.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente, na Primavera /\Veréo & frequente surgirem as
pragas, principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum
desconforte na populagéo, nomeadamente ao nivel de produco de meladas, provocando

sujidade/danos de ruas, viaturas, ete.

Estas pragas sfo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de

intervencies preventivas para minimizar o problema e evitar a insatisfagao dos clientes.
T Praga das palmeiras em Portugal

Esta praga (Rhynchophorus ferrugineus), continuou a atacar as palmeiras, tendo levado mesmo a

morte e abate de diversas palmeiras, conforme o quadro!

Existiam | Abatidas | Restantes
Tavira 457 236 2ut




{34), mais emblematicas do Concelho.

7.3. Praga de afidios e outros insetos

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente, na Primavera erfio & frequente surgirem as

pragas de formigas e insetos das arvores o que provoca algum desconforto na populagao.

As pragas sio dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de intervencdes

preventivas para minimizar o problema e evitar a insatisfagéo dos clientes.

8.Limpeza de Praias

Os servicos de limpeza do areal, WC publicos, envolventes de praias e estacionamentos,
acessos/ passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados conforme planeado e previsto no
Contrato de Gestao para a limpeza de praias, celebrado entre a Camara e a Taviraverde, E.M.
Este contrato foi renovado em 2012 passando o valor respetivo, apos a atualizagdo a taxa de
inflagéo, para 186.023,65€.

Os servicos de limpeza mecénica do areal foram cumpridos na generalidade com excegéo da
Terra Estreita, onde a drea de areia seca € reduzida, sobretudo nas mares vivas.

A recolha e transporte de residuos foram efetuadas como plansado.

Foram recalhidos e transportados para local apropriado os seguintes residuos:

RESIDUOS RECOLHIDOS EM PRAIAS
ANg n0rd 2005 2010 i 12 TOTAL
RSU s Hi 127,10 111,07 7870| 316,87
| Monos na. n.a. 6,26 1,04 0,20 7,50
Verdes n.a. n.a. 0,62 3,492 0 4,54
Widre n.a. HLA, 30,07 35,40 25,74 81,16
Embalagens Mn.a. n.a. 27,50 078 2,58 31,26
Papel Mg M.a. 1200 12,00 1,18 15,18
Oleos n.a. na. 2.750,00|  1.400,00 2150 | 4.150,00
SOTAL Toneladas 203,50 154,21 108,80 466,51
! Litros (Oleos) 2.750,00| 1.400,00| 2150,00| 4.616,51

No ano de 2012, o transporte de parte dos reciclaveis (Embalagens, Metais e Papel), recolhidos
pela Taviraverde continuou a ser feito por uma empresa externa — Ambllinha — a partir do cais de
descarga em Tavira para a estacéo de transferéncia da Algar por sacos, o gue nao nos permite

guantificar em termos de pesagem.




Tanto na llha de Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais isolados
para posterior trituragao (triturador da Camara), residues orgénicos, sobretudo canas e restos de

)

arvores retirados das praias.

Reorganizou-se a rede de ecopontos da ilha, alterando localizacées e capacidades de dep

& apoiou-se a introdugéo de ecopontos na praia da Terra Estreita.

Na praia do Barril, com a nossa colaboracéo, funcionaram as ilhas ecoldgicas, com boa adeséo

dos utentes, assim como a deposicao seletiva dos comerciantes.

Ma ilha de Cabanas deu-se continuidade, conjuntamente com o concessionario, ao processo de
deposicido e recolha de reciclaveis instalados em anos antericres, tendo-se recolhido e
transportado alguns reciclaveis e estando criadas as condigbes para, nos proximos anos, o
sistema funcianar em pleno.

Para a realizagio dos trabalhos estiveram afetos 18 funcionarios {incluindo o pessoal dos barcos)
e 1 encarregado a tempo parcial. A totalidade deste pessoal 8¢ esteve em functes a partir de 23-

05-2012.

Em termos de equipamentos estiveram envolvidos os seguintes:

— 2 Barcos;

— 1 Camiao pesado de tracio as quatro rodas;
» 3 Tratores com caixa de carga;

— 1 Trator com maguina de limpeza de praia acoplada;
> 1 Gator,

— 1 Maguina peguena de limpeza de praias;

— 1 Pick up:

— 1'Viatura de recolha de RSU indiferenciados;

— 1 Afrelado de trator,
» 2 Gruas de carga e descarga,;

—» 1 Soprador para a limpeza de passadeiras.

Foi dada colaboragao, &s diferentes acbes efetuadas efou apoladas pela CAmara ao longo do
ano, nomeadamente as do Ambito das bandeiras azuis, ao meeting internacional do desporto na
llha de Tavira, as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente no Barril, pargue de
campismao, concessao da Terra Estreita e reparacéo do cais (IPTM) e apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas.




Demos apoio & policia maritima, nomeadamente no que se referiu a embarcagao naufragada,
com apoio aos naufragos e posterior remog&o de destrogos e agdes de limpeza relacionadas com

campismo selvagem.

Fizemos trabalhos de poda de pernadas e arvores secas, nomeadamente junto a passadeira
principal, pargue de merendas, caminhos interiores e zona do nosso estaleiro. Em colaboragéo
com a Camara, foram retiradas as arvores {acacias) que por efeitos da eroséo estavam caidas no

rio,

Também foi efstuado ao longe deste ano o transporte de mercadorias para os concessionarios.

Meste periodo foram arrojados, € tartarugas marinhas e 5 gaivotas.

Procedemos ao levantamento de um acesso a praia com posterior utilizag@o das lajetas
levantadas na reparagao nos trés outros acessos.
Manteve-se o aluguer de 2 contentores e WC para apoio ac pessoal e arrumo de ferramentas e

equipamentas.

O horério de cobertura dos servigos de limpeza na llha de Tavira foi alargado até as 20 horas, nos
meses de Julho e Agosto (época alta) tendo permitido prestar um melhor servigo.

Foram efetuadas agdes de sensibilizago ambiental junto dos concessionarios, no sentido de

efetuarem a reciclagem de residucs.

9.Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e varredura mecénica) no concelho de Tavira estd
organizada em 26 circuitos, abrange toda a cidade (freguesia de Santiago e Santa Maria) e as
freguesias de Santa Luzia, Luz de Tavira, Santo Estévio, Santa Catarina, Cabanas e Conceigao,
s6 a freguesia de Cachopo ndo & feita por nos devido 4 grande distancia (45 km) a gue esta se

encontra.

Em 2010 verificou-se a necessidade de criar o circuito de Verdo (zona central da cidade), em
vitude de se tratar de uma zona de afluéncia da populacio, o gue levou a uma maior

necessidade na frequéncia de limpeza e teve continuidade em 2012,

Durante o ano decorrem algumas Festas/Eventos nas ruas, a Taviraverde garantiu a limpeza

nestas ocasiGes (passagem de ano, carnaval, festa de verdo, chegada das voltas, efc).




O sector de limpeza da Taviraverde ainda & responsavel pela limpeza das sarjetas; anualmente, -L
no inicio do més de Setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que, guando
chegarem as primeiras chuvas ndo se registem quaisquer problemas, considerando que estamos ’N
numa zona de risco permanente de cheias. Este trabalho € efetuado/acompanhado durante togo :

o periodo chuvoso, I

Esta & uma atividade gue tem vindo a aumentar em virtude da entrega de novos loteamento e a

partir dessa data & necessario incluir o mesme num circuito da limpeza.

10. Sistema Gestio da Qualidade

A empresa encontra-se no 2° ciclo de Certificagdo pela norma [SO 9001:2008 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade ({certificado n® 2008/CEP-3175, valido até 07/07/2014), tendo sido

novamente auditada com sucesso no decurso de 2012,

Ainda néo foi possivel concretizar a implementagao do sistema de gestio de segurancga e saude
no trabalho, cuja conclusie estava prevista para o 1° trimestre de 2012, devido sobretudo a
restricies orgamentais e também devido a algum atrazo na elaboragdo da documentacdo de

supaorte. Mantém-se a previsio de que este objetivo seja concretizado em 2013-2014.

10.1. Auditorias Externas e Internas

A Auditoria de Acompanhamento realizada pela APCER em Maio de 2012, teve um resultado
muito positivo, ndo tendo sido registada gualguer Ndo Conformidade, pelo que foi considerado
estarem reunidas as condicbes necessarias a renovagdo do Sistema de Gestao da Qualidade

implementado.
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Antes desta Auditoria de Acompanhamento, foram efetuadas 2 auditorias internas, de acordo com

o Plano Anual de Auditorias aprovado.

- Auditoria n® 02/2011, que incidiu sobre a documentagio do Sisterma de Gestio da Taviraverde
e cujo objetivo foi verificar a conformidade da pratica com os procedimentos definidos na
documentacdn em vigor e registos associados, realizada por 3 auditores internos durante & dias
{de 05/12/2011 a 10/01/2012). Foram registadas 15 NC e 21 OM.

Salientou-se ainda, como ponto a melhorar, o elevado nimero de Nio Conformidades e
Opontunidades de Melhoria em curso que ja ultrapassaram o prazo de finalizagdo previsto;
inclusivamente, algumas constatagées desta auditoria j& tinham sido apontadas em auditorias

anteriores, nao tendo sido ainda retificadas.

- Auditoria n® 01/2012, planeada para o 1° trimestre de 2012, mas que sé foi possivel exscutar
durante o més de Abril. Esta auditoria incidiu sobre a totalidade do Sistema de Gestéo e foi
executada por um auditor externo; foram |levantadas 4 NC & 8 OM, tendo-se constatado no geral
uma evolugdo positiva do Sistema e a conformidade da documentagdo & das praticas
implementadas com os requisitos da norma de referéncia.

O resultado destas auditorias deu lugar a revisdo de grande parte da documentacao, referente a

todos os Processos,

O Plano Anual de Auditorias de 2012 previa a realizagio de mais 2 auditorias internas, uma a
documentacio do Sistema, e outra sobre a sua totalidade, as quais foram adiadas para Janeiro

de 2013 e que irdo suportar a Revisio do Sistema pela Gestao.




10.2.

Acbes de Melhoria

A4

K

No gréfico seguinte, apresenta-se a evolugéo das ocorréncias, desde a implementagao dos 5GQ

ate ao momento,

10.3.

Acompanhamento 5GQ - Ocorréncias
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93

Reclamacbes e Sugestdes de Clientes

Reclamacdes e Sugestoes de Clientes

Mantém-se em 2012, o cumptimento integral do prazo legal de respostas escritas a reclamactes

escritas (indicador ERSAR).
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Relativamente ao cumptimento do prazo de resposta a todas as reclamagdes em 10 dias Uteis

(indicador intorno), manteve-se a percentagem global de ndo conformidades do ano anterior, ou
seja, 93%.

RECLAMACOESREGISTADAS E RESPONDIDAS NO PRAZO DE 10 DIAS UTEIS
WAno 2008  EAnp 20058 BARO 200 W AN0F0L Ano 21z
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Reclamagbas afactivas Reclamagiies respondicas no prazode 10 dias

A andlise referente ao tipo de reclamagbes recebidas a sua afetagdo aos diferentes
departamentos sera analisada e discutida na proxima Revis@o do Sistema de Gestao.




10.4. Avaliagao da Satisfacao dos Clientes

Em 2012, e com o objetive de diversificar a amostragem, fol decidido fazer um inquéritq/h

telefoénico, a uma amostra aleatdria de 400 clientes, abrangendo os diversos tipos de clientes.
Foram também reformuladas todas as questées, de modo a torna-las mais objetivas e adaptadas

ao meio de inguerito utilizado.
Este inquérito foi iniciade em Agosto de 2012 e devera estar terminado até final de Fevereiro de
2013, para servir de entrada a Reviséo do Sistema.

10.5. Avaliagao de Fornecedores

O processo de avaliago dos fornecedores relativamente a 2012, encontra-se a decorrer. No
entanto, no registo do produto ndo conforme, as evidéncias apontam para um bom desempenho

na generalidade dos fornecedores.

11. Atividades de Educacao Ambiental

11.1. 172 Feira de Caca, Pesca e do Mundo Rural - Julho 2012

Foi decisdo do Concelho de Administragao gue a TaviraVerde deveria estar presente em todos os

eventos gue tenham lugar no Pargue de Exposicties do concelho.

Por essa razio, esteve presente na 17° Feira de Caca, Pesca e do Mundo Rural, com uma
exposicao alusiva a reciclagem de residuos. O tema foi escolhido por se tratar de uma area em
que anualmente os cacadores tém contribuido, atraves de campanhas de limpeza de matas e
ZonAas rurajs.

A exposicdo foi completada com a distribuicdo de folhetos explicativos do destino a dar a cada

fileira dos diversos reciclaveis.
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11.2. Feira de S. Francisco — Outubro 2012

Esteve também presente na Feira de S&o Francisco, com 2 campanhas de divulgagia: uma
promovendo © consumo de dgua da torneira e outra divulgando a qualidade da agua

fornecida pela empresa.
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11.3. Concurso "“O meu Natal & Ecologico” — Dezembro 2012

A Taviraverde promaoveu, em parceria com a Camara Municipal de Tavira, a IX Edi¢ao do
Concurso "O meu Natal & Ecoldgico”, que decorreu em Dezembro de 2012, para todas as
escolas do Concelho de Tavira. Este evento pretendeu sensibilizar os alunos para a politica
dos 3R — Reduzir Reutilizar Reciclar, através da elaboragdo de Arvores de Natal ou

Presépios concebidos exclusivamente com materiais reciclados.

Os trabalhos foram expostos no Mercado da Ribeira, entre os dias 14 de Dezembro de 2012
e 7 de Janeiro de 2013.

= . 'g i I'. Yo,
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ascaldo (pré pscolar &

1% prémio do - 1 cicla)

17 prémie do 2 escaldo (2% e 37 ciclos)

A empresa atribuiu ainda prémios aos vencedores, nomeadamente uma visita ao Zoomarine
para os 1° classificados & uma visita ao Centro de Ciéncia Viva de Tavira para os 2%

classificados.




12, Recursos Humanos

12.1. Organograma funcional
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12.2. Quadro de pessoal

C} numera de colaboradores da Taviraverde, EM, tal como se pode verificar através do gréfico,
tem wvindo a aumentar, tendo uma média anual de 190 colaboradores em 2012 Destes, 45




pertenciam aos quadres do municipio, 144 pertenciam aos quadros da empresa e um era

estagiario.
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Evolucdo n? colaboradores

B Contratados

m Reguisitados

Tatal

Foram contratados, noc ambite dos Incentivos a contratagio Dec. Lei 89/95, de 06 de Maio, de

acordo com a portaria n® 82/2011 de 28 de Fevereiro, 2 empregados de longa duragéo e 8

primeiros empregos e no ambito do programa de estagios profissionais foi contratado 1 estagio

profissional.

Quanto a distribuicdo dos colaboradores da empresa por sexo @ grupos etarios, verificou-se gue

existiam 151 do sexo masculing e 38 do sexo femining.

N° de Colaboradores em 2012, por sexo:

Homens Mulheres

Quanto a distribuigio dos colaboradores por faixa etaria, a faixa que abrangia mais colaboradores

& a dos 51 aos 60 anos, com 53 colaboradores.
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12.3. Formacéio

Mo que diz respeito a qualificacio dos colaboradores, o total de horas de formagéo ministradas foi
de 1518,

Horas de Formagdo

S.003
E.000
F.00%
.00 -
L.00¢
4.0
3.000
2,000
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2007 008 A000 2010 2011 2012

O numero de horas de formagdo ministradas diminuiu relativamente aos anos anteriores, mas o

numero de agdes aumentou, tal como se pode verificar nos graficos apresentados.

N2 de acgdes

L

2007 2008 204 2010 2011 2012

Das 52 agdes de formacao programadas, no plano de formacéo para 2012, foram realizadas 51,

que abrangeram 97.89% dos colaboradores.




A maioria das formacgdes foi na drea da Higiene e seguranca no trabalho, Primeiros socorres e

Trabalho suplementar.

12.4, Absentismo

Os valores da taxa de absentismo aumentaram face ao ano de 2011, passando de 3,63% para
4.93%. Este gumento deveu-se sobretudo ac aumento das baixas por doenca e acidentes de

trabalho.

Taxa de absentismo (média anual)
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Os indices de frequéncia revelam em 2012 um aumento ne nimero de acidentes de 53 para 66 e
um aumento do indice de incidéncia de 97,56 para 116,09, O indice de gravidade diminuiu face

ao ano anterior, passando de 1,91 para 1,33

O nlmero de dias Uteis perdidos por acidente de trabalho diminuiu 32%, passando de 648 dias,
em 2011, para 440,50, em 2012,

12.5. Trabalho suplementar
Em relagdo ao trabalho suplementar o numero de horas efetuadas foi de 2884, diminuindo
significativamente em relagdo ao ano anterior. A média de horas de trabalho suplementar por
funcionario passou de 20,25, em 2011, para 15,70, em 2012

o




Horas de trabalho Média de adi —51
Periado suplementar funcionarios ari i

31-12-2006 13406 138 97,14 fQ
31-12-2007 5643 157 35,94 ' J.J
31-12-2008 5138 171 30,05

31-12-2009 2808,5 175 16,05

31-12-2010 34165 179 19,00

31-12-2011 3644 1 180 20,25

31-12-2012 2984 190 15,70

12.6. Beneficios sociais

# Oferta de Cabazes de Natal:
o Foram entregues no total 208 cabazes, que correspondem a todos 0s
colaboradores que desempenharam funces na empresa durante o ano
2012

@ Oferta de Natal aos filhos dos eolaboradores com idade inferior a 12 anos:

o Foram entregues 90 prendas.

@ Seguros de Saude;
o Abrange 188 funcionarios, que representam 88% dos colaboradores da

empresa.
@ Jantar de Natal

o A empresa organizou um jantar de Natal, ao qual compareceram 71%

dos colaboradores,

13. investimento

A Taviraverde fez um investimento total, no periodo de 2005-2012, no valor de 15.656.096€.

Total do

—— o 2
; 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
Investimento anual |

Total do
Investimento anual

Total do
investimento 1.718.490 | 4.751.674 | 8.033.867 | 10.944.0287 | 13.673.310 | 14.572.711 | 15.172.332 | 15.656.006

acumulado

1.718.490 | 3.033.184 | 3.282.192 | 2910221 | 2.729.223 B99.401 GO0.621 482,764

A empresa apresentou trés candidaturas a fundos comunitarios, de acordo com guadro
abaixo.




Obras Financiadas Programa

Abastecimento de dguas, drenagem e

Valor da candidatura

Valor Recebido

Sistema Adutar - Porto Carvalho

tratamento de aguas residuais no Sitio Proalgarve [2000-2006) 228.000,00€ 151.620,63 £
dos Estorninhos

Abastecimento de aguas, drenagem e

tratamento de dguas residuais no Sitine | Proalgarve (2000-2006) 375.340,00 € 241.673,55 €

Constrm;ﬁo, Ampliacdo de Redes de dguas POVT {2007-2013)
de Abastecimento e dguas residuais

£.906.000,00 €

965777 £

Em 31 de Dezembro de 2012, a empresa tinha submetido ac POVT-QREN, 23 obras, das quais

20 se encontravam validadas e 12 pagas.

14. Situacéo econdmica ou financeira

A Taviraverde concluiu o exercicio de 2012 com um total de rendimentos de 8,93 milhdes de

BUros, 0 gue corresponde a um acréscimo de 2,5%, ou sgja, de 222 mil euros relativamente ao

ano anterior.
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A atividade que gera mais rendimentos & a distribuico de agua de abastecimento, embora esta

tenha sofrido um decréscimo relativamente ac ano anterior, devido a situagdo econdémico-

financeira do pais, houve uma redugéo no consuma. A atividade do saneamento & que contribui




mais para o acréscimo de rendimentos de 2012 comparativamente a 2011, devido ao aumento da :-L --
taxa de cobertura deste servigo.

=

@

Estrutura das Vendas e Prestagdo Servicos

B Apuas de Abastecimento B Sancamonta 1 Resicluos Solidos Urbanes

B Limpeza urhana mLimpoza fonas Balncares W Espagos verdes

Os gastos totais atingiram, em 2012, o valor de 8,55 milhes de euros, 0 gue representa um

acréscimo de 1%, ou seja mais 86 mil eurcs do gue ho ano anterior.

Gastos
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As ribricas de gastos onde se verificou um maior acréscimo, relativamente ao ano anterior,
foram: aguisicAo/perdas agua de abastecimento {11%), a entrega de aguas residuais domesticas

40




(23%) as Aguas do Algarve e a ribrica Energia e outros Fluidos (10%). Tendo verificado um 'l.

R

reducdo nos gastos, como por exemplo trabalhos especializados.

Estrutura de gastos

ECMVYMC BFSE WGP mGD mPl mPP mGPF

a% 1% 4%

Em 2012 verificamos algumas dificuldades de tesouraria. Esta situacédo deve-se, essencialmente,
ao atraso nos recebimentos dos subsidios ao investimento & também pelo aumento no prazo

médio de recehimentos.

Fluxos:de Caixa

Fluxos de caixa Atividade Operacionais 1.114.085 € 1.639.525 £ 1.366 242 €

| Fluxos de caixa Atividade de
Investimenta -1.070.877 € -550.GET € 53.577 €

Fluxos de caixa Alividade de
Financiamento -19.318 € -1.227 846 € 1108670 €

Caixa e seus equivalentes Fim do
Perlado 328.125 € 189137 € 489.276 €|

Em 2012 terminou o periodo de caréncia de todos os empréstimos bancarios de medio longo
prazo, tendo sido efetuadas amortizacdes de capital no valar de 845 mil euros.

No final do ano recebemos do POVT cerca de 966 mil euros, o que estabilizou a tesouraria e

normalizou o prazo médio de pagamentos a fornecedoras.

Os racios financeiros sofreram uma melhoria, devido ao fatores referidos anteriormente

{diminuicdo do financiamento bancario e ao recebimento dos subsidios ao investimento).
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Racios Financeiros 2010 2011 2012
Liquidez Geral 0,42 0,61 0,65
Autonomia Financeira 0,06 0,08 0,12
Solvabilidade 0,06 0,08 IJ,_ 14

15. Proposta de aplicacao de resultados

As contas respeitantes ao exercicio de 2012, conduziram a um resultado positivo de 279.163,12 €
para o qual o Conselho de Administragdo propde a transferéncia para resultados transitados.

f/(?




Adgradecimentos

O Conselho de Administracdo da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os

bons resultados da empresa no ano de 2012, designadamente:

Aos Clientes;

Aos Colaboradores:

Aos Titulares dos Orgaos Sociais;
Aos Acionistas:

Aos Fornecedoras;

Aos Bancos;

As Entidades Reguladoras

Tavira, 19 de Margo de 2013

O Conselho de Administracao

s
Jorge Manuel Nascimento Botelho
(Presidente)

Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
{Administrador)

Antonic Manuel Guerreire Salgado
: (Administrador)
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

BALANCO

PERIODO FINDD EM: 31 de Dezembro de 2012

RUBRICAS

ACTIVO

MNotas

Perictos

2012

@éﬁ_
A

2011

Ativo Ndo Corrente

Ativos Fixos Tanglveis

12,389,218,77

12.329.874,16 )

Propriedades de Investimenio

TOTAL DO ACTIVE

CAPITAL PROPRIO E PASSIVD

Goodwill

Alivos Infangiveis 38.642,35 48.146.43

Altivos Bioldgicos

Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial

| Partes Financeiras - Outros Metodos

Acionistas/Socios !

Outros Ativos Financeiros 500,00 EDG,__CJEg

Ativos par Impostos Diferidos _]
12.429.361,12| 12.378.520,59|

Ativo Corrente I

Inventarios 134.965,01 667,95

Alivos Bioldglcos :

| Clientes 1.069.158,62 1.479.031,22

Adiantamentos a Fornecedores ]

Estado & Outros Entes Publicos 128547 .11 195.909.15_|

Acionistas/Sdcios

Qutras Contas a Receber 108.369,66 21.451,54

Deferimentos 127:522,19 124.805,03

Alivos Financeiros detidos para negociagao

Clutros Ativos Financeiros

Ativos Nao Correntes Detidos Para Venda _

Caixa e Depodsitos Bancarios 480.276.32 189,136 87 |

2.057.838,91 2.011.991,76

14.487.200,03

14.380.512:35

CAPITAL PROPRIO

Capital Realizado 50.000.00 50.000,00
Agbes {quotas) Froprias

Qutros Instrumentos de Capital Proprio 246.103.50 246.103,50
Prémios de Emissao _

Reservas Lenajs 10.000,00 10.000,00
QOutras Reservas Il
Resultados Transitados 308.888,82 142.257 60|

Ajustamentos em Alivos Financeiros

Excedentes de Revalorizagao




245@34, 10

/

Qutras Variagées no Capital Préprio 906.921,36
Resultado Liguido do Exercicio 27816312 173,616,588
Interesses minoritarios .
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 1.801.076,80 868.912,19
PASSIVO

Passivo Nao Corrente
Provisfes 379.B51.13 28707295
Financiamentos Oblidos ) B407.122 15 0.418.34" 68
Responsahilidades Poés-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos 409.961,89 127.208,54
Qutras Contas a Pagar 338.427 69 389.591,06
VI 8.535.062,86 | 10.222.214,21
Passivo Corrente
Fornecedores 1.8674. 778,13 1.855,298 56
Adiantamento de Clientes ==
Estado e Outros Entes Publicos 176.564.79 154.532,99
Acionistas/Socios
Financiamentos Ohlidos 442.000,00 475.000,00
Outras Contas a Pagar 528.697.96|  401686,34
Diferimentos 127.018,49 312.868,06
Passivos Financeiros detidos para negociagao
Outros Passivos Financeiros
Passivos Nao Correntes Detidos para Venda

3.151.060,37 3.299.385,95
TOTAL DO PASSIVO 12.686.123,23 | 13.521.600,16
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMDNSTHA.QJE«G DE RESULTADOS POR NATUREZAS
FPERIGDO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2012

Periodos
Rendimentos e Gastos Notas
2012 2011
Vendas e Servigos Prestados 8.636.039.20 | 8.401.028,54
Subsidios 4 Exploragio 718.91 0,00
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e
Empreendimentos Conjunios 0,00 000
\ariagao de Inventarios na Producao 0,00 0,00
Trabalhos Para a Propria Empresa 26.415,30 65.314,58
Cuslos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas -1.185.620,01 | -1.051.408, 65
Formecimentos e Servigos Externos -3.244 463,23 | -3.241.848,88
Gastos com o Pessoal -2 80588501 | -2.721,585,90
Ajustamentos de Inventarios 0,00 0.00 4
Imparidade de dividas a receber -165.633,61| -168.022.43
Provisbes -94.826,02| -285.202.46
Imparidade de investimentos nao depreciaveis [ amortizaveais
{perdas/reverstes) 0,00 0,00
Aumentos | Reducbes de Justa Valor 0,00 0,00
Qutros Rendimentos & Ganhos — 40.484 30 33.881.28
QOutros Gaslos e perdas -107 810.26| -108.745.40
Resultado antes de Depreciacdes, gastos de financiamento e 1458.519,66| 933.208,68
impostos | . :
Gastos/reversies de depreciagbes e de amorlizagdes -433.561.46| -376.713.47
Imparidade de Investimento deprecidveisiamortizagies
(perdas/reversies) | — £.00 0.00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e : P
impostos) 724.958,21| 5566.495,21
Juros e rendimentos similares obtidos 1.607 956 140035
Juros e rendimentos similares Suportados -347.49301| -314.934 .22
Resultado antes de impostos 378.973,15| 242.961,34
Imposto sobre o rendimento do periodo -89.810,03 -69.344,35

Resultado Liguido do Exercicio

Z / g‘f-ﬁ} “‘*'“‘Zy“w"g“?

Conselha da Adminislragho

Frosidente - Jorge Manusl Mascimenta Bolelho
Wanal - Antania Manuel [Has Chaves Ramos
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Tecrica Oiicizl de Cantas

Cegilia Mara Mendonga Barms
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE ANMBIENTE, E.N.
DEMDHSTHA(}EG DE FLUXOS DE CALXA
PERIODOC FINDO EM: 31 de Dezembro de 2012

RUBRICAS . L Pericdos
2012

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES ﬂPEﬁﬂ;IENME - METODO DIRECTO
Recabimanios de Cliantes 9.089.807,59 *TV22TE.20 |
Pagamento a Fomecedores = -5.089.928.47 -3.338.558.20
| Pagamento a0 Pessoal -2 483,074 55 -2.580, 306,43
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES 1.516.803,54 1.853 411,57
Pagarmento/Recebimento do impasto sobre o Rendimento TB.57% 56 -G5 654,42
Oufros Recebimentos/Pagamentos -B1.081 67 -150.232.48 |
_ FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 1.356.242,01 1,639.524,67
FLUXOS DE CAlZA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
fEﬂEIITIEnEQS respeltantes a: !
Afivias fixos fenigivels -912:551,74 -5A0. 253 61
; Allvas infanglvials
| Investimontas firanceiro —
l Outras Afivos
| Recehimentos respeitantes a
Abiving fixos tanoivels
Abivias infanglveis
Inveshinentos financein —
Otifras Aivos — 1|
Subsldios a0 investimenla 8E5777 27
Juros e rendimenlos simifares 351,14 3B.7S
Dividendos
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO {2) 53.576,67 -550.666,88
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Receblmentos provenientes de:
Financiamenios obiidos 160.000,00 238.000.00 |
Rem'."zar;ﬁes de capifal & de oulros fnslrurmenlis de capital pripno R
Coberturs de prefuizos
Dioacbes
Quitras opsragies e fnsnoameanta
Pagamentos rospeitantes a; |
Finangiamentos obiidos -1,(036.508 44 -1.181.661,99
Juros o gastos similares -233.170,74 -284.203 .57 ..'
Redugio de capital & outros mstruimeniis de capllal prdpria ]
Dulras operagies de finanoiamsnio
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) 1.108.679,23 | -1.227.845,56
VARIAGAD DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES [1+2+3) 300, 139 45 -138.987,75
EFEITO DAS DIFERENCAS DE C;E':ME_!_I_I.".!
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO _I_I}_I_!l_'._:fﬂ DO PERIODO 189.136,87 328.124,62
CAIXA E BEUS EQUIVALENTES NQ FIM DO PERICDO A80.276,32 184:136.87

Canzelho de Administregao
Prasidente - Jarge Manusl Nascimenla Bolelha
Viogal - Antonio Maruel Dizs Ghaves Ramas

Wogal - Antdnia Manual Guarrairo Saigado

Tecnica Cicial de Condas

I:Eu:,illa Maria Mendunga Bainos

A ki3




Anexo

Este documento contém as divulgagbes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato
Financeiro (NCRF) que compdem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), gue se '
aplicam a Empresa, em referéncia ao exercicio de 2012.

1. ldentificacdo da entidade

1.1. Designacao da sociedade

A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominagéo Taviraverde —
Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

1.2. Sede da empresa
A emprasa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n® 1 — RIC Esq., 8800-347 Tavira

1.3, Natureza da actividade

A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestlo, exploragéo,
manutencdo e conservacio dos servigos publicoes de distribuicdo de agua para consumo
plblico, recolha e rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de
residuos solidos urbanos e higiene e limpeza publica, manutenc&o construgdo e gestao de

espagos publicos no Concelho de Tavira.

1.4, Designcao da empresa-mae

A Taviraverde - Emprasa Municipal de Ambiente EM. & uma empresa municipal de
capitais maioritariamente publicos e & detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

1.5. Sede da empresa-mae

A empresa-méae tem a sua sede na Praga da Republica | 8800-851 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracoes

financeiras

2.1. Sistema de Normalizacio Contabilistica

Em 31 de Dezembro de 2012, a preparacao das demonstragdes financeiras foi efectuada

de acordo o Sistema de Normalizagdo Contabilista (SNGC).

2.2 Indicacdoc e justificagdo das disposicées do SNC gue, em casos

excepcionais, tenham sido derrogadas e dos respectivos efeitos nas

demonstracbes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem




.;-.I"

uma imagem verdadeira e apropriada do activo, do passivo e dos resultados { —‘>

da entidade. k

Ngo houve dermogaches com vista & imagem verdadeira e apropriada.

2.3. Indicacdo e comentario das contas do_balanco e da demonstracio dos

resultados cujos conie(idos ndo sejam comparaveis com os do exercicio

anterior .

Existem contas do balango e da demonstragio de resultadoes, cujos contetdos n&ao sejam
comparaveis com os do exercicio anterior, nomeadamente as contas de Inventarios e
Diferimentos

As materias-primas, subsididrias e de consumo em stock, nos exercicios anteriores eram
langadas em diferimentos e as consumidas em gastos em 2012 séo contabilizadas com

inventarios.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de mensuracio usadas na preparacdo  das  demonstracoes

financeiras:
MNa preparagdo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a

empresa adoptou:

e As Bases de Preparacéo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao
Decreto-Lei n° 158/2009, de 12 de Julho, que instituiu o SNC;
s As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstracdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacfio, da materialidade e

agregacdo, da ndo compensagao e da informacéo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa

foram as seglintes:
a) Activos Fixos Tangiveis

Os Activos Fixos Tangiveis refersm-se a hens de sua propriedade utilizados na produgao,

mrestacio de servigos ou no Uso administrativo.

Os Activos Fixos Tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisig8o e amartizados
pelo método duodécimal utilizando as taxas minimas constantes no Decreto Regulamentar
25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagdes & reconhecido na demonstragéo de
resultados na ribrica Gastos/Reversbes de Depreciagdo e Amortizagao.




Os custos de manutencao e reparagao correntes sdo reconhecidos como gastos n pt?riodc-

em que ocorrem.

Os custos com substituicies e grandes reparagies s3o capitalizados ser
aumentem a vida Util do imohilizado a que respeitem e s8o0 amortizadas no periado
remanescente da vida Util desse imobilizade ou no seu préprio periodo de vida atil, s

inferior.

Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um active tangivel (diferenga
entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) & incluido no

resultado do exercicio no ano em gue o activo & desrecenhecido.

b}  Activos Intangiveis

Os activos intanglveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de

continuidade, e s&o registados ao custo de aguisicao.

Os contratos de manutence dos referidos Aclivos sio contabilizados em gastos no

exercicio em qgue ocorrem.

As amortizagGes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas
constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gaste com
amortizages é reconhecido na demonstracéo de resultados na rubrica Gastos/Reversbes

de Depreciacao e Amorizacgao.

c) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recibidos a fundo perdido para financiamento de activos tangiveis, estdo

registados no balango na rublica: Outras Variac@es no capital proprio.

Mensalmente & calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do
exercicio, a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizacio

durante a vida util do activo.

d} Activos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto scbre o Rendimento do Periodo
d.1) Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos por lmpostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias

entre a base contabilistica e a base fiscal dos passivos da Empresa.
Os Passivos por Impostos Diferidos reflectem diferencas temporarias tributaveis.

As Diferencas tempordrias tributdveis sio diferengas temporarias das quais resultam
quantias tributaveis na determinacdo do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos futuros

guando a guantia escriturada do active ou do passivo seja recuperada ou liquidada.




A mensuracéo dos Passivos por Impaostos Diferidos:

] E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar#n'o periodo
em que o activo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas a data de balango;

® Reflecte as consequéncias fiscais gue se seguem da forma como a Empresa espera,
a data do balango, recuperar ou liguidar a quantia escriturada dos seus activos e

passivos.
d.2) Imposto sobre o Rendimento

O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do

exercicio,

O Imposto Corrente & determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo

com a legislacéo fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa,

A empresa & tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento & taxa de 25%, acrescida

da Derrama até & taxa maxima de 0,50% sobre o Lucro Tributavel.

O Conselho de Administracdo, suportado nas posicbes dos seus consultores fiscais e tendo
em conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revistes dessas

declaragtes fiscais ndo resultardo corregdes materiais nas demonstragdes financeiras,
e) Existéncias

As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de

aquisicho. Como método de custeio das saidas adoptou-se o custo médio ponderado.
fi Clientes

As contas a receber de Clientes s&o mensuradas pelo justo valor da refribuigdo a receber

deduzido das guantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada com base nos critérios economicos tendo em conta a

legislagdo em vigor,
g) Estado e Cutros Entes Publicos
Os saldos activos e passivos desta ribrica s8c apurados com base na legislacio em vigor.

No gue respeita aos activos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar

que tal ndio & aplicavel dada a natureza especifica do relacionamente.
h} Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rabrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa
e outros depositos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imadiatamente

mobilizaveis com risco insignificante de alteragao de valor,

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

b




2
2
» Caixa — ao custo, :
o Depdsitos sem maturidade definida - ao custo; : i[_,
i} Diferimentos Activos e Passivos e

Esta ribrica reflecte as transaccbes e outros acontecimentos relativamente aos guais néo \

& adequada a sua integral imputacéo aos resultados num Unico exercicio.
i} Rubricas dos Capitais Proprios
j1) Capital Realizado

O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstracdes financeiras,
j.2)  Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rubrica inclui Prestactes Acessorias que foram efetuadas, em especie, pelo acionista
de direito pablico, e gue ficaram sujeitas ao regime das Prestagdes Suplementares. De
acordo com este regime, tais prestacées nio vencem juros (art.” 210 do CSC) e apesar de
néao terem prazo de reembolso definido (art.® 211 do CSC) sb podem ser reembolsadas se
apos o seu reembolso o total do Capital Préprio néo ficar inferior & soma do Capital e da

Reserva Legal (art® 32 do CsC).
j-3) Reservas Legais

De acordo com o art.® 295 do GSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituigio ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital

Saocial.

A reserva legal ndo & distribulvel a ndo ser em caso de liguidacfo e s6 pode ser utilizada
para absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para

incorparacdo no Capital Social (art.? 296 do CSC)
j.4} Resultados Transitados

Esta rlbrica inclui (i) Resultados Transitades apurados de acordo com PCGA anteriores a
2010 e (i) Ajustamentos efetuados de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato

Financeiro.
j-5) Outras variagbes no capital proprio

Esta ribrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os

subsidios do governo de acordo com a alinea ¢).
k) Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estio valorizados ao custe nominal.
Estéo registados os Empréstimos bancarios e as locagdes Financeiras.

S&o também reconhecidos nesta ribrica os valores das prestacfes acessorias dos

acionistas de direito privado. As prestactes acessoérias foram reclassificadas do capital




210 do CEC.
O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.
I} Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem Juros nem tém implicitos quaisguer juros pelo

gue estado mensuradas ao custo.

0O reconhecimento em n@o corrente ou corrente advém da sua maturidade.
m} Fornecedores

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

n} Vendas e Prestagio de Servigos

As Vendas e as Prestagbes de Servigos sfo mensuradas pelo justo valor da retribuico,
recebida ou a receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de

guantidades concedidos.
o} Trabalhos para a prépria Entidade

E contabilizada nesta ribrica a capitalizacio dos gastos de financiamento ocorridos

durante a construgéc dos ativos.
p) Fornecimento e Servigos Externos

S0 registados em FSE- Subcontratos todos os custos debitados por terceiros referentes a

elaboragao dos hens reversiveis.
g) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstragao de resultados do periodo

a gue respeitam e incluem.

o Juros bancarios;
8 Juros de financiamentos em locacao financeira,

- Juros de Suprimentos

Os gastos financeiros de financiamentos chtidos relacionados com a elaboracéo de ativos
fixos intangiveis so capitalizados, fazendo parte do custo do ativo. A capitalizacao destes
custos comecga apds o inicio da preparagAo das atividades de elaboracéio do ativo e &
interrompida com o final da execug3o do ativo, ou quando o projeto em causa se encontra

SUSRENSa,

3.2, Outras politicas contabilisticas relevantes

Mao existem outras politicas contabilisticas de relevo para alem das mencionadas no ponto
3.1,




/
Y

3.3. Juizos de valor (exceptuando os que envolvem estimativas) que o orgdo de

gestdo fer no processo de aplicacio das politicas contabilisticas ¢ que QY

tiveram maior impacto nas quantias reconhecidas nas demonstracées

financeiras: _ RQ

(1

v Vidas uteis dos Ativos Fixos Tanglveis e intangiveis

A vida (til de um ativo é o perlodo durante o qual uma entidade espera gue esse ativo
esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio

economico.

} método de amortizacio/depreciagio a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituigo de equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia

tecnolgica, & essencial para determinar a vida Util efetiva de um ative.

Estes pardmetros sac definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os
ativos e negocios em questio, considerando também as praticas adotadas por empresas

dos sectores em que a empresa apera,

3.4, Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo

de provocar ajustamento material nas guantias escrituradas de activos e

passivos durante o ano financeiro sequinte:

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas
agdes que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacéo

disponivel,

Alteragfes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das
estimativas no future, pelo que os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas

presentes.
a) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo

em conta a informacdo histarica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sfo ajustadas pela avaliagho efetuada dos riscos estimados de
cobranca existentes & data do balange, os quais poderfo vir divergir do risco efetivo a

incarrer no futuro,

4. Fluxos de Caixa

4.1. Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significatives de caixa e

seus equivalentes gue nao estio disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus eguivalentes encontram-se disponiveis para uso

a data das demonstragdes,




4.2. Desaqregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos t‘

bancéarios:

-

A ribrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma: ' /N

201 2011

Caiva 1.450 1,150

Depidsitos & Ordem i 487826 LB7.0ET

A88.276 169.137

5. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e

erros:

NZo ocorreram, durante o ano, alteragbes de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos
a exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteragtes

de Estimativas e Erros,

6. Partes Relacionadas

6.1, Relacionamentos com empresas-mae

a. MNome da empresa-mie imadiata
Municlpio de Tavira

b. Nome da empresa-mie controladora final

Municipio de Tavira

6.2. Remuneracdes do pessoal chave da gest3o:

aj Total de remuneragoes:

Total de benalivins de curte prazo dos empregado: | HiEE0E3 R3.097.30
Tolal de beneficios pas-emprago 01,00 Q.00
Total de autros beneficios do lenge praze 000 0,00
| Tolal de benefleios de longo prazo 0,00 o,0u
Total de heneficios por cossagae de crmprego 0,00 0,00
Tolsl de pagamentos com base em acgies 0,00 aan
Total de remuneragies 82.8380,33 £3.847,36 |
|

b} Total de beneficios de curte prazo dos empregados:
¢} Total de beneficios pés-emprego:

d) Total de outros beneficios de longo prazo.

e} Total de beneficios por cessacio de emprego:

f} Total de pagamentos com base em acbes:




6.3. Transaccdes entre partes relacionadas:

Partes

Relacionadas

a} Natureza do relacionamento com as paries relacionadas:

Matureza do Relacionameiita

Servigos que presks Barvigos qus racebol
Trans"qi_;'-‘:‘:eu que faz Trapsagdes gue recabs
Fornacimants do Aguas de Ahaslcclmcnfﬂ. recella de Aguns Residuals e —=
- Munlciplo Tavira de Resldoos 36lldos Urbanos Asgisténcia Tecnica
-Mﬂj'lllf.(.‘l'li_m_dos CSPACOS verles Publicidade /ooupagao via publica
i Limpeza das Pralas
Limpeza Parque de Fairas EXposigios
Limproza Espagos Pablicos
Limpeza de Fossa a
Recolha de Monos .
Recolha Residucs Indiferenciados
Confrategio comlaem colocagbo de contador |
I Deseptupimenta de coletares
Canbrolo de Pragas - Rhynchophophorus Ferruglneus
Intervencao global nos espagos yvordes pargue das foiras ¢ expoesicoes
Dulras parles
relaclonadas
;.GS Assziaténcie Técnice
B Haponibllizegho de Servigos 516
I'l.ilr;m prﬂﬂﬁcﬁn-de energia
Atuallzacia de Baso dados de Leglslagho
| Controlo Analitico ETAR'S
' Andlizes fisico-gquimlcas ¢ bacterlotdglcas de
Aguas Residuals
Juras Prestagoes Acessdnias
mRBE . - Assieténcia Técnica
Juros Prestagtea Acesedrias




h]  TransagGes o saldos pendentes:

i} Cuantia das transacgdes:

Partes Relacionadas.

Vendas [ Prastaciode services Compra de Bens, Sefvicos & oltros

a
2012 L1.588,503 221,744

L R 2011 1,314,331 214,704
2010 1000163 210,163

I0E1 - 215.0463

AR 2010 - 143441

2009 - 203,236

2011 - 58,639

Hicuire 2010 : SE041
2005 - S6.04

ii) Quantia dos saldos pendentes:

Pirtes Relacianedas Contas 5 Receber Contas a Pagar

010 R

MAnlcipto Favisa 2011 R87.350 =
2010 415583 £

2012 3 15,584
A ol : _ 5A807

2010 = 390
012 - 845 |

Hiturbe i 2011 10.474

_ 2010 i 14.341

iii} Ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionados com a quantia dos
saldos pendentes:

N&o existem quaiquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas

com a quantia de saldos pendentes,

iv) Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de
cobranga duvidosa de partes relacionadas:

Nao existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas

incobraveis ou de cobranca duvidosa de partes relacionadas.
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7. Ativos Intangiveis 7

No Activa Intangivel estao registados os programas informaticos com contratos de continuidade. PQ

B

7.1. Divulgactes para cada classe de ativos intangiveis, distinquindo entre os

ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas Oteis s#o Indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas ateis ou as taxas de
amortizagdo usadas;

Todos os Activos Intangiveis tem vida finita, em primeiro lugar dependem directamente da
renovacao do contrato de continuidade € em segundo do contrato da empresa, sendo

neste caso o praza maxime de vida Gtil 20 anos.

b} Métodos de amortizacao usados para ativos intangiveis com vidas Oteis finitas

As amortizagbes s8o calculadas numa base duodecimal utilizande as taxas minimas
constantes no Decreto Regulamentar 25/2008 de 14 de Setembro. O gasto com
amortizagies & reconhecido na demonstragio de resultados na rabrica Gastos/Reversies

de Depreciaggo & Amortizagao.

¢} A guantia bruta escriturada e qualquer amortizagdo acumulada (agregada com as perdas por
Imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadre da alinea &) do presente paragrafo.

d) Os itens de cada linha da demonstragio dos resultados em que gualquer amortizagédo de
ativos intangiveis esteja incluida

As amortizages dos Activos Intangiveis estdo reflectidos na Demonstragao dos
Resultados por Naturezas na linha denominada "Gastos/Reversfes de Depreciagdo e

Amortizacio.

e¢) Uma reconciliagio da guantia escriturada no comego e fim do periode gque mostre
separadamente as adigdes, as alienacdes, os ativos classificados como detidos para venda,

as amortizagdes, as perdas por imparidade e outras alteragbes

A1 __-'A_qul."s1':!|'n's-'rr.h!|'§z|-'é'n|:iii.:'_.AIIEri'ptEel'_ Ahates | CATREA D AlUGies - Teenilardacas. Allehatfier Ahates | IEATREY

Cuisko -
Pragramas de Computadores | 126,345 o g D) 1264461 1LHEL 4,313 ] 0] 143.041
E Curso 4150f O 0 v} 0 A.150 o -4 150 a 4] 0
130.996 0 0 0| D0 130996 11881 163 a| o 143041
Amortizagtes f Imparidade L2032 20,817 [#] E2ED0 20545 103,358
62032 | 2LELT o 1] o 82,850 20.545 ] 0 0| 103308
=R o 7 ¥ i :-'_ -z _:.! T i =/ 4 £ Al -'I N :'I" | o e Al :»i e
Ativos Intanghveis 68,969 | 20,817 ] o 0 4wids -Bee7|  1e3| 0| 0| 35642

fil
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7.2. Descricdo, quantia escrifurada e periodo de amoriizacdo restante de

gualguer ativo intangivel individual materialmente relevante para as <

demonsiracdes financeiras
Wer gquadro da allnea ) do ponto 7.1, N

8. Ativos Fixos Tangiveis

8.1. Divulgactes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuragio usadas para determinar a quantia escriturada bruta;

As bases de mensuracao Usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se

descritas na alinea a) do ponfo 3.1,

b) Métodos de depreciagio usados;

Os meétodos de depreciagao usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.1.
¢}  Vidas iteis ou as taxas de depreciagdo usadas;

As taxas de depreciagio usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.1.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagiic acumulada ({agregada com perdas por

imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

A quantia escriturada bruta, depreciagéo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no

fim do perfodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

e) Reconciliagao da gquantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as
adicbes, as rovalorizagdes, as alienacbes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizacoes, as perdas de imparidade e suas reverstes e outras alteragbes.

L0120 Aquiskbes Transforincss, Allenacbes | Abates  JLI2GU1 | Aguisipies Tramsterénoss . Shenic i 3L1RI0I2

Custa
Tt s Raitr s Hattvals 26550 | 6.B0D 2.300 ] a 37.050| 5.000| 206.892 | 248,942
Lefickas ¢ patras tonstruees | 6791318 | 50.031 U U U] G.H31349) 95160 2.793.003 | 10729542
Frzuljarumnlo B 1601536 | 51,145 2.055 0| 2356 1652380 71007 D 1.724,287
Leulparnerio | rnsparta 1.181 361 0 o D 0| Li8136L| 160.334 o 1.341.695
Fisuljareniu Adirinistratioe IGHAGL | 7132 0 D] 80| 305178 57614 1073 | 361720
Liutras Atheas Fleas Targhls 151.986 1442 o ol 120 153.302 GA0G L4 135163 |
Firicapse 4384199 | 487373 “ELTSE 0| 0| 4871.216| 186791 | -1.110.772 047,230
14.441.215 | 603.923 i 03302 | 15.041.836 | 583717 | -110.876 0| 1.617 | 15512556
Amurtizacdes £ imoaridads
kdifloros o Dutras Constiigfis | 620737 ] 170121 FO0.B58 | 220,906 LO11.763 |
Eqtiipamente Bitics 534,081 | 100.500 635481 | 104,587 70370
Equinnraante Transpors  Hl5.474| 54112 062,586 | 53.8563 1023448
Equizamente Adminsttea 210,033 | 17.804 2273 | 31329 1073 207.993
Aol albios Finos tangiveis | P6.245 1 11,554 Ll R#193 ) 12100 544 94,52
2.357.470 | 354,492 0 0 0! 2.711.962 | 412991 T }';qﬂ 3.123.337




8.2. Existéncia e quantias de restricoes de titularidade de ativos fixos taggiyeis

dados como garantia de passivos A

Existe um ativo fixo tangivel dado como garantia de passivos — Lote para construgao do

Edificio Sede no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario de medio longo

prazo na C. C. Agricola, para aguisi¢ao do referido lote.

8.3. Depreciacido, reconhecida nos resuliados ou como parte de um custo de

outros ativos, duranie um periodo

Ver quadro na alinea &) no ponto 8.1

As depreciagbes ndo foram incluidas como parte do custo de outros atives tendo sido

integralmente reconhecida em resultados na rdbrica Gastos/Reversies de Depreciacéo e

Amortizagao,

8.4. Depreciagdo acumulada no final do periodo

Ver quadre na alinea e) no ponto 8.1,

9. Locagoes

9.1. Locacoes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2012, contabiliza 23 contratos de locagao

financeira. Estes contratos encontram-se registados no balango, como actives tangiveis em

contrapartida de financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizacbes s&o calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas

constantes no Decreto Regulamentar 25/20092 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes

& reconhecido na demonstracao de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciacéo e

Amortizagdo,
Os juros sdo reconhecides na demonstracdo de resultados na rubrica Gastos e Perdas
Financeiras.
a) Quantia escriturada liguida & data do halango, para cada categoria de ative
b} Reconciliagio entre o total dos futuros pagamentos minimos da locacao a data do
balango, e o seu valor presente
¢} Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balanco, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos
i} N&o mais de um ano;
ii} Mais de um ano € nao mais de cinco anos,
iii) Mais do gue cinco anos
d} Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
e} Descrigéo geral dos acordos de locagdo significativos incluindo (pelo menos) o

sequinte

i} Base pelaqual é determinada a renda contingente a pagar

¥

II i




i) Existéncia e clausulas de renovacdo ou de opgdes de compra e clausulas de
escalonamento
iii} Restrigbes impostas por acordos de locagdo, tais como as que respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locagio ’ #G
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10. Custos de empréstimos obtidos

10.1. Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se

descrita na alinea k) do ponto 3.1.

10.2. Quantia de custos de empréstimos ohtidos capitalizada durante o

periodo
Durante o perfodo foram capitalizados custos dos empréstimos das obras em curso no

valor de 26.415,30€.

%
7

4




10.3. Taxa de capitalizacao usada para determinar a quantia do cu dos

empréstimos obtidos elegiveis para capitalizacio.

A guantia do custo dos empréstimos obtidos elegiveis para capitalizagao é determinada

da seguinte forma:

= Gastos com empréstimo, contraidos especificamente para financiar os ativos em

construcia;
s Foi aprovada a candidatura do POVT, para financiamento de algumas destas obras,
sendn deduzidos os gastos dos empréstimos para efeito de capitalizacéo em 50%,

+ A capitalizacdo destes gastos comega quando as atividades de preparagéo do ativo
para o sel uso se encontram em curso £ & interrompida com o final da execugio do

ative, ou no momento em que o projeto ou obra em causa se encontre suUspenso.

11. Inventarios

11.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e

formula de custeio usada

As politicas contabilisticas adotadas na mensuragio dos inventarios e respetivas

formulas de custeio usadas encontram-se descritas na allnea e) do ponto 3.1,

11.2. Quantia total escriturada de inventarios e dquantia escriturada em

classificacies apropriadas

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificacfes
apropriadas encontram-se no quadro seguinte:

InvantErios 2012 2011

Mercadeorlas 469,87 657,05 |

MMaterias Primas 134.495,04 1] “

i B |

Os valores das matérias-primas, subsidiarias e de consumo ndo s&o comparaveis, por
alteracdo da politica de contabilizacgo, em 2011 era tratado de acordo com alinea i)
do ponto 3.1.

LA




11.3. Quantia_de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos

de vender (no caso de corretores/ negociantes) /h

Nao aplicavel

11.4. Quantia de inventirios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Invertarios Mercadorias Iviatarias-primas Total

Existéncias em Ul-ﬂl_"g_lﬂi 939,99 Q0,00 539,95
Compras 1.283.363,91 0,00 | 1.268.363,91
Regularizagio Exlstdnclas -237.236,29 00| -237.236,29

Existénclas em 31-12-2011 657,35 0,00 557,95

Existéncias em 01-01-2012 657,05 116.431,39 |  117.089,34
Campras 1.290.167,33 140,677,11 | 1.430.344.44
Regularizacio Existéncias 1 -227.348,76 000 | -227.348.76

134.965,01

134.495,04

Existéncias om 31-12-2012 | 9?

12. Rédito

121 Politicas contabilisticas _adotadas para o reconhecimento do rédito

incluinde os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de

transacdes que envolvem a prestacao de servicos

As polliticas contabillsticas adotadas para o reconhecimento do rédite incluinde os metodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem a prestacio de

servigos encontram-se descritos na allnea nj do ponto 3.1

12.2. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante

o periodo incluindo o rédito proveniente de:

a} Venda de bens

Vendas

Venda do dpua 1,828.644,52 € 1.845.992 16 €

G




b} Frestagao de servigos

Prestagtes de Servigos 2012 2011

Aguas de Abastecimento 977AT4IDE | 1.014.632,01 €
Agruas Residuais 210556824 € 2.087.572,20 €
Fcolha de Residuos & Limpeza 2.572.710,64 € 254920062 €
Expagus Verdos e Lagas 106214156 € 904.530,55 €

c}.Juros

Jurps Cobranga Fora de prazo 1.07T67T€ 980,32 £

13. Provisbtes, passivos contingentes e ativos contingentes

13.4. Divulgagdes para cada classe de previsao:

a) Quantia escriturada no comego e no fim do periodo;
I Lahtas Salda Inicial Aumanto HedUgin apldo Final

Provisfes para processos judiciais em curso 2B7.07295 € Q4R3602€ | 2347 84€ | 379.551,13 €
B == yEEE— i 1 |
| : | i

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

141. Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo,

incluindo os métodos de apresentacio adotados nas demonstracdes

financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na
alinea cj do ponto 3.1

14.2. MNatureza e extensio dos subsidios do Governo reconhecido nas

demonstracdes financeiras e indicagio de outras formas de apoio do

Governo de que diretamente se beneficiou.

Ohbras Financiadas Plagrama

Ahastechnento de dguas, drenagem & tratamenta de dguas residuais no
Sitio dos Estorninhos

Valor da candidatura | Valor Receblido

Frialgarve {200-2006) 23B.000,00 €] 151.620,63 €

Abastechmento de dgpuas, dretagem e tratamento de aguas residuais no

Sitio e Sisletria Adutar - Porto Carvalho Frmlg;rup {2'1:][:-21]06} 375.340,00 £ 241.5?3,55_%_

Construcdo, Ampliagao de Redes de Apuas de Abastecimento & ﬁ.gu_as :
Rasiduais

POVT (2007 2017) 690600000 €| 965.777,27¢€

B e
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15. Acontecimentos apos a data do balanco

a)

b)

15:1. Autorizagio para emissio

Data em que as demonstragées financeiras foram autorizadas para emissao e indicagao

de gquem autorizou.

As demonstracées financeiras foram aprovadas a 19 Margo de 2012 pelo Conselho de

Administragao da empresa.

Indicagdo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstragoes

financeiras apos esta data.

MNos termos do at® 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a
proposta dos membros da Administracio relativa a aprovagac das contas desde que
delibere, motivadamente, que se proceda 4 elaboracéo total de novas contas ou a

reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberago gue mande elaborar novas contas ou reformar
as apresentadas, 0s membros da Administracéo podem requerar inquérito judicial, ern
gue se decida sobre a reforma das contas apresentadas, a n&o ser que a reforma

deliberada incida sobre juizos para os guais a lei ndo imponha critérios.

15.2. Atualizacio da divulgacio acerca de condicdes a data do balanco

Indicagdo sobre se foram recebidas informacdes apos a data do balango acerca de
condicdes que existiam a data do balanco, Em caso afirmativo, indicagio sobre se, face
as novas informagdes, foram atualizadas as divulgagdes que se relacionam com essas

condigdes.

Nao foram recebidas informagfes apds a data do balango dque originassem

atualizacdes quer das demonstragbes financeiras gquer das divulgaces.

15.3. Acontecimentos apds a data do balanco gue n3o deram lugar a

ajustamentos
Para cada categoria material de tais acontecimentos:
a) Natureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financeiro {ou declaragio de que tal estimativa nao pode ser
feita).

Nao acarreram acontecimentos apos a data do balanco que tenham dado lugar a

ajustamentos.




16.1. Divulgagio separada dos sequintes principais componentes de gasto

@)
16. Imposto sobre o rendimento ! ‘t

(rendimento) de impostos

a} O Gasto (rendimento) por impostos correntes

2011

IRC do ano -99.810,03 £ -69,344,35 €

16.2. Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados

ou creditados ao capital proprio

Ohiras Flnanciadas ! salda inlcial Amart subsldio saldo 31-12-2012

Abastecimento de dpuas, drenagem e tratamento de dguas

residuais no Sitio dos Estorninhos 143.308 549 £ 3.23340€ 140.165,19 £
Abastecimento de Apuas, drenagem e tratamento de dguas

residuais no Sitio e Sistema Adutor - Porto Carvatho 230.744,05 £ 5.246,16 € 22549789 £
CNT-00000029 § AcE/EL106 - Conduta Elevatdria entra o Furee

o Depdsito de Alfarrobeira 3702842 £ DO0E 3242842 €
CMT-00000046 § Ac13/ES0 - Construcan da Rede de AR no

Sitio die Montas o Lagares BO.732,80 £ 1.614,66 £ 7911818 €
CNT-00000241 f Acd5 E093 - Execurdo da Rede de ARD no

Sitio do Finheira 130.794,89 £ 2.61590 £ 12R.173,99 €
CMT-00000111 / Ac36{E083 - Enecugdo da Rede de ARD om

Campina de Santizgo (Luz 1.2) S8.620,05 £ 117240 € 57.447,65 €
CHNT-00000603 f Ac26/E091 - Remodelagao da Rede de ARD

nd Rua doy Pelames - Zona 2 43.107,35 € 0,00 € 43.107,35 €
CNT-00000157 J/ Acd2fENTA - Execudo da Rede de ARD no

Sitio do Livramento 1,2 ¢ 3 163.825,37 £ 327651 € ~ 160.548.86 £

CNT-00000027 f E102k - Sistema de Distribuiran de Apua @
Drenagem de Apuas Residuais Domisticas na Corte Antdnlo

Martins - Fase] 120.950,04 £ 2.419,00 £ 118.531,04 €
CNT-00000073 / EL0S - Conduta Elevatdrla entre o Furo e a

Reseruatdrio de Estorniinhos 24.630,16 € 403,60 € 24.137,56 €
CNT-00000044 / AcS/E11Y - Construgio da EE, Reservatario e

ETAR no Sitlo de Currals  79.77895¢ 0,00 € 79.778,95€
CNT-00000252 / Actd/ELLZ - Execuchio das EEARDs em

Amaro-Gangalves 91.406,18 € 2.2E515 € 8912103 €|
CNT-00000300 / AcZ3/E067 - Substituigio de Tropos da Rede

de ARD e Agua na Rua do Pelames - Zona 1 105,459,035 € 0,00 € 105.458,03 €|
CHT-0D0007E7 f AcldfEL111 - Prolongamento da Rede de

Abastecimanto de Apua em Corte Peso 34.043,99 € GED,85 £ 33.363,11¢
Total 1308.299,47 € 23.036,66 € . 131688375¢€

sald o irickal fefarcn 1D |b do exereiclo saldo 31-12-2012

Passivo por Impostos diferldos 12720854 £ 289.739,12 € 6.985 77 € A09,961,83 £

L
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16.3. Relacionamento entre gasto

(rendimento) de

impostos

—

1.--

contabilistico {em uma ou em ambas das sequintes formas):

LS

L

)
£ 7

a) Reconciliagdo numérica entre gasto ({rendimento) de impostos e o produto de
lucro contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicagao
da base pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel(eis) & (sio) calculada(s);ou

b) Reconciliagdo numérica entre a taxa média efetiva de imposto ¢ a taxa de imposto

aplicavel, e indicagdo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Base de fmposto

Taxa de lmposto

2011 2012
Resultado antes de impostos 37387251 E 242,961,34 €
Variacdes patrimonials
Tawa de Impasta sobre rendimento 24,5% 20,5%
100.427,72 € 64384, 76 £ 26,5096
;ms nio dedutivels para efeitos fiscais
IRC 0,00 € S
nulkas, mlr.r; a8, Juros compensatarios 1.842,90 € 115,00 €
Corregies Relatlvas a exercicios antorioras 908,52 € o
Indemnizatos por eventos seguraveis 000 €
Dutros 0,00 €
184200 € 1.023,52€ oags. |
Provaitos nio triputdvels
MMais-valias contabilisticas 21406 100,00 € -
Excesso da ostimatlva para impostos 3.461,90 € .00 €
3.483,39€ 100,00 € 0.92% |
Lucro tribukavel 377.332,03 € 243.884,86 €
Taxa de imposto sobre rendimento 25,05 12.5%
.Tmm de Imposte sobre rendimento 265,00 | 25,08
wEgs.:tq caleufado 94.332,01 € 50.408,72€ 24,80
Derrama 1.H86,66 € 1.21842 £ 0,5% |
Tributagio Aubbnoma 10.576,13 € 11.599,22 € 2,85
Imposto sobre o rendinients 106,795,80 € 72.227,36€ 28,18%
16.4. Explicagio de alteragfes na taxa (s) de imposto aplicAvel comparada

com o periodo contabilistico anterior

A taxa de derrama (0,5%) para o ano 2012 ndo sofreu alteragdes relativamente ao ano

anterior.

Tl




17. Instrumentos financeiros

R

17.4. Bases de mensuracio utilizadas para os instrumentos financeiros e '

outras _politicas _contabilisticas _utilizadas para a contabilizacdo de

instrumentos financeiros  relevantes para a  compreensdo  das

demonstracdes financeiras

As bases de mensuragdo ufilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdoe de instrumentos financeiros relevantes para a

compreenséo das demonstragiies financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do

ponta 3.1:
¥ Allnea fy — Clientes
¥+ Allnea h) — Caixa e Bancos
¥ Allnea k) — Financiamentes Obtidos
¥ Allnea |) — Centas a Pagar
¥ Allnea m) — Fornecedores

17.2. Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros

e passivos financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de

ativos e passivos financeiros de entre cada categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizade menos imparidade séo 0s

indicados no guadre seguinte:

Ativos Financeiros

Cllant
teres 1,065,158,62 € L479.03L,22 €

Caixa e depdsitos bancarios

N80.276,32 € 18913047 €

Os Clientes decompiiem-se da seguinte forma:

Clientes 2012 011

Cllentes gervals 543.719,16€ | B52.650,41 £
Estada 9.200,41 € 32.40%,55 £
Cllentes Caugdo -175.622,63 € -1B5.274, 28 £
Clizntes por acrestimo -60.206,60 € -71.50%,30 €
Clientes partes relacionadas
Aclonlsta Publlco 602.079,41 € 8E7.343,95 €
Clientes em Imparidade 581.969,37 € 418861 46 €
Clientes pardas imparidade acumuladas -A2.790,50 € -255.475,67 £
1.069.158,62 € 1.470.081,22 €

7l




b)

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes

foi o seguinte: “,_‘%
G |
l Imparidade JQ
3 L |
‘Saldo em 01,01,2011 97453258 F
Reforge doano 246.575,90 £
Utilizagtes 0,00€
Reversdes -88.553,48 €
Saldo em 31.12.2011 23547567 €
Reforge do ano 314.581,85 €
Utilizaghies 0,00 €
Reversbes - -147.G67,02 €
saldo am 31.12.2012 42279050 €

Instrumentos de capital préprio mensurados ao custo

M&o aplicavel

c) Compromissos de empréstimo mensurades ae custo menos imparidade
Nao aplicavel
d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em

resultados

M&o aplicavel

e}

Passivos financeiros mensurados ao custo
Pass|ihos Flnancelros: 2011

Passlvos ndo correntas =

Flnanciamento Obtidos B.407.122,15 € 9.418.341,66 €

Outras contas a pagar 33E.427,69 € 389.591,06 €

Passivas Correntes :

Financiamento Obtidos 442.000,00 € 475.000,00 €|
' Fornocedores 1.874.779,13 € 1.955.298,56 € :

DQuitras contas A pagar 5131.5..9?&1;5 £ 4[}1_53534_5]




O detalhe dos financiamentos correntes & ndo correntes e respetivas condigbes 580 08

indicados no guadro seguinte:

Financiamento Obhidos

MNEa corrantas -

Empréstimo Bancaric BCP

201%

2011

3.781.250,00 £

4,537.500,00 €

Condigdes

Euribor 6m+0,7%

Euribor Gm-+), 73

Empréstinmeo Bancario CA

- Condigdes

179203 BR €

187.980,74 €

Eurtbar Bmi-k1,5%

Euribor 6m+1,5%

| Empréstimo Bancdrio BES

2.121.4928,57 €

2.200.000,00 €
Eurlbor 3m+2%

1.780.809,60€ |

Condlgdes Euribor Im+23%
Suprimentas 1.7R0.600,60 €
Condigtos Euribor 6m
Locagdey Flnancalras 544,340,300 €

Euribor 6m ||

T12.051,32 €

X

Condicbes Euribor 1m-+0,85% Eurlbor 1m+08%
Euribor 1m+2,1% Euribor 1m+2,1%
Euribor 1m+2,25% |  Euribor 1m+2,25%
Euribar 1m-3% Euribor 1m#+3%
Correntes
Empréstimo Bancario BES A42.000,00 € A75.000,00 €
Condlgios Euribor 3m+4,5% Euribor 3m-+4,5%
f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicacac, para

cada uma das classes, separadamente, i} a quantia contabilistica que resulta da

mensuragio ao custo ou ao custo amortizado e ii) a imparidade acumulada

(Os Afivos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade s8o os constantes no

guadro da alinea a) deste ponto,

17.3. Situacdes de

incumprimento

para

empréstimos

contraidos

reconhecidos a data do balanco

Nao ocorreram situagoes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos

a data do halango.




17.4.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de

empréstimo além dos referidos no paragrafo anterior {divulgar a informacao

exigida no paragrafo_anterior, se tais incumprimentos permitem ao credor

7
<'-"i_

exigir pagamento acelerado, a menos gue os incumprimentos tenham sido

sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até a data dn@

balanco)

Nio ocorreram situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir

pagamento acelerado.

17.5. Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas
Ganhos e perdas de finapciamento 2012 2011
Juros obtldos 430,23 € 420,02 €
Juros de mora 1.077,67 € 280,32 £
Outros D00 € 0,00 €
1.507,95€ 1,400,35 €

Juras de financiamento obtidos -234.556,40 £ 266.672,81 €
Iuros de derlvados financelvos 000 € 0,00€
Juros de mora -107.946,20 £ -44,189,91 €
Comissdes e despesas com financiamento a 1,146,652 € -1._222.9“;
Duitros 2 -3.843,69 € -2.B48,54 €

247.493,01 € 314.93422€

17.6. Quantia de perda por_imparidade reconhecida para cada uma das

classes de ativos financeiros

A guantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro
encontra-se espelhada no quadro da alinea a) do porto 17.2,

Instrumentes de capital proprio:

17.7. Indicagdo das guantias do capital social nominal e do capital social por

realizar e respetivos prazos de realizacao

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente

realizado.

7




i
17.8. Naomero de acbes representativas do capital social, respetivas 67

b1
!

cateqorias e valor nominal \ k_

C Capital Social da Empresa € constituido por 10.000 a¢ies nominativas com valor >?,

nominal de 5 € cada.

17.9. Reconciliagio, para cada classe de agdes, entre o numero de agcées em

circulacdo no inicio e no fim do periodo,

MNao existem agbes em circulagdo nem agdes proprias,

17.10. Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deducio

efetuada como custos de emisséo

Nao foram efetuados aumentos de capital no periodo.

17.11. Quantias e descricdo de outros instrumenios de capital proprio

emitidos e a respetiva quantia acumulada & data do balanco

Mao foram emitidos outres instrumentos de capital no perfudo.

18. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

18.1. Divulgacio exigida pelo n® 1 do art® 66 — A do CSC

Matureza e o objetivo comercial das opera¢des nic incluidas no balanco e o respetivo
impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operagcoes
sejam relevantes e na medida em que a divulgagéo de tais riscos ou beneficios seja
necessaria para efeitos de avaliagiio da situagio financeira da sociedade;

Nio existern operaces ndo incluidas no Balango pelo que ndo ha lugar a divulgagao

da respetiva natureza, objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.

18.2. Divulgacdo exigida pelo n® 2 do arl® 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas
ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente & revisado legal das
contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servigos de
garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os
honorarios totais faturados a titulo de outros servigos que nao sejam de revisio ou

auditoria

Honorarios pela Revisio Legal de Contas £.503.57 £ GENREZE
,603, L5003,

13




19. Qutras informacoes

19.1. Estado e QOutros Entes Publicos

Esta rabrica decompbe-se da seguinte forma:

Estado e Outros entes Publicos

Saldas a Recehar
Impostas sobre Rendimente Colotive

2011 [

Taxa de Recursos Hidricas

Imposto sobre Valor Acrescentado

| Saldos a Papsr

Impostas sobre Rendimento Coletivo

Retencso Imposto sobre Rendimanto

Imposta sobre Valor Acrescentado

Imposta de Sela

Sepuranga Sockal

2012

51.257,20€|  42.334,69¢€
57.166,99€| 5438393 €
19.122,%3 € 100,190,53 €

1msa71€ | 19680915 €
-105.?9%,.&] € -T2 IGE
-10,339,80 € =14.698,47 €
-15,707,35€ | -22.450,00€
0,00 €

45721,75€|  -45.153,12€

178.564,79 € | 15453299€

19.2. Diferimentos

A ribrica de gastos a recanhecer descrimina-se da seguinte forma:

_

Difarimantos

-| Eepuros

2012

109,287,16 €

] Manutengho ¢ AsslstEncla
] Stocks

4419.90€ |

4,160 B4 £

2011
1

-5.755,92 € |

Qutros

19.3. Contrato de Gestdo

As atividades de manutenclo dos espacos verdes e limpezas de praias, sao
efetuadas de acordo com os contratos de gestdo celebrados com o Municipio de
Tavira e encontram-se registados na rabrica de Prestagdo de Servicos da

demonstracio de resultados

1 Contratos de Gestdo

Contrato Programa de Gestdo de Espages Yerdes

13.815,04 €|  126.360,11 € I

oo E

1.061.881,47 €

Contrato de Gestdo de Limpeza de Praias

186.023,64 €

AD,00 £

289,613,320 €

179.386,32 £




Fornecimentos e Servicos Externos

Formpecimento e Servicas Extermos

Esta ribrica decomp6e-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos ¢ Ganhos

Outros Repdimentos e Ganhos

Subrontratas 1.44% 8R4,43 € | 1.203.100,08 £
Trabalhos Espucializados 1.024.099,61 € | L.160.088,42 €
IMaterials 15.612,91 € 21.357,54 €
Energla e Fluidos 392.636,30€ | 35248373 €
Deslocaghes Estadas e Transporte 2.806,05 € 1.267,90 €
Sorvipos Dlversos 413,652,15 €

JE0.42393 €

Esta ribrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Recuperagaa de Gastos

Ganhos em Imoblllzaghes

Venda de enetgla

Corregiies relativas exercicios antorlores

Excesso de estimativa para impostos

Indemnizapdes por sinistro

Imputacio de subsidios para investimento

Outros

Qutros Gastos e Perdas

433.01€
21,49 € 100,00 €
16.09145¢|  15.312,05¢
16727653 € 5.500,00 €
3.961,90 €
23.036,66 € 847956 €

39.145,27 €

Esta rabrica decompide-se da forma indicada no gquadro seguinte:;

Outros Gastos o Parday

|

_I_mpustus a5,100,03 £ 95,661,949 €
Gastos e perdas em moblllizaghas 1,600,10 €
Dividas Incobraveis 2207 07 € 0,03 €
multas e outras penalidades:

Corregdes relativas exercicios anterioras 08,57 €
Ponativas

Indemnizaches por sinistro G.0%4,29 € 2.103,54 €
Insufleléncia de estlmativa

QOutros 4.378,87 £ £.173,13




19.7. Candidaturas e Financiamentos

No ano de 2009, a Taviraverde apresentou candidatura a financiamento ao abrigo do
PROGRAMA OPERACIONAL DE VALORIZACAD DO TERRITORIO (POVT), no valor
de 7.029.189,91€, para fazer face aos investimentos nas areas de aguas de
abastecimento e saneamento, com o objetive de aumentar a taxa de cobertura destes
servicos, Em 08-Outubro-2010, foi comunicada & Taviraverde a decisao favoravel de
financiamento com alteracbes & em 22-Setembro-2011 foi celebrado o Contrato de

Financiamento, sendo os montantes aprovados os apresentados no quadro seguinte;

Malores -|

Cuslo Total do Financiamento 7.082.189,91 €
Despesa nao elegivel 202 652,69 €
Desposa Total elegivel G.BA8.537,22 €|
Défice de Financiamenta (%) 96,69% |
Maontante da Declsio 6.792.508,31 €
Despesa elagival nio comparticipada gryn2e.91 €
Taxa de cofinanciamento 80,00%
Comparticipagdo Fundo de Coesao 5.434.006,65 €
19.8. Litigios e Contingéncias

Em 2010 e em 2011, a Taviraverde fol citada em agles propostas no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé pela empresa Aguas do Algarve, SA relativas 3
faturacdo e cobranca de Consumas Minimos de Saneamento ao abrigo Contrato de
Recolha de Saneamento (anos de 2007, 2008, 2009 & 2010).

No processo relativo aos consumos minimos de 2008 e 2009, o Tribunal
Administrativo e Fiscal declarou-se incompetente, tendo side interposte Recurso. O
processo relativo aos valores de 2007 e 2010 encontra-se ainda pendente, tendo nele
sido apresentada Contestagdo com pedido reconvencional relative a custos
suportados diretamente pela Taviraverde com a implemnentacéo local do sistema, de

valor superior ao peticionado.

Pelas razdes que foram descritas e desenvolvidas na Contestacao, € entendimento da
Taviraverde que ndo sdo devidas nem exiglveis as guantias reclamadas pela Aguas
do Algarve; considerando tratar-se de uma questao litigiosa, foi decidido constituir

proviséo relativa a estes processos, no valor de 374.614,21€.




Tavira, 25 de Marco de 2013
O Técnico de Contas:
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Cecilia Maria Mendonga Barros
0 Conselho de Administragao
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Presidente - Jorge Manuel Nasmmentu Botelho

Wogal — Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos
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Vogal — Antanio Manuel Guerreiro Salgado
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1. Edominémos a3 demorsiracdes finonceiras da TaviraYerde — Empreso

Munieipal de Ambienie, EM.. as quals compregndem o polango em 31 de

Derembro de 2012, fque evidengio um lolal de 14487200 euras & um (ol

ds capilal prdpre de LEO1.077 eures, incluindo um resulledo fiquide de

279,163 eurcs), o Demonshagdo de Alteragoes no Coplidl Propric. o

Demonstracio dos resulfados por nalwera e a Demonstragée dos fluxos de
caixa do exsrciclo indo nogusla data, & ¢ Anexe conespondenle.

Responsabilidades

2. F do responsablidads do Conselho de Adminktracdo o prepaagae de
demonshiacdes  finoncelias gue opresentem  de  foima verdodeila e
gpopriodn a posicho financeira do Empresa, o esullado dos suas
operacoes & as fukos o coiko, bem como a odopgdo de politicas e critérias
contubiislicos odequados & a manutencao de um sisterna de conliolo
intarno aprogriadao.

3. A nossa resporsablidode consisle em expressar uma oplniao prafislonal &
independenia. boscada no nosto exame  daguelas demonsfrogdes
fincnceiras.

Ambito

4. Excepte guanto 4 limitacdo descita no pardgraio n° 7 abaie, o exame d
aue procedsinos fol efecluado de acordo com as Mommaos Tecrlcos & s
Direclizes da Revisho/Audiloria dao Ordem dos Revisores Oficlals de Contas,
[y quals o¥igem gue o mesmo seja plansoado & execulodo como objective
de abter um giou ds seguianco acelldvel sobre se as demanshragoss
financeias estéio entas de distorges matenalmenle relevanies, Para fanta
o refelido exame incluiy:

& verlicaado, numae bose de amostrogem, <o supsorte dad quoniios a
givilgasaes constontes das demonslrugies inancelros e a avaliogdo
dos estimativas, baseadas em jidzos e critérios dafinides pele Conselho
cie Adminitragdo. vilizodas no sua preparacao;

u a apreciogdo sobrz te sto adequodos as polticas corabilislicas
adaptadas & o sua divdlgacio, tendes em confo os circunstinios;

- o verficacas da apfcablidade da principio da confinuidage; e

- o apreciaglo sobre se @ gdequada, em fermos globals. @
apresenlocao das demonsiractes financelros.
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T Isabel Palva, Miguel Galvdo & Assoclados

m i g}&] Sooirdade oe Fevisoras Ol oo Coplos, Loa,

1'.-|i| vy
Ak Pervs
L Lapts T rnitas Fi

0 nosso exame abrangeuw também o verlicagdo da concordancia do
informac@o  financalra  constonte  do  relatdrie de gestho com s
dermonstragdes financeiras,

o

i, Enlendamos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdivel para
1 exprassfio do nossa oplnlfo,

Reserva

7.  As conftos do empresa regislam uma diferenga aproximoda de 3.350 mil
euros, enlre o saldo registado ha contabilidade @ o saldo relevado nas
contas do formecedor Aguas do Algarve, montante referente vo custo de
consumos minimos de rofameanta de efluentes (incluindo jures de mora). Do
diferendo, cerca de 2.500 mil curos enconframese em situagdio litigiosa
tendo o empresa constituldoe umo provisdo para fazet face dos pProcessos
judiciais em curso no montante de 375 mil evros, Moo & exequivel estimar ou
prever o desfecho final desses processos judiciais em curso pelo qua Nao
estamos em condicoes de avalior se o provisto constifuida & suficiente paro
fazer foce qos valores susceplivels de virem o ser pagos ao formecedor.

Opinido

8.  Em nossa opini@o, excepto quanio ao efelle do gjustamento gue poderio
revelarse necessdrio caso ndo existisse a limitagao descrila no pardgrafo n®
7 aclma, as referidos demonstragdes finonceiras apreseniam de formao
verdadeira & apropriada, em todos os aspactos materialmente relevantes, o
posicdo financeira da TaviraVerde - Empresa Municipal de Amblente, E..
em 31 de Dezembro de 2012, a dalleragfo dos scus capliais proprios, o
resullode das suas operdcdas ¢ o3 fluxos de caixa no exercicio finde naguela
data, em conformidudes com os principios contabilisticos gerdmente aceites
am Portugal,

Relata sobre oulras requisitos legals

9. [ também nossa opinidio que o informacao constanle do relatdrio de gestdo
& concordante com as demonstracaes financeiras do exercicio.

Tavira, 14 de Abril dea 2013
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RELATGRIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmios. Socias:

£m cumprimente das disposicoes legais & estoluldrios sebmsiemos o Yosso
cpreciocdo o relolidno do noso occdo fizcaizodor, bem como O gorecer scobra os
Demoarslragdas Finoncerar apreteniodars pelo Concelhe de  Adminklrogdo da
TaviraVerde - Empresa Munlclpal de Ambiente, EM.. referentes ao axarcicio inda em
3l da Dezermbro de 2002,

1. RELATORIO

Mo decurso do exeicicio, acompanhamos o actividodes do empress s alrovés do
contacta regular com a odministraogds. do exome dos documeandas & registos 8 dos
ormagsss & esclorecinentos prontaments preslados palos seus dileranies Srgaos e
seryioos,

O relaforio do Ceonselho de Adminisirecto satistar os requisilos legals e astoluldnios,
reflectinde fiel & claremenie o svolugtio dos negocios, os problemas e pespeclivas cda
Sociedade, lgualmenia o Boongo, @ Demomstrogde de Resulbados Houidas & o
respactivo Anexo esifo orgonizados conforme as disposicaes lagals.

O oritéros valormeélicos adoptados carslom do Ansxo go Bolange = o
Demonskogdo de Reslfados & conduzam o uma corecln avaliosgos do palimanis
do emprass e dos resulfades do exercicio,

Reterlimas como parta integrante daeste parsces o Cerliflcocdn lagal dos Sonlas,
amitida nasia doto, bem como o reservo nala conslon te,

2. PARECER

Astim e como resdltadn des nformacdes recobldas ¢ dos vaillicagdes efechiodas,
somos de porecen gue seiom cprovadas o Relatdrio do Corsetha de Adminislosto o
ot reslantes elomentas de proslogdo deconlos respeifantes ao exercicio de 2012, ben
come o propesta do oplicecte de multogos, e gue seja emiide um vote de
conlianga ao Comsalho de Adminlshagao.

Towvles, T ol At ole 2003

O Fiscal lnico
lsobal Maiva, Miguel Galviin & Associedos, SROC, La"
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