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1.Estrutura de capital

A 31 de dezembro de 2017 o capital social da Taviraverde era 50.000,00€ integralmente detido

pelos seguintes acionistas:

‘n
~/ \
/
A

= ————— /

Estrutura de capital social

® Municipio de Tavira

B AGS, SA

O capital encontra-se dividido em 10 000 agdes de valor nominal de 5,00€ cada, sendo 5100
acdes pertencentes ao Municipio de Tavira e 4900 agdes pertencentes a AGS — Administracéo e
Gestao de Sistemas de Salubridade, SA.

2.0bjetivo, Missao, Visdao e Politica

& Obijeto

A TAVIRAVERDE - EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, EM iniciou a sua atividade em marco
de 2005, tendo como principal objeto: 1) gestdo, exploracdo, manutencdo e conservacao dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para consumo publico; Il) recolha e rejeigdo de aguas
residuais domésticas; lll) recolha e transporte de residuos solidos urbanos; IV) higiene e limpeza
publica; V) manutengao, construgéo e gestao de espagos verdes, bem como outras prestagdes de

servicos referentes a promogéo da qualidade ambiental na area do municipio de Tavira.
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& Misséo

Satisfazer as necessidades de abastecimento de agua, de recolha de aguas residuais e de RSU
da populagdo do municipio de Tavira, 365 dias por ano, num quadro de sustentabilidade
economica, financeira, técnica, social e ambiental, bem como proporcionar espacos verdes de

qualidade.

+ Viséo

Tendo consciéncia de que 0s nossos servicos sdo prestados em regime de monopdlio e que séo
fundamentais para a qualidade de vida da populacgéo e visitantes do concelho de Tavira, temos
como designio, através da adocdo das melhores praticas, mais seguras e ambientalmente
adequadas e com o envolvimento de todos os colaboradores e clientes, ser uma empresa com
responsabilidades e objetivos claros, de referéncia na sua area de atuagdo pelo nivel de

qualidade dos servigos prestados e do atendimento.

% Politica da qualidade

A Taviraverde adotou uma estratégia organizacional assente no desenvolvimento sustentavel da
atividade e dos recursos que lhe séo inerentes, permitindo o alcangar dos objetivos empresariais
orientados para a satisfagéo dos clientes, acionistas e outras partes interessadas e na valorizacéo

e realizagao profissional dos colaboradores.
Assim, foram estabelecidos como fatores de sucesso;

e Cumprimento dos requisitos dos clientes, legais e estatutarios, normativos aplicaveis,

plano de negdcios e outros que a empresa subscreva;

o Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnoldgicos adequados ao desenvolvimento
da atividade que possibilitem minimizar alteragbes ao quotidiano dos municipes e

empresas da area de intervencdo da Organizacao;

e Desenvolvimento da atividade tendo por base uma atitude proactiva na procura e adog&o
das melhores praticas e consequentemente a melhoria continua do sistema de gestéo da

empresa,;

o Focalizagdo no desenvolvimento das competéncias individuais e no trabalho em equipa

para permitir, ao conjunto, atingir niveis elevados de desempenho;

e Alcangar os resultados de exploragéo previstos no plano de negécios de modo a garantir a

taxa de rentabilidade do projeto;

o Sensibilizar e trabalhar preferencialmente com fornecedores que atribuam importancia as

boas praticas de um sistema de gestao;

e Divulgar e promover a compreensdo da Politica da Qualidade a todas as partes

interessadas.



3.Enquadramento do ano

No ano de 2017, e a semelhanc¢a dos anos anteriores, foram cumpridos a quase totalidade dos
objetivos operacionais do Plano de Atividades e do Orgamento. Podemos salientar os seguintes

fatores como os mais influentes:

e Por razbes alheias a empresa, a Camara Municipal de Tavira decidiu adiar a aprovago e

celebragéo do contrato programa para Limpeza Urbana para 2018.

e A utilizacdo das lagoas de tratamento de aguas residuais para armazenamento dos
caudais pluviais afluentes a rede de saneamento continuou durante 2017. Foram aferidos

os niveis de esgoto no coletor que origina a abertura da valvula para as lagoas.

e Foi aprovada uma candidatura ao POSEUR, no valor aproximado de 1.600.000 €, para

realizagcdo de complementos de redes de abastecimento de agua.

e No final de 2017, foi proferida sentengca na qual o Tribunal veio a julgar parcialmente
procedente o pedido da Autora Aguas do Algarve. Nesta decisdo, o Tribunal procedeu a
correcdo das faturas emitidas pela entidade - Aguas do Algarve, resultando assim numa
condenacgao no pagamento do valor de 1.332.205,03€, mas a mesma encontra-se
suspensa por efeito de recurso interposto e admitido. Esta condenagdo originou a
necessidade de um reforco de 582.981,41€ na provisao respetiva e diminuigéo igual no

resultado do ano.

e No ambito do Plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (PGPI) da Taviraverde, foi
concluido o documento Plano Tatico de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (2016-
2018).

e Foi concluido o programa de Gestao de Perdas e Energia (PGPE), tendo sido produzido o
documento Plano Global do PGPE. No ambito do PGPE foi efetuada uma abordagem
integrada a agua e energia, foi efetuada a integracdo e alinhamento do PGPE com a
Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GPI) nos niveis taticos e operacionais, procedeu-se
a melhoria na estimativa das parcelas de perdas reais e aparentes do Balango Hidrico, foi
utilizada uma metodologia para o céalculo do balango energético e de novas métricas de
energia, foi definido um plano de agédo e foi aumentada a fiabilidade dos dados e da

gestéo da informacao.




O quadro seguinte mostra a evolucdo dos consumos em valores absolutos e percentuais.

Confirmou-se a tendéncia de aumento nos consumos médios geral e doméstico.

CONSUMOS MEDIOS (m?/maés)

Variagao Anual .
CLUENTES | DomEsTicos | cuentes -I—DM ( )
! 2006 9,36 7,20 5 B \
2007 9,60 6,50 \
2008 9,40 6,36 | -2,08% -2,15%
2009 9,27 623 | -1,38% -2,04%
2010 8,28 5,90 | -10,64% -5,27%
| 2011 7,84 577| -535% -2,23%
| 2012 7,56 540 | -3,63% -6,33%
2013 6,79 536 | -10,19% -0,90%
2014 7,39 526| 887% -1,73%
2015 7,42 528 043% 0,35%
| 2016 7,56 540| 1.83% 2,32%
o T

As receitas totais foram de 11.061.201 €, a EBITDA foi 1.348.089 € e o resultado antes de
impostos foi de 649.860 €.

A atualizagéo do tarifario, no valor de 1,60%, esta de acordo com a taxa recomendada pela
Entidade Reguladora Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR). Os indicadores de Acessibilidade
Econdmica de cada um dos servigos, calculados de acordo com a ERSAR, continuam com a
classificagdo de BONS, com os valores de 0,45%, 0,42%, e 0,43% respetivamente para o
abastecimento da agua, saneamento e recolha de residuos sélidos urbanos (RSU), (esclarece-se
que os indicadores de acessibilidade econdémica do servico sdo calculados com base na
percentagem do custo de um consumo doméstico médio (10m*més) sobre o rendimento médio
familiar anual no Concelho, classificando-se de 0 a 0,50% como boa, de 0,50% a 1,0% como

mediana e superior a 1,0% como insatisfatéria).

No que respeita aos contratos de gestdo (contrato de gestdo para a manutencéo de espagos
verdes publicos do concelho de Tavira e contrato de gestdo para limpeza de praias), celebrados

com o Municipio, verificou-se que os mesmos continuam a ser cumpridos.
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4.Caracterizacao de Clientes

A caracterizag&o dos clientes da Taviraverde no ano de 2017 é a que se indica no quadro

seguinte:
0 0
ARA RIZACAO D
0
ABASTECIMENTO DE AGUA 22136 | 1940286
CLIENTES DOMESTICOS 19236 1196511
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2436 584 042 88% 88%
OUTROS 428 153 419
PROPRIOS 36 6314
AGUAS RESIDUAIS 19805 | 1459980
CLIENTES DOMESTICOS 17701 | 1052065 — 815
CLIENTES NAO DOMESTICOS 1993 358516
OUTROS 111 49 399

Outros
2%

Municipio,
2%

Servigos
9%

Caraterizagéo de Clientes
Abastecimento de Agua
2017




grafico seguinte:

Os consumos médios, dos clientes domésticos, tiveram um ligeiro aumento como

Evolugéio do Consumo Médio (m*més)
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5,90

577
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5,36

5,26

5,28

5,40
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5.0 plano de atividades

O plano de atividades da empresa no ano de 2017 foi delineado de acordo com os Objetivos

Gerais descritos no quadro seguinte.

O quadro descreve o resultado final da atividade obtido através da monitorizagdo periddica do

Plano definido. A taxa de cumprimento dos objetivos definidos foi de 89%, tendo os desvios sido

analisados e tratados em reunibes mensais de coordenacgao.




A. Abastecimento de Agua

bjetivos Gerais | Djetivos setoriails ni ndicadol Viet: f i Situagéo

Perdas de Agua Totais na Rede

Controlo de perdas de dgua | 1.1.1 <17% 16,9% oK
- em percentagem
Redugdo das perdas de dgua —
Controlo da selagem de 144 Acompanhamento ao plano de 0 0 oK
contadores selagem de contadores

Taxa de cumprimento dos
2.1.1 valores paramétricos de 299% 100% 0K

[ andlises obrigatérias - PCQA

Controlo da qualidade da dgua
de abastecimento

Taxa de cumprimento dos
2.2 valores paramétricos do 205% 99,6% 0K
Controlo Operacional
Taxa de cumprimento da
2,13 frequéncia de andlises do 100% 100% 0K

PCQA

Controlo da qualidade da dgua
de abastecimento

Controlo da qualidade da dgua
de abastecimento

Cofitrole €4 tetipo pgra Taxa de orgamentos entregues

i 2. e 29 100% (
formecimente e ?rgamentu 221 dentro do prazo de 3 dias Uteis S ’ oK
de ramais — o = -
Controlo :ﬂo tempo Qara 934 Taxa de ramais exect{tad'os. 505% 100% oK
execugdo de ramais dentro do prazo de 6 dias Uteis
Melhoria da qualidade do i ;
. _q : Control:) do tempo para 241 Taxa de contadores mstfala’d?s 5959% 100% oK
servigo e dos indicadores de colocagdo de contadores dentro do prazo de 1 dia Gtil
gestdo e produtividade
Controlo do tempo para Taxa de contadores desligados o
251 4o 295% 99,8% 0
desligacdo de contadores 3 dentro do prazo de 1 dia atil = ° K
Reabilitagdo dos i
gq_wpamentof e constn{(;?n 261 Taxa de cumpnmentc_x do 590% 100% oK
civil das Estacdes Elevatdrias programa estabelecido
Aguas Abastecimento (EEAA)
Manutencio e gestio de Taxa de conformidades das
il amentzs dangTA o EEAA 2.7.1 | manutengdes planeadas nas 290% 100% 0K
aulp ETA e EEAA
M?nutengao e gt?stao de 281 Taxa de confurmldades das 5089 100% oK
equipamentos - Valvulas AA manuteng¢des planeadas
Z ) I —— Elaboragdo das fichas de 7712 I
s lzel;_gm o EEAA ¢ 2.9.1 | caracterizagdo de instalagdes Insta_la Sos 100% 0K
o (ETA e EEAA) ¢
—
L7




Objetivos Gerais

e

laboratoriais

Situagdo

Controlo da qualidade dos efluentes | 3.1.1 conformes com as 295% 100% G}K
Licengas de Descarga -
ETARs TOTAL
o . Taxa de cumprimento 3k
Reabilitacdo dos equipamentos e o
£20 dos equip 3.2.1 do programa >90% 100% 0K
construgdo civil das EEAR . g
estabelecido
Taxa de conformidades
Manutengdo e gestdo de das manutengdes e
R ¥ 2909 9
equipamentos das ETAR e EEAR 381 planeadas nas ETAR e =90% el oK
EEAR
Melhoria da qualidade do Elaboragdo das fichas -
servico, cumprimento das Caracterizacdo das instalagdes (ETAR 341 de caracterizagdo de i L "
A, ) . nstalagée 100% OK
disposicOes legais e dos e EEAR) instalagdes (ETAR e s ¢ L (0]§
indicadores de gestdo e EEAR) i
produtividade de ETAR e EEAR Controlo do tempo para Taxa de orgamentos
fornecimento de orgamento de 3.5.1 entregues dentro do 295% 100%
ramais prazo de 3 dias lteis
Controlo do tempo para execugdo Tanerie varals
P p ¢ 3.6.1 | executados dentro do 295% 100%
de ramais F
prazo de 7 dias tteis r)
Controlo do tempo de reposicdo de Trix:‘i];:ftipz\:rr;en;c;s
pavimentos (aplicdvel a dguas de 3.7.1 pOSIOs CEntro 4o 295% 100% oK
5 S prazo de 10 dias liteis i
abastecimento e dguas residuais) i &
apds intervengdes
Controlo de qualidade da reposi¢do i
q ; posig 381 Taxa de pavimentos 295% 100%
de pavimentos conformes
Taxa de dguas residuais
entregues a EG em alta
4.1.1 | relativamente ao total <£100% 108,8% NOK
faturado na drea de
: influéncia (%)
Controlo de estanquidade de redes - =
Quantidade de dguas
de drenagem o N
residuais entregues a
EG em alta
4.1.2 ; <0m? 137.319 NOK
s g ny 5 g " relativamente ao total
Eliminacdo das infiltragdes nas ,
. A faturado na drea de
redes de aguas residuais e
influéncia - em volume
Cumprimento do
. - programa de
Controlo sistematico de redes de )
42.1 monitorizagdo ao 295% 100% OK
saneamento
estado das redes e
caixas de visita
Controlo sistematico de redes de T deeyesuciods
4.3.1 | reabilitagdo de caixas 295% 100% oK

saneamento

de visita programadas




Melhoria da qualidade do
servigo, dos indicadores de
gestdo e da produtividade

Avaliagdo do sistema de controlo
dos circuitos

Taa de execugdo dos
circuitos de recolha de
RSU

=290%

Taxa de execucdo dos
circuitos de limpeza
urbana

290%

101,2%

513

Taxa de execucdo dos
circuitos de varredura
mecanica

290%

112,2%

Taxa de execugdo dos
circuitos de
substitui¢do de
contentores lavados

290%

116,4%

5.15

Taxa de execugdo dos
circuitos de monos e
verdes

290%

119,0%

5.1.6

Taxa de realizagdo das
fiscalizages aos
circuitos de recolha de
RSU

290%

100%

Taxa de realiza¢do das
fiscalizages aos
circuitos de limpeza
urbana

290%

100%

Taxa de realizagdo das
fiscalizacdes aos
circuitos de varredura
mecanica

290%

100%

5.1.9

Conformidade de
execugdo dos circuitos
de recolha de RSU

290%

100%

5.1.10

Conformidade de
execugdo dos circuitos
de limpeza urbana

290%

96,3%

oK

5.1.11

Conformidade de
execugdo dos circuitos
de varredura mecanica

290%

100%

oK

Controlo dos pedidos de recolha de
Monos e Verdes

5.21

Taxa de pedidos de
clientes relativamente
ao total recolhido

=13%

26,1%

Lavagem de Contentores de
Superficie

5.3.1

Frequéncia de lavagem
de contentores

>7,5a <24

7,8

Controlo da recolha de reciclaveis
totais (ALGAR e Taviraverde)

541

Taxa de recolha de
recicldveis (no total)
relativamente ao total
dos residuos ndo
recicldveis entregues a
ALGAR

217%

18,7%

5.4.2

Aumento da recolha de
reciclaveis (no total)
relativamente ao ano
anterior

Sem meta

29,7%

Diminui¢do da quantidade de
residuos sélidos pagos relativamente
ao ano anterior

5.5.1

Taxa de residuos
sélidos pagos
relativamente ao ano
anterior

Sem meta

106,9%

Controlo de produgdo de residuos

Racio de produgio de
residuos por volume
faturado

<10,5

9,2%

OK

———
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~ Objetivos Gerais Objetivos Setoriais ~ Ind |~ Indicador Meta | acao
.i I
Conformidade do
= I . servico de acordo com
Controlo;ﬂeiceixizu;ao dos Mon|torizaec;sac;djss\?;?g:stengoes de 6.1.1 os indicadores da 059 98,2% oK
g e avalia¢do definidos no
contrato-programa
Cumprimento do
Controlo de execugdo dos Moenitorizagdo das manutengtes de programa de
> %
servigos sistemas de rega 6.2.1 manutengdo de aveN L oK
sistemas de rega

E. Geral

Objetivos Gerais

Objetivos Setoriais

Ind

Indicador

Meta

Resultad

02017 Situacao

Leitura de contadores mensal

7.1.1

N de contadores ndo
lidos mensalmente

<100

63 0K

Atividade de fiscalizacdo de dguas e
residuos

Taxa de cumprimento
do programa de
fiscalizagdo

~100%

100% OK

Taxa de anomalias
detetadas pela
fiscalizagdo que foram
alvo de notificagdo ao
infrator

=100%

100% 0K

Melhoria das condigdes de
funcionamento e
operacionalidade

Compilagdo atempada dos
indicadores de desempenho

731

Cumprimento do prazo
de compilagdo dos
indicadores de
desempenho - DQS

295%

100% OK

731

Cumprimento do prazo
de compilagdo dos
indicadores de
desempenho - DJ

295%

100% OK

F3X

Cumprimento do prazo
de compilagdo dos
indicadores de
desempenho - DME

295%

100% 0K

.31

Cumprimento do prazo
de compilagdo dos
indicadores de
desempenho - DC

=95%

100% OK

7.3.1

Cumprimento do prazo
de compilacdo dos
indicadores de
desempenho - DAF

295%

100% OK

73.1

Cumprimento do prazo
de compilagdo dos
indicadores de
desempenho - DPO

295%

98,0% OK

731

Cumprimento do prazo
de compilagdo dos
indicadores de
desempenho - DOR

295%

100% 0K

731

Cumprimento do prazo
de compilagdo dos
indicadores de
desempenho - DRUJ

295%

91,8% NOK

Diminui¢do dos montantes em
divida pelos clientes e outros
devedores

Prazo de realizagdo de cortes de
fornecimento de dgua

Taxa de cortes
efetuados dentro do
prazo de 30 dias apds

emissdo de listagem de
cortes

297%

97% 0K




Calculo mensal da taxa
de restabelecimentos
realizados

<1 Ndo
conformid
ade

oK

Diminuigdo do n? de processos de
cobranca duvidosa

8.2.1

Taxa de cobranca
efetiva dos valores em
divida (inclui a divida
ndo vencida)

298%

99,5%

OK

8.2.2

Taxa de cobrang¢a
efetiva no prazo normal
em valor

=>88%

92,7%

0K

Eficacia dos processos de cobranga
duvidosa

8.3.1

Taxa de cobranga
efetiva dos processos
de injung¢do em valor

265%

69,3%

oK

8.3.2

Taxa de cobranga
efetiva dos processos
de injun¢do em n2 de

processos

255%

83,3%

OK

8.3.3

Taxa de cobranga
efetiva dos processos
de cobranga sem
injungdo (em valor)

235%

92,5%

0K

8.3.4

Taxa de cobranga
efetiva dos processos
de cobranga sem
injungdo (em ne de
processos)

240%

89,6%

OK

Controlo do prazo médio de
recebimentos de clientes

8.4.1

Prazo médio de
recebimentos de
clientes

<60 dias

22

(0]

Melhoria do nivel de satisfagdo
do cliente

Redug¢do do tempo de resposta a
reclamagdes

Taxa de reclamagdes
respondidas dentro do
prazo de 10 dias Gteis

295%

100%

OK

Cumprimento dos prazos legais para
resposta a reclamacgdes escritas
relativas a dguas de abastecimento
(AA), dguas residuais (AR) e residuos
sdlidos (RS) (de acordo com
especificagBes da ERSAR)

Taxa de reclamagdes
escritas relativas a AA
respondidas por escrito
dentro do prazo de 22
dias dteis

=100%

100%

OK

9.2.2

Taxa de reclamagdes
escritas relativas a AR
respondidas por escrito
dentro do prazo de 22
dias Uteis

=100%

100%

OK

9.23

Taxa de reclamacdes
escritas relativas a RS
respondidas por escrito
dentro do prazo de 22
dias uteis

=100%

100%

0K

Aumento dos clientes ativos com
registo de contacto

9.3.1

Ne de clientes ativos
com registo de e-mail

28000

10417

OK

Aumento dos clientes ativos com
registo de contacto

9.3.2

N2 de clientes ativos
com registo de
contacto telefénico

214.500

17273

OK

Higiene e Seguranca no
Trabalho

Controlo do cumprimento das
normas de seguranga (uso de EPI's,
EPC, outras)

10.1.1

N2 de NC sobre as
normas de seguranga
implementadas

29

NOK

Controlo do uso de fardamento

10.2.1

N2 de NC de uso de
fardamento

0K

Limpeza e arrumacio dos locais de
trabalho

10.3.1

N2 de NC de falta de
limpeza e arrumagio
para cada espago

41

NOK

Controlo de Acidentes de Trabalho

10.4.1

fndice de Frequéncia
(avalia a frequéncia
com que 0s AT
ocorrem)

<20

(classificagio
OMS: mto
bomn)

39

NOK

10.4.2

fndice de Gravidade
(avalia a gravidade dos
AT ocorridos em
termos de dias de
trabalho perdidos)

<0,5
{classificagdo
OMS: mta
bom)

2,0

NOK




Controlo do n2 de dias
ndo trabalhados por AT

10.4.3 5 Sem meta 35,7% -
relativamente ao ano
anterior
Cumprimento da taxa
i B 6 minima legal de 210% 24,1% 0K
Realizag¢do das A¢Bes de Formagdo formagdo
Preconizadas .
11,1, | T@xadecumprimento | .., 87,8% NOK
do Plano de Formagdo
11.2.1 Taxa de Absentismo s/ meta 5,6% -

11.2.2 Taxa fje Absentismo . — 3,1% B
. sem baixas prolongadas
Absentismo

Taxa especifica por
incapacidade (de curta
11.2.3 ou longa duragdo) s/ meta 4,8% -
devida a doenga e

acidente

Gestdo de Recursos Humanos

Taxa de cumprimento
11.3.1 do plano anual de <100% 78,5% oK
horas extraordinarias
Ne de colaboradores
11.3.2 que excederam o limite
Controlo de Horas Extraordinarias " legal de horas
extraordindrias
Controlo das horas
extraordindrias
11.33 AaitEEE £100% 149,1% NOK
globalidade
Ndo utilizacdo de _
12.1.1 documentos sem 0O NC 0 oK.

Gestdo da documentagdo e " codificagdo
dados Controlar a documentagdo

Ndo utilizacdo de

documentos obsoletos OHe g oK

12.1.2

Taxa de cumprimento
13.1.1 | do Programa Anual de >75% 100% OK
Auditorias
Cumprimento do prazo
13.1.2 | de conclusdo das NC e >75% 96,1% 0K
oM

Realizagdo das Auditorias
preconizadas

Acompanhamento do SG
Conclus3o do tratamento de NC e
OM nos prazos estipulados

Acompanhamento a Acompanhar o registo do Produto 14.2.1 Registo do Produto Ndo

i 1NC 0 ]
fornecedores e outros credores Ndo Conforme Conforme OK

F. Plano de Obras

b SRS Rl o T [ (R
Objetivos Setoriais | Ind | of 7 Meta 2017 Situagao

Cumprimento das obras e Taxa de cumprimento do

Cumprlmeggcr)acio et benfeitorias previstas no plano | 15.1.1 | programa estabelecido (obras 290% 92,4% 0K
de investimentos anual em curso)




6.Aguas de Abastecimento [

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores deste sector de 2005 a 2017.

AGUAS DE ABASTECIMENTO

VENDADE AGUAe |

AGUA VENDIDA (m3) CL‘J‘;L%?:AA(G;;A PRE\?:N';E[EE? DE | ALUGUER d(:: )common

2005 1 820 518 1,37 € 1,07 € 1936 544 €
2006 1997 131 1,16 € _1,22¢€ 2 436 963 €
2007 2 160 158 111€ 1,39€ 3009 284 €
2008 2167 000 1,24 € _135€ 3304 458 €
2009 2 254 611 1,21 € 1,38 € 3328 016 €
2010 2 060 683 1,31 € 1,46 € 3 196 648 €
2011 1 957 703 1,36 € 1,39€ 2716 783 €
2012 1935 474 1,39€ 1,38 € 2674022 €
2013 1 856 608 1,47 € 1,50 € 2 786 088 €
2014 1 890 336 1,38 € 1,59 € 3016 978 €
2015 1 940 286 1,45 € 1,65 € 3192420 €
2016 2 006 970 1,31 € 1,76 € 3328776 €
2125944 : _ 3559233€

Nota: os niimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005, que dizem respeito ao

perfodo de margo a dezembro.

6.1. Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

Este programa, iniciado em 2005, € um dos programas operacionais mais relevantes da atividade

da empresa.

Consideramos que tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio

de atividade da empresa (2004), as perdas tinham sido de 58%.

Em 2017 foi alterada a politica de substituicdo de contadores pela inclusdo no processo de
escolha dos contadores a substituir as ferramentas disponibilizadas com a conclusdo do

“Programa de Gestéo de Perdas (PGPE)”.

O resultado, relativamente a perdas totais, de 2017 foi de 16,92%, cerca de 0,7% menos que em
2016. Em m?®, as perdas foram de 435.910 m® mais 9.455 m® que no ano passado. A diferenca,

em m?, deve-se ao aumento de consumo.

._.
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O grafico seguinte apresenta a evolugéo dos resultados deste programa:
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6.2. Controlo da Qualidade de Agua

O sistema de Gestao da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos e parametros

nas fases de distribuicdo da agua e de captacio e tratamento (onde aplicavel).

Para além da agua fornecida pela Entidade Gestora (EG) em alta, Aguas do Algarve, a
Taviraverde possui origens proprias (captagdes subterraneas) nas zonas de abastecimento néo
ligadas ao sistema em alta. Em todas estas origens foram instalados sistemas de tratamento da

agua, de forma a garantir a sua qualidade ao consumidor final.

+ Processo de Monitorizacéo

Anualmente é elaborado um plano de monitorizacdo da qualidade da agua, que incide em dois

tipos de controlos:

- Controlo legal (Plano de Controlo da Qualidade Agua - PCQA), efetuado diretamente na torneira
do consumidor, aprovado pelo ERSAR (em cumprimento ao DL306/2007 de 27 de agosto);

- Controlo operacional (Plano de Controlo Operacional - PCQO), efetuado as origens de agua

sujeitas a tratamento.
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4 Controlo legal - PCQA L~
No ano de 2017, foram realizadas com uma periodicidade semanal, todas as analises agendadas
no PCQA), num universo de 120 pontos de colheita distribuidos geograficamente por 9 zonas de

abastecimento (8 das quais com origens préprias e 1 fornecida pela EG em alta).

No total foram efetuadas 1.118 analises, observando-se 100% de frequéncia de realizacéo face

ao programado.

Relativamente ao cumprimento dos valores paramétricos, verificou-se uma taxa de conformidade

de 100%, ou seja, nao se registou qualquer incumprimento.

Desta forma, regista-se para o indicador da ERSAR, “Agua Segura’ (percentagem de &gua

controlada e de boa qualidade), uma taxa de realizagdo de 100%.

Refira-se ainda que a Taviraverde foi galardoada pela ERSAR com o Selo de Qualidade Exemplar
de Agua para Consumo Humano, relativamente aos resultados de PCQA de 2016; para 2017,
dado que cumprimos integralmente os critérios de elegibilidade, seremos novamente galardoados

com esta distingao.

# Controlo operacional - PCO

QO Controlo Operacional foi realizado em todas a Zonas de Abastecimento nomeadamente:
Cachopo, Feiteira, Mealha, Relvais, Carrapateira, Faz Fato, Estorninhos, Bengado, Morenos, e

também em Zonas cujo abastecimento é fornecido pela EG em alta.

Trata-se de um controlo extraordinario e destina-se, fundamentalmente, a verificagdo da
qualidade da agua em pontos estratégicos do abastecimento de agua, com uma frequéncia muito
mais apertada que o controlo legalmente requerido. Pretende-se acompanhar mensalmente

paréametros criticos, como o cloro, turvacgéo, ferro, manganés, entre outros.

No PCO é feita a monitorizagio a saida das captagdes (quando aplicavel) e também na rede de
abastecimento, o que nos permite averiguar ndo s6 a potabilidade da agua de origem, como
também a eficiéncia do tratamento efetuado. Quando se justifica, sao realizadas também analises

adicionais as varias etapas dos processos de tratamento.

No decurso do ano foram realizadas um total de 6.602 analises (das quais 3.302 correspondem a
agua tratada, ou seja 50%), distribuidas por cada um dos Controlos Operacionais (CO) com
periodicidade mensal, tendo-se verificado 99,6% de conformidade dos valores parametricos na

agua tratada.

O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efetuado de acordo com as licengas de
descargas das ETARs sob nossa gestdo, nomeadamente: Santa Catarina, Bengado, Porto

Carvalhoso, Morenos, Feiteira, Mealha, Currais, Carrapateira, Casas de Baixo e Estorninhos.
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Das 40 amostragens programadas e efetuadas no decurso do ano, foram analisados 492
parametros cbrigatorios (100% de frequéncia) e ainda 51 parametros adicionais, num total de 543

analises.

Das anadlises efetuadas, constata-se que 100% estavam conformes com os limites estabelecidos

nas respetivas licencas de descarga, ou seja, nao se registou qualquer incumprimento.

Desta forma, regista-se para o indicador da ERSAR, “Cumprimento das Licengas de Descarga”
(percentagem da populacédo equivalente servida por instalagées de tratamento que asseguram o
cumprimento da respetiva licenga, quer em termos de parametros e periodicidade de

monitorizacao, quer em termos de limites de descarga), uma taxa de realizagéo de 100%.

6.3. Zonas de Medicao e Controlo (ZMC)

Prosseguiu-se em 2017 com a melhoria da qualidade do servigo e a criagdo de novos pontos de
monitorizagdo e controlo, visando uma resposta mais eficaz na pesquisa ativa e controlo de

perdas, nomeadamente:
Santa Luzia:

Foi efetuada a interligacdo dos sistemas de Santa Luzia e Pedras d’El Rei, através do
prolongamento da rede de Santa Luzia na extensdo aproximada de 80 metros até ao limite da
rede das Pedras, onde se incluiu a instalagdo de um ponto de monitoriza¢gdo com dois medidores

de caudal para medic@o das transferéncias entre os dois sistemas.

Até entdo, eram particularmente gravosos os inconvenientes resultantes das falhas ou avarias na
adutora de Tavira — Santa Luzia, que implicavam a falha total no abastecimento aquele
aglomerado urbano, com a consequente entrada de ar nas condutas e turvacdo generalizada no

sistema, apos o restabelecimento, situagdo que melhorou substancialmente.

Foram ainda instalados pontos de monitorizacdo na Rua Comandante Henrique Tenreiro e
caminho da Salinas (Sopursal), para vigilancia de sectores de Santa Luzia que ainda ndo estavam

a ser monitorizados.

Santa Catarina

Foram instalados medidores de caudal, um a entrada do reservatério de Porto Carvalhoso para
despiste de eventuais fugas que venham a ocorrer na elevatéria entre Montes e Lagares e o

reservatorio de Porto Carvalhoso, e um outro na EEA dos Morenos.

Cabanas

Foram instalados quatro novos medidores, um deles localizado na rede do Golden, junto ao

antigo reservatorio, que facilitara a localizacdo de fugas que surjam naquele sector de Cabanas,
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um segundo junto ao antigo reservatorio das Pedras da Rainha, para monitorizacdo de uma zona
ainda ndo controlada e que integra a Rua Capitdo Jorge Ribeiro e a Quinta Velha, e os restantes

{

na Aldeia Formosa. T

Tavira (Cidade):

Foi efetuado o reforgo do abastecimento de agua a uma zona da cidade delimitada pelas Rua do
Oculo e Rua Jorge Corvo, onde ser verificavam alguns constrangimentos e falhas no
abastecimento durante a época alta, e instalado um novo ponto de monitorizagdo e controlo na

Rua do Oculo.

Foi efetuada a interligacdo entre as redes da Quinta da Barra e Miramar, concretizada através de
um prolongamento da rede de distribuicdo com cerca de 86 metros de extenséo, tendo permitido
que cerca de 73 clientes da Miramar, que habitam nas zonas mais altas da urbanizacdo e que
desde sempre tinham tido problemas relacionados com uma pressdo reduzida na rede de
distribuigao, vissem as condi¢des de abastecimento melhorar substancialmente, prescindindo dos
sistemas sobrepressores prediais que até entdo necessitavam para e elevacéo da presséo nas

suas instalacées.

Foi duplicada a capacidade de reserva em Cachopo com a entrada sem servigo de uma nova
célula de 20 m3, que veio a melhorar substancialmente a qualidade do servigo, ao tornar o
sistema mais estavel e muito menos sensivel as avarias que por vezes ocorrem nos furos do
Moinho e do Polidesportivo e picos de consumo na época alta, que antes conduziam rapidamente

ao colapso da Unica célula até entdo existente e as consequentes falhas no abastecimento.

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 168 pontos de medigdo, entre caudalimetros e
contadores / totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto de
pontos de medicdo, 19 estdo atualmente associados ao sistema de telegestdo PEView da
Macraut e 76 a outros sistemas SCADA (PMAC, iLogs, Zeus e S_MONITOR).

6.4. Reabilitagédo de Estagdes Elevatérias de Aguas de Abastecimento (EEAA)

Em 2017 prosseguiu-se o programa de reabilitagdo das EEAA - Estagdes Elevatorias de Aguas

de Abastecimento e Reservatérios.

Foi reabilitada a EEAA de Fonte Salgada com substituicido do grupo de bombagem por um
sistema com velocidade varidvel, que vai permitir a instalacdo, adaptar-se as solicitagées de
consumo com grande variagdo ao longo do ano. Também foi reabilitada a EEAA de Talefe
executando pinturas, algumas reparagbes ao nivel de construcdo civil e revisdo aos

equipamentos.

O quadro elétrico do furo da Eta do Bengado foi substituido integralmente visto se encontrar

totalmente obsoleto e danificado.



Na EEAA das Laranjeiras existia um Unico grupo de bombagem que foi substituido por um

conjunto de dois grupos e adaptado ao perfil de consumo atual. I
A este nivel também foram realizadas pinturas de conservagdo em cinco estacées deste tipo.

O furo de reserva TV4 foi reabilitado ao nivel da tubagem de captaco, fez-se revisdo a
eletrobomba e a instalagdo foi pintada e vedada.

Prosseguem os trabalhos de reabilitagdo do furo de reserva TV5. /1 )

7.Saneamento

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector de 2005 a 2017:

SANEAMENTO
CAUDAL TRATADO CAUDAL COBRADO CUSTO PRE("?E':%J?‘IO DE RECEITAS TOTAIS
Préprios_ (M3) % M2 COBRADO__

2005 N/A 1313 163 0,38 € 049 € 646 892 €
2006 1 500 128 1500 128 1531163 0,53 € 0,55 € 844 166 €
2007 506 590 909 956 1 416 546 1 643 548 0,60 € 0,85 € 1402 966 €
2008 1 062 785 864 924 1927 709 1 605 261 0,87 € 0,79 € 1617015 €
2009 1232 541 524 388 1756 929 1 657 754 0,93 € 0,83 € 1501 598 €
2010 1544 743 482 766 2 027 509 1593 027 1,11 € 0,82 € 1410598 €
2011 1264 437 655 833 1920 270 1 539 385 1,40 € 1,35€ 2070 843 €
2012 1527 619 110 513 1638 132 1494 114 1,43 € 1,46 € 2187 788 €
2013 1511 197 0 1511197 1435 229 1,49 € 1,53 € 2197431 €
2014 1 558 360 0 1 558 360 1432 516 1,75€ 1,54 € 2219449 €
2015 1513511 0 1513 511 1 459 980 1,93 € 1,58 € 2312106 €
2016 1572 641 0 1 572 641 1 528 554 1,37 € 1,69 € 2 450 991 €

Nota: os nlmeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 gque diz respeito ao

periodo de margo a dezembro.

O preco médio de venda e as receitas totais incluem apenas as tarifas fixas e variaveis.

7.1. Controlo da qualidade dos efluentes

O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efetuado de acordo com as licencas de
descargas das ETAR's sob nossa gestdo, nomeadamente: Santa Catarina, Bengado, Porto

Carvalhoso, Morenos, Feiteira, Mealha, Currais, Carrapateira, Casas de Baixo e Estorninhos.

Das 40 amostragens programadas e efetuadas no decurso do ano, foram analisados 492
parametros obrigatérios (100% de frequéncia) e ainda 51 parametros adicionais, num total de 543

analises.




Das analises efetuadas, constata-se que 100% estavam conformes com os limites estabelecidos

nas respetivas licengas de descarga. i

T.d. Reabilitagio de Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais (EEAR)

Em 2017 foi continuado o programa de reabilitagdo das EEAR - Estacbes Elevatorias de Aguas

Residuais.

Foi realizada a 22 fase e finalizada a reabilitagdo da EEAR de Salinas 1, com instalagéo do grupo
de bombagem no novo pogo e com a reposi¢ao do conjunto de valvulas. Foi aplicada a comporta
de seccionamento entre pogos, o quadro elétrico foi reposicionado e foi realizada uma revisao aos

componentes internos.

A EEAR de Cabanas foi reabilitada ao nivel do pogo de bombagem e pogo de chegada, com
reparacdo da superficie e fundo do pogo eliminando qualquer infiltragdo que pudesse ocorrer
nesses componentes. Foi instalada uma comporta de corte e reposicionado o cesto de gradados.
O grupo de eletrobombas e respetiva base de assentamento foram revistos. Foi instalado um
caudalimetro contribuindo para o controlo das infiltracbes nessa zona. Na vedacdo foram
aplicadas chapas por forma a diminuir o impacto visual junto as esplanadas que se encontram

muito juntas a esta instalacao.

Foi intervencionada a EEAR de Pedras da Rainha com o desvio de um grupo de bombagem por
forma a poder aplicar um cesto de gradados na 2? entrada desta instalagéo, também foi aplicado

um caudalimetro e foi refeita a caixa de valvulas.

Foram aplicados mais conta-horas em varias instalagées por forma a contabilizar o tempo de

bombagem e caudal elevado, contribuindo para o programa de controlo de infiltracdes.

3. Diminuig¢édo das infiltragbes nas redes

No ano de 2017, foi dado seguimento a diversas atividades que vinham a ser desenvolvidas nos
anos anteriores, com vista a continua diminuicAo das afluéncias indevidas nas redes de

saneamento domeéstico, nomeadamente:

o Foram reabilitadas cerca de uma dezena de caixas de visita das redes de saneamento
doméstico, que apresentavam um debilitado estado de conservacéo e com infiltragées de
aguas existentes nos solos ou aguas das marés, nomeadamente nos coletores principais
de Tavira;

e Foram desativadas diversas ligagdes indevidas de sumidouros, sarjetas e coletores de

aguas pluviais as caixas de visita dos coletores de saneamento doméstico, em Tavira,

B

Santa Luzia e Cabanas;
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e Foram efetuadas 11 reparacdes pontuais nos coletores de saneamento doméstico com
infiltracGes, em Tavira, Santa Luzia e Conceicéo;

e Foram reabilitadas, niveladas com o solo e impermeabilizadas aproximadamente 15 caixas
de ramal de saneamento doméstico com infiltracbes e efetuada a renovagdo dos
respetivos ramais que ligam aos coletores de saneamento doméstico, em Tavira, Santa
Luzia e Conceigao;

o Foram reabilitados 508 metros de coletores de saneamento domeéstico que apresentavam
infiltragbes, nomeadamente em Tavira, Conceigcéo e Morenos.

No que respeita as afluéncias indevidas de aguas das marées, podemos afirmar que os coletores
com problemas prementes das zonas baixas da Cidade de Tavira, Santa Luzia, Cabanas e
Golden Tavira, foram reabilitados. No entanto, pelo avangado estado de degradacado, agravado
pelas acdes de limpeza e manutengio, sera necessaria a continua reabilitagdo preventiva dos
trocos de rede em fibrocimento, o qual representa um dos objetivos principais para os proximos
anos. A maior percentagem de coletores de saneamento doméstico em fibrocimento localiza-se

na margem esquerda da Cidade de Tavira.

Toda a rede de saneamento doméstico na Cidade continua a ser monitorizada em pontos
estratégicos através do registo da altura da lamina liquida dentro das caixas de visita. Foi
adicionada a monitorizagao da altura da I1&mina liquida dentro das caixas de visita em Santa Luzia

e iniciou-se o mesmo procedimento para Conceig&o e Cabanas.

Pretende-se melhorar esta atividade, acrescentando aos dados ja recolhidos o registo da

condutividade do liquido.

Quanto as afluéncias indevidas de aguas pluviais, o problema principal resulta na inexisténcia de
redes prediais separativas em prédios, habitacées e mesmo em urbanizagdes. Julga-se, nesse
sentido, que sem o recurso a descarregadores de tempestade na rede de A.R. domésticas, esta

guestdo nio tera uma solugao simples, devendo ser estudadas outras possibilidades.




8.Recolha de RSU/ Limpeza Urbana

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2017:

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
RECEITAS
ITe - | CUSTOS (Ton) 0 ToTAS
(Ton) RECEITA (Ton) RSU + limpeza RECOLHA TOTAIS

05 13369 32,56 € 143,78€ i 435936 €
16711 30,80 € 514 846 €

2006 17377 99,49 € 136,17 € n.a. 1483900 €
2007 16 839 117,70 € 160,76 € n.a. 2023742 €
2008 16 669 113,00 € 169,00 € n.a. 2360418 €
2009 16 204 126,00 € 175,00 € n.a. 2321490 €
2010 16 505 129,43 € 167,75 € n.a. 2597 418 €
2011 16 439 140,16 € 171,07 € 124,39 € 2291439 €
2012 15181 153,61 € 186,39 € 134,54 € 2331953 €
2013 14 849 157,18 € 195,06 € 140,89 € 2343276 €
2014 15329 149,52 € 182,02 € 132,28 € 2291928 €
2015 15 943 151,54 € 174,96 € 124,21 € 2415938 €
2016 15 450 163,70 € 180,94 € 128,95 € 2760904 €

189,72€ |

34,62 €1l

2799769 €

O indicado como receita/ton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 que dizem respeito ao

periodo de margo a dezembro.
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Nota: Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de indiferenciados
recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (janeiro e fevereiro) e pela Taviraverde (margo a dezembro).

8.1. Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores

Os programas de controlo da qualidade do servico com a efetivacdo de inspecdes semanais
aleatérias aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2017. Estes programas

foram cumpridos a 100% relativamente ao planeado.

Foram lavados em estaleiro cerca de 932 contentores em média por més e com a excecdo do
més de margo, foi cumprido o planeamento das lavagens dos marcos de deposicdo da
contentorizacdo enterrada (RSU e Reciclaveis) com a periodicidade definida de acordo com a
época do ano, ou seja: janeiro a abril, novembro e dezembro - mensal; maio, junho, setembro e

outubro - 12 e 3% semana de cada més; julho e agosto - semanal durante todo o més.

Manteve-se em pleno funcionamento o equipamento de movimentacdo de contentores para

lavagem.

Foram substituidos integralmente dois sistemas de contentorizagdo enterrada de residuos

reciclaveis, na Rua José Pires Padinha e Rua Almirante Candido dos Reis.

Relativamente aos residuos indiferenciados, procedeu-se a requalificagdo de um equipamento de

contentorizagdo enterrada na Avenida Eng.® Duarte Pacheco em Santa Luzia.




Na continuidade da melhoria da eficacia do sistema de deposigdo enterrado, procedeu-se a
colocacgdo de cerca de 100 molas de recuperagédo das portas de visita e criagcdo de fossos de

retengao de liguidos para melhoria na limpeza das cubas.

Procedeu-se igualmente a reabilitacdo do chassi de uma viatura de recolha com 15 m?.

Foi melhorada a zona de lavagem de contentores com o aumento da area cimentada para 144m?.
Iniciou-se o processo de aquisicdo de uma viatura com grua para a recolha de monos.

Foi adquirida uma viatura de recolha de residuos indiferenciados, com capacidade de 20m?® que
entrou ao servigco em agosto de 2017 e melhorou a qualidade do servico da zona habitacional
servida por esta viatura uma vez que o seu funcionamento & silencioso.

Para o setor da recolha foi adquirida uma maquina de alta-presséo de elevado desempenho que é
utilizada para a lavagem, em estaleiro, dos contentores.

Foi adquirida uma maquina pulverizadora de 500lts para a lavagem dos marcos dos sistemas
enterrados.

Foi implantada, nas Instalagbes em Vale Caranguejo, uma zona para os compactadores da
recolha de reciclados/porta a porta.

Em 70 cubas dos contentores enterrados foram criadas caixas rebaixadas para facilitar a lavagem
destes equipamentos.

Foi adquirido um equipamento de soldadura de plasticos para reparagdo dos contentores de 3m?®
de RSU.

Continuou-se o programa de colocagao de molas nas portas traseiras dos contentores enterrados,

por forma a garantir que estas se mantenham sempre fechadas.

8.2. Recolha Porta-a-Porta ao comércio local

Em junho de 2017 e na sequéncia da verificagdo de perturbagdes no sistema porta-a-porta de
recolha de embalagens ao comércio do concelho e frequéncias de recolhas insuficientes por parte
da entidade multimunicipal Algar S.A., foi celebrado um protocolo de acordo com esta empresa

passando estas competéncias para a Taviraverde E.M.

Nos quadros abaixo, apresentam-se os principais dados de evolugdo desta atividade, referente a

numero de aderentes assim como quantidades recolhidas em comparacgéo com a Algarlinha.
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9.Jardins

A atividade de manutencéo dos 202 espacos verdes do concelho de Tavira é desenvolvida no
ambito do contrato programa celebrado com o Municipio de Tavira, em 2015. Em meados de

2017, adicionou-se em adenda ao mesmo contrato, mais 7 espacos.

9.1. Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (arvores, arbustos e herbaceas) em espagos
publicos que mereceram a maior atengdo com a realizagdo de diversos tratamentos

fitossanitarios, com produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na primavera/verdo, & frequente surgirem as
pragas, principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum
desconforto na populacdo, nomeadamente ao nivel de produgdo de meladas, provocando

sujidade/danos em ruas, viaturas, etc.

Estas pragas sdo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de
intervengdes preventivas, nomeadamente a nivel de podas, para minimizar o problema e evitar a

insatisfacdo dos cidadéos.

Relativamente a processiondria dos pinheiros, foi efetuado um tratamento inovador por

endoterapia (injeg&o no tronco), com resultados eficazes.

9.2, Praga das palmeiras em Portugal

Esta praga (Rhynchophorus ferrugineus) continuou a atacar as palmeiras.

Foi efetuado o planeamento e os respetivos tratamentos (preventivos/curativos), nas palmeiras

(54), mais emblematicas do Concelho, constantes no contrato de gestéo.

9.3. Aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos

De acordo com a lei n.° 26/2013, em 2014 foi constituido o processo de autorizagdo para o
exercicio da atividade de aplicacdo terrestre de produtos fitofarmacéuticos em zonas urbanas,

zonas de lazer e vias de comunicagéo, que culminou com a autorizagdo n.® 022-AT-ZU/ZLI/C,

]
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emitida pelo DGAV em 27 de janeiro de 2015, a qual teve a sua continuidade.




10. Limpeza de Praias

Os servicos de limpeza do areal, WC’s publicos, posto de socorros e envolventes de praias e
estacionamentos, acessos/passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados conforme
planeado e previsto no contrato de gestdo para a limpeza das praias, celebrado entre a Camara
Municipal de Tavira e a Taviraverde EM. Os servicos de limpeza mecanica do areal foram
cumpridos, com elevada qualidade, tendo-se confirmado a boa operacionalidade do equipamento

(maquina de limpeza de praia e trator) adquirido no ambito deste contrato.

No ano de 2017, conforme ja referido no ponto “Recolha Porta-a-Porta ao comércio local”, o
transporte dos reciclaveis (Embalagens, Metais, Papel e Vidro) foi totalmente assegurado pela
Taviraverde para a estacdo de transferéncia da Algar, em sacos, 0 que ndo nos permite

quantificar, com rigor, a quantidade em termos de pesagem.

Tanto na llha de Tavira como na llha de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais
isolados para posterior trituragdo, alguns residuos organicos, sobretudo canas e restos de
arvores, que deram a costa e outros residuos vegetais resultantes de abates (plantas mortas),

podas de arvores e arbustos.

A rede de ecopontos da llha de Tavira foi reorganizada, com a colocagéo de novas sinaléticas,

adaptacao de localizagbes e aumento da capacidade de deposicao.

Para a realizacfo dos trabalhos estiveram afetos 16 funcionarios (incluindo o pessoal dos barcos)

e 1 encarregado a tempo parcial.

Foi efetuada antes do inicio da época balnear, a manutengao/revisao geral das gruas do “cais do
lixo" da llha e do cais junto ao Pingo Doce, permitindo operar de forma mais eficaz e em
melhores condi¢cdes de seguranga, assim como a passagem de certificados de qualidade que

foram apresentados na Capitania do Porto de Tavira.

Efetuou-se a reparagdo efou substituicdo de passadeiras degradadas e o respetivo

reperfilamento tendo sido colocadas cerca de 12 novas, fornecidas pela Camara.

Foi dada colaboracéo, as diferentes agbes efetuadas e/ou apoiadas pela Camara ao longo deste
periodo, nomeadamente a gestdo do parque de campismo, as do ambito das bandeiras azuis, a
colocagdo de sinalética, detegdo e reparacdo de roturas nos balnearios, a corrida mar azul,
construgdes na areia, bombeiros municipais, fundagdo Vodafone. Também foi dada colaboragéo
as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, parque de campismo, Wc's publicos,
concessdes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barrii e Cabanas, apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas.

Neste periodo foram arrojados, 2 golfinhos, 1 tartaruga, 2 baleias e 2 peixes de grandes

dimensodes.



Foram eliminados rebentos de acacias junto aos caminhos para permitir a seguranga na

circulacéo de viaturas e retiradas arvores desta espécie que se encontravam caidas.

Houve continuidade do aluguer dos 2 contentores e Wc's para apoio ao pessoal e arrumo de

ferramentas e equipamentos, que se tinham instalado em 2011.

1. Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e varredura mecanica) no concelho de Tavira esta
organizada em 30 circuitos, abrangendo os perimetros urbanos da cidade e freguesias com

excecdo da de Cachopo.

Em 2010 verificou-se ser necessario criar o circuito de verao (zona central da cidade), em virtude
de se tratar de uma zona de elevada afluéncia da populagdo, o que levou a uma maior
necessidade na frequéncia de limpeza, continuando este servigo a ser efetuado durante o ano de
2017.

Ao longo dos anos tem vindo a aumentar a frequéncia de eventos na cidade, o que leva a um
acréscimo nas necessidades de limpeza urbana, mas a Taviraverde continua a garantir a mesma

com eficiéncia.

O sector de limpeza da Taviraverde também é& responsavel pela limpeza das sarjetas.
Anualmente, no inicio do més de setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que,
guando chegarem as primeiras chuvas néo se registem quaisquer problemas, considerando que a
cidade se localiza numa zona de risco permanente de cheias. Este trabalho €
efetuado/acompanhado durante todo o periodo chuvoso. Também esta atividade tem vindo a
aumentar em virtude do crescimento da cidade, pelo que é necessario incluir este servico nos

circuitos da limpeza.
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12. Sistema de Gestao da Qualidade

A empresa encontra-se no seu 4° ciclo de Certificagdo pela norma I1ISO 9001:2008 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade (certificado n® 2008/CEP-3175), tendo sido concedida a renovacdo no

: . ) [
decurso de 2017. Em 2018 sera realizada uma auditoria de transi¢ao para o novo referencial ISO -/z("\-\

9001:2015. Al

Relativamente ao sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho, retomou-se em 2017 o
processo de implementagdo, com a elaboragdo de alguma documentacdo de suporte ao

processo.

12.1. Auditorias Externas e Internas

Foi cumprido o Plano Anual de Auditorias referente a 2017, tendo sido necessario efetuar uma
alteracdo relativamente a sua 1? versdo do ano, devido a eliminagdo da auditoria interna
n°02/2017 prevista para novembro (relativa a documentagéo do SGQ), que foi substituida por

reunides para analise das ocorréncias pendentes.

Foi efetuada uma auditoria interna a totalidade do SGQ, de 26 a 28 de abril de 2017, cujo ambito
foi a verificagdo da conformidade da documentagéo e das praticas com a norma de referéncia,
para complemento da revisdo do SGQ de 2016. Optou-se novamente pela contratagdo de um
auditor externo, tendo-se conotado pelo elevado grau de detalhe e aprofundamento dos assuntos
abordados. As principais conclusdes foram que o sistema se mantém bem estruturado, dando o
suporte documental resposta aos requisitos normativos/legislativos e ndo existindo nenhuma area
em particular considerada critica; ndo obstante, foram detetadas situagcbes a necessitar de

melhoria ou corregéo (foram constatadas 7 nao conformidades e 18 oportunidades de melhoria).

Relativamente a Auditoria de Renovacgao, realizada pela APCER em Junho de 2017, foram
constatadas 8 oportunidades de melhoria, ndo se tendo constatado nenhuma n&o conformidade,

pelo que foi concedida a renovagéo do Sistema de Gestao da Qualidade implementado.
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12.2. Acgoes de Melhoria

E apresentada no grafico seguinte, a evolucéo das ocorréncias, desde a implementacio dos SGQ
até ao momento. Registou-se uma ligeira diminuigdo no nimero de ocorréncias em 2017, quer em
relagdo a oportunidades de melhoria (OM) quer em relagdo a situagbes de ndo conformidade
(NC).

Acompanhamento SGQ - Ocorréncias

m2008 m2009 w2010 m2011 w2012 w2013 w2014 w2015 2016 2017
93

Das ocorréncias registadas em 2017, 77% tém como origem constatac6es das auditorias, 7% séo
sugestdes/constatacbes de colaboradores ou provenientes das reunides de coordenagédo
mensais, 2% tém como origem a Revisdo pela Gestdo e 14% tém como origem outras fontes

externas.




Relativamente ao tipo de ocorréncias mais relevantes, sao claramente as relaci(;r-l—ézias com a
produgéo e fornecimento do servico por parte da empresa (metodologias pouco consistentes,
servicos executados de forma incorreta, preenchimento adequado de registos, garantia de
execugcdo dos servicos em adequadas condicbes de seguranca, etc.). As causas destas

ocorréncias estdo associadas a atividades mal definidas ou definidas de formas alternativas nos

procedimentos e também a erro humano.

SGQ - Principais tipos de ocorréncias

12

Auditorias e Revistes 5G

Competéncia e Formagéo
Compras/Fornecedores

Concepgdo e Desenvolvimento

Controlo Qualidade - Agua

Documentagdo

Equipamentos de Monitorizagdo e Medi¢do
Manutencdo / Infraestrutura

Medi¢do Andlise e Melhoria

Planeamento

Producdo e Fornecimento do Servico

Responsabhilidade e Autoridade

Esta analise sera feita com maior detalhe na Reviso do SGQ pela Gestéo, a realizar em abril de

2018.

12.3; Reclamacgdes e Sugestoes de Clientes
Relativamente as respostas a todas as reclamagbes em 10 dias Uteis (indicador interno), o
indicador melhorou durante o ano de 2017, atingindo os 100%. As respostas escritas a todas as

reclamacgdes escritas mantém-se nos 100% a semelhancga dos anos transatos.

A analise referente ao tipo de reclamacbes recebidas e a sua afetagdo as diferentes

areas/tipologias sera analisada e discutida na préxima Revisdo do Sistema de Gestéo.

Durante o ano de 2017 houve uma alteragdo do prazo legal de resposta relacionado com o Livro
de Reclamacgdes, que passou de 22 para 15 dias Uteis, alteragéo que teve lugar a 01/07/2017. De
forma a uniformizar o indicador, foi decidido internamente que esta alteragdo passaria a aplicar-se
a todas as reclamacbes escritas. Para além desta alteragéo, a legislagdo também introduziu o
Livro de Reclamacgdes Eletrénico, cujo link se encontra disponibilizado na pagina da internet da

Taviraverde.

98]
bo




12.4. Avaliacio da Satisfagdo dos Clientes LRt
O inquérito da satisfagéo do cliente relativo aos servigos prestados em 2017 foi encerrado no dia
15 de Fevereiro, tendo-se obtido um total de 684 respostas, substancialmente mais elevado que

nos anos anteriores.

Voltou a usar-se o mesmo formato para esta auscultagdo, nomeadamente um inquérito
desenhado no Google Form’s, cujo link foi depois enviado via email a 5606 clientes da empresa,

tendo o mesmo ficado também disponivel na pagina da internet da Taviraverde.

A taxa de satisfacdo média do servigo registada foi de 88,5%, muito similar as anos anteriores.

TAXA DE SATISFACAO MEDIA DO SERVICO

89,89% 88,41% 88,48%

30%

20%

10%

H2015 ®2016 w2017

A andlise sera feita com maior detalhe na Revisao do SGQ pela Gestéo.

12.5. Avaliagao de Fornecedores
O processo de avaliagdo dos fornecedores, relativamente a 2017, encontra-se a decorrer. No
entanto, no registo do produto ndo conforme, as evidéncias apontam para a exclusdo de apenas 1

fornecedor, sendo que para os restantes se verifica um bom desempenho.

13. Atividades de Educacdao Ambiental

222 Feira de Cacga, Pesca e do Mundo Rural — 7 a 9 de Julho 2017

A Taviraverde esteve presente mais uma vez na 222 Feira de Caca Pesca e do Mundo Rural, com
uma exposigéo alusiva a reciclagem de residuos e a nova campanha “Reciclar é Fazer Futuro”.

O tema foi mais uma vez escolhido por se tratar de uma area em que anualmente os cacadores
tém contribuido, através de campanhas de limpeza de matas e zonas rurais.

Também se disponibilizou um ponto de agua da torneira, para todos os visitantes da Feira,

promovendo-se desta forma o seu consumo.

} 13




Feira de Dieta Mediterranica — 7 a 10 de Setembro 2017

A Taviraverde também esteve presente na V Feira da Dieta Mediterranica, que decorreu entre os
dias 7 a 10 de setembro, com trés campanhas, uma promovendo o consumo de agua da torneira,
outra com a campanha infantil sobre os residuos e outra com a nova campanha “Reciclar & Fazer
Futuro”.

Nesta feira, foram efetuadas atividades com as criangas, nas tematicas do ambiente, da agua e
dos residuos, sendo proposta a realizagdo de um desenho e/ou frases sobre a tematica diaria, a

gual houve uma elevada aderéncia. Os resultados foram variados e muito interessantes.

TAVIRA VERDE




Sensibilizacdo Ambiental “Vamos celebrar...o Ambiente!” — 29 e 30 de Novembro 2017

A Taviraverde E.M. promoveu, nos dias 29 e 30 de novembro, uma agdo de sensibilizagao

ambiental dirigida aos alunos do 1° ciclo do concelho de Tavira.

Este evento visou demonstrar a importancia de preservar os recursos do planeta e a necessidade
imperiosa de mudar os nossos habitos, contribuindo assim para uma pegada ecologica mais

equilibrada, mais verde, numa linguagem simples e objetiva, direcionada para os mais novos.

O evento consistiu na projecéo de um pequeno filme em torno do ciclo urbano da agua e das
boas praticas na sua utilizagédo, “O Mundo Fantastico da Gotinha", no Cineteatro Anténio Pinheiro;
a apresentacéo do video (gentiimente cedido pela EPAL) foi dinamizada pela Armagé&o do Artista.
Contou ainda com a apresentacdo do projeto “O Planeta Limpo do Filipe Pinto” no Mercado da
Ribeira, que aborda as questdes mais pertinentes na area do ambiente - agua, residuos, energia

e biodiversidade.

Para além destas duas atividades, foi também promovida uma pequena visita aos viveiros

municipais.
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14. Litigios e Contingéncias

No ano de 2017, os processos de cobranga, quer declarativos (por oposigdo aos requerimentos
de injungéo), quer executivos, continuam a compor a maioria dos processos que sao parte do

contencioso da Taviraverde, constituindo a maioria dos processos.

Em virtude de reorganizagdo interdepartamental, ocorreu um atraso nos procedimentos

extrajudiciais de cobrancga, que se veio a repercutir nas percentagens de cobranga do ano.

Ainda assim, em pré-contencioso, i.e. a cobranga antes de injungéo, o valor recuperado & superior

a 75% (setenta e cinco por cento) do valor em divida remetido ao DJ.

Em 2017, o Tribunal Judicial de Tavira proferiu uma sentenca de declaracdo de incompeténcia em
razdo da matéria para a decisdo das cobrancas da empresa, remetendo os procedimentos da

Taviraverde, enquanto Empresa Municipal para as instancias administrativas.

O Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé ja havia proferido sentenca em sentido oposto,
reafirmando a competéncias das instancias civeis. E provavel que este conflito se venha a
repercutir negativamente sobre os resultados que até agora se tinham registado na cobranca dos

valores em atraso.

Em valor, continua a destacar-se o contencioso que existe com a entidade Aguas do Algarve,
relativo ao pagamento de Valores Minimos Garantidos no ambito do Contrato de Recolha de

Saneamento.

Este contencioso corre ainda termos nas instancias administrativas de segunda instancia, tendo,
em primeira instancia, sido proferida deciséo a favor da Taviraverde num dos processos e deciséo

a favor da Autora Aguas do Algarve noutro dos processos.

Assim, em 2017, foi proferida sentenga na qual o Tribunal veio a julgar parcialmente procedente o
pedido da Autora Aguas do Algarve. Nesta decis&o, o Tribunal procedeu a correcdo das faturas
emitidas pela Aguas do Algarve, resultando assim numa condenagdo no pagamento do valor de
1.332.205,03€, condenacéo essa que se encontra suspensa por efeito de recurso interposto e

admitido.

O Tribunal ndo chegou a ponderar os argumentos da Taviraverde, nomeadamente a muito
relevante obrigacdo contratual de reviséo dos Valores Minimos Garantidos na data da entrada em
funcionamento do sistema: o contrato de Concesséo (celebrado entre o Estado Portugués e a
Aguas do Algarve) contém, no n.° 5 da clausula 16.2, a forma de recalculo/revisdo dos Valores
Minimos Garantidos e da aplicagdo desta formula resulta que o valor maximo devido pela

Taviraverde, ja considerando a atualizagéo dos valores por inflagéo, sera de 248.724,78 €.




16.  Recursos Humanos /é//"//{

—

O grafico abaixo representa a evolugdo do numero de trabalhadores desde do inicio da atividade

da empresa até ao exercicio de 2017.

O pessoal da empresa, em 31 de dezembro de 2017 era composto por 220 individuos, sendo 31
em cedéncia de interesse publico dos quadros do Municipio, 181 do quadro da Empresa e 8

contratados a termo certo.

Evoluc¢do do nimero de funcionarios da /\W
Taviraverde B,
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Quanto a percentagem dos colaboradores da empresa distribuidos por sexo, verificou-se a

existéncia de 78% do sexo masculino e 22% do sexo feminino.

Distribuicao por sexo
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Através da analise do quadro abaixo, verifica-se que em 2017 a empresa registou 43 entradas de

colaboradores e 28 saidas, das quais 2 foram por reforma e 1 por falecimento.

Movimento de pessoal no ano

2017 Variagdo 17/16

. o - 2015 2016 ] 1/
Entradas 27 28 43 15 = 53,6%
saidas 12 25 28 3 120%

F/ 4

(

Na andlise da antiguidade verifica-se que os quadros da empresa séo estaveis, dado que a 7
maioria dos funcionarios esta na empresa ha ja alguns anos, existindo nos quadros da empresa _4

J

apenas 31 colaboradores com menos de 2 anos de antiguidade.

i 2015 2016 2017 Variagdo 17/16
Média dos trabalhadores 202 206 220 14 6,8%
Antiguidade-<2 22 35 31 -4 -11,4%
_Antiguidade - 2-4 — 34 34 T2B -9 -26,5%
“Antiguidade - 5-7 - 31 27 5 45 18 66,7%
Antiguidade - 8-10 71 69 s 30 -39 -56,5%

Antiguidade - >10 a4 41 89 48 117,1%

Na distribuigdo por grupos profissionais conseguimos observar que a maioria dos colaboradores

pertence ao grupo operacional e ao grupo técnico/operério qualificado.

Distribuicdo por grupos profissionais

_ 2015 2016 2017 Variagdo 17/16
Trabalhadores por niveis N =
profissionais _ 202 206 220 14 6,8%
Administragdo - 2 2 2 0 0,0%
Dirigentes 4 4 4 0 0,0%
Operacional 150 155 167 12 7,7%
‘Técnico e operdrio B - |

qualificado 39 38 40 2 5,3%
Técnico superior - 7 7 % 0 0,0%

No que diz respeito a escolaridade dos colaboradores da Taviraverde, a maioria, 28%, completou
o 1° ciclo do ensino basico, 27% dos colaboradores completaram o 9° ano ou equivalente, 18%
completaram o 12° ano, 15% dos colaboradores completaram o 6° ano ou equivalente, 5%

completaram uma licenciatura e os restantes encontram-se distribuidos pelos restantes niveis.

38
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Nivel de escolaridade

- | _ - 12015 2016 2017 Variagdo 17/16
N&do sabe ler nem escrever 6 5 h 0 0,0%
Sabe ler e escrever sem possuir
0 1.2 ciclo do Ensino Bdsico 7 1 1 Al 1 100,0%
1.2 Ciclo do Ensino Basico (42
ano) B 62 65 62 -3 -4,6%
2.2 Ciclo do E.B. (62 ano ou
equivalente) - 25 31 iy 1 3,2%
3.2 Ciclo do Ensino Basico (92

~ano ou equivalente) = 46 49 : 60 11 22,4%
Ensino Secundario (122Ano) 32 35 38 4  114%
Bacharelato B 2 2 2 0 0,0%
Curso Técnico - 1 1k @ 0 0,0%
Licenciatura 12 13§ 12 -1 -7,7%
Mestrado B i 4 4 0 0,0%
Doutoramentok ) ) 0 0 1 1 100,0%

A formac&o no ano de 2017 regista um enorme aumento no nimero de participantes e no nimero

de horas de formagéo (346,1%).

Formagao

- 2015 2016 2017 Variagdo 17/16
N2 de horas de formagdo 1013 1429 6375 4946 346,1%
N2 de formandos 148 81 358 277 342,0%
N2 de participantes 115 - 32 220 188  587,5%

Em 2017 registou-se uma ligeira diminuigdo no nimero de horas de absentismo, apesar da taxa

se manter.

Absentismo

2015 2016 2017 Variacdo 17/16
Taxa de absentismo 4,95% 5,05% 5,05% 0 0,0%
Horas cje absentismo‘ - 20049 20676 20660 -16 -0,1%

No que diz respeito ao numero de acidentes de trabalho, verificou-se uma redugéo de 17,6%

=)

relativamente ao ano anterior, tendo todos os indicadores melhorado significativamente.
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O indice de frequéncia ja atingiu o patamar de Bom. O indice de gravidade ainda se encontra
ligeiramente superior a 2 devido a dois sinistrados se terem encontrado de baixa prolongada

durante quase todo o ano.

Acidentes de trabalho

2015 2016 2017 Variagdo 17/16
N2 de acidentes de trabalho - 19 17 14 -3 -17,6%
N2 de dias de acidente trabalho o %20 1252 757  -495 -39,5%
indice de frequéncia o 47 42 39 -3 -7,1%
Indice de gravidade o228 2,83 202 081  -286%
indice de incidéncia 95,04 83,20 64,00 -19,20 -23,1%




16. Investimento

O investimento total realizado em 2017 ascende a 948 960,03 €. Os principais investimentos

foram em redes de aguas de abastecimento, em redes de dguas residuais e em equipamentos de

transporte de RSU’s.

Investimento 2017 2016

CONDUTAS _
Abastecimento de dgua - Redes 62452,31€ | 426,24 €
Abastecimento de dgua - Ampliagdo 33 095,73 € 17 042,97 €
Aguas Residuais - Condutas Elevatérias 21975,61€ s £
Aguas Residuais - Redes 206 357,95 € 62 306,93 £
Aguas Residuais - Ampliacdo o 1 055,95 €
CONSTRUGAO CIVIL o
Reservatorios - Eur — -~ €
EE's Abastecimento B - €
EE's Saneamento B 1032,75€ 3 000,00 €
Benfeitorias 149 094,71 € 281373,22 €

EQUIPAMENTOS

Equipamento de Seguranca

Furos de captagdo - | = &
Reservatdrios - Eur 3 650,00 € 224,00 €
EE's Abastecimento - £
EE's Saneamento - = €
ETA's 11416,59€
Contadores ) 63 129,28 € | 62 276,18 £
Equipamento Eletromecanico 7118,96 € 6042,17 €
- £

INVESTIMENTO EM RSU’s

~ Equipamento de transporte 215 065,50 € 21271354 € |
Ferramentas 18441,74 € 90176,81 €
INVESTIMENTO EM JARDINS e ESPACO§ VERDES
Ferramentas 1261,10€ 577092 €
OUTROS INVESTIMENTOS )
Fiscalizagdo de Obras . = 24 476,67 € ) - €
Aquisicdo de Terrenos B - £
Outros - 7322745€|  181884,11€
Software 68 580,27 € 44 207,53 €

948 960,03 €

979 917,16 €




O racio de rotagéo do ativo tem subido ao longo do tempo o que significa uma melhor eficiéncia

no aproveitamento dos ativos da empresa.

Rotagao do ativo

7768 602,27 €
14 728 069,69 €

8226 478,00 €
15043 763,10 €

8746 473,78 €
16 028 630,35 €

9486 818,70 €

16 638 721,85 €
0,570
% // >
(
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17. Situacao econdémica ou financeira (

Vendas e prestagdo de servigos
Ativo Total

Em 2017 a empresa teve um desempenho econémico bastante positivo, concluindo o exercicio
com um total de rendimentos de 11,36 milhdes de euros e um total de gastos de 10,71 milhdes de
euros. No grafico seguinte podemos observar a evolugéo do total dos ganhos, gastos e resultados

liguidos do exercicio desde a constituicdo da empresa.

® Resultado Liquido do Exerdicio mTotal Gastos  ®m Total Rendimentos
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No que se refere a estrutura dos rendimentos, as rubricas mais significativas s&o o volume de

-

negocios e os subsidios a exploragdo que representam cerca de 84% e 14%, respetivamente, dos /)

rendimentos totais da empresa, conforme grafico abaixo. ﬁ
L

= Volume de negddios

= Subsfdios & exploracdo

» Reversoes

® Qutros Rendimentos e ganhos operacionais

u Juros e rendimentos similares

Volume de Negécios
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- €

2015 2016 2017

e=—=\/endas e=Prestaces de Servicos

As principais atividades da empresa sao: distribuicdo de agua de abastecimento, recolha de

aguas residuais e a recolha de residuos sélidos urbanos.




A atividade que mais contribuiu para os rendimentos da empresa foi a distribuicdo de agua de
abastecimento e a que menos contribuiu foi a recolha de aguas residuais, como podemos

verificar, na tabela seguinte:

Volume de Negacios por Atividades

Aguas de Abastecimento Aguas Residuais Recolha de RSU’s Total

Volume Negdcios T 3776 698,09 € 2692 824,34 € 3017 296,27 € 9486 818,70 €

As compensacdes financeiras dos contratos para limpeza de praias e contrato programa para a
gestdo e manutengéo dos espacgos verdes publicos do concelho de Tavira, celebrados com o
Municipio de Tavira, foram contabilizadas em subsidios a exploragéo, no valor de 1,56 milhdes de

euros. As compensagdes financeiras ndo cobriram os gastos das atividades, gerando um défice

de 20% na Limpeza de Praias e 3% na Manutencéo dos Espacos Verdes.

Contratos Programa
Limpeza Praias
Gastos _ 292 311 €
244318 €

Manutencgdo Espagos Verdes
1366646 £
1322580¢€

Subsidio Exploragdo

No que se refere a estrutura de gastos, as rubricas mais significativas séo os Fornecimentos e

Servicos Externos e os Gastos com Pessoal que representam cerca de 40% e 34%,

respetivamente, dos gastos totais da empresa.

= CMVMC

= FSE

» G.Pessoal

® G.Depreciacdes

m Perdas de Imparidade
= Provisdes do Periodo

= Outros gastos e pedas

» Gastos e perdas de financiamento




Em 2017 verificou-se um aumento no total dos gastos e perdas em cerca de 13% relativamente

ao ano anterior, conforme grafico abaixo:

11000000,00€

: 10500000,00€
10000000,00€
9500000,00€
9000000,00€

‘ 8500000,00€

Total gastos

/

2016 2017

Gastos com Entidade Gestora em Alta

Aguas de Abastecimento Aguas Residuais

Recolha de RSU’s

Gastos Entidade Gestora em alta 1189 871,96 € 1076396,70€

647 050,52 €

Total Gastos Especificos da Atividade 2287918,02 € 2390127,74 €

| 52% | 45%

1727 691,83 €
37%

A tabela abaixo demonstra o peso que representam os gastos com as entidades gestoras em alta,

nos gastos especificos da atividade:

O grafico abaixo demostra a contribuicdo dos gastos de cada uma das atividades para os gastos

totais da Taviraverde.

Taxa de reparticdo de atividades com base nos custos

m Aguas de Abastecimento
3%

W Recolha Aguas Residuais

m Recolha Residuos Sélidos

Urbanos

m Limpeza Urbana

® Limpeza Praias

W Manutengdo Espagos Verdes




Os indicadores de rentabilidade em 2017 apresentaram valores inferiores aos do ano anterior, o

reforco da previsdo para processos judiciais foi o fator que motivou esta redu%

Rentabilidade dos Capitais proprios

T o 2017 2016
'Resultado Liquido = 515839 € _ 861738 €
4610213 € 5105849 €

Capitais Préprios

Rentabilidade Operacional das Vendas

EBIT |l 1348089€| 1821970€|
Vendas e prestagdo de Servigos 9486819 € 8746474 € H

Relativamente aos indicadores financeiros, a autonomia apresenta um valor inferior ao do ano
anterior, que se justifica essencialmente pelo facto de a empresa iniciar a distribuicdo de
dividendos. Por outro lado, o Fundo Maneio embora negativo apresenta uma melhoria

relativamente ao ano anterior.

Autonomia Financeira

Capitais Prdprios ) ] 4610213 € 5105849 €
Ativo Total 16 638 722 € 16 028 630 €

Capitais permanentes 12 440 544 € 11801454¢
Ativo ndo corrente 14358 813 € 13938 886 €
- 1918269 € I - 2137432 €

O indicador de liquidez geral apresenta uma melhoria face ao ano anterior.

Liquidez Geral

) 2017 = 2016
Ativo corrente s 2 229 909 € 2{0539(744 €
Passivo corrente 4198 178 € 4227176 €




18. Perspetivas futuras

A administragdo da Taviraverde pretende dar continuidade a politica de gestéo iniciada em margo

de 2005, tendo definido com principais objetivos operacionais, para 2018:

Aguas de Abastecimento

Aguas Residuais

Residuos Solidos

Obras

Administrativo e Comercial

Qualidade

Controlo de perdas de agua <16,50% e £420.000m3

Controlo de estanquidade de redes
<105%
de drenagem

Taxa de recolha de reciclaveis (no

total) relativamente ao total dos

; : 217%
residuos nao reciclaveis entregues a
ALGAR
Cumprimento do plano de obras =100%

Taxa de cobranca efetiva dos valores
em divida (inclui a divida né&o 298%
vencida)

Reducdo do tempo de resposta a
=98%
reclamacbes para 10 dias

A Taviraverde procurara, durante o ano 2018, reforgar o seu quadro de pessoal e promover a

melhoria das relacées de trabalho, para tal sera elaborado um manual de politicas de gestéo de

carreiras, retribuicbes e do desempenho, onde serédo definidos todos os procedimentos a adotar.

Em 2018 também sera implementada a avaliagdo de desempenho para todos os colaboradores.

Em 2018 a empresa dara continuidade ao plano de investimentos, nomeadamente em obras de

redes de abastecimento de agua e redes de saneamento, com o apoio da candidatura POSEUR.

Prevé-se a renovagéo dos contratos programa para a limpeza de praias e para a manutengéo de

espacos verdes, com o Municipio de Tavira e ainda a assinatura de um novo contrato programa

para a limpeza urbana.

Em 2018 prevé-se a assinatura do contrato de gestao delegada.

{
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19. Proposta de aplicacio de resultados ﬂ

As contas, respeitantes ao exercicio de 2017, conduziram a um resultado positivo de 515.839.18€

para o qual o Conselho de Administragéo propde, nos termos da alinea c) do n° 1 do artigo 29°
dos estatutos da Taviraverde, a seguinte distribui¢éo:
e 515.839,18 € (Quinhentos e quinze mil, oitocentos e trinta e nove euros e dezoito

céntimos) para distribuicdo de dividendos aos acionistas.

O Conselho de Administragdo também propde o valor de 484.160,82€ de resultados transitados,

/)

referentes a lucros de anos anteriores, para distribuicdo de dividendos aos acionistas.

20. Agradecimentos

O Conselho de Administrag&o da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os

bons resultados da empresa no ano de 2017, designadamente:

Clientes
Entidades
Reguladoras Colaboradores
TAVIRAVERDE
Fornecedores Acionistas
Entidades
Financeiras




Tavira, 07 de Margo de 2018

O Conselho de Administragédo

<‘—.*—’ = r
Jaime Luis Fernandes Costa
(Presidente)
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Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)
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Jodo Pedr Conceigéo Rodrigues
(Administrador)
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
BALANCO L?-
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2017 C

RUBRICAS R S NRTE | PET . PERIEE T T a—-
| 2017 2016
ACTIVO
Ativo Nao Corrente

Ativos Fixos Tangiveis 3,89 14 273 655,33 13 899 531,18
Propriedades de Investimento - 0,00 0,00
Goodwil | | 000 000
Ativos Intangiveis 3,7 78 725,66 36 317,49
Ativos Biologicos - 0,00 0,00
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Partes Financeiras - Outros Métodos 0,00 0,00
Acionistas/Socios 0,00 0,00
Qutros Ativos Financeiros 3 6 431,75 3 037,62
Ativos por Impostos Diferidos 0,00 0,00
_} 14 358 812,74 | 13 938 886,29

Ativo Corrente
Inventarios 3, 11 139 662,62 140 340,17
Ativos Bioldgicos 0,00 0,00
Clientes 3,6, 17 688 214,72 480 399,40
Adiantamentos a Fornecedores 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 3,19 212 389,05 138 369,04
Acionistas/Sécios 0,00 0,00
Qutras Contas a Receber 3 35776,16 56 287,48
Deferimentos 19 243279,45| 208 260,78
Ativos Financeiros detidos para negocia¢éo B 000 0,00
Outros Ativos Financeiros - 000, 0,00
Ativos N&o Correntes Detidos Para Venda 0,00 0,00
Caixa e Depositos Bancarios 3,417 | 96058711 1 066 087,19
2 279 909,11 2 089 744,06
TOTAL DO ACTIVO 16 638 721,85 16028 630,35

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO S

Capital Realizado : 3,17 50 000,00 50 000,00
'Acdes (quotas) Préprias 0,00 0,00
QOutros Instrumentos de Capital Proprio 246 103,50 246 103,50
Premios de Emisséo I | 0,00 0,00
Reservas Legais R (I 10 000,00 10 000,00
Outras Reservas - o 0,00 - 0,00
Resultados Transitados S 3 ~ 922961,86| 922 961,86
Ajustamentos em Ativos Financeiros - 0,00 0,00
Excedentes de Revalorizagéo i D | 0,00 0,00
Outras Variages no Capital Préprio 3,16 | 2865308,32| 3015044,67

¥ o 1




Resultado Liquido do Exercicio 515 839,18 861 738,48
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 4610 212,86 5105 848,51
PASSIVO
Passivo Nao Corrente -
Provisbes 13 1371 006,50 788 025,09
Financiamentos Obtidos 3,10, 17 6 184 652,72 5615 272,79
Responsabilidades Pés-Emprego - 0,00 0,00
Passivos por Imposto Diferidos - 0,00 0,00
Outras Contas a Pagar ~ 274671,57 292 307,48
L 7 830 330,79 6 695 605,36
Passivo Corrente —
Fornecedores 3,6, 17 1270 189,88 1487 888,92
Adiantamento de Clientes 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 3,16, 19 239723,24 370 330,90
Acionistas/Socios L 0,00 0,00
Financiamentos Obtidos 3,910, 17 1059 376,76 750 000,00
Outras Contas a Pagar B 3,6, 17 1614 024,16 1681 879,77
Diferimentos 3 14 864,16 37 076,89
Passivos Financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00
Outros Passivos Financeiros 0,00 0,00
Passivos N&o Correntes Detidos para Venda 0,00 0,00
4198 178,20 4 227 176,48
TOTAL DO PASSIVO Y 17712 028 508,99 | 10 922 781,84
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO | 16 638 721,85 16 028 630,35

,_,4-L\_)L \ Cﬂ.."')) (= ST B
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Técnica Oficial de Contas Prgsidente - Jaime Luis Fernandes Costa
Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Jodo Pedro da Conceig&o Rodrigues
Cecilia Maria Mendoncga Barros




TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2017

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

-_ Perlodos
Rendimentos e Gastos
Vendas e Servigos Prestados 3,6,12,19| 9486 818,70 | 8 746 473,78
Subsidios a Exploracéo ) 14 1574 382,39 | 156088441
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e
Empreendimentos Conjuntos E - .| 0,00
Variacdo de Inventarios na Produg&o 0,00
Trabalhos Para a Propria Empresa ‘ 0,00
Custos das Mercadorias Vendidas e das matérias consumidas Ll -1 360 123,48 | -1 278 891,23
Fornecimentos e Servigos Externos 3,6, 19 |-4254 179,90 | -3 892 854,77
Gastos com o Pessoal 6 -3 623 076,88 | -3 220 576,99
Imparidade de Inventérios (perdas/reversdes) ) 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 17 -4 695,79 11 747,40
Provisbes (aumentos / redugdes) 13 -582 981,41 -
Impandade de investimentos n&o depreciaveis / amortizaveis
(perdas/reversdes) B
Aumentos / Redugdes de Justo Valor
Outros Rendimentos 17, 19 274 906,57 109 451,08
Outros Gastos 19 -162 961,17 | -214 263,49
Besultado antes de Depreciagoes, gastos de financiamento e ; 1 348 089,03 i 182197019
impostos |
Gastos/reversbes de depreciagbes e de amortizagdes 7,8, 9 -5656 680,76 | -504 851,34
Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizagbes
(perdas/reversbes) 0,00 0,00

Resultado antes de impostos

.C e Vi
Técnica Oficial de Contas

Cecilia Maria Mendonga Barros

Resultado qumdo do Exercicio I

L F ) -
A Ter ‘,«’_\ A = (,c & 'Lxr«,,\ ., J ol

Imposto sobre o rendimento do perfodo -

] 791 408,27L 1317 118,85
Juros e rendimentos similares obtidos - 12 4 468,46 1917,25
Juros e rendimentos similares Suportados 3,910 -146 016,34 | -169 710,57

649 860,39 | 1149 325,53

-134 021,21 | -287 587,05

515 839,18 ’

861 738,48

Conselhe-de Administragéo

Pregidénte - Jaime Lufs Fernandes Costa

Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Jodo Pedro da Conceigao Rodrigues
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS -
METODO DIRECTO

Recebimentos de Clientes

10 794 831,63

10 309 384,09

Pagamento a Fornecedores -5788 519,23 | -5650 016,09
Pagamento ao Pessoal ) _ -312493545| -2792 043,34
- CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 1881376,95| 1867 324,66
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -314 409,21 -212 223,52
Outros Recebimentos/Pagamentos 7 - -657 019,62 | -361732,84
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 909 948,12 | 1293 368,30/
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO I
Pagamentos respeitantes a: —
Ativos fixos tangiveis -999 980,82 -928 429,30
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiro 0,00 0,00
Outros Ativos - 0,00 | 0,00
Recebimentos respeitantes a: - 0,00 0,00
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis - 0,00 0,00
Investimentos financeiro ) 0,00 0,00
Outros Ativos - = s 0,00 0,00 |
Subsidios ao investimento il 34 244,83 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00

Dividendos

'FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

B 96573599 -928429,30

'FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:

1840 000,00

6 755 000,00

Financiamentos obtidos

Realizag8es de capital e de outros instrumentos de capital proprio

Cobertura de prejuizos

Doagbes

Outras operagées de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

 Financiamentos obtidos

-913 108,81

-6 254 839,79

| Juros e gastos similares

-207 157,11

-343 734,02

Dividendos

| -769 446,29

Redugdo de capital e outros instrumentos de capital proprio

N
E
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Periodos

RUBRICAS A b S il 1= 0 P |
2017 2016
49712,21| 15642619
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) |1 4 -105 500,08 521 365,19
EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO i
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 1 066 087,19 544 722,00

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

960 58 066 08 9

( f A y "“‘ -
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Técnica Oficial de Contas

Cecilia Maria Mendonga Barros
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onselho de Administracao

Pre§§dente - Jaime Luis Fernandes Costa
Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
Vagal - Jodo Pedro da Conceigao Rodrigues
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Anexo P 4N \()

Este documento contém as divulgacdes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato

/
[
LA

_)

Financeiro (NCRF) que compfem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que se

aplicam a Empresa, em referéncia ao exercicio de 2017.

1. ldentificacao da entidade

Designagao da sociedade
A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a denominagdo Taviraverde —

Empresa Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa
A empresa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n® 1 — R/C Esq., 8800-347 Tavira

Natureza da atividade
A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestéo, exploragdo, manutengao e
conservagao dos servigos publicos de distribuicdo de agua para consumo publico, recolha e
rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos solidos urbanos e
higiene e limpeza publica, manutencéo construcéo e gestado de espacos publicos no Concelho de

Tavira.
Designagao da empresa-mae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. € uma empresa municipal de capitais

maioritariamente publicos e é detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

Sede da empresa-mae
A empresa-méae tem a sua sede na Praca da Republica, 8800-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes

financeiras

Sistema de Normalizagao Contabilistica
Em 31 de Dezembro de 2017, a preparagao das demonstracdes financeiras foi efetuada de

acordo o Sistema de Normalizagao Contabilista (SNC).




o
Indicagéo e justificagdo das disposicées do SNC que, em casos excecionais, tenham
sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstracoes financeiras, tendo em
vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do

passivo e dos resultados da entidade.

Nao houve derrogacbes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Indicagdo e comentario das contas do balango e da demonstracdo dos resultados

cujos contelidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

Nao existem contas do balanco e da demonstragéo de resultados, cujos contetidos ndo sejam

comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuragido usadas na preparacdo das demonstracées financeiras:
Na preparagdo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adoptou:

o As bases de preparacdo das demonstragdes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n® 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de
julho, que instituiu o0 SNC ;

° As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragbes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e

agregacao, da ndo compensacéo e da informacao comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram

as seguintes:
a) Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgéo, prestacéo

de servicos ou no uso administrativo.

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo e amortizados pelo
método duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de
setembro. O gasto com amortizagdes € reconhecido na demonstracdo de resultados na rubrica

gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo.

Os custos de manutenglo e reparagéo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em

que ocorrem.

)



Os custos com substituigdes e grandes reparacdes sdo capitalizados sempre que aumentem a

vida util do imobilizado a que respeitem e sdo amortizados no periodo remanescente da vida util_—/

desse imobilizado ou no seu préprio periodo de vida util, se inferior.

Qualgquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre
o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado do

exercicio no ano em que o ativo & desreconhecido.
b) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e

sdo registados ao custo de aquisicao.

Os contratos de manutencdo dos referidos ativos s@o contabilizados em gastos no exercicio em
que ocorrem.

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizacdes € reconhecido na

demonstragéo de resultados na rubrica gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagao.

c) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estéo registados

no balango na rubrica: outras variagdes no capital proprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio,
a quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizacdo durante a vida util do

ativo.

d) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento do Periodo
iy  Passivos por Impostos Diferidos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de diferengas temporérias entre a

base contabilistica e a base fiscal dos passivos da empresa.
Os passivos por impostos diferidos refletem diferengas temporarias tributaveis.

As Diferencas temporarias tributaveis sdo diferengas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinacgéo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuragdo dos passivos por impostos diferidos:

° E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo
em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais

aprovadas a data de balango;
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° Reflete as conseguéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa espera, a

data do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e
[ %

O imposto sobre o rendimento do periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio. /;/

passivos.

i) Imposto sobre o Rendimento
7

O imposto corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a
legislagao fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa. I
A empresa é tributada em sede de imposto sobre o rendimento a taxa de 21 %.

O Conselho de Administracdo, suportado nas posi¢cdes dos seus consultores fiscais e tendo em
conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas

declaracgdes fiscais nao resultardo corregbes materiais nas demonstragoes financeiras.
e) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigao.

Como método de custeio das saidas adotou-se o custo medio ponderado.
f) Clientes

As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber

deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.

A imparidade é determinada com base no critério fiscal tendo em conta a legislacéo em vigor.
g) Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacédo em vigor.

h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depésitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com

risco insignificante de alteragéo de valor.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

o Caixa — ao custo;
o Depésitos sem maturidade definida - ao custo;
i) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacbes e outros acontecimentos relativamente aos quais nao &

adequada a sua integral imputagao aos resultados num Unico exercicio.




)] Rubricas dos Capitais Préprios

i) Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras. /)
i) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui prestagbes acessorias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de
direito publico, e que ficaram sujeitas ao regime das prestagdes suplementares. De acordo com
este regime, tais prestages nédo vencem juros (art.° 210 do CSC) e apesar de néo terem prazo

de reembolso definido (art.? 211 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso 0

total do capital proprio néo ficar inferior a soma do capital e da reserva legal (art.° 32 do CSC).
i) Reservas Legais

De acordo com o art.® 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituicdo ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital

Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo e s6 pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no
capital social (art.° 296 do CSC)

iv) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui resultados transitados apurados de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites (PCGA) anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados de acordo com as

Normas Contabilisticas de Relato Financeiro.
v) Outras variag6es no capital proprio

Esta rubrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).

k) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estéo valorizados ao custo nominal.

Estao registados os empréstimos bancarios e as locagées financeiras.
1) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar nao vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo que

estdo mensuradas ao custo.
O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.
m) Fornecedores

As contas a pagar sao reconhecidas ao custo.
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n) Vendas e Prestagéo de Servigos

As vendas e as prestacbes de servicos sfo mensuradas pelo justo valor da retribui¢éo, recebida \
ou a receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades

concedidas.

0) Trabalhos para a Propria Entidade

Nao aplicavel.
p) Fornecimento e Servigos Externos

Sao registados em fornecimentos e servigos externos todos os custos debitados por terceiros

referentes a elaboracéo dos bens reversiveis.
q) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento s&o reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

o Juros bancarios;
o Juros de financiamentos em locacéo financeira,

Outras politicas contabilisticas relevantes

Nao existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o 6rgdo de gestao fez
no processo de aplicagédo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas

quantias reconhecidas nas demonstragées financeiras:

° Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis
A vida Gtil de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio economico.

O método de amortizacdo/depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicdo de equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia

tecnologica, € essencial para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros s&o definidos de acordo com a melhor estimativa da gestéo, para os ativos e
negdcios em questéo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos setores em

que a empresa opera.




Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante

o ano financeiro seguinte:

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agoes

que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacéo disponivel.

Alteragdes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas ‘

no futuro, pelo que os resultados reais poderéo vir a diferir das estimativas presentes.
r) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em

conta a informagao historica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagéo efetuada dos riscos estimados de cobranga

existentes a data do balanco, os quais poderao vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que nao estdo disponiveis para uso:
Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a

data das demonstracdes.

Desagregacéo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

Caixa e Bancos : _
Caixa 2 200,00 2 050,00

Dep()sit a Ordem ‘ 958 387,11| 1064 037,19
960 587,11 ] 1066 087,19

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas

contabilisticas e erros

N&o ocorreram, durante o ano, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos
a exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteragdes

de Estimativas e Erros.
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6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae 9
| (2
a) Nome da empresa-mae imediata ,,/

Municipio de Tavira

b) Nome da empresa-méae controladora final

Municipio de Tavira

Remuneragdes do pessoal chave da gestéo:

a) Total de remuneracoes:

b) Total de beneficios de curto prazo dos empregados:
c) Total de beneficios pés-emprego:

d) Total de outros beneficios de longo prazo:

e) Total de beneficios por cessacao de emprego:

f) Total de pagamentos com base em agoes:

Remuneragdes dos Orgéos de Gest&o 2017 | 2016

H'[otal de remuneragdes = 107 978,34 96 188,75
Total de beneficios de curto prazo dos empregados 5 -

Total de beneficios pés-emprego . - -

Total de outros beneficios de longo prazo - -
Total de beneficios de longo prazo 7 ) - 7 -

Total de beneficios por cessagdo de emprego - -

Total de pagamentos com base em agdes 7 - -

Total de remuneragdes do pessoal chave de gestao 107 978,34 96 188,75
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Transacgdes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Natureza do relacionamento

Partes Servigos que prestam/Transagdes Servigos que recebem/Transacoes que
Relacionadas que faz recebe

Fornecimento de Aguas de Abastecimento, recolha de
Municipio Tavira éguas Residuais e de Residuos Sélidos Urbanos Assisténcia Técnica

Manutencdo dos espagos verdes ) Taxa Ocupagdo Lojas do Mercado

Limpeza das Praias

Limpeza Espagos Publicos

Limpeza de Fossa

AGS i Assisténcia Técnica

Disponibilizagdo de Servigos SIG

Apoio para Melhoria da Eficdcia e Eficiéncia na Gestdo
Operacional

Micro produgdo de energia

Atualizagdo de Base dados de Legislagdo

Sistema de Televigildncia de EEAR

Plano de gestdo de perdas e energia e Plano de emergéncia
no dmbito da seguranca da dgua e atividades conexas.

Waterwi_se/Wo rkwise

Anilises de Aguas Residuais

Servigos de manutengdo corretiva, preventiva e
condicionada, aplicada aos equipamentos eletromecdnicos

b) Transagodes e saldos pendentes:

i) Quantia das transacoes:

Vendas / Prestagéo Compra de Bens, Subsidios a

Partes Relacionadas Anos de servigos Servigos e outros Exploragao
 Municipio Tavira ] 2017 285 992,55 272022,93 1566 897,73
» - 2016 281 748,91 247 557,34 1548 353,76
2015 278 655,61 209 610,69 1470 750,03
AGS 2017 | 000 355858,86| 0,00
2016 0,00 311136,21 0,00
2015 0,00 238 453,27 0,00




i) Quantia dos saldos pendentes:

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar 3
Municipio Tavira 2017 | - 159 126,85 448,00
2016 18 009,16 65 558,37
2015 151 337,97 41500,12
AGS 2017 0,00 | 52 045,85
= b 2016 0,00/ ) 98 862,00
2015 0,00 63 039,32

i)  Ajustamentos de dividas de cobrancga duvidosa relacionados com a quantia dos saldos
pendentes:

Nao existem quaisquer ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa relacionadas com a

quantia de saldos pendentes.

iv)  Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranga duvidosa de partes relacionadas:

N&o existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobraveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

No Ativo Intangivel estao registados os programas informaticos com contratos de continuidade.

Divulgagbes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os

ativos intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas (teis séo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas uteis ou as taxas de
amortizacédo usadas;

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade do software.




b) Métodos de amortizagédo usados para ativos intangiveis com vidas uteis finitas

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no

Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes é reconhecido na

demonstracéo de resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciagdo e Amortizagao.

c) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagdo acumulada (agregada com as perdas por

imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.

d) Os itens de cada linha da demonstragéo dos resultados em que qualquer amortizagéo de

ativos intangiveis esteja incluida

As amortizacdes dos Ativos Intangiveis estéo refletidos na Demonstragdo dos Resultados por

Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversées de Depreciacdo e Amortizagéo.

e) Uma reconciliagio da quantia escriturada no comego e fim do periodo que mostre

separadamente as adigdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda, as

amortizagdes, as perdas por imparidade e outras alteragbes

Ativos Intangiveis

01,01,2016  Adigdes Transferéncias Alienagbes Abates 31.12.2016 Adigdes Transferéncias AlienagSes Abates 31.12.2017
Programas de
Computadores 168 774,57 44 207,64 212982,21 68 580,27 281 562,48
Em curso 0,00 0,00 0,00
168 774,57 44 207,64 0,00 0,00 0,00 21298221 68580,27 0,00 0,00 0,00 281562,48
Amortizagdes /
Imparidade 162 867,65 13 797,07 176 664,72 26172,10 202 836,82
162 867,65 13 797,07 0,00 0,00 0,00 176664,72 26172,10 0,00 0,00 0,00 202836,82
Ativos Intangiveis 5906,92 30410,57 0,00 0,00 0,00 36317,49 42408,17 0,00 0,00 0,00 78725,66

Descrigdo, quantia escriturada e periodo de amortizacdo restante de qualquer ativo

intangivel individual materialmente relevante para as demonstragdes financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgagodes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta;

As bases de mensuragéo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se

descritas na alinea a) do ponto 3.




b) Métodos de depreciacdo usados;

Os métodos de depreciagdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.

c) Vidas 0teis ou as taxas de depreciagdo usadas;

As taxas de depreciagdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada (agregada com perdas por

imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

A quantia escriturada bruta, depreciagéo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as
adigbes, as revalorizagoes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para

venda, as amortizacdes, as perdas de imparidade e suas reversbes e ouiras

alteragoes.

01.01.2016 Adigdes Transferéncias Alienagdes Abates 31.12.2016 AdigSes Transferéncias  Allenagdes Abates 31.12.2017
Tarrenos e Recursos Naturais 287 280,38 0,00 287 280,38 0,00 0,00 0,00 0,00 287 280,38
Edificios e Outras Construgdes 12 072 632,61 278 365,99 2463 676,18 708,62 0,00 14 813 966,16 172 575,65 129 317,76 000 7117236 15044 687,21
Equij o Bisico 1907 738,09 125 345,38 ~ 0,00 500,00 2030,00 2030 553,47 106 734,29 000 43467117 0,00 1702 616,59
Equipamento Transporte 1471576,73 212 713,54 0,00 3500,00 0,00 1680 750,27 215 065,50 0,00 0,00 0,00 189585577
Equipamento Administrativo 47800544 25 852,05 2076170 1573,60 39913,59 483 132,00 34 007,46 4443328 2360,40 0,00 559 212,34
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 280 465,59 66 07,93 0,00 254,46 0,00 347 019,06 15 492,91 0,00 0,00 199,61 362 312,36
Em curso 2728163,12 226 624,64 -2 496 474,65 0,00 0,00 458 313,11 404 282,28 -173 751,04 0,00 0,00 688 844,35
19225 861,96 935 709,53 -12036,77 653668 4194353 20 101 054,45 948158,09 0,00 43703157 7137197 20540 £09,00

AmortizagSes / Imparidade

Edificios e Qutras Construgdes 2610382,50 322 668,33 -36,05 152,38 0,00 2932 862,40 339 154,87 0,00 0,00 27 627,77 3 244 389,50
Equij Basico —— 1330914,65 85766,17 -48,77 500,00 2030,00 1414 102,05 84 162,25 0,00 434 671,17 0,00 106359313
Transporte 1274 522,08 45 881,94 -1,10 350000 0,00 1316 902,92 60 893,91 0,00 0,00 0,00 1377 796,83
Equipam dmini i 37404333 19411,18 -2,17 1573,60 3991359 351 965,15 27952,48 0,00 2 360,40 0,00 377 557,23
Outros Ativos Fixos Tangiveis 168 618,07 17 327,14 0,00 254,46 0,00 185 690,75 18 315,45 0,00 0,00 189,22 203 816,98
5758480,63 49105476 -88,09 598044 4194359 6 201523,27 530478,96 0,00 437 031,57 27 816,99 6267 153,67
Ativos tangiveis 13 467 381,33 444 654,77 -11948,68 556,24 0,00 13899531,18 417 679,13 0,00 0,00 43 554,98 14 273 655,33




Existéncia e quantias de restricbes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados

como garantia de passivos

)

Existem dois ativos fixos tangiveis dados como garantia de passivos:
e Prédio Urbano sob o artigo 4912 no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario

de médio longo prazo na C. C. Agricola;
e Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000 €, referente ao empréstimo bancario

de médio longo prazo no Banco Comercial Portugués.

Depreciagéo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos,

durante um periodo
Ver quadro na alinea e) no ponto 8.

As depreciagbes ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido
integralmente reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciacdo e

Amortizagao.

Depreciagao acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.
9.Locacdes

Locacgdes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2017, contabiliza 2 contratos de locagao financeira.
Estes contratos encontram-se registados no balango, como ativos tangiveis em contrapartida de
financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizagdes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizacdes é reconhecido na
demonstragao de resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciagdo e Amortizacgéo.

Os juros s&@o reconhecidos na demonstragdo de resultados na rubrica Gastos e Perdas

Financeiras.

a) Quantia escriturada liquida a data do balango para cada categoria de ativo
b) Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagédo a data do

balango, e o seu valor presente
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c) Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balango, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos

i) N&o mais de um ano;
iy Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

iii) Mais do que cinco anos

d) Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
e) Descrigdo geral dos acordos de locagdo significativos incluindo (pelo menos) o //
seguinte

i) Base pela qual € determinada a renda contingente a pagar

i) Existéncia e clausulas de renovagédo ou de opgcdes de compra e clausulas de
escalonamento

iv) Restricbes impostas por acordos de locacdo, tais como as que respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locacao

Locagdo Financeira
" pase |
. 5 Valor Rendas Opgdo de
Data do Prazo Tipo valor  AmortizagGes Valor 43 )
Contratos Bens 5 S em Pagas de calculo
contrato  Contrato Investimento bem Acumuladas Contabilistico "
divida 2017 Compra das
rendas
Millennium Taxa
- CLF n2 Contentores 120 Edif, e Qutras Jura
400075474 Enterrados  01/04/2008 meses Const. 36223 12453 23770 3158 4238 Sim Nominal
Millennium Taxa
- CLF n? Contentores 120 Edif. e Outras Juro
400079507 Enterrados  19/06/2008 meses Const, 27780 9184 18596 3212 3211 Sim Nominal
64 002,74 21 636,92 42 365,82 6369,61 7448,88

10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na

alinea k) do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo nao foram capitalizados custos dos emprestimos.

1. Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventarios e férmula de custeio

usada




As politicas contabilisticas adotadas na mensuracéo dos inventarios e respetivas formulas de
-

rE
~ YD 2
Y

Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagoes

custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.

apropriadas
A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte: \

Quantia Total de Inventarios

Inventdrios 2017 2016

Mercadorias 360,00 360,00

Matérias Pfim 139 3,2 ) 139980,17

13966262 140 340,17

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de vender (no

caso de corretores/ negociantes)

Nao aplicavel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Quantia de Inventarios reconhecida como Gasto
Mercadorias Matérias-primas Total

Existéncias em 01-01-2016 0,00| 14145930 | 14145930
Compras B 1064 990,27 183 286,53 1248 276,80
Regularizacdo Existéncias - 6952843 | -40 033,13 29 495,30
Existéncias em 31-12-2016 360,00 139 980,17 140 340,17
Gasto do Exercicio 1134 158,70 144 732,53 1278 891,23
Existéncias em 01-01-2017 360,00 139 980,17 140 340,17
Compras _ 1362 051,16 ) 217 658,11 1579 709,27
Regularizagdo Existéncias 17217920 -48084,14 |  -220263,34
Existéncias em 31-12-2017 360,00 139 302,62 139 662,62
Gasto do Exercicio 1189 871,96 170 251,52 1360123,48




12. Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os

métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos

a prestacdo de servigos

adotados para determinar a fase de acabamento de transacdes que envolvem a prestagéo de

servigos encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de:

a) Venda de bens

Venda de Bens

2017 ‘ 2016

Venda de dgua ) 2508 879,74 i 2316 133,21

2 508 879,74 ‘ 2 316 133,21

b) Prestacdo de servigos

Prestacao de Servicos

2017 2016
Aguas de Abastecimento 1267 818,35 1196 285,71 |
Aguas Residuais o 2692 824,34 2509 314,39
_ Recolha de Residuos e Lipza 3017 296,27 2724 66,29

~ 6977938,96| 6430 266,39

¢) Juros




13: Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgagdes para cada classe de previsao:

A
a) Quantia escriturada no comeco e no fim do periodo: C :P :

Provisoes

Redugdo

Saldo Final

1371 006,50
1371 006,50

788 025,09

582 981,41

0,00

Os valores provisionados referem-se ao contencioso existente com a entidade Aguas do Algarve,
relativo ao pagamento de Valores Minimos Garantidos no ambito do Contrato de Recolha de

Saneamento.

Em 2017 foi proferida sentenga na qual o Tribunal veio a condenar a Taviraverde ao pagamento
do valor de 1.332 mil euros, valor que se encontra totalmente provisionado, ainda que a referida

condenagéo se encontre suspensa por efeito de recurso interposto pela Autora Aguas do Algarve.

Relativamente ao processo n° 126/14.2BELLE foi proferida decisao a favor da Taviraverde com o
Tribunal a considerar prescrita a divida. Houve entretanto interposicéo de recurso pela autora
Aguas do Algarve. De acordo com o entender do Departamento juridico da Taviraverde, existem
fraca probabilidade de sucesso quanto a este recurso pelo que entendeu-se constituir apenas

uma proviséo de 39 mil euros, por mera prudéncia.

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de

apresentacdo adotados nas demonstragdes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na

alinea c) do ponto 3.

Natureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecido nas demonstragdes
financeiras e indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se
beneficiou.
Subsidios & exploracdo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no @mbito dos contratos de
gestdo de limpeza de praias e contrato programa para a gestdo e manutengdo dos

espagcos verdes publicos do concelho de Tavira:




Contratos Programa

Espacos Verdes e Lagos - | 1322579,79 | 1266 300,00

Limpeza de Praias 244 317,94 282 053,76

2016

Instituto de Emprego e Formagao Profissional ] === 12 530,65

POPH 0,00
12 530,65

15. Acontecimentos apos a data do balanco

Autorizagado para emissao

a) Data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissao e
indicagédo de quem autorizou.
As demonstracdes financeiras foram aprovadas a 23 Janeiro de 2018 pelo Conselho de

Administragdo da empresa.

b) Indicacdo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as

demonstragdes financeiras apds esta data.

Nos termos do art.° 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administragdo relativa & aprovagdo das contas desde que delibere, motivadamente,
que se proceda a elaboragdo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das

apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagdo gue mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida
sobre a reforma das contas apresentadas, a nfo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos

para os quais a lei ndo imponha critérios.




e 7 Qy

/
b4 i
Atualizacio da divulgagdo acerca de condigbes a data do balanco L 55 \/
P
Indicagdo sobre se foram recebidas informagdes apos a data do balango acerca de
condigbes que existiam a data do balan¢o. Em caso afirmativo, indicagdo sobre se, face

as novas informagdes, foram atualizadas as divulgagdes que se relacionam com essas

condigbes.

Néo foram recebidas informacdes apos a data do balango que originassem atualizagdes quer das

demonstragdes financeiras quer das divulgacdes.

Acontecimentos apds a data do balango que ndao deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:

a) Natureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragédo de que tal estimativa nao pode
ser feita).

Nao ocorreram acontecimentos apés a data do balango que tenham dado lugar a ajustamentos.

16. Imposto sobre o rendimento

Divulgacédo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de

impostos

a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes
‘ 2017 { 2016

doano |- 134.021,21 ‘ 287 587,05
13402121 | -287 587,05

Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados

ao capital proprio

Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma

ou em ambas das seguintes formas):




a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostios e o produto de lucro

contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicacédo da base

pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) é (sdo) calculada (s);ou

b) Reconciliagdo numérica entre a taxa media efetiva de imposto e a taxa de imposto

aplicavel, e indicacdo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

Base de Imposto

Taxa de Imposto

b

2017 2016 2017
Resultado antes de impostos 649 860,39 1149 325,53
VariacGes patrimoniais - -
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0% .
I 136 470,68 € 241358,36 € 21,00%
Custos nio dedutiveis para efeitos fiscais
1RC 36 838,37 €
Multas, coimas, juros compensatdrios 76,25 € 28 992,55 €
Corregdes Relativas a exercicios anteriores 11763,73 € 62991,24 €
M-einrt;;-val'las contabilisticas 43 290,98 €
fiires 0,00€ 536,24 €
55 130,96 € 129 358,40 € 8,48%
Proveitos ndo tributdveis
Mais-valias contabilisticas 108 110,63 € 2799,090 €
Reducdo de ;;rénvigﬁes tributadas 4078,30€ 0,00 € -
Excesso da estimativa para impostos 60393,28 € 5029,00 €
172 582,21 € 7 828,09 € 26,56%
Lucro tributdvel 532409,14 € 1270855,84 € -
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%
Imposto calculado 111 805,92 € 266 879,73 € 17,20%
Derrama - 0,00 € 0,00 € 0,0%
Tributagdo auténoma 22 215,29 € 20707,32 € 3,4%
Imposto sobre o rendimento 134 021,21 € 287 587,05 € 20,62%

Explicagdo de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o periodo

contabilistico anterior

Ao IRC nio foi acrescida Derrama pelo facto do Municipio de Tavira, em 2017, nao ter fixado qualquer taxa

de derrama.
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17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes

para a compreensdo das demonstragoes financeiras

As bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a
compreenséo das demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do
ponto 3:

Alinea f) — Clientes

Alinea h) — Caixa e Bancos

Alinea k) — Financiamentos Obtidos

Alinea ) — Contas a Pagar

SR UEE UEE RN

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos

financeiros de entre cada categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade séo os indicados no

guadro seguinte:

Ativos Financeiros

2017 2016

Clientes 688 214,72 480 399,40

960 587,11 1066 087,19

1546 486,59

Caixa e depdsitos bancarios




Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

688 214,72

Clientes
Clientes I N 2016 2015

Clientes gerais i 765064,60 | 698 983,30
Estado 19 389,37 13 864,47
 Clientes Caugdo B L -276 566,44 -259 639,65
Clientes por acréscimo -721,62. 0,00
Clientes partes relacionadas Acionista Publico 159 126,85 18 009,16
Clientes em imparidade 247 018,51 229 685,38
Clientes perdas imparidade acumuladas -225 096,55 -220 503,26

480 399,40

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidades

Saldo Inicial

\ Aumento

Redugdo

Saldo Final

Imparidade de dividas a receber

b)

N&o aplicavel

Nao aplicavel

d)

resultados

Nao aplicavel

220503,26 ‘
~ 220503,26 e

Instrumentos de capital proprio mensurado ao custo

23 349,85 |
_ 2334985|

18 756,56
18 756,56

Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em

225 096,55
225 096,55

Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade




e) Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos Financeiros

2017 2016
Financiamento Obtidos - 6184 652,72 5615272,79 |
Outras contas a pagar 274 671,57 292 307,48 . -
Passivos ndo correntes i 6459 324,29 5907 580,27 //
Financiamento Obtidos 1059 376,76 750 000,00 ‘
Fornecedores = - 1270 189,88 1487 888,92
Outras contas a pagar - 1614024,16 B 1581 879,77
Passivos carrentes 3943 590,80 3 819 768,69

10 402 915,09 . 9 727 348,96

O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condicdes séo os indicados

no quadro seguinte:

Detalhe dos Financiamentos

2017

2016

Nio correntes

Empréstimo Bancario BCP

4 000 000,00

4 000 000,00

Condicdes

Euribor 6m+2,25%

Euribor 6m+2,25%

Empréstimo Bancdrio CA

128 802,87

139 362,19

Condigdes

Euribor 6m+1,5%

Euribor 6m+1,5%

Empréstimo Bancario NB

1000 000,00

CondicBes

Euribor 12m+2,25%

Empréstimo Bancdrio BP

1283 857,00

Euribor 12m+2,25%

 Condicbes

locagBes Financeiras

6 369,61

54 504,08

Condicoes

Euribor 1m+0,8%

Euribor 1m+0,8%

Correntes

Empréstimo Bancario BIC 825 000,00 750 000,00
Condigdes Euribor 3m+2% _ Euribor 3m+2%
Empréstimo Bancario BES 0,00 - 0,00
Cendigbes Euribor 3m+6,5% Euribor 3m+6,5%




f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicagao,
para cada uma das classes, separadamente, i) a quantia contabilistica que

resulta da mensuracéo ao custo ou ao custo amortizado e ii) a imparidade

acumulada T A—
zZ_ N

Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade séo os constantes no quadro da

alinea a) deste ponto.

Situagées de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do

balango

NAo ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data

do balango.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo alem dos
referidos no paragrafo anterior (divulgar a informacéao exigida no paragrafo anterior, se
tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que os
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados,

até a data do balango)

Nao ocorreram situagbes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e perdas de financiamento

2016 2016
Juros obtidos - 0,00 0,00
Juros de mora ] 4 468,46 - 1917,25
Outros 0,00 0,41
Ganhos 4468,46 1917,66
Juros de financiamento obtidos -142 965,64 -108 197,27
Juros de derivados financeiros 0,00 0,00
Juros de mora -0,09 -28 252,55
Comissdes e despesas com financiamento -3 049,45 -33 260,73
QOutros -1,16 -0,02
Perdas -146 016,34 -169 710,57

e



Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos

financeiros %

A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se (/)
P,
.

espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.

Instrumentos de capital préprio:

Indicagdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e

respetivos prazos de realizagdo
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado.

Numero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor

nominal

O Capital Social da Empresa é constituido por 10.000 agées nominativas com valor nominal de 5€

cada.

Reconciliagdo, para cada classe de agdes, entre o nimero de a¢des em circulagdo no

inicio e no fim do periodo.

N3o existem agdes em circulagdo nem acdes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a dedugéo efetuada como

custos de emisséao
Nzo foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descri¢do de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a respetiva

quantia acumulada a data do balango

Nao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.




18. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

Divulgacgéao exigida pelo n° 1 do art’° 66 — A do CSC

Natureza e o objetivo comercial das operagdes ndo incluidas no balango e o respetivo
impacto financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operagdes
sejam relevantes e na medida em que a divulgagdo de tais riscos ou beneficios seja

necessaria para efeitos de avaliagao da situagéo financeira da sociedade;

Nzo existem operagdes n&o incluidas no Balanco pelo que nédo ha lugar a divulgagéo da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacto financeiro ou riscos e beneficios.

Divulgacéo exigida pelo n° 2 do art® 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas
ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisdo legal das
contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servicos de
garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os

honorarios totais faturados a titulo de outros servicos que ndo sejam de revisdo ou

auditoria

Honorarios

‘ 2017 ’ 2016

8759,28 |

7 500,00




19. QOutras informacoes

Estado e Outros Entes Publicos

Esta rubrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros entes Publicos

B 2017 2016
Impostos sobre Rendimento Coletivo 196 163,37 108 947,93
Imposto sobre Valor Acrescentado 16 225,68 29421,11
Taxa de Recursos Hidricos e Gestdo RSU 0,00 0,00
Saldos a Receber 212 389,05 ~ 138369,04
Impostos sobre Rendimento Coletivo -134 021,21 -287 587,05 |
Retencdo Imposto sobre Rendimento -21771,25 ~ -18233,08
Imposto sobre Valor Acrescentado -10717,24 0,00
Imposto de Selo 0,00 0,00
Seguranga Social -73 213,54 -64 510,77
Saldos a Pagar -239 723,24 -370 330,90

Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

2017 2016
Seguros B B 190 040,67 175 951,69
Manutencdo e Assisténcia 29 267,21 9 797,84
Stocks - 23 387,93 22 086,28
Qutros 583,64 424,97
Diferimentos Ativos 243 279,45 208 260,78
Subsidios & Exploragdo - POPH o 0,00 9 987,65
Subsidios a Exploragdo - UrbanWater 0,00 27 089,24
Subsidios a Exploragﬁo - |EFP 14 864,16 0,00
Diferimentos Passivos 14 864,16 37 076,89




Fornecimentos e Servigos Externos

—
Esta rubrica decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:
R —
¥
2017 2016

Subcontratos - ) 1727 274,98 | 1594 562,99

 Trabalhos Especializados 1300410,17 | 116772314 /7
Materiais 34 899,95 26 682,25

(Energia e Fluidos I ——— 73208642 | 66441870 /|

Deslocagdes Estadas e Transporte 13 531,86 10 097,36

Servigos Diversos 445 976,52 429 370,33

4254 179,90

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

3 892 854,77

Outros Gastos e Perdas

2017 2016
VRenrdimentos quleme_n}ar_e5 - 6 369,56 6 844,30
Descontos de pronto pagamento obtidos 261,16 0,00
Rendimentos e Ganhos em investimentos 4 078,30 5029,00
Outros Rendimentos e Ganhos 264 197,55 97 577,78

274 906,57 109 451,08

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas

2017 2016
Impostos 3354327 @ 55509,75
Gastos e perdas em investimentos 43 290,98 0,00
Outros 86 126,92 158 753,74

162 961,17

214 263,49




Resultados

A Taviraverde EM, realizou no exercicio econdémico findo a 31 de dezembro de 2017, um
resultado liquido de 515.839,18€.

Nos termos legais e estatutarios, o Conselho de Administracdo propbe para distribuicdo de
dividendos aos acionistas os resultados liquidos do exercicio de 2017 e parte dos lucros de
exercicios anteriores (484.160,82€), que totalizam 1.000.000,00€.

Tavira, 07 de marcgo de 2018

| . 0 Técnico de Contas:

fil {/c/ L 2 (e Wﬁvmw’—\ o CAAEDD

Cecilia Maria Mendonga Barros

/
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Jaime Luis Fernandes Costa

(Presidente)

Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)
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Jodo Pedro onceigdo Rodrigues

(Administrador)
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Oplnido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de Taviraverde — Empresa Municipal de
Ambiente, E.M., que compreendem o balange em 31 de dezembro de 2017 {que evidencia um
total de 16.638.722 euros e um total de capital proprio de 4.610.213 euros, Incluindo um
resultado liquido de 515839 euros), a demonstragdo dos resultados por nalurezas, a
demonstracsia do resultado integral, a demonstragéo das alteragbes no capital proprio e a
demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naguela data, e o anexo &s
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigéo financeira de Taviraverde — Empresa
Municipal de Ambiente, E.M. em 31 de dezembro de 2017 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas
Contabillsticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgéo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo.Somos
independentes da Entidade nos termos da lei & cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cadigo de élica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabllidades do érgéo de gestao

O drgdo de gestio & responsavel pela;

= preparacdo de demonstragbes financeitas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigho financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagéo Contabilistica.

- elaboragéo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragbes financelras isentas de distorcdo material devido a fraude
ou erro;

adog4o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunslancias; €
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- avaliag8o da capacidade da entidade de se manter em continuidade, divulgando, guando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a conlinuidade
das atividades.

Respansabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obler seguranga razoavel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estéo isentas de distorges materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido.Seguranga razoavel & um nivel elevado de
seguranga mas n&o @ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgées pedem ter origem em
fraude ou erro e s@o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com
hase nessas demonsiragdes financeiras:

Camo parle de uma audilaria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorg&o material das demonstrages financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de hdo deletar uma distorcéo
material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgéio material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagéo, omissées
intencionais, falsas declaragGes ou sobreposigéo ao controlo interno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interna relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opini&o sobre a eficacia do controlo interno da entidade;

- avaliamos a adequagéo das pollticas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabillsticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestao;

= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigées que possam suscitar ddvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerleza material, devemos chamar a atenc¢éo no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinio. As nossas
conclusées sdo baseadas na prova de auditoria oblida até a data do nosso relatorie.
Porém, acontecimenios ou condigdes futuras podem levar a que a entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragées financeiras,

incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transagbes e aconiecimentos subjacentes de forma a alingir uma apresentacéo

i
f \ apropriada;
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- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e 0
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significalivas de auditoria inciuindo
qualquer deficiéncia de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade Inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante
do relatorio de gestéo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestiao

Dando cumprimento ao artigo 451.° n.° 3,al. e} do Cédigo das Sociedades Comercials, somos
de parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor,a informag@o nele constante & concordante com as
demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

Faro, 22 de margo de 2018

Isabel Paiva, Miguel Galvéio & Associados,
Socledade de Revisores Oficiais de Conias, Ld®
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos, Srs. Accionisias:

Em cumprimento das disposicdes legais e estalutdrias submetemos & Vossa
apreciagdo o relatério da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sabre
as Demonsiragdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administrag&o de
Taviraverde - Empresa Municipal de Amblente, E.M., referentes o exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2017.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da empresa afravés do
contacto regular com a administrag@o, do exame dos documentos e registos e
das informagdes e esclarecimenios prontamente prestados pelos seus diferentes
Orgdos e servicos.

O relatério do Conselho de Administrag@o salisfaz os requisitos legais e
estaiutarios, reflectindo fiel e claramente a evolugdo dos negdcios, os problemas
e perspectivas da Socledade. Igualmente o Balango, as Demonstragdes dos
Resultados por naturezas, das Alteragdes no Capital Proprio, os Fluxos de Caixa e o
respeciivo Anexo esttio organizados conforme as disposicoes legais.

Os critérios valoriméticos adoptados constam do Anexo ao Balango e a
Demonstracéio cde Resullados e conduzem a uma correcta avaliogdo do
patriménio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Cerlificag@o Legal das Conlas,
emitida nesta data, sem reservas nem énfases.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagdes recebidos e das verificagoes
efectuadas, somos de parecer gue sejam aprovados o Relatério do Conselho de
Administrac@o e os restantes elementos de prestagdo de contas respeitantes co
exercicio de 2017, bem como a proposta da aplicagéo de resultados.

Faro, 22 de margo de 2018

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados, SROC, Ld®
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