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. /1.Enquadramento do ano

~
\

No ano de 2016, e & semelhanca dos anos anteriores, foram cumpridos a quase totalidade dos

objetivos operacionais do Plano de Atividades e do orcamento. Podemos salientar os seguintes

fatores como os mais influentes:

Por razbes alheias a empresa, a Camara Municipal de Tavira decidiu adiar a aprovacao e
celebracao do contrato programa para Limpeza Urbana para final de 2017. Por esta razio

nao pode ser finalizado o contrato de gestao delegada como previsto.

A empresa contraiu um empréstimo de 5 milhées de €, de forma a restruturar os seus

financiamentos.

A empresa continuar a cumprir os requisitos de atribuicdo dos selos de qualidade de
servico da ERSAR.

Foi iniciada a utilizagéo das lagoas de tratamento de 4guas residuais para armazenamento
dos caudais pluviais afluentes a rede de saneamento. Dados os poucos dados

disponiveis, ndo é ainda possivel analisar os resultados.

Foi aprovada uma candidatura ao POSEUR, no valor aproximado de 450.000 €, para

realizacdo de complementos da rede de saneamento.

Foi concluida a 1? fase do Plano de Seguranga de Agua (PSA) da Taviraverde, tendo sido

produzido e validado o documento final que constitui o PSA.

Foi concluida a 12 fase do Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PGPI) da
Taviraverde, tendo sido produzido o documento Plano Estratégico de Gestéo Patrimonial
de Infraestruturas 2016-2035 e uma fase preliminar do documento Plano Tactico de
Gestéo Patrimonial de Infraestruturas (2016-2018).

Foi iniciada a participagéo da Taviraverde no programa de Gestio de Perdas e Energia
(PGPE), que tem por objectivo apoiar as Empresas participadas pela AGS, no
desenvolvimento e implementagéo de um Plano Integrado de Gestéo de Perdas de Agua e
Energia, dando cumprimento as estratégias definidas no ambito da Gestio Patrimonial de

Infraestruturas.




O quadro seguinte mostra a evolugdo dos consumos em valores absolutos e percentuais. Ainda

que pequeno verificou-se um aumento no consumo médio geral e doméstico. é
/

CONSUMOS MEDIOS (m?/més) = C,f ﬂ/

ANO || TIROS ’ VarlagaoAnusl - o L\

CLENTES BOMESTICOS Cuentes || pomesticos \‘
2006 9,36 7201 ) con 9.72%

2007 9,60 6,50

2008 9,40 6,36| -2,08% -2,15%
2009 9,27 6,23 | -138% -2,04%
2010 8,28 590| -10,64% -5,27%
2011 7,84 577| -5.35% -2,23%
2012 7,56 5,40 | -3,63% -6,33%
2013 6,79 536| -10,19% -0,90%
2014 7,39 526| 887% -1,73%
2015 7,42 528| 0,43% 0,35%
2016 7,56 540| 227% 2,68%

As receitas totais foram de 10.444.797 €, a EBITDA foi 1.821.970 € e o resultado antes de
impostos foi de 1.149.326 €.

A atualizagdo do tarifario, no valor de 1,20%, esta de acordo com a taxa recomendada pela
ERSAR. Os indicadores de Acessibilidade Econdémica de cada um dos servicos, calculados de
acordo com a ERSAR, continuam com a classificagdo de BONS, com os valores de 0,42%,
0,39%, e 0,38% respetivamente para o abastecimento da agua, saneamento e recolha de
residuos sélidos urbanos (RSU), (esclarece-se que os indicadores de acessibilidade econdémica
do servico sdo calculados com base na percentagem do custo de um consumo doméstico médio
(10m®/més) sobre o rendimento médio familiar anual no Concelho, classificando-se de 0 a 0,50%

como boa, de 0,50% a 1,0% como mediana e superior a 1,0% como insatisfatoria).

No que respeita aos contratos de gestdo (contrato de gestao para a manutencéo de espagos
verdes publicos do concelho de Tavira e contrato de gestéo para limpeza de praias), celebrados

com o Municipio, verificou-se que continuam a ser cumpridos.




2.Caracterizacédo de Clientes

A caracterizagdo dos clientes da Taviraverde no ano de 2016 é a que se indica no quadro

seguinte:
' . 2016
CARACTERIZACAQ DE CLIENTES [ S
. | constMos
ABASTECIMENTO DE AGUA 21792 | 1940286
CLIENTES DOMESTICOS 18877 | 1196511
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2482 584 042 87%
OQUTROS 397 153 419
PROPRIOS 36 6314
AGUAS RESIDUAIS 19428 | 1459980
CLIENTES DOMESTICOS 17259 | 1052065 il
‘0
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2062 358 516
OUTROS 107 49399

QOutros
2%

Municipio
2%

Senvigos
10%

Caraterizagéio de Clientes
Abastecimento de Agua




Os consumos médios, dos clientes domésticos, tiveram um ligeiro aumento
grafico seguinte:

Evolugio do Consumo Médio (m®/més)

2016 |

2015 |

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006 |

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

[2006 [ 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
@DOMESTICOS| 7,20 | 650 | 6,36 | 623 | 590 | 577 | 655 | 536 | 526 | 5,18 | 5,40

3.0 plano de atividades

O plano de atividades da empresa no ano de 2016 foi delineado de acordo com os Objetivos

Gerais descritos no quadro seguinte.

O quadro descreve o resultado final da atividade obtido através da monitorizagdo periodica do
Plano definido. A taxa de cumprimento dos objetivos definidos foi de 85%, tendo os desvios sido

analisados e tratados em reunides mensais de coordenacéo.




A. Abastecimento de Agua

Objetivos Gerais

Objetivos
Sectoriais

Ind

Indicador

Perdas de Agua Totais na

2016

Situacao

|
|

0, ()
1.1.1 Rede - em percentagem 17% 17,5% NOK
Controlo de perdas
Gadigus Perdas de Agua Total
1.1.2 i e <100% 107% NOK
Controlo de —
S Taxa de substituigéo de o ”
Redugio das perdas de su(?:;'&g:g: s 24 contadores antigos 200% e Ok
agua
Taxa de cumprimento da
dompanha de | 1,31 | detegao direta - inspegdo e >95% 106% oK
¢ 9 corregdo de 1 ZMC por semana
Controlo da
Acompanhamento ao plano de
selagem da 1.4.1 selagem de contadores 0 T NOK
contadores
Taxa de cumprimento dos
211 valores paramétricos de =99% 100% oK
analises obrigatérias - PCQA
Controlo da Taxa de cumprimento dos
qualidade da agua | 2.1.2 valores paramétricos do 295% 100% OK
de abastecimento Controlo Operacional
Taxa de cumprimento da
213 frequéncia de andlises do 100% 100% oK
PCQA
Controlo do tempo
para fornecimento Taxa de orgamentos entregues 5 o
de orgamento de 22.1 dentro do prazo de 3 dias Uteis 295% 100% QK
ramais
Controlo do tempo )
= Taxa de ramais executados o 6
para execugéo de | 2.3.1 dentro do prazo de 6 dias Gteis 295% 100% OK
ramais
Controlo do tempo ;
2 Taxa de contadores instalados
para colocagéo de | 2.4.1 o 295% 100% OK
crisisdnas dentro do prazo de 1 dia atil
Melhoria da qualidade do
servigo e dos indicadores | o410 do tempo
de gestdo e produtividade - Taxa de contadores desligados n .
para desligagdo de | 2.5.1 dentro do prazo de 1 dia Gt 295% 100% oK
contadores
Reabilitagéo dos
equipamentos e
construgéo civil das .
Estagbes 24 | ToME B umpnniaito do 90% 96% oK
Elevatorias Aguas prog
Abastecimento
(EEAA)
Mar;itg;gsg € Taxa de conformidades das
9 2.7.1 | manutengdes planeadas nas =90% 100% OK
equipamentos das ETA e EEAA
ETA e EEAA
Manutengéo e
gestéo de Taxa de conformidades das G 7
equipamentos - 241 manutengdes planeadas =98% Taws oK
Valvulas AA
Caracterizagao das Elaboragéo das fichas de Exea;tzrzﬂchas
instalagfes - ETA e | 2.9.1 | caracterizagéo de instalagdes instalagdes até 100% oK
EEAA (ETA e EEAA) final ano




B. Aguas Residuais

Objetivos Gerais Objetivos Sectoriais Indicador | Situagao
Taxa de analises
. laboratoriais conformes
Contég!:;?ugﬁfégade 3141 com as Licengas de 295% 98% OK
Descarga — ETAR's
TOTAL
Reabilitacdo dos
equipamentos e Taxa de cumprimento do o ,,
construgéo civil das S:2:1 programa estabelecido A0 6% Ok
EEAR
Manutengio e gestéo de Taﬁig%‘;ﬂgﬁgﬁ::es
i 0, 0,
eqmpameergc:;%as ETAR | 3.3.1 planeadas nas ETAR e 290% 100% oK
EEAR
Executar
_ _ _ instalagdes (ETARe | 3.4.1| ¢ Clenzag . .| 100% oK
Melhoria da qualidade do servigo, EEAR) instalagdes (ETAR e | instalagbes
cumprimento das disposigées legais e EEAR) até final
dos indicadores de gestéo e ano
produtividade de ETAR e EEAR Controlo do tempo para Taxa de orgamentos
fornecimento de 3.5.1 entregues dentro do 295% 100% oK
or¢gamento de ramais prazo de 3 dias Uteis
Taxa de ramais
C:Qgglf gg ;E;Tgfns; ™ 136.1| executados dentro do 295% 100% oK
& prazo de 7 dias lteis
Controlo do tempo de .
g : Taxa de pavimentos
reposicéo de pavimentos ¥
(aplicével a Aguas de | 3.7.1 | fepostos dentrodoprazo | = g5, | 1009 | ok
2 de 10 dias uteis apos
abastecimento e aguas e
residuais) ¢
Controlo de qualidade ;
da reposicéo de 3.8.1 Taxaccéi% a;:lr;r;lsentos =95% 118% OK
pavimentos
Taxa de aguas residuais
Controlo de entregues a EG em alta
estanquidade de redes | 4.1.1 | relativamente ao total <100% 106% NOK
de drenagem faturado na area de
influéncia (%)
Quantidade de aguas
Controlo de re&dt:ggs:;t;?gues a
i 3
estar:jc;u:ﬂaec.i-: gd: n:edes 412 FlativErfGhte ao tatl <0m 86 061 NOK
Eliminagéo das infiltragdes nas redes faturado na rea de
de aguas residuais influéncia - em volume
Cumprimento do
. - programa de
22322'3;';’:}2:;(;%& ® 1421 monitorizagéo ao estado 295% 100% OK
das redes e caixas de
visita
; - Taxa de execucéo da
Controlo sistematico de T i - 5
refisetlo saneaments 4.3.1 | reabilitagéo de caixas de 295% 66% NOK
visita programadas




Melhoria da qualidade do servigo, dos
indicadores de gestio e da
produtividade

Avaliagdo do sistema de
controlo dos circuitos

Indicador

Txd execugo dos
circuitos de recolha de
RSU

2016

104%

Situagao

OK

Taxa de execugéo dos
circuitos de limpeza
urbana

101%

OK

5.1.3

Taxa de execugéo dos
circuitos de varredura
mecanica

280%

117%

oK

51.4

Taxa de execugéo dos
circuitos de substituicéo
de contentores lavados

290%

118%

OK

Taxa de execugio dos
circuitos de monos e
verdes

290%

119%

OK

Taxa de realizagéo das
fiscalizacdes aos
circuitos de recolha de
RSU

290%

100%

OK

Taxa de realizagéo das
fiscalizagées aos
circuitos de limpeza
urbana

290%

102%

OK

Taxa de realizacio das
fiscalizagdes aos
circuitos de varredura
mecanica

280%

100%

OK

Conformidade de
execugao dos circuitos
de recolha de RSU

290%

100%

OK

5.1.10

Conformidade de
execucdo dos circuitos
de limpeza urbana

=90%

100%

OK

51.11

Conformidade de
execugao dos circuitos
de varredura mecénica

290%

100%

OK

Controlo dos pedidos de
recolha de Monos e
Verdes

621

Taxa de pedidos de
clientes relativamente ao
total recolhido

213%

19%

OK

Lavagem de Contentores
de Superficie

5.3.1

Frequéncia de lavagem
de contentores

27,54
<24

881%

0K

Controlo da recolha de
reciclaveis totais (ALGAR
e Taviraverde)

541

Taxa de recolha de
reciclaveis (no total)
relativamente ao total
dos residuos ndo
reciclaveis entregues a
ALGAR

217%

18%

OK

542

Aumento da recolha de
reciclaveis (no total)
relativamente ao ano
anterior

sem
meta

6%

Diminuigcdo da
quantidade de residuos
sélidos pagos
relativamente ao ano
anterior

551

Taxa de residuos sélidos
pagos relativamente ao
ano anterior

£99,99%

106%

NOK

Controlo de produgio de
residuos

5.6.1

Récio de produgéo de
residuos por volume
facturado

<10,5

01

OK




D. Jardins

Objetivos Gerais ‘

Controlo de execugéo dos

Objetivos Sectoriais

Monitorizagéo das

i

Indicador

Conformidade do servigo
de acordo com os

SR k|

Meta

2016

“ Situagao

Servigos

manutengdes de espagos 6.1.1 indicadores de avaliagéo 295% 98% OK
verdes definidos no contrato-
programa
Monitorizag8o das Cumprimento do programa
manutengdes de sistemas 6.2.1 de manutencao de 298% 100% OK

de rega

sistemas de rega

E. Administrati

Objetivos Gerais

Objetivos Sectoriais

Leitura de contadores
mensal

vo Comercial e Geral

Ind ‘

Indicador

N° de contadores néo lidos
mensalmente

<100

77

Situagdo

OK

Atividade de fiscalizagdo de
aguas e residuos

7.21

Taxa de cumprimento do
programa de fiscalizagéo

=100%

100%

OK

T2

Taxa de anomalias detetadas
pela fiscalizagéo que foram
alvo de notificagéo ao infrator

~100%

100%

OK

Melhoria das condigdes de
funcionamento e
operacionalidade

Compilagao atempada dos
indicadores de
desempenho - prazo: até ao
dia 14 do més seguinte ao do
perfodo de referéncia

7.31

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores
de desempenho - DQS

295%

100%

OK

731

Cumprimento do prazo de
compilagio dos indicadores
de desempenho - DJ

=95%

100%

0K

7.3.1

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores
de desempenho - DME

295%

100%

OK

7.3.1

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores
de desempenho - DC

295%

100%

OK

7.3.1

Cumprimento do prazo de
compilagio dos indicadores
de desempenho - DAF

=295%

100%

0K

7.31

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores
de desempenho - DPO

295%

100%

OK

7.3.1

Cumprimento do prazo de
compilagéo dos indicadores
de desempenho - DOR

=95%

100%

OK

7.3.1

Cumprimento do prazo de
compilagao dos indicadores
de desempenho - DRLJ

=95%

100%

OK

Prazo de realizagéo de
cortes de fornecimento de
agua

Taxa de cortes efetuados
dentro do prazo de 30 dias
ap6s emissdo de listagem de
cortes

297%

97%

OK

Calculo mensal da taxa de
restabelecimentos realizados

<1 néo
conformid
ade

OK

Diminuigido dos montantes
em divida pelos clientes e
outros devedores

Diminuigio do n° de
processos de cobranga
duvidosa

8.2.1

Taxa de cobranga efetiva dos
valores em divida (inclui a
divida ndo vencida)

=98%

99,6%

0K

8.2.2

Taxa de cobranga efetiva no
prazo normal em valor

=88%

92%

OK

Eficacia dos processos de
cobranga duvidosa

8.31

Taxa de cobranga efetiva dos
processos de injungéo em
valor

265%

66%

OK

10



E. Administrativo Comercial e

Objetivos Gerais

Objetivos Sectoriais

Geral

Indicador

! Situagdo

Taxa de cobranga efetiva dos
processos de injungdo em n°® 255% 65%
de processos
Taxa de cobranca efetiva dos
8.3.3 | processos de cobranga sem 235% 54% OK
injuncao (em valor)
Taxa de cobranca efetiva dos
processos de cobranga sem o .
B34 injuncdo (em n° de =10% 67% K
processos)
Controlo do prazo médio de Prazo médio de recebimentos .
recebimentos de clientes 8.4.1 de clientes s60dias 16 =
Redugéo do tempo de 1 Tax:ge rgclamagﬁes 95% ”
5 9.1.1 respondidas dentro do prazo 295% 99% oK
resposta a reclamacgdes de- 10 dias:itels
Taxa de reclamagdes escritas
: relativas a AA respondidas v i
C::ggign;?r‘;tzorggsog;iz:s 921 | vor escrito dentro do prazo | ~100% | 100% OK
reclamacées escritas e i u L :
relativas a aguas de Taxla Qe reclzmagoes ec‘is_crltas
abastecimento (AA), dguas | 9.2.2 ;‘;‘Jfg‘;ﬂfﬂi deRnifg'%‘;“pr'ggg =100% | 100% oK
. B residuais (AR) e residuos o
Melhoria do nivel de sélidos (RS) (de acordo 885 i e,
satisfagio do cliente com especificagées da Taxa de reclamagées escritas
relativas a RS respondidas A AN "
ERSAR) 823 por escrito dentro do prazo =100% | 100% oK
de 22 dias Uteis
Aumento dos clientes 4 ; :
ativos com registode | 9.3.1 | N declientesativoscom | o500 | g 5s oK
contaoto registo de e-mail
Aumento dos clientes : .
- . N° de clientes ativos com
ativos ggrr:;ar;gllsto de 9.3.2 registo de contacto telefonico =14.500 | 16 344 oK
Controlo do cumprimento 5
das normas de seguranga | 10.1.1 N"da NG sobie as nomas =10 27 NOK
(uso de EPI's, EPC, outras) de seguranga implementadas
Controlo do uso de N° de NC de uso de
fardamento 10,21 fardamento =10 8 NOK
; & N° de NC de falta de limpeza
le;;g(z::i: :‘;Tr ?baaﬁﬁg dos 10.3.1 e arrumacéo para cada <10 53 NOK
espago
Higiene e Seguranga no
Trabalho . <20
Indice de Frequéncia (avalia | (classifica
10.4.1 | afrequéncia com que os AT cédo 42 NOK
ocorrem) OMS:
mto bom)
Controlo de Acidentes de indice de Gravidade (avalia a (cI;sOs:iE;ica
Trabalho 1042 gravidade dos AT ocorridos P 276 NOK
o em termos de dias de OQMS' !
trabalho perdidos) irito bom)
Controlo do n° de dias ndo
10.4.3 trabalhados por AT s/ meta -22% -
relativamente ao ano anterior
Gestéo de Recursos Realizagdo das Agbes de Cumprimento da taxa minima z o
Humanos Formag&o Preconizadas 11141 legal de formagéo 210% o NOK

11



E. Administrativo Comercial e Geral

|
Objetivos Gerais i Objetivos Sectoriais Ind ‘ Indicador Meta | 2016 @ Situacao
| \
Taxa de cumprimento do G 5
11.1.2 Plano de Fofmagso 295% 100% oK
11.2.1 Taxa de Absentismo s/ meta 5% -
Taxa de Absentismo sem G
Absentismo M2z baixas prolongadas s/ meta 3% )
Taxa especifica por
incapacidade (de curta ou 0 }
123 longa duragao) devida a * et 4%
doenga e acidente
Taxa de cumprimento do
11.3.1 plano anual de horas £100% 99% oK
extraordinarias
N° de colaboradores que
COE:Hgggfl .F:i[; r:s 11.3.2 | excederam o limite legal de 0 0 oK
L horas extraordinarias
Controlo das horas
11.3.3 | extraordinarias efetuadas na | =100% 94% OK
globalidade
Né&o utilizagéo de
Gests tacs 1211 documentos sem codificagao O NG g e
estdo da g:g;l;nen 4G40 € | controlar a documentagio
N&o utilizagdo de
1212 documentos obsoletos H B 0 ok
S T Taxa de cumprimento do
Realizagaoocri]?zs );\:Sdltorlas 13.1.1 Programa Anual de 275% 100% oK
praconize Auditorias
Acompanhamento do SG
Concluséo do tratamento 5
Cumprimento do prazo de T o
de NCeest?pl\Lflllggssprazos 13.1.2 conclusio das NC e OM 275% 99% oK
Acompanhamento a . ; =
Acompanhar o registo do Registo do Produto Néo
forneci?:éi?eioutros Produto Nao Conforme 1424 Conforme 1HE g oK

F. Plano de Obras

Objetivos Gerais

Cumprimento do plano de
obras

Objetivos Sectoriais

Cumprimento das obras e
benfeitorias previstas no
plano de investimentos
anual

Indicador 2016 | Situagao

Taxa de cumprimento do
programa estabelecido (obras
€m Ccurso)
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4.Agquas de Abastecimento

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores deste sector de 2005 a 2016,

\GUA E Al AEN]
AGUAVENDIDA (m3) VENDIDA (€} J ;;“I
2005 1820 518 1,37.€ 1,07 € 1936 544 €
2006 1997131 1,16 € 1,22 € 2 436 963 €
2007 2 160 158 1,11 € 1,39€ 3 009 284 €
2008 2 167 000 1,24 € 1,35 € 3304458 €
2009 2 254 611 1,21 € 1,38 € 3328 016 €
2010 2 060 683 1,31 € 1,46 € 3196 648 €
2011 1957 703 1,36 € 1,39:€ 2716783 €
2012 1935 474 139€ 1,38€ 2674022 €
2013 1 856 608 1,47 € 1,50 € 2786 088 €
2014 1890 336 1,38 € 1,59 € 3016 978 €
2015 | 1 940 286 _145€| 165€| 3192420 €
2006 |  2006970]  131e|  176€|  3328776¢€]

Nota: os niimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005, que dizem respeito ao

periodo de Margo a Dezembro.
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4.1. Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento
Este programa, iniciado em 2005, é um dos programas operacionais mais relevantes da atividade

da empresa.

Consideramos que tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio

de atividade da empresa (2004), as perdas tinham sido de 58%.

O resultado de 2016 foi de 17,45%, cerca de 1% menos que em 2015. Em m?, as perdas foram
de 426.775 menos 10.000 m® que no ano passado.

O grafico seguinte apresenta a evolugéo de resultados deste programa:

EVOLUCAO de PERDAS
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4.2, Controlo da Qualidade de Agua
O sistema de Gestdo da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos e parametros

nas fases de distribuicao da agua e de captagao e tratamento (onde aplicavel).

Para além da agua fornecida pela EG em “alta”, Aguas do Algarve, a Taviraverde possui origens

proprias (captagdes subterraneas) nas zonas de abastecimento néo ligadas ao sistema em alta.

Em todas estas origens foram instalados sistemas de tratamento da agua, de forma a garantir a |

sua qualidade ao consumidor final.

& Processo de Monitorizagéo

Anualmente & elaborado um plano de monitorizagdo da qualidade da agua, que incide em dois

tipos de controlos:
- Controlo legal (PCQA), efetuado diretamente na torneira do consumidor, aprovado pelo ERSAR;

- Controlo operacional ou de vigilancia, efetuado as origens de agua sujeitas a tratamento.

% Controlo legal

No ano de 2016, foram efetuadas todas as analises agendadas no PCQA, que foi realizado com
periodicidade semanal em 115 pontos de colheita, distribuidos geograficamente por 8 zonas de
abastecimento (7 das quais com origens proprias e 1 fornecida pela EG em alta). No total foram
efetuadas 1041 analises, observando-se 100% de frequéncia de realizagdo, tendo ficado

cumprido na integra o indicador ERSAR para esta matéria.

Relativamente ao cumprimento dos valores paramétricos, verificou-se uma taxa de conformidade

de 99,9%, tendo-se registado a ocorréncia de apenas um incumprimento:

e ZA11— Morenos (Bromatos).

A origem do incumprimento podera estar relacionada com a agua fornecida pela AdA, dado que
os teores de Bromatos existentes na agua fornecida ja4 s@o elevados. A recloragem feita
posteriormente no reservatorio poderd ter aumentado essa concentragdo de Bromatos o

suficiente para causar o incumprimento.

De forma a obviar este problema, foi efetuado um complemento ao sistema de tratamento da ETA

dos Morenos, que se verificou efetivo.

& Controlo operacional ou de vigilancia

O Controlo Operacional (CO) foi realizado em todas a Zonas de Abastecimento nomeadamente:

Cachopo, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Faz Fato, Estorninhos, Bengado, Santa Catarina,
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Morenos, e também em Zonas cujo abastecimento é fornecido pela Entidade gestora (EG) em

alta.

Estes controlos s8o opcionais e destinam-se, fundamentalmente, a verificagéo da qualidade da
agua em pontos estratégicos do abastecimento de agua, com uma frequéncia muito mais
apertada que o controlo legalmente requerido. Pretende-se acompanhar mensalmente

parametros criticos, como o cloro, turvagéo, ferro, manganés, entre outros.

Nestes CO ¢ feita a monitorizacdo a saida das captagdes (quando aplicavel) e também na rede
de abastecimento, o que nos permite averiguar néo sé a potabilidade da agua de origem, como
também a eficiéncia do tratamento efetuado. Sempre que necessario, podem ser feitas anélises

adicionais as varias etapas dos processos de tratamento.

No decurso do ano foram realizadas um total de 6214 andlises (das quais 3180 correspondem a
agua tratada, ou seja 51%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal, tendo-se

verificado 99,75% de conformidades dos valores paramétricos legais na agua tratada.

Zonas de Medigdo e Controlo (ZNMC)

Prosseguiu-se em 2016 com a criagéo de novos pontos de monitorizagéo e controlo, processo no
qual se destaca o esforgo de subdivisdo da Cidade de Tavira em Sub-ZMCs de menor dimenso

e que se ira traduzir em melhorias significativas na pesquisa ativa de fugas e controlo de perdas.

Tavira (Cidade):

Uma parte significativa das interveng6es consistiu na execugéo, na margem direita da cidade, de
um conjunto de sete novas caixas para alojamento de caudalimetros e equipamento de recolha e
transmissao de dados, nomeadamente no Largo dos Martires da Republica, Rua D. Paio Peres
Correia, Avenida Dr. Mateus Teixeira de Azevedo, Rua 25 de Abril, Rua Dr. Francisco Sa
Carneiro, Rua de S. Pedro e Rua Amalia Rodrigues, e ainda na introducdo de melhorias numa

oitava caixa existente na Rua dos Mouros para integragéo de novos equipamentos.

Com estes trabalhos, a rede de distribuigdo da malha urbana da margem direita da Cidade, que
dispunha entdo de apenas trés pontos de controlo, passou a dispor de um conjunto de treze

zonas monitorizadas.

Na margem esquerda da Cidade, através de outras prestagdes de servigos, foi melhorada a
subdivisdo das malhas, no seguimento da execugdo de duas novas caixas, uma na Rua Poeta
Emiliano da Costa e uma segunda na Rua Borda d’Agua da Asseca, equipadas com novos

medidores de caudal e respetivos equipamentos de recolha e transmissao de dados.
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Outros locais: Foi melhorada significativamente a capacidade de pesquisa ativa de fuglgs{ﬁgé/t{)s
sistemas, através da instalagdo de novos medidores de caudal, nomeadamente no Malh&o, junto
ao cruzamento das Quatro Estradas e recinto do reservatério (3 novos medidores), em Santo
Estévio, na Estrada do Butoque (dois medidores), em Santa Luzia, na Urbanizagéo Gilberto Ferro
(um medidor), na Luz de Tavira, no sitio de Belmonte (um medidor) e na Conceigdo, junto a
EN125 - Autodécio (um medidor), na ligagao de reforco do abastecimento as Ruas 25 de Abril e

Restauradores, a partir da nova adutora da Cumeada — Conceigéao.

No segundo semestre de 2016 foi ainda implementado em Cachopo um novo sistema de
monitorizagao e controlo que permite monitorizar, em tempo real, o sistema através de registo de
caudais a saida dos furos, a entrada e saida do reservatério de distribuicdo, gerar toda a
informacdo e o envio de alarmes relativa ao estado de funcionamento dos equipamentos de
bombagem, niveis minimo e maximo nos reservatérios de agua bruta e agua tratada, para além
de permitir controlar remotamente a paragem / arranque do sistema de bombagem dos furos, em

caso de necessidade.

A aquisicgo no final do ano de novo reservatério em PFRV com 20 m® de capacidade, duplicando
a capacidade de reserva existente e cuja instalagdo se prevé vir a concretizar-se durante o
primeiro semestre de 2017, permitira, a par da implementagao do sistema de monitorizagao

referido, prevenir falhas e avarias, melhorando a qualidade de servigo no sistema de Cachopo

No final do ano, o sistema dispunha de um total de 154 pontos de medig&o, entre caudalimetros e
contadores / totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto de
pontos de medigdo, 19 estdo associados ao sistema de telegestdo PEView da Macraut e 68
encontram-se associados outros sistemas SCADA (PMAC, iLogs, Zeus e S_MONITOR).

4.4, Reabilitacdo de Estagdes Elevatorias de Aguas de Abastecimento (EEAA)
Em 2016 prosseguiu o programa de reabilitacdo das EEAA - Estagbes Elevatorias de Aguas de

Abastecimento e Reservatarios.

Foi executada a reabilitagdo total do Reservatério da Fonte do Bispo, incluindo reparacéo das

pecas de alvenaria, definicio e vedag&o do espaco, regularizagdo do piso e pintura geral.

Na Estacédo de Tratamento de Aguas de Abastecimento do Faz-Fato, o interior do reservatério
(nas duas células) foi todo reabilitado, o espago exterior foi regularizado e vedado e procederam-

se a pinturas em todo o interior e exterior do edificio.
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No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector de 2005 a 2016:

JANEAMEN
ANO! CAUDAL TRATADOC AUDAL COBRADO CUSTC ! :"11’;‘:‘2'_‘;”‘ | REGEITAS TOTAIS
el Jiial | 1 | 1:] !

\ 2005 N/A 1313 163 0,38 € 0,49 € 646 892 €
2006 1500 128 1 500 128 1531 163 0,53 € 0,55 € 844 166 €
2007 506 590 909 956 1416 546 1 643 548 0,60 € 0,85 € 1402 966 €
2008 1 062 785 864 924 1927 709 1 605 261 0,87 € 0,79 € 1617015 €
2009 1232 541 524 388 1756 929 1 657 754 0,93 € 0,83 € 1501 598 €
2010 1 544 743 482 766 2 027 509 1593 027 1,11 € 0,82 € 1410598 €
2011 1 264 437 655 833 1920 270 1539 385 140 € 1,35 € 2070843 €
2012 1527 619 110 513 1638 132 1494114 143 € 1,46 € 2187 788 €
2013 1511 197 0 1511197 1435 229 1,49 € 153 € 2197 431 €
2014 1 558 360 0 1 558 360 1432 516 1,75 € 154 € 2219449 €
2015 | 1513 511 0 1513 511 1459 980 — 1,9?_; €] 1,58€| 2312 106 €
2016 1572 641 0 1572641 1528 554 1,37 € 1,69 € 2450991 €

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 que diz respeito ao

periodo de Margo a Dezembro.

O prego medio de venda e as receitas totais incluem apenas as tarifas fixas e variaveis.

5.1, Controlo da qualidade dos efluentes
O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efetuado de acordo com as licencas de
descargas das ETAR's sob nossa gestdo, nomeadamente: Santa Catarina, Bengado, Porto

Carvalhoso, Morenos, Feiteira, Mealha, Currais, Carrapateira, Casas de Baixo e Estorninhos.

Das 40 amostragens programadas e efetuadas no decurso do ano, foram analisados os 504
parametros obrigatorios (100% de frequéncia), mais 42 parametros adicionais, num total de 546

analises realizadas.

Das anélises efetuadas constata-se que 98,03% estavam conformes com os limites estabelecidos

nas respetivas licencas de descarga.

O incumprimento verificou-se na ETAR de Santa Catarina (SST, CBO5 e CQO), em Maio 2016, e
foi devido a baixa biomassa existente no reator bioldgico, causada pela intensa pluviosidade

verificada na semana anterior a recolha.
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Reabilitacéo de Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais (EEAR)

Em 2016 foi continuado o programa de reabilitagdo das EEAR - Estacdes Elevatorias de Aguas

Residuais.

Foi reabilitada a EEAR de Salinas 1. Foi executado um pogo auxiliar com maior capacidade e

profundidade, foi cimentado todo o espago e adaptou-se a vedagéo as novas condigdes, ficando

mais alta.

Foi posta em funcionamento a EEAR do Ciclista, construiu-se um pogo de chegada com cesto de
gradados, instalaram-se eletrobombas com respetivo cepo de assentamento e guias, foi criada

caixa de valvulas com by-pass, foi regularizado o piso e cimentado.

Foram aplicados mais conta-horas em varias instalagbes por forma a contabilizar o tempo de

bombagem e caudal elevado.

5.3. Diminuigdo das infiltragbes nas redes

No ano de 2016, foi dado seguimento a diversas atividades que vinham a ser desenvolvidas nos
anos anteriores com vista a diminuicdo das afluéncias indevidas nas redes de saneamento

doméstico, nomeadamente:

e Foram reparadas aproximadamente 200 caixas de visita das redes de saneamento
doméstico, em mau estado de conservacdo e com infiltragbes de aguas existentes nos
solos ou aguas das marés, principalmente nos coletores primarios de Tavira, Santa Luzia,
Cabanas e Golden;

e Foi dado seguimento a desativagdo das ligagdes indevidas de sumidouros, sarjetas e
coletores de aguas pluviais as caixas de visita dos coletores de saneamento domeéstico,
em Tavira, Santa Luzia, Conceicédo e Cabanas;

e Foram efetuadas 6 reparagdes pontuais nos coletores de saneamento domestico com
infiltragbes, em Tavira, Santa Luzia e Cabanas;

o Foram reparadas aproximadamente 50 caixas de ramal de saneamento domestico com
infiltracbes e efetuada a renovagdo dos respetivos ramais que ligam aos coletores de
saneamento domeéstico, em Tavira, Santa Luzia, Conceicédo e Cabanas;

e Foram reabilitados 200 metros de coletores de saneamento doméstico que apresentavam
grandes infiltragdes, nomeadamente na Rua da Silva, Rua Almirante Candido dos Reis,

Travessa da Asséca e Travessa da Caridade;

No que respeita as afluéncias indevidas de aguas das marés, podemos afirmar que os coletores
com problemas prementes das zonas baixas da Cidade de Tavira, Santa Luzia e Cabanas e

Golden Tavira, foram reabilitados. No entanto, pelo estado avangado de degradagéo, agravado
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elas accbes de limpeza e manutengéo, sera necessaria a reabilitacdo dos restantes trogos de

anos. A maior percentagem de colectores de saneamento doméstico em fibrocimento encontra-se

aplicada na margem esquerda da cidade de Tavira;

Toda a rede de saneamento doméstico na Cidade esta a ser monitorizada em pontos estratégicos
através do registo da altura da lamina liquida dentro das caixas de visita, pretendendo-se

melhorar esta atividade, acrescentando aos dados ja recolhidos o registo da condutividade do

liquido;

Quanto as afluéncias indevidas de aguas pluviais, o problema principal resulta na inexisténcia de
redes prediais separativas em prédios, habitagées e mesmo em urbanizagdes. Julga-se, nesse
sentido, que sem o recurso a descarregadores de tempestade na rede de A. R. domesticas, este

problema néo tera solugéo, devendo ser equacionadas / estudadas outras solucbes para este

problema.

6.Recolha de RSU/ Limpeza Urbana

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2016:

~— rede, com coletores em fibrocimento, o qual sera um dos objetivos principais para os préximos

RESIBUOS SQLIBOS URBANGS

AR RS USTOS|(Tan i S

| AlS

(Hlia] amn) RSUt limpeza LHA TOTALS
2005 13 369 32,56 € 143,78 € i 435 936 €
16 711 30,80 € 514 846 €
2006 17 377 99,49 £ 136,17 € n.a. 1483900 €
2007 16 839 117,70 € 160,76 € n.a. 2023742 €
2008 16 669 113,00 € 169,00 € n.a. 2360418 €
2009 16 204 126,00 € 175,00 € n.a. 2321490 €
2010 16 505 129,43 € 167,75 € n.a. 2597 418 €
2011 16 439 140,16 € 171,07 € 124,39 € 2291439€
2012 15181 153,61 € 186,39 € 134,54 € 2331953 €
2013 14 849 157,18 € 195,06 € 140,89 € 2343276 €
2014 15329 149,52 € 182,02 € 132,28 € 2291928 €
2015 | 15943] 151,54 € 17496€|  12421€|  2415938€
2016 16 810 163,70 € 180,94 € 128,95 € 2760904 €

O indicado como receita/ton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.

Nota: os niimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salvo os de 2005 que dizem respeito ao

periodo de Margo a Dezembro.
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Indiferenciados Recolhidos (T)
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Nota; Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de indiferenciados
recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (Janeiro e Fevereiro) e pela Taviraverde (Margo a Dezembro).

6.1.

Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores

Os programas de controlo da qualidade do servico com a efetivacdo de inspegdes semanais

aleatérias aos diversos circuitos, mantiveram-se durante todo o ano de 2016. Estes programas

foram cumpridos a 100% relativamente ao planeado.

/
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Foram lavados em estaleiro cerca de 1040 contentores em média por més e foi cumprido o
planeamento das lavagens dos marcos de deposigdo da contentorizacdo enterrada (RSU e
F\Q Reciclaveis) com a periodicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja: Janeiro a Abril,
"~ Novembro e Dezembro - mensal; Maio, Junho, Setembro e Outubro - 12 e 32 semana de cada

més; Julho e Agosto - semanal durante todo o més.

Manteve-se em pleno funcionamento o equipamento de movimentagéo de contentores para

lavagem.

Foi substituido integralmente um sistema de contentorizagdo enterrada de recolha de residuos

indiferenciados, na rua José Pires Padinha, em Tavira.

Foi adquirida uma varredoura de 5m?, a qual tem demostrado uma grande eficacia na limpeza dos
q g

arruamentos conforme o planeado e dois aspiradores elétricos (glutton).

Esta em curso a aquisicdo de uma viatura de recolha de residuos indiferenciados, com uma

capacidade de cerca de 20 m®.

Reabilitagéo total da viatura pesada de RSU, com a matricula; 04-GG-38.

A atividade de manutengéo dos 202 espagos verdes do concelho de Tavira & desenvolvida no
ambito do contrato programa celebrado com o Municipio de Tavira, que foi renovado em 2015 e

atualizado a taxa de inflagdo a data da sua renovagéo em 2016.

Neste periodo foram efetuadas diversas obras de requalificagéo / manutengéo nas instalagées do

viveiro, entre outras, como se pode verificar pelas fotos abaixo:

¢ Envolventes ao Polidesportivo na Rua da Atalaia.
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e Praga Zacarias Guerreiro. A

¢ Envolvente ao Pavilhdo Municipal

PR
B P
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T
Apoio em colaboragéo, escolas/GNR, na comemoragdo do dia da arvore, com plantagdes no
parque de estacionamento da GNR.

7 5 8 Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em plantas (4rvores, arbustos e herbaceas) em espacos
publicos que mereceram a maior atengdo com a realizagdo de diversos tratamentos

fitossanitarios, com produtos homologados.

Durante algumas épocas do ano, nomeadamente na Primavera /NVerdo, é frequente surgirem as
pragas, principalmente de afidios, acaros, cochonilhas e processionaria, o que provoca algum
desconforto na populagdo, nomeadamente ao nivel de produgdo de meladas, provocando

sujidade/danos de ruas, viaturas, etc.

Estas pragas sdo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de

intervencbes preventivas para minimizar o problema e evitar a insatisfagédo dos clientes.

7.2 Praga das palmeiras em Portugal
Esta praga (Rhynchophorus ferrugineus) continuou a atacar as palmeiras, tendo levado mesmo a

morte e abate de mais 13 palmeiras.

Foi efetuado o planeamento e os respetivos tratamentos (preventivos/curativos), nas palmeiras

(54), mais emblematicas do Concelho, constantes no contrato de gestéo.
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De acordo com a lei n.° 26/2013, em 2014 foi constituido o processo de autorizagdo para o
exercicio da atividade de aplicacéo terrestre de produtos fitofarmacéuticos em zonas urbanas,
zonas de lazer e vias de comunicagdo, que culminou com a autorizagéo n.® 022-AT-ZU/ZLIVC,
emitida pelo DGAV em 27 de janeiro de 2015.

8.Limpeza de Praias
Os servigos de limpeza do areal, WC'’s publicos, posto de socorros e envolventes de praias e
estacionamentos, acessos/passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados conforme
planeado e previsto no contrato de gestéo para a limpeza das praias, celebrado entre a Camara e
a Taviraverde EM. Os servicos de limpeza mecanica do areal foram cumpridos e com elevada
qualidade tendo sido usado o equipamento (maquina de limpeza de praia e trator) adquirido o ano

passado.
A recolha e transporte de residuos foram efetuados como planeado.

No ano de 2016, o transporte de parte dos reciclaveis (Embalagens, Metais e Papel) recolhidos
pela Taviraverde continuou a ser feito por uma empresa externa — Ambilinha — a partir do cais de
descarga em Tavira para a estagéo de transferéncia da Algar, em sacos, o que nao nos permite

quantificar, com rigor, a quantidade em termos de pesagem.

Tanto na Ilha de Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais isolados
para posterior trituragdo, alguns residuos organicos, sobretudo canas e restos de arvores, que
deram a costa e outros residuos vegetais resultantes de abates (plantas mortas), podas de

arvores e arbustos.

Reorganizamos a rede de ecopontos da ilha de Tavira, com a colocagdo de novas sinaléticas,
adaptacdo de localizagbes, aumentando capacidades de deposigéo e demos continuidade a
gestdo dos ecopontos da llha de Cabanas. Os conjuntos de ecopontos do Barril e da Terra

Estreita funcionaram normalmente.

Para a realizagao dos trabalhos estiveram afetos 16 funcionarios (incluindo o pessoal dos barcos)

e 1 encarregado a tempo parcial.
Em termos de equipamentos estiveram envolvidos os seguintes:
> 2 Barcos;

» 1 Camido pesado com tragédo as quatro rodas;
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3 Tratores com caixa de carga;

1 Trator e 2 maquina de limpeza de praia acopladas;
1 Moto 6;

1 Maquina pequena de limpeza de praias:

1 Pick-up;

1 Atrelado para trator;
2 Gruas de carga e descarga;

>

>

>

>

>

> 1 Viatura de recolha de indiferenciados:
>

»

> 1 Soprador para limpeza de passadeiras;
>

1 Motosserra;

As embarcagbes ao servigo das praias, “Medo das Cascas” e “Estrela da llha” foram objeto de

trabalhos de manutencgéo / reparacées.

Foi efetuada antes do inicio da época balnear, a manutengéo/reviso geral das gruas do “cais do
lixo” da llha e do cais junto ao Pingo Doce, permitindo operar de forma mais eficaz e em
melhores condigces de seguranga, assim como a passagem de certificados de qualidade que

foram apresentados na Capitania do Porto de Tavira.

O cais dos residuos e mercadorias “pesadas” da Ilha que tinha sido objeto de reparacéo ha 2
anos funcionou normalmente, assim como o pequeno equipamento de movimentacdo de cargas

ligeiras instalado pelos concessionarios.

Efetuou-se a reparagdo efou substituicdo de passadeiras degradadas e o respetivo

reperfilamento tendo sido colocadas cerca de 70 novas, fornecidas pela Camara.

Foi dada colaboracéo, as diferentes agbes efetuadas e/ou apoiadas pela Camara ao longo deste
periodo, nomeadamente a gestdo do parque de campismo, as do ambito das bandeiras azuis, a
colocagéo de sinalética, deteg¢do e reparagdo de roturas nos balnedrios, a corrida mar azul,
construcbes na areia, bombeiros municipais, fundagio Vodafone. Também foi dada colaboragéo
as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, parque de campismo, Wc's publicos,
concessbes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barrili e Cabanas, apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas e ao abate de pinheiros mortos na Ilha.

Foi efetuado o transporte de mercadorias para os concessionarios, conforme elementos (livros de

guias de transporte) entregues na Divisdo do Ambiente.
Neste periodo foram arrojados, 5 golfinhos, 8 tartarugas, 1 baleia, 1 gaivota e um peixe grande.

Foram eliminados rebentos de acdcias junto aos caminhos para permitir a segurancga na

circulagéo de viaturas e retiradas arvores desta espécie que se encontravam caidas.
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Houve continuidade do aluguer dos 2 contentores e Wc’s para apoio ao pessoal &arrunto de A

ferramentas e equipamentos, que se tinham instalado em 2011.

A sinalética relativa a praia do naturismo, que estava colocada nas praias: llha de Tavira, Terra
Estreita, Barril e Naturismo, foi vandalizada e desapareceu, pelo que & necessario adquirir nova

para a proxima época balnear.

9.Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e varredura mecanica) no concelho de Tavira esta
organizada em 30 circuitos, abrangendo os perimetros urbanos da cidade e freguesias com

excecdo da de Cachopo.

Em 2010 verificou-se ser necessario criar o circuito de verdo (zona central da cidade), em virtude
de se tratar de uma zona de elevada afluéncia da populagdo, o que levou a uma maior
necessidade na frequéncia de limpeza, continuando este servigo a ser efetuado durante o ano de
2016.

Durante o ano decorreram algumas Festas/Eventos nas ruas, tendo sido garantida, pela
Taviraverde, a limpeza nestas ocasides (passagem de ano, carnaval, festa de verdo, chegada das

voltas, etc.).

O sector de limpeza da Taviraverde também é responsavel pela limpeza das sarjetas.
Anualmente, no inicio do més de Setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que,
quando chegarem as primeiras chuvas nio se registem quaisquer problemas, considerando que
estamos numa zona de risco permanente de cheias. Este trabalho é efetuado/acompanhado

durante todo o periodo chuvoso.

Esta & uma atividade que tem vindo a aumentar, em virtude da entrega de novos loteamentos e
espagos publicos, sendo, a partir dessa data, necessario incluir os mesmos nos circuitos da

limpeza.

De forma a tornar a limpeza urbana mais eficiente foram adquiridos os seguintes equipamentos:

uma varredoura de 5M? e dois aspiradores elétricos (glutton).

10.  Sistema Gestéo da Qualidade
A empresa encontra-se no final do 3° ciclo de Certificacéo pela norma ISO 9001:2008 — Sistemas

de Gestso da Qualidade (certificado n°® 2008/CEP-3175), tendo sido efetuada a 2° auditoria de

acompanhamento deste ciclo em 2016.

Em 2017 sera realizada uma auditoria de renovag&o para um novo ciclo de certificagéo, ainda sob
o referencial ISO 9001:2008.
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A transicdo do SGQ para o novo referencial ISO 9001:2015 vai ter lugar em 2017, estando
delineado um plano de trabalhos com inicio em Abril de 2017 e previsdo de conclusdo do
processo para Margo de 2018, sendo que na auditoria de acompanhamento de 2018 sera

solicitada a transicéo para a nova norma.

Relativamente ao sistema de gestdo de seguranca e salde no trabalho, os trabalhos ficaram
suspensos e o processo de implementagéo ndo ficou concluido em 2016 como previsto, mas
devera sé-lo em 2017/2018.

10.1. Auditorias Externas e Internas
Foi cumprido o Plano Anual de Auditorias referente a 2016 (ed.23), tendo havido algumas
alteragdes relativamente a sua 1?2 vers&o do ano (ed.22), nomeadamente:
* Alteracdo da equipa auditora na auditoria interna n°® 01/2016, que estava prevista ser
realizada por auditores internos, mas foi realizada por auditor externo subcontratado;
e Eliminacdo da auditoria interna n° 02/2016 prevista para o final do ano (relativa a
documentagéo do SGQ), que foi substituida por reuniées para analise das ocorréncias

pendentes.

Foi efetuada uma auditoria interna a totalidade do SGQ, de 23 a 25 de Maio de 2016, cujo ambito
foi a verificagéo da conformidade da documentagéo e das praticas com a norma de referéncia,
para complemento da reviséo do SGQ de 2015. Para esta auditoria, optou-se por 1 auditor
externo, tendo-se conotado pelo elevado grau de detalhe e aprofundamento dos assuntos
abordados. Foram vistos ndo sé os locais de trabalho (escritérios), como também outras
instalagbes (Reservatério, EEAA e EEAR). As principais conclusées foram que o sistema se
mantém bem estruturado, dando o suporte documental resposta aos requisitos
normativos/legislativos e ndo existindo nenhuma &rea em particular considerada critica: néo
obstante, foram detetadas situagGes a necessitar de melhoria ou corre¢ao (foram constatadas 12
NC e 20 OM).

Relativamente & Auditoria de Acompanhamento, realizada pela APCER em Junho de 2016, foi
constatada 1 n&o conformidade e 5 oportunidades de melhoria, pelo que foi considerado estarem
reunidas as condigbes necessarias a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

implementado.
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Evolugdo das NC e OM - Auditorias APCER

M N3o Conformidades ® Oportunidades de Melhoria i Area Sensivel
i8
4
0 . o] 0 = 0 [ |
Aud Aud Acomp Aud Acomp Aud Aud Acomp Aud Acomp Aud Aud Acomp Aud Acomp
Concess3o 2009 2010 Renovagéo 2012 2013 Renovagdo 2015 2016
2008 2011 2014
10.2. Acdes de Melhoria

No grafico seguinte, apresenta-se a evolugdo das ocorréncias, desde a implementacao dos SGQ
até ao momento. Verifica-se que o n° de ocorréncias em 2016 voltou a estabilizar, quer em
relagdo a oportunidades de melhoria (OM) quer em relagéo a situagdes de nao conformidade
(NC).

Acompanhamento SGQ - Ocorréncias
m2008 m2009 m2010 m2011 m2012 w2013 =m2014 w2015 m 2016

293

oM NC

L

Destas ocorréncias registadas em 2016, 67% tém como origem constatagbes das auditorias, 23%
sio0 sugestbes/constatagdes ou de colaboradores ou provenientes das reunides de coordenagao
mensais, 6% tém como origem a Revisdo pela Gestéo e, as restantes, reclamagdes de clientes ou

outras fontes externas.

Relativamente ao tipo de ocorréncias mais relevantes, sdo claramente as relacionadas com a
produgdo e fornecimento do servigo por parte da empresa (metodologias pouco consistentes,
servicos executadas de forma incorreta, preenchimento adequado de registos, garantia de

execucdo dos servigos em adequadas condigbes de segurancga, etc.). As causas destas
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procedimentos e a erro humano.

SGQ - Tipos de ocorréncias registadas
(incluiNCe OM)
2014 ®2015 w2016
Q 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Ej ocorréncias estédo associadas a atividades mal definidas ou definidas de formas alternativas nos

Comunicagdo com cliente
Controlo Qualidade - Agua
Controlo Qualidade - Saneamento

7 Documentagdo

Gestdo de Recursos

Manutengdo

Medicdo Andlise e Melhoria

Producdo e Fornecimento do Servico

Esta analise sera feita com maior detalhe na Revisdo do SGQ pela Gestdo, a realizar em
Margo/Abril de 2017.

10.3. Reclamacgdes e Sugestdes de Clientes
Relativamente as respostas a todas as reclamagées em 10 dias Uteis (indicador interno), o
indicador manteve-se em relagdo ao ano anterior, situando-se nos 98,8% na globalidade das

respostas. As respostas escritas a todas as reclamacées escritas mantém-se nos 100%.

A analise referente ao tipo de reclamagdes recebidas e a sua afetacdo aos diferentes
departamentos sera analisada e discutida na proxima Revis3o do Sistema de Gestio. Mantém-se
em 2016 o cumprimento integral do prazo legal de 22 dias Uteis para respostas escritas a
reclamacdes escritas (indicador ERSAR).

10.4. Avaliagédo da Satisfagdo dos Clientes
A avaliagdo da satisfagdo do cliente relativa aos servigos prestados em 2016 esta ainda a
decorrer. Voltou a usar-se o mesmo formato que no ano transato para esta auscultacgao,
nomeadamente um inquérito desenhado no Google Form’s, cujo link foi depois enviado via email

aos clientes da empresa, tendo o mesmo ficado também disponivel no site da Taviraverde.

Também esta analise sera feita com maior detalhe na Revisdo do SGQ pela Gest&o a realizar em
Margo/Abril de 2017.
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10.5. Avaliagédo de Fornecedores
O processo de avaliagdo dos fornecedores, relativamente a 2016, encontra-se a decorrer. No
entanto, no registo do produto ndo conforme, as evidéncias apontam para um bom desempenho

na generalidade dos fornecedores.

11.  Atividades de Educacéo Ambiental

Dia Mundial do Ambiente — 9 de Junho 2016

O Dia Mundial do Ambiente, criado em 1972 pela ONU, pretende inspirar cada vez mais pessoas
a assumirem uma posigdo proactiva em relagéo aos diversos problemas ambientais existentes. O
tema para o ano de 2016 —“Go Wild for Life” - estava relacionado com a luta contra o comércio
ilegal de animais selvagens, tendo como compromisso o de alertar as populagdes, desafiando-as
a espalhar a palavra sobre esta problematica e os seus efeitos.

Esta tematica abrange espécies que estejam em risco tanto ao nivel global, bem como ao nivel
local. Tendo em consideracdo este tema do Dia Mundial do Ambiente, bem como a necessidade
de criagdo de uma mascote, a Taviraverde, apoés um estudo sobre a historia, fauna e flora de
Tavira, elegeu a lontra para representar a empresa.

De forma a apresentar esta nova mascote, a Taviraverde participou no dia 9 de Junho nas
comemoragdes do Dia Mundial do Ambiente, em cooperagdo com o Municipio, com atividades

sobre o ambiente e a importancia da protegdo da vida selvagem. As atividades decorreram na

Mata da Conceigao, tendo sido dirigidas principalmente aos alunos do 1° ciclo do ensino basico.
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21?2 Feira de Cacga, Pesca e do Mundo Rural — 8 a 10 de Julho 2016

A Taviraverde esteve presente mais uma vez na 212 Feira de Caca Pesca e do Mundo Rural, com
uma exposicao alusiva a reciclagem de residuos e a nova campanha infantil de residuos. |
O tema foi mais uma vez escolhido por se tratar de uma area em que anualmente os cagadores
tém contribuido, através de campanhas de limpeza de matas e zonas rurais.

Também se disponibilizou um ponto de dgua da torneira, para todos os visitantes da Feira,

promovendo-se desta forma o seu consumo.

Feira de Dieta Mediterranica — Setembro 2016

A Taviraverde também esteve presente na IV Feira da Dieta Mediterranica, gue decorreu entre os
dias 1 a 4 de Setembro, com duas campanhas, uma promovendo o consumo de agua da torneira

e outra com a nova campanha infantil sobre os residuos.

TAVIRAVERDE E.M,
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Feira de Sao Francisco — Outubro 2016

Esteve também presente na Feira de S&o Francisco, que decorreu entre os dias 1 a 5 de Outubro,
com trés campanhas, uma promovendo o consumo de dgua da torneira, outra sobre a importancia

da reciclagem e outra com a nova campanha infantil de residuos.
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12. Recursos Humanos

Administracdo Executiva (ADE)
Presidente do Conselho de

Administragdo
Administrador Executivo

% A 31 de dezembro de 2016, o organograma funcional da empresa apresentava a seguinte estrutura:

Departamento de Qualidade Ambiente e
Seguranca (DQAS)
Gestor do Sistema de Qualidade
Técnico de Ambiente
Técnico de HST
Auditor Interno

Departamento Juridico (D3J)
Assessor Juridico
Assistente Administrativo — area

juridica

Departamento de Gestdo Patrimonial de

Infraestruturas (DGPI)
Gestor Patrimonial de Infraestruturas

Direcdo Diregdo de Operagdes Diregdo de Recolha Direcdo de Departamento Departamento de
Administrativa e de Redes (POR) Limpeza e Jardins Planeamento e Comercial (DC) Manutengdo e
Financeira (DAF) Diretor de Operagdo de (DRLJ) Obras (DPO) Técnico Comercial Equipamentos

Diretor Redes Diretor Recolha, Diretor de Téc. Administrativo — (DME)

Administrativo e Técnico de Redes de Limpeza e Jardins Planeamento e Obras AC Técnico de
Financeiro Agua Téc. Administrativo - Téc. Administrativo - Assistente Adm. — AC Equipamento
Técnico Técnico Redes AO APO Téc. Administrativo —
Administrativo Saneamento Assistente Adm. - AQ Fiscal AM
Técnico de Técnico de SIG Assistente Adm, - AM
Contabilidade Fiscal Auxiliar de Limpeza
Técnico de
Informatica R, s Tttt B il Fi s A g e g o o 4 i e -
Técnico de RH : Secgdo de Redes | ! SeccHo de Recolha {0 Secgio || Seccdo de Leituras | | Secgdo de ETA e |
Assistente I Encarregado de Redes | ! Encarregado de Pl Contadores ! | Coordenador de | | EEAA i
Administrative , Chefe de Equipa de | I Recolha A Adjunto 15 Leitores T Encarregado \
| Redes 1 | Motorista de Pesados it Planeamento e ! Vo o Jlaibnr T ETA/EEAA |
 Canalizador da DOR | : Mestre/Motorista | Obras : I_ _ Oneradorde
1 Motorista de Pesados | | Naval | 1 Canalizador da DPO [mmm =
| Motorista Mancbrador | | Maquinista Naval | == === === P | Secgio de ETARe |
1 ManObIrad;::g‘%eu Eq. de ]I v _ Marinheiro_ : Secgiio de 1 : Encgfiggado I
1 NSpegan (B i i Projetos e Obras ! !
= . I
! Pedreiro : ! Secgdio Limpeza | | Desenhador ! 1 OETARl;EEAdR 1
| SeentedeRedes | | Encarregadode | | Medidor ! { petatorde 1
e R S ) e e |
Legenda: Motorista de Pesados
!' Operdrio de Limpeza | 3 ETAR/EEAR L
AC = Area Comercial L e e s - B e
APO = Area de Planeamentoe Obras L oL Armazém 1

AM = Area de Manutengao
AQ = Area Operacional

Secgdo de Jardins
Encarregado de

|

! I

| dagdips: - o - . eEEREES ke
e e

: Chefe Equipa de | Oficina I

Jardins | Mecanico !

! Jardineiro i | Ajudante de :

1 Mecdnico "
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O quadro abaixo representa a evolugao do ntimero de trabalhadores desde do inicio da atividade <.

da empresa até ao exercicio de 2016.

O pessoal da empresa, em 31 de dezembro de 2016 era composto por 206 individuos, sendo 34
em cedéncia de interesse publico dos quadros do Municipio, 166 do quadro da Empresa e 6

contratados a termo certo.

Evolugdo do numero de funcionarios da
~ Taviraverde
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Quanto & percentagem dos colaboradores da empresa distribuidos por sexo, verificou-se a

existéncia de 79% do sexo masculino e 21% do sexo feminino.

Numero de funcionarios da Taviraverde por sexo |

Através da analise do quadro abaixo, verifica-se que em 2016 a empresa registou 28 entradas de

colaboradores e 25 saidas, sendo 2 por fim de cedéncia de interesse publico.




Movimento de pessoal no ano

2014 2015 2016 Variacdo 16/15
Entradas 17 27 28 1 3,7%
Saidas 27 12 25| 13 108,3%
Saidas por reforma 3 2 0 -2 -100,0%
Saidas por outros motivos 24 10 25 15 150,0%

Na analise da antiguidade verifica-se que os quadros da empresa séo estaveis, dado que a
maioria dos funcionarios esta na empresa ha ja alguns anos, existindo nos quadros da empresa

apenas 35 colaboradores com menos de 2 anos de antiguidade.

2014 2015 | 2016  Variagio 16/15

Antiguidade média dos

trabalhadores 188 202 206 4 2,0%
Antiguidade - <2 18 22 35 13 59,1%
Antiguidade - 2-4 36 34 34 0 0,0%
Antiguidade - 5-7 33 31 07, -4 -12,9%
Antiguidade - 8-10 101 71 69 -2 -2,8%
Antiguidade - >10 0 a4 41 -3 -6,8%

Na distribuicéo por grupos profissionais conseguimos observar que a maioria dos colaboradores

pertence ao grupo operacional e ao grupo técnico/operario qualificado.

Distribuicao por grupos profissionais

2014 2015 | 2016 Variacio 16/15
Trabalhadores por grupos profissionais 188 202 i 206 4 2,0%
Administragéo 2 2 | 2 0 0,0%
Dirigentes 4 4 4 0 0,0%
Operacional 142 150 155 5 3,3%
Técnico/operario qualificado 35 39 38 -1 -2,6%
Técnico superior 5 7 7 0 0,0%

No que diz respeito a escolaridade dos colaboradores da Taviraverde, a maioria, 32%, completou
0 1° ciclo do ensino basico, 24% dos colaboradores completaram o 9° ano ou equivalente e 17%
completaram o 12° ano, 15% dos colaboradores completaram o 6° ano ou equivalente e os

restantes encontram-se distribuidos pelos restantes niveis.




Nivel de escolaridade

2014 2015 | 2016 Variagdo 16/15
N&o sabe ler nem escrever 6 6 5 -1 -16,7%
Sabe ler e escrever sem possuir
o 1.2 ciclo do Ensino Basico 1 1 1 0 0,0%
1.2 Ciclo do Ensino Basico (42
ano) 62 62 65 3 4,8%
2.2 Ciclo do E.B. (62 ano ou
equivalente) 25 25 31 6 24,0%
3.2 Ciclo do Ensino Basico (92
ano ou equivalente) 46 46 49 3 6,5%
Ensino Secundério (122Ano) 32 32 35 3 9,4%
Bacharelato 2 2 2 0 0,0%
Curso Técnico 1 1 1 0 0,0%
Licenciatura 12 12 13 1 8,3%
Mestrado 1 1 | 4 3 300,0%

A formagcao no ano de 2016 regista uma diminui¢&o no nimero de participantes, no entanto houve

um aumento no nimero de horas de formagéao (41,1%).

Formagao

2014 2015 | 2016 Variacdo 16/15
N2 de horas de formagdo 2727 1013 | 1429 416 41,1%
Ne de formandos 202 148 | 81  -67 -45,3%
Ne de participantes 59 115 | 32| -83 72,2%

O aumento registado no absentismo comparativamente ao ano anterior justificou-se
essencialmente pelo acréscimo significativo no nimero de dias de auséncia motivados pela
ocorréncia de situacdes de baixa prolongada e acidentes de trabalho, bem como pelo aumento de

auséncias por licenga de maternidade e paternidade.

Absentismo

2014 2015 2016 Variagdo 16/15
Taxa de absentismo 5,06% 4,95% 5,05% 0 2,0%
Horas de ahsentismo 19783 20049 f 206‘76“ 627 3,1%

No que diz respeito ao nimero de acidentes de trabalho, verificou-se uma reducdo 10,5%
relativamente ao ano anterior. No entanto, o nimero de dias de acidente de trabalho aumentou
22,4%.




13. Investimento

O investimento total realizado em 2016 ascende a 979 917 €. Os principais investimentos foram

em redes de aguas de abastecimento e em redes de &guas residuais.

Investimento 2015 2016
CONDUTAS
Abastecimento de dgua - Redes 211 607 426
Abastecimento de agua - Ampliacio 0 17 043
Aguas Residuais - Condutas Elevatdrias 54276 0
Aguas Residuais - Redes 412 887 62 307
Aguas Residuais - Ampliaggo 0 1056
CONSTRUGAO CIVIL
Reservatorios - Eur 1357 0
EE's Abastecimento 11 139 0
EE's Saneamento 49 861 3000
Benfeitorias 197 499 281373
EQUIPAMENTOS
Furos de captagdo 2720 0
Reservatdrios - Eur 11880 224
EE's Abastecimento 15022 0
EE's Saneamento 101 586 0
ETA's 13 664 11417
Contadores 66 056 62 276
Equipamento Eletromecénico 478 6042
Equipamento de Seguranca 3677 0
INVESTIMENTO EM RSU's
Equipamento de transporte 70592 212 714
Ferramentas 90 950 90 177
INVESTIMENTO EM JARDINS e ESPACOS VERDES
Ferramentas 4 286 5771
OUTROS INVESTIMENTOS

Fiscalizagdo de Obras 7 140 0
Aquisicdo de Terrenos 28 338 0
Outros 154 569 181 884
Software 12 566 44 208

1522 150 979 917
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No grafico representa a evolugéo do investimento ao longo dos anos.
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O racio de rotacéo do ativo tem subido ao longo do tempo o que significa uma melhor eficiéncia

no aproveitamento dos ativos da empresa.

Rotacao do ativo 2014 2015 2016
Vendas e prestacdo de servigos 7 768 602,27 € 8226478,00 € 8746 473,78 €
Ativo Total 14728 069,69€ 15043763,10€ 16028 630,35 €
0,527 0,547 0,546

14, Situacao economica ou financeira

O ano de 2016 ficou marcado por um desempenho econémico bastante positivo, tendo superado
o0 ano 2015, concluiu o exercicio com um total de rendimentos de 10,44 milh6es de euros e um
total de gastos de 9,29 milhdes de euros. No gréfico seguinte podemos observar a evolugéo do

total dos ganhos, gastos e resultados liquidos do exercicio desde a constituicdo da empresa.
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No que se refere a estrutura dos rendimentos, as rlbricas mais significativas sdo o volume de

negocios e os subsidios & exploragéo que representam cerca de 84% e 15%, respetivamente, dos
rendimentos totais da empresa, conforme grafico abaixo.

0% 1% 0%

= Volume de negdcios Subsidios a exploracio

= Reversties = Qutros Rendimentos e ganhos operacionais

= Juros e rendimentos similares
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O volume de negécios em 2016 ascendeu os 8,75 milhdes de euros, apresentando um i

crescimento de 6,32% relativamente ao ano anterior. Pt l

Volume de Negocios
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2014 2015 2016

—\lendas - Prestagdes de Servigos

As principais atividades da empresa s8o: distribuicdo de agua de abastecimento, recolha de

aguas residuais e a recolha de residuos solidos urbanos.

A atividade que mais contribuiu para os rendimentos da empresa foi a distribuicdo de agua de
abastecimento e a que menos contribuiu foi a recolha de aguas residuais, como podemos

verificar, na tabela seguinte:

Volume de Negdcios por Atividades

Aguas de Abastecimento Aguas Residuais Recolha de RSU’s Total
Volume
Negdcios 3512493 € 2509314 € 2724 666€ 8746474 €
40% 29% 31% 100%

As compensagdes financeiras dos contratos para limpeza de praias e contrato programa para a
gestdo e manutengéo dos espacos verdes publicos do concelho de Tavira, celebrados com o
Municipio de Tavira, foram contabilizadas em subsidios a exploracao, no valor de 1,54 milhdes de

euros. As compensagdes financeiras na sua globalidade cobriram os gastos das atividades.
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[ ) Contratos Programa
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No que se refere a estrutura de gastos, as rlbricas mais significativas s&o os Fornecimentos e
Servicos Externos e os Gastos com Pessoal que representam cerca de 42% e 35%,

respetivamente, dos gastos totais da empresa.
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\ |
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‘ u Perdas de Imparidade
i

35% —a = Outros gastos e pedas
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Em 2016 verificou-se uma redugao no total dos gastos e perdas de cerca de 7% relativamente ao

ano anterior, conforme grafico abaixo: ‘%

Total gastos

; 10200000,00€
10000000,00€
9 800000,00€
9.600000,00€
9400000,00€
9200000,00€
9.000000,00 €
8800000,00€
2015 2016
Os principais gastos da empresa séo com as entidades gestoras em alta (Aguas do Algarve, SA e
Algar, SA). A aquisicdo de agua de abastecimento, representa 89% das CMVMC e a entrega de
aguas residuais e a recolha de RSU, representam 41% do total dos Fornecimentos e Servicos

Externos.

A tabela abaixo demonstra o peso que representam os gastos com as entidades gestoras em alta,

nos gastos especificos da atividade:

Gastos com Entidade Gestora em Alta
Aguas de Abastecimento Aguas Residuais  Recolha de RSU’s

Gastos Entidade Gestora em alta 1134039€ 996 811 € 593 402 €
Totais Gastos Especificos da Atividade 2116589 € 1742682 € 1481499 €
54% 57% 40%

(0] gréficb abaixo demostra a contribuicdo dos gastos de cada uma das atividades para os gastos

totais da Taviraverde.

ITaxa de reparticio de atividades com base nos custﬁl

15%

24%

Aguas de Abastecimento
11% Saneamento
m Residuos
M Jardins
m Praias

Limpeza
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Os racios economico-financeiros apresentam uma melhoria, relativamente ao ano anterior, como

podemos observar nas tabelas abaixo.

g

2016 2015
Capitais Prdprios 5105849 € 4302719€
Ativo Total 16 028 630 € 15043763 €

32% 29%

Endividamento

@ 2016 2015
7 \’ Passivo Total 10922782 € 10741044 €
Ativo Total 16028 630 € 15043763 €

68% 71%

Liqaidez Geral

2016 2015
Ativo corrente 2089744 € 1569091 €
Passivo corrente 4227176 € 4 563 387 £
49% 34%
2016 2015
Resultado Liguido 861 738 € 301938€
Capitais Préprios 5105849 € 4302719¢€
17% 7%

15. Proposta de aplicacdo de resultados

As contas, respeitantes ao exercicio de 2016, conduziram a um resultado positivo de 861.738,48€
para o qual o Conselho de Administragdo propde a seguinte distribuigao:
e 861.738,48 € (Oitocentos e sessenta e um mil, setecentos e trinta e oito euros e

quarenta e oito céntimos) para distribuicdo de dividendos aos acionistas.
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16. _Agradecimentos

O Conselho de Administracdo da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os

bons resultados da empresa no ano de 2016, designadamente:

Aos Clientes;

Aos Colaboradores;

Aos Titulares dos Orgéos Sociais;
Aos Acionistas;

Aos Fornecedores;

Aos Bancos;

P P b I F P B

As Entidades Reguladoras

Tavira, 01 de Marco de 2017

O Conselho de Administragédo

— (__{—,,,«,/J %_ﬂ( e ol
Jaime Luis Fernandes Costa
(Presidente)

Antonio Manuel Dias Chaves Ramos
(Administrador)

e e 1Y

S

A S

Jodo Pedro da Conceigéo Rodrigues
(Administrador)
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TAVIRAVERDE-ENMPRESA MUNICIPAL DE ANMIBIENTE, E.M.
Balango

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 20116

RUBRICAS

Periodos

2016

2015

ACTIVO

Ativo Nao Corrente

TOTAL DO ACTIVO
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Ativos Fixos Tangiveis 3,89 13 899 531,18 | 13 467 381,33
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00
Ativos Intangiveis 3.7 36 317,49 5 906,92
Ativos Biologicos 0,00 0,00
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Partes Financeiras - Outros Métodos 0,00 0,00
Acionistas/Socios 0,00 0,00
Outros Ativos Financeiros 3 3 037,62 1 383,98
Ativos por Impostos Diferidos 0,00 0,00
13 938 886,29 | 13 474 672,23

Ativo Corrente
Inventarios 3, 11 140 340,17 141 459,30
Ativos Biologicos 0,00 0,00
Clientes 3,6, 17 480 399,40 598 828,569
Adiantamentos a Fornecedores 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 3,16, 19 138 369,04 192 450,46
Acionistas/Soécios 0,00 0,00
Outras Contas a Receber 3 56 287,48 58 688,84
Deferimentos 19 208 260,78 32 941,68
Ativos Financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros Ativos Financeiros 0,00 0,00
Ativos Ndo Correntes Detidos Para Venda 0,00 0,00
Caixa e Depdsitos Bancarios 3,17 1066 087,19 544 722,00
2 089 744,06 | 1569 090,87

16 028 630,35

15043 763,10

CAPITAL PROPRIO

Capital Realizado 3,17 50 000,00 50 000,00
Acdes (quotas) Proprias 0,00 0,00
Outros Instrumentos de Capital Proprio 246 103,50 246 103,50
Prémios de Emisséo 0,00 0,00
Reservas Legais 3 10 000,00 10 000,00
Qutras Reservas 0,00 0,00
Resultados Transitados 3 922 961,86 621 024,01
Ajustamentos em Ativos Financeiros 0,00 0,00
Excedentes de Revalorizacdo 0,00 0,00
Outras Variagdes no Capital Préprio 3,14, 16 3015044,67| 3073653,79
Resultado Liquido do Exercicio 861 738,48 301 937,85

Interesses minoritarios
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

51105 848,51

4302 719,15
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| Notas Periodos
RUBRICAS
2016 | 2015
PASSIVO
Passivo N&do Corrente
Provisdes 13 788 025,09 788 025,09
Financiamentos Obtidos 3,9,10,13| 5615272,79| 5070 141,05
Responsabilidades Pés-Emprego 0,00 0,00
Passivos por Imposto Diferidos 0,00 0,00
Outras Contas a Pagar 292 307,48 319 491,21
6 695 605,36 | 6177 657,35
Passivo Corrente
Fornecedores 3,617 1487 888,92 | 1816 650,62
Adiantamento de Clientes 0,00 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 3,19 370 330,90 160 860,73
Acionistas/Sécios 0,00 0,00
Financiamentos Obtidos 3,10, 17 750 000,00 909 000,00
Qutras Contas a Pagar 3,6, 17 1581 879,77 | 1640 760,46
Diferimentos 3 37 076,89 36 114,79
Passivos Financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00
Outros Passivos Financeiros 0,00 0,00
Passivos Nao Correntes Detidos para Venda 0,00 0,00
227 176,48 | 4 563 386,60

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

3
/ ]
Cecilia Maria Mendonga Barros

Tégpica Ofigial de Cont
\ <7 h 5 : A~
/(( rrw LC,C-M-’-— {/’L/L'JL hf“"-‘\_é) Ce :N.)

10 922 781,84
16 028 630,35

10741 043,95
115043 763,10

Conselho de Administragao

Presidente - Jaime Luis Fernandes Costa
Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
Vogal - Jodo Pedro da Conceigéo Rodrigues

z/c.«é)/f;_.gff/
/
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

Demonstracédo de resultados por naturezas

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2016

: Periodos
Rendimentos e Gastos
2016 2015
Vendas e Servigos Prestados 3,6,12,19 | 8 746 473,78| 8226 478,10
Subsidios a Exploragao 1560 884,41| 1559010,77
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e
Empreendimentos Conjuntos 0,00 0,00
Variagéo de Inventarios na Produgao 0,00 0,00
Trabalhos Para a Propria Empresa 3,10 0,00 0,00
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas 11 -1 278 891,23 | -1 257 128,58
Fornecimentos e Servigos Externos 3,6,19 |-3892 854,77 |-3649689,22
Gastos com o Pessoal 6 -3 220 576,99 | -3 278 970,96
Imparidade de Inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 17 11 747,40 -31 810,43
Provisdes (aumentos / reducdes) -133 336,80
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis
(perdas/reversdes) 0,00
Aumentos / Reducdes de Justo Valor 0,00
Outros Rendimentos 17,19 109 451,08 164 385,70
QOutros Gastos -214 263,49 -40 065,66
Re ado 3 pS e Depreciacoe gastos de 7 ame D
821 970,19 8 8
ole U

Gastos/reversdes de depreciagbes e de amortizagdes 7,89 -504 851,34 | -879600,72
Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizagbes

perdas/reversbes 0,00 0,00
Besultado Operacional (antes de gastos de financiamento e 131711885 679 272,20
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 12, 17 1917,25 2 757,01
Juros e rendimentos similares Suportados 3,9, 10, 17| -16971057| -298 973,99

a0 d C 0f D0 o

Imposto sobre o rendimento do periodo

7

/
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Técnica fﬁciaj’% Contas
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Cecilia Maria Mendu'riga Barros

3; 16
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-287 587,05

-81 117,37

Conselho de Administragao

Presidente - Jaime Lufs Fernandes Costa

Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal - Jodo Pedro da Conceic&o Rodrigues
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE ANMBIENTE, E.M.
Demonstragéo de fluxos de caixa

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2016

Periodos

RUBRICAS

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO

2016

2015

Recebimentos de Clientes 10 309 384,09| 9207 817,61
Pagamento a Fornecedores -5 650 016,09 | -5 337 257,86
Pagamento ao Pessoal -2792043,34| -2678 818,98
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 1867 324,66 | 1191 740,77
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -212 223,52 -32 261,21
Outros Recebimentos/Pagamentos -361 732,84 207 776,06
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) e ;
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis -928 429,30 | -1628 479,81
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiro 0,00 0,00
Qutros Ativos 0,00 0,00
Recebimentos respeitantes a: 0,00 0,00
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiro 0,00 0,00
Qutros Alivos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 934 397,60
Juros e rendimentos similares 0,00 458,35

Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

-928 429,30 -693 623,86
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RUBRICAS

Periodos

2016

2015

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recehimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

6 755 000,00

2 225 000,00

Realizages de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Cobertura de prejuizos

Doagbes

Qutras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

-6 2564 839,79

-2 776 635,03

Juros e gastos similares

-343 734,02

-258 725,33

Redugéo de capital e outros instrumentos de capital préprio

Qutras operagbes de financiamento

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)

156 426,19

-810360,36

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) 521 365,19 -136 728,60

EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 544 722,00 681 450,60
1 066 087,19 544 722,00

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

3 / g
len oA b a oS>
— - ’/_-——‘

ecilia Maria Mendonga-Barros
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Técnica C?ia‘l élontas
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Conselho de Administraga@o

Presidente - Jaime Luis Fernandes Costa
Vogal - Anténio Manuel Dias Chaves Ramos
Vogal - Jodo Pedro da Conceigao Rodrigues
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4.
X

. Anexo

Este documento contém as divulgagées exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato
Financeiro (NCRF) que comp&em o Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC), que se aplicam a

Empresa, em referéncia ao exercicio de 2016.

. ldentificacdo da entidade

Designacgao da sociedade
A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominagéo Taviraverde — Empresa
Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa
A empresa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n° 1 — R/C Esq., 8800-347 Tavira

Natureza da actividade
A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestdo, exploragdo, manutengédo e
conservagao dos servigos publicos de distribuicdo de agua para consumo publico, recolha e rejeicdo
de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e higiene e limpeza

publica, manutengdo construgéo e gestdo de espacos publicos no Concelho de Tavira.
Designgdo da empresa-méie
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. é uma empresa municipal de capitais

maioritariamente publicos e é detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

Sede da empresa-méae
A empresa-mée tem a sua sede na Praga da Reptblica , 8800-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstracdes financeiras

Sistema de Normalizagédo Contabilistica
Em 31 de Dezembro de 2016, a preparagéo das demonstracdes financeiras foi efectuada de acordo o

Sistema de Normalizagéo Contabilista (SNC).

Indicacéo e justificagdo das disposicdes do SNC que, em casos excepcionais, tenham
sido derrogadas e dos respectivos efeitos nas demonstracdes financeiras, tendo em
vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do

passivo e dos resultados da entidade.

N&o houve derrogagdes com vista & imagem verdadeira e apropriada.
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Indicacido e comentéario das contas do balango e da demonstracédo dos resultados cujos !

contetidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

e Existem contas da demonstracso de resultados, cujos contetidos ndo s&o comparaveis com 08
do exercicio anterior, nomeadamente as contas de gastos relacionadas com a atividade —
Servico Publico de Romogéo de Lixos, que passou a aplicar-se o método de afetacao real ndo
podendo ser deduzida qualquer parcela do IVA suportado nas aquisicbes de bens e servigos
que Ihe estdo associados. Esta situagéo resulta da necessidade de dar cumprimento ao oficio
circulado n® 30177 da Diregdo dos servigos do VA, onde as empresas locais tipificadas no
artigo 45° da Lei n® 50/2015, seguem o mesmo regime das autarquias locais, nas fungbes de
recolha de lixos/residuos urbanos desempenhadas ao abrigo dos poderes que lhes s@o
atribuidos pelos municipios, encontrando-se tais atividades igualmente excluidas do campo de

incidéncia do imposto, por aplicagao do n° 2 do art® 2° CIVA.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuragio usadas na preparagédo das demonstracoes financeiras:
Na preparacéo das demonstragbes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adoptou:

° As Bases de Preparagdo das Demonstracdes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n°® 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de julho,
que instituiu o SNC ;

o As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do
regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagdo, da materialidade e agregacgéo, da nao

compensacao e da informagao comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa foram as

seguintes:
a) Ativos Fixos Tangiveis
Os Ativos Fixos Tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgéo, prestagéo de

servicos ou no uso administrativo.

Os Ativos Fixos Tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢éo e amortizados pelo método
duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O
gasto com amortizagdes é reconhecido na demonstragao de resultados na rubrica Gastos/Reversoes

de Depreciacdo e Amortizagéo.
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Os custos de manutengéo e reparacéo correntes sio reconhecidos como gastos no periodo em que

ocorrem.

Os custos com substituigbes e grandes reparagdes s&o capitalizados sempre que aumentem a vida util
do imobilizado a que respeitem e sfo amortizadas no periodo remanescente da vida Gtil desse

imobilizado ou no seu préprio periodo de vida Util, se inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o
valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultado do exercicio no

ano em que o ativo é desreconhecido.
b) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e séo

registados ao custo de aquisicao.

Os contratos de manutengéo dos referidos Ativos so contabilizados em gastos no exercicio em que
ocorrem.

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes €& reconhecido na

demonstragéo de resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciacado e Amortizagéo.

c) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estédo registados no

balango na rublica: Outras Variagées no capital proprio.

Mensalmente & calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio, a

quota parte do montante do subsidio através do processo da amortizacdo durante a vida util do ativo.

d) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

i)  Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre a base

contabilistica e a base fiscal dos passivos da Empresa.
Os Passivos por Impostos Diferidos refletem diferengas temporarias tributaveis.

As Diferengas temporarias tributdveis sfo diferencas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinacdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuragéo dos Passivos por Impostos Diferidos:
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o E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo e .
que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a \'“"f"'-’ \
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data de balango;
o Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data

do balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.
i) Imposto sobre o Rendimento
O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O Imposto Corrente & determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a

legislacdo fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.
A empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 21 %.

O Conselho de Administragdo, suportado nas posi¢cdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisbes dessas declaragdes fiscais

nao resultardo correcdes materiais nas demonstragdes financeiras.
e) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicao.

Como método de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.
f) Clientes

As contas a receber de Clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzido

das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada com base nos critérios econémicos tendo em conta a legislagdo em vigor.
g) Estado e Outros Entes Publicos

Os saldos ativos e passivos desta rubrica séo apurados com base na legislagéo em vigor.

No que respeita aos ativos néo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo &

aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.
h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rdbrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depésitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com risco

insignificante de alteragéo de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

° Caixa — ao custo;

° Depositos sem maturidade definida - ao custo;
i) Diferimentos Ativos e Passivos

Esta rubrica reflete as transacgdes e outros acontecimentos relativamente aos quais nao adequada

a sua integral imputagéo aos resultados num Unico exercicio.
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j) Rubricas dos Capitais Proprios

-

i)  Capital Realizado
O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstracdes financeiras.
ii)  Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rubrica inclui Prestagées Acessorias que foram efetuadas, em especie, pelo acionista de direito
publico, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestacoes Suplementares. De acordo com este regime,
tais prestagées ndo vencem juros (art.° 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de reembolso
definido (art.° 211 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apés o seu reembolso o total do Capital '

Proprio néo ficar inferior a soma do Capital e da Reserva Legal (art.° 32 do CSC).
iii) Reservas Legais

De acordo com o art.° 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constituicdo

ou reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo ¢ distribuivel a nfo ser em caso de liquidagdo e s6 pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no Capital
Social (art.° 296 do CSC)

iv) Resultados Transitados

Esta rlbrica inclui Resultados Transitados apurados de acordo com Principios Contabilisticos
Geralmente Aceites (PCGA) anteriores a 2010 e Ajustamentos efetuados de acordo com as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro.
v)  OQutras variagdes no capital proprio

Esta rubrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c). .
k) Financiamentos Obtidos

Os financiamentos estao valorizados ao custo nominal.

Estao registados os empréstimos bancarios e as locagées financeiras.
I) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo que estéo

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em n&o corrente ou corrente advém da sua maturidade.
m) Fornecedores

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.
n) Vendas e Prestacao de Servigos

As Vendas e as Prestacdes de Servigos s8o mensuradas pelo justo valor da retribuicao, recebida ou a

receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.
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o) Trabalhos para a Prépria Entidade /{7{: 4 \ p

E contabilizada nesta ribrica a capitalizagdo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construgao dos ativos.
p) Fornecimento e Servigos Externos

S#o registados em FSE todos os custos debitados por terceiros referentes a elaboragao dos bens
reversiveis.

q) Juros e Gastos similares suportados
Os gastos com financiamento séo reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

o Juros bancarios;

o Juros de financiamentos em locacéo financeira;

Outras politicas contabilisticas relevantes

N3o existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (exceptuando os que envolvem estimativas) que o érgéo de gestao fez
no processo de aplicagéo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas

quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

® Vidas uteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida Gt de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

O método de amortizagdo/depreciacio a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo de
equipamentos antes do fim da sua vida Util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, & essencial

para determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros s&o definidos de acordo com a melhor estimativa da gestao, para os ativos e
negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos sectores em que

a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o

ano financeiro seguinte:

As estimativas s&o baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agdes que

se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagéo disponivel.

Alteragbes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir & revisdo das estimativas no

futuro, pelo que os resultados reais poderao vir a diferir das estimativas presentes.
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\QA/ r) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
/f<) informag&o histérica do devedor e o seu perfil de risco.
|
l . . -~ . -
: As contas a receber sdo ajustadas pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de cobranca

existentes a data do balango, os quais poderao vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de Caixa

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que ndo estédo disponiveis para uso:
Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data das

demonstracoes.

Desagregacéo dos valores inscritos na ribrica de caixa e em depdsitos bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompde-se da seguinte forma:

Caixa e Bancos

2016 2015

Caixa 2050 1900
Depésitos 3 Ordem e a Prazo 1064 037 542 822
1 066 087 544722

5. Politicas contabilisticas, alteracées nas estimativas contabilisticas e

erros

N&o ocorreram, durante o ano, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos a
exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteracées de

Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae

a) Nome da empresa-mée imediata
Municipio de Tavira

b) Nome da empresa-mée controladora final

Municipio de Tavira
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Remuneragdes do pessoal chave da gestao:

a) Total de remuneragdes:

b) Total de beneficios de curto prazo dos em pregados:

c) Total de beneficios pos-emprego:
d) Total de outros beneficios de longo prazo:
e) Total de beneficios por cessacéo de emprego:

f) Total de pagamentos com base em agdes:

Remuneragdes dos Orgdos de Gestdo

2016 2015

Total de remuneracdes 96 189 103 588
Total de beneficios de curto prazo dos empregados
Total de beneficios pds-emprego

Total de outros beneficios de longo prazo

Total de beneficios de longo prazo

Total de beneficios por cessagdo de emprego

Total de pagamentos com base em agdes

o|lc|o |0 |Oo|o
o|0o|0o|O|O

Transacgdes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Natureza do relacionamento

Partes
Relacionadas Servigos que prestam/Transagbes que faz Servigos que recebem/TransagBes que recebe
Municipio Fornecimento de Aguas de Abastecimento, recolha de Aguas
Tavira Residuais e de Residuos Solidos Urbanos Assisténcia Técnica
Manutengdo dos espagos verdes
Limpeza das Praias
Limpeza Espagos Publicos
Limpeza de Fossa
AGS Assisténcia Técnica

Disponibilizagdo de Servigos SIG

Apoio para Melhoria da Eficdcia e Eficiéncia na Gestdo Operacional

Micro produgdo de energia

Atualizacdo de Base dados de Legislagdo

Sistemna de Televigilancia de EEAR

Plano de gestdo de perdas e energia e Plano de emergéncia no ambito
da seguranga da dgua e atividades conexas.

Andlises Aguas Residuais

Juros Prestacgtes Acessorias
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b) Transacoes e saldos pendentes:

i) Quantia das transacgées:

Quantias das Transacoes

Vendas / Prestagio  Compra de Bens, Servigos e Subsidios a
Partes Relacionadas Anos de servicos outros Exploragdo
Municipio Tavira 2016 281749 247 557 1548354
2015 278 656 209611 1470750
2014 270 289 198 241 1082 849
AGS 2016 0 311136 0
2015 0 238453 0
2014 0 188 048 0

ii) Quantia dos saldos pendentes:

Saldos Pendentes

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar
Municipio Tavira 2016 18 009 65 558
2015 151338 41 500
2014 55390 124 859
AGS 2016 0 98 862
2015 0 63 039
2014 0 51200

i)  Ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionados com a quantia dos saldos

pendentes:

Nao existem quaisquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas com a quantia de

saldos pendentes.

iv)  Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas:

N&o existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobraveis ou de cobranca

duvidosa de partes relacionadas.
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7. Ativos Intangiveis

! y
No Ativo Intangivel estio registados os programas informéaticos com contratos de continuidade. (B

Divulgagbes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos

intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) Se as vidas uteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas uteis ou as taxas de

amortizagdo usadas;

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade do software.

b) Métodos de amortizagdo usados para ativos intangiveis com vidas tteis finitas

As amortizagées sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizacbes €& reconhecido na

demonstracdo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagao e Amortizacdo.

c) A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagio acumulada (agregada com as perdas por

imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo.

d) Os itens de cada linha da demonstragao dos resultados em que qualquer amortizagdo de ativos

intangiveis esteja incluida
As amortizacbes dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstragao dos Resultados por

Naturezas na linha denominada “Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagéo.

e) Uma reconciliagdo da quantia escriturada no comeco e fim do periodo que mostre separadamente
as adigdes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda, as amortizagdes, as

perdas por imparidade e outras alteragoes

Ativos Intangiveis

01.01.2015 Adigdes Transferéncias AlienagBes Abates 31.12.2015 Adigdes Transferénclas Alienagdes Abates 31.12.2016

Programas de

Computadores 156208 12566 168775 44208 212 982

Em curso 0 0 0
156208 12566 0 0 0 168775 44208 0 0 0 212 982

Amortizagdes

/ Imparidade 148731 14137 162868 13797 176 665
148731 14137 0 0 0 162 868 13 797 0 0 0 176665

Ativos

Intangiveis 7477 -1570 0 0 0 5907 30411 0 0 0 36317
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Descrigdo, quantia escriturada e periodo de amortizacdo restante de qualquer ativo

‘.K] intangivel individual materialmente relevante para as demonstragdes financeiras
&

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuragéo usadas para determinar a quantia escriturada bruta;

As bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do ponto 3.

b) Métodos de depreciagéio usados;

Os meétodos de depreciagdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.

c) Vidas uteis ou as taxas de depreciacdo usadas:

As taxas de depreciagdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagéo acumulada (agregada com perdas por imparidade

acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

A quantia escriturada bruta, depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.
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e) Reconciliagiio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adicdes,

as revalorizagbes, as alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda, as

amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteracoes.

Ativos Tangiveis

01.01.2015 Adicdes Transferéncias Alienagdes Abates 31.12.2015 Adigdes Transferéncias Alienagdes Abates 31.12.2016

Terrenos e

Recursos

Naturais 258942 28338 0 0 0 287 280 0 287 280

Edificios e

Outras

Construgdes 11890837 181796 0 0 0 12072633 278366 2463 676 709 0 14813966

Equipamento

Bdsico 1824695 83043 0 0 0 1907738 125345 500 2030 2030553

Equipamento

Transporte 1341985 125582 0 0 0 1471577 212714 3500 0 1680790

Equipamento

Administrativo 433 818 44188 0 0 0 478005 25852 20762 1574 39914 483 132

Qutros Ativos

Fixos Tangiveis 196 635 83 827 0 0 0 280466 66808 254 0 347 019

Em curso 1769363 958 800 0 0 0 2728163 226625 -2 496 475 0 0 458 313
17 716 279 1 :gg 0 0 0 19225862 935710 -12 036,77 6537 41944 20101054

Amortizagdes

/ Imparidade

Edificios e

Outras

Construgdes 2056182 554201 0 0 0 2610383 322668 -36 152 0 2932862

Equipamento

Bdsico 1146276 184 639 0 0 0 1330915 85766 -49 500 2030 1414102

Equipamento

Transporte 1214102 60420 0 0 0 1274522 45882 -1 3 500 1316 903

Equipamento

Administrativo 334307 39736 0 0 0 374043 19411 -2 1574 39914 351 965

Outros Ativos

Fixos Tangiveis 142 150 26468 0 0 0 168618 17327 0 254 0 185 691

4893017 865464 0 0 0 5758481 491055 -88 5980 41944 6201523
Ativos
ta ngl'veis 12823262 644119 0 0 0 13467381 444655 -11 949 556 0 13899531

Existéncia e quantias de restricdes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados como

garantia de passivos

Existem dois ativos fixos tangivel dados como garantia de passivos:
o Prédio Urbano sob o artigo 4912 no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancario de
médio longo prazo na C. C. Agricola;
e Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000 €, referente ao empréestimo bancario de

médio longo prazo no Banco Comercial Portugués.
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Depreciagéo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros ativos,

durante um periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.

As depreciagdes néo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido integralmente

reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciacéo e Amortizacgéo.

Depreciacdo acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea e) no ponto 8.

9. Locacoes

Locagdes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2016, contabiliza 12 contratos de locacéo financeira.

Estes contratos encontram-se registados no balango, como ativos tangiveis em contrapartida de

financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizagbes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto

Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes € reconhecido na

demonstragdo de resultados na rlbrica Gastos/Reversdes de Depreciacéo e Amortizagéo.

Os juros sé&o reconhecidos na demonstragéo de resultados na ribrica Gastos e Perdas Financeiras.

a)
b)

c)

d)

Quantia escriturada liquida a data do balango para cada categoria de ativo
Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagio a data do
balango, e o seu valor presente
Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balanco, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos
i) N&o mais de um ano;
ii) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;
iii) Mais do que cinco anos
Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
Descrigéo geral dos acordos de locagéo significativos incluindo (pelo menos) o seguinte
i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar
ii) Existéncia e clausulas de renovagio ou de opgdes de compra e clausulas de
escalonamento
iii) Restricbes impostas por acordos de locacgio, tais como as gue respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locacio
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Locagao Financeira

Data do Prazo TiPD Valor Amortizagbes Valor Valor Reindas Origao Basgde
Contratos Bens Investiment = em Pagas de calculo das
contrato Contrato - bem Acumuladas  Contabilistico divida 2016 Canspen tendas
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Outras Taxa Juro
400055441 Enterrados 39097 120 meses Const. 78874 29587 49288 4682 9733 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Outras Taxa Juro - .\‘1
400055442 Enterrados 39097 120 meses Const. 26902 10091 16811 1597 3320 Sim Nominal l\ :
Millennium - Edif. e \
CLF n® Contentores Outras Taxa Juro
400056726 Enterrados 39128 120 meses Const. 94147 35254 58893 6546 11570 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Outras Taxa Juro
400059266 Enterrados 39179 120 meses Const. 77680 28991 48700 6965 9471 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Outras Taxa Juro
400059725 Enterrados 39203 120 meses Const. 22065 8131 13933 2198 2679 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Qutras Taxa Juro
400066424 Enterrados 39350 120 meses Const. 8480 2970 5511 1176 1013 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Outras Taxa Juro
400068288 Enterrados 39370 120 meses Const. 40777 14757 26020 6328 5078 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Qutras Taxa Juro
400068289 Enterrados 39370 120 meses Const. 15252 5272 9980 2261 1814 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Outras Taxa Juro
400070322 Enterrados 39401 120 meses Const. 12024 4102 7922 1897 1424 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n® Contentores Qutras Taxa Juro
400070342 Enterrados 39401 120 meses Const 44610 15217 29393 7036 5284 Sim Nominal
Millennium - Edif. e
CLF n2 Contentores Outras Taxa luro
400075474 Enterrados 39539 120 meses Const. 36223 11546 24677 7396 4204 Sim Nominal
Millennium - Edif, e
CLF n2 Contentores Outras Taxa Juro
400079507 Enterrados 39618 120 meses Const. 27780 8489 19290 6423 3185 Sim Nominal
484 824 174 408 310417 54504 58775

10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na alinea k)

do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo ndo foram capitalizados custos dos empréstimos.
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11.‘. Inventarios

Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e férmula de custeio
usada
As politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventarios e respetivas férmulas de custeio

usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.

Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagcdes
apropriadas
A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagbes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Quantia Total de Inventarios

Inventdrios 2016 2015
Mercadorias 360 0
Matérias-primas 139 980 141459
140 340 141 459

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de vender (no caso

de corretores/ negociantes)

Nao aplicavel

Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo
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Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Quantia de Inventarios reconhecida como Gasto )

Mercadorias Matérias-primas Total

Existéncias em 01-01-2015 376 141 724 142 100
Compras 1113 269 145 759 1259028
Regularizagdo Existéncias -4 305 1765 -2 540
Existéncias em 31-12-2015 0 141 459 141 459
Gasto do Exercicio 1109 340 147 788 1257 129
Existéncias em 01-01-2016 0 141 459 141 459
Compras 1064 990 183 287 1248 277
Regularizagdo Existéncias 69 528 -40 033 29 495
Existéncias em 31-12-2016 360 139980 140 340
Gasto do Exercicio 1134 159 144 733 1278 891

12. Rédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem a

prestagdo de servigos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados
para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem a prestacdo de servicos

encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de:

a) Venda de bens
Venda de Bens
2016 2015
Venda de dgua 2316133 2223023
2316 133 2223023
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Prestacao de servigos

Prestagao de Servicos

2016 2015
Aguas de Abastecimento 1196 286 1139 526
Aguas Residuais 2509314 2350402
Recolha de Residuos e Limpeza 2724 666 2513527
6430 266 6 003 455
c) Juros
2016 2015
Juros Cobranga Fora de prazo 1917 2219

13. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgagdes para cada classe de previsio:

i) Quantia escriturada no comego e no fim do periodo:
Provisoes
Contas Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final
ProvisBes para processos judiciais em curso 788 025 0 0 788 025
788 025 0 0 788 025

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de

apresentacido adotados nas demonstragdes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na alinea c)

do ponto 3.
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2 U}”
Natureza e extensido dos subsidios do Governo reconhecido nas ‘demonstragdes /
financeiras e indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se
beneficiou.

Subsidios a exploracéo atribuidos pelo Municipio de Tavira, no ambito dos contratos de gestéo

de limpeza de praias e contrato programa para a gestéo e manutengéo dos espagos verdes
publicos do concelho de Tavira: /l> :

Contratos Programa

2016 2015
Espagos Verdes e Lagos 1266 300 1260 000
Limpeza de Praias 282 054 210750
1548 354 1470750

e Subsidios a exploragéo para a area dos recursos humanos conforme quadro abaixo:

Estagios, Estimulos a Contratacdo e Formagao

2016 2015
Instituto de Emprego e Formag3o Profissional 12 531 13 881
12531 13881
15. Acontecimentos apoés a data do balanco
Autorizagdo para emisséo
a) Data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emisséo e indicagao

de quem autorizou.

As demonstragées financeiras foram aprovadas a 24 Janeiro de 2017 pelo Conselho de Administragéo

da empresa.

b) Indicacio sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as demonstragdes

financeiras apos esta data.

Nos termos do art.° 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administragdo relativa a aprovagéo das contas desde que delibere, motivadamente, que

se proceda a elaboragéo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.
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{(_\] Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas,
'\ os membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma
das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei

n&o imponha critérios.

Atualizagéo da divulgacédo acerca de condigdes a data do balango

Indicagéo sobre se foram recebidas informacbées apdés a data do balanco acerca de
condigdes que existiam a data do balango. Em caso afirmativo, indicagio sobre se, face as
novas informagées, foram atualizadas as divulgagdes que se relacionam com essas

condigdes.

Néo foram recebidas informagées apés a data do balango que originassem atualizagées quer das

demonstrag6es financeiras quer das divulgacdes.

Acontecimentos apés a data do balanco que nio deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:
a) Natureza do acontecimento;

b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragéo de que tal estimativa ndo pode ser feita).

Nao ocorreram acontecimentos apés a data do balango que tenham dado lugar a ajustamentos.

16. Imposto sobre o rendimento

Divulgacéo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de

impostos

a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

2016 2015

IRC do ano -287 587 -81 117

Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados ao

capital préprio
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Obras Financiadas

Amortizagdo e/ou

Saldo inicial Subsidio recebido em 2016 Saldo 31-12-2016

CCDR ProAlgarve FDR-162 Estorninhos 120 764 -3 233 117 531
CCDR ProAlgarve FDR-164 P.Carvalhoso 194 020 -5 246 188774
QREN POVT E106-Exec.Cond.Furo ao Reserv.Alfarrob. 30169 -616 29 553
QREN POVT E102b-Abst.Agua/ARD Corte Ant2 Martins F1 106 267 -2332 103 936
QREN POVT E112-EEARs 1,2 e 3 em Amaro-Gongalves 79 860 -2277 77 583
QREN POVT E80- Rede ARD Montes e Lagares 70737 -1552 69 184
QREN POVT E118- Constr.EE+Reservat.+ETAR Currais Fase2 79422 -1622 77 800
QREN POVT E105- Cond.Elev. Furo/Reserv Estorninhos 21330 -468 20 862
QREN POVT E83-Exc.ARD Campina Santiago Luzl.2 58978 -1295 57 683
QREN POVT E78-Exc.Rede Agua Resid. Livramento 147 845 -3 245 144 600
QREN POVT E93-Exec.Rede ARD Pinheiro-Luz 113 269 -2485 110783
QREN POVT E111-Prolong.Rede Abast. Agua Corte Peso 29482 -647 28 835
QREN POVT E67-Abast.Agua e ARD Rua Pelames Zonal 117 397 -186 117 211
QREN POVT E91-Abast.Agua e ARD Rua Pelames Zona2 55408 -88 55321
QREN POVT E74 - Lig. Rede ARD Atalaia a EE3 AdA 33168 -722 32 446
QREN POVT E96 - Remod. Rede ARD Rua José P.Padinha 116719 -2 537 114 183
QREN POVT E66 - Conduta ETAR Luz a Cx 119 REFER 15305 -333 14 972
QREN POVT E114 - Prol. rede Abast. Agua Sra Saude 33768 -733 33034
QREN POVT E90 - Rede ARD Sitio Palmeira 45373 -989 44 384
QREN POVT E89 - Exec. Rede ARD em 5t2. Estevdo 58 278 -1269 57 009
QREN POVT E88 - Exec. Rede ARD Caminho do Meio 95 580 -2030 93 549
QREN POVT E73 - Exec. Rede Aguas Resid. Arroteia 189325 -3 980 185 345
QREN POVT E115-Prolg.Rede ARD+ Agua Mato St.Espirito 16 741 -351 16389
QREN POVT E99-Remod.Rede ARD Rua 12Maio e Lig. AdA 39199 -825 38374
QREN POVT E72 - Exec.Rede ARD Pinheiro - destaque 50618 -1071 49 546
QREN POVT E100 - Desvio Conduta ARD ETAR Tavira 35 696 -740 34 955
QREN POVT E65 - Lig.Rede ARD Pedras d'Rei a Ada 8758 -193 8565
QREN POVT E69 - Lig.EEAR Campo Feira 3 EARD AdA 51577 -1139 50439
QREN POVT E113-Remod.Rede ARD Mato 5t2 Esp. Marvdo Q.Salinas 55726 -1 059 54 667
QREN POVT E87 - Exec. Rede ARD em Amaro Gongalves 287 380 -5 209 282171
QREN POVT E120-Exec.Rede Aguas + ARD em Cumeada - Conceigdo 222 227 -4 223 218 004
QREN POVT E92-Exec. Rede ARD Sinagoga (SIN2) 209 090 -3 973 205 117
QREN POVT E108 - Rede Abast.Agua Vale Jodo Farto 74310 -1518 72792
QREN POVT E97-Ex.Rede ARD na Campina da Luz 103 405 -1965 101 440
QREN POVT E107-Rede ARD Montes e Lagares (Casas Juntas) Fase 2 138 939 -1320 137619
QREN POVT E121 - Rede ARD em Bernardinheiro 267 553 -2 542 265012
QREN POVT E117-Extens.Rede Abast.Agua Espartosa/Carrasqueira 14 353 -296 14 056
QREN POVT E125 - Prolong.Rede Abst.Agua e ARD Sitio Palmeira 8587 -177 8410
QREN POVT E128-Prolong.Rede Abast.Agua Sitio da Gomeira 16 388 -338 16 050
QREN POVT E129-Rede Agua+Conduta Furo-Reserv.Alfarrob.Fase 2 10 542 -215 10327
QREN POVT E130-Rede ARD Urb.Mato St2Espirito/Marvao/Q.Salinas-Fase2 105 956 -2013 103 943
QREN POVT E131-Prolong.Abast.Agua + ARD no sitio do Fundo 100 308 -2049 98 260
QREN POVT E133 - Rede Abast. Agua sitio Marco - Santa Catarina 36 787 -699 36088
QREN POVT E135 - Rede ARD e Aguas Abast. Sitio Morgadinho - Luz 26 006 -515 25490
QREN POVT E138 - Rede ARD Sitio Santa Margarida 73 590 -1398 72191
QREN POVT E136 - Rede ARD e AA Sitio Pogo Caldeirinha 6026 -114 5912
QREN POVT E123- Sistema Adugio Agua a Currais 64 252 -1312 62 940
QREN POVT E134-Prolong.Rede Abast. Agua Sitio de Estiramantens 51689 -982 50707
QREN POVT E126 - Construgdo de FitoETAR em Currais 2536 -66 2470
3 890 701 -64 013 3816 512
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Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou

em ambas das seguintes formas):

a) Reconciliagédo numeérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro
{
\

: O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) é (sdo) calculada (s);ou

contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicacdo da base

b) Reconciliagédo numérica entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa de imposto

aplicavel, e indicagéo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Base de Imposto

Taxa de Imposto

2016 2015 2016

Resultado antes de impostos 114932553 € 383 055,22 €
VariacBes patrimoniais
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%

241 358,36 € 80 441,60 € 21,00%
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
IRC 36838,37¢€
Multas, coimas, juros compensatérios 28 992,55 € 323,50 €
Corregbes Relativas a exercicios anteriores 62991,24 € 5 555,34 €
Indemnizacdes por eventos segurdveis
Outros 536,24 € 0,00 €

129 358,40 € 5 878,84 € 11,26%
Proveitos ndo tributdveis
Mais-valias contabilisticas 2799,00 € 6 400,00 €
Excesso da estimativa para impostos 5029,00 € 5764,38 €

7 828,09 € 12 164,38 € 0,68%

Lucro tributavel 1270 855,84 € 376 769,68 €
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%
Imposto calculado 266 879,73 € 64 113,87 € 23,22%
Derrama 0,00€ 0,00 € 0,0%
Tributagéo auténoma 20707,32 € 17 003,50 € 1,8%
Imposto sobre o rendimento 287 587,05 € 8111737 € 25,02%

Explicagdo de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o periodo

contabilistico anterior

Ao IRC néo foi acrescida Derrama pelo facto do Municipio de Tavira, em 2016, n4o ter fixado gualquer taxa de

derrama.
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17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes

para a compreensdo das demonstragdes financeiras

As bases de mensuracao utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das
demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do ponto 3:

v Alinea f) — Clientes

Alinea h) — Caixa e Bancos

v
v Alinea k) — Financiamentos Obtidos
v Alinea |) — Contas a Pagar

7

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos

financeiros de entre cada categoria
a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade séo os indicados no quadro

Ativos Financeiros

seguinte:

2016 2015
Clientes 480 399 598 829
Caixa e depdsitos bancdrios 1066 087 544722
1546 487 1143 551
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Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2016 2015
Clientes gerais 698 983 656 206
Estado 13 864 11 569
Clientes Caugio -259 640 -251 248
Clientes por acréscimo 0 0
Clientes partes relacionadas Acionista Publico 18 009 151 338
Clientes em imparidade 229 685 260 403
Clientes perdas imparidade acumuladas -220 503 -229 439
480 399 598 829

O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidades

Saldo Inicial Aumento Redugdo Saldo Final

Imparidade de dividas a receber 229 439 19 202 28137,45 220503

b) Instrumentos de capital préprio mensurado ao custo

Nao aplicavel

¢) Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade

Nao aplicavel

d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em resultados

Nao aplicavel

e) Passivos financeiros mensurados ao custo

Passivos Financeiros

2016 2015

Financiamento Obtidos 5615273 5070141
QOutras contas a pagar 292 307 319491
Passivos ndo correntes 5907 580 € 5389632 €
Financiamento Obtidos 750 000 909 000
Fornecedores 1487 889 1816 651
Outras contas a pagar 1581 880 1640760
Passivos correntes 3819769 € 4366411 €

9727 349 9 756 043
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guadro seguinte:

Detalhe dos Financiamentos

2016 2015
Nao correntes
Empréstimo Bancério BCP 1512 500
Condicdes Euribor 6m+0,7%
Empréstimo Bancdrio BCP 280 000
Condigdes Euribor 6m+3,675%
Empréstimo Bancdrio BCP 4000 000

Condigdes

Euribor 6m+2,25%

Empréstimo Bancario CA

139 362

149 728

Condicbes

Euribor 6m+1,5%

Euribor 6m+1,5%

Empréstimo Bancario BES

1178571

Condigbes

Euribor 3m+2%

Suprimentos 1780810
Condigdes Euribor 6m
Locagdes Financeiras 54 504 168 533

Condicdes Euribor 1m+0,8% Euribor 1m+0,8%
Euribor 1m+2,1% Euribor 1m+2,1%
Euribor 1m+2,25% Euribor 1m+2,25%
Euribor 1m+3% Euribor Im+3%
Correntes
Empréstimo Bancario BCP 0 0

Condigoes

Euribor 30 d+2,875%

Euribor 30 d+2,875%

Empréstimo Bancdrio BIC 750 000 465 000
Condig¢des Euribor 3m+2% Euribor 3m+2%
Empréstimo Bancdrio BES 0 444 000
Condigdes Euribor 3m+6,5% Euribor 3m+6,5%

»

O detalhe dos financiamentos correntes e néo correntes e respetivas condigdes séo os indicados no

f) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicacéo, para

cada uma das classes, separadamente, i) a quantia contabilistica que resulta da

mensuracéo ao custo ou ao custo amortizado e ii) a imparidade acumulada

Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade s&o os constantes no quadro da alinea

a) deste ponto.
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\K‘f} J  Situagdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do
balango

N&ao ocorreram situagbes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data do

balanco.

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos
referidos no paragrafo anterior (divulgar a informagéo exigida no paragrafo anterior, se
tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que os
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até
a data do balancgo)

Nao ocorreram situagbes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.

Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas

Ganhos e perdas de financiamento

2016 2015
Juros obtidos 0 538
Juros de mora 1917 2219
Qutros 0 0
Ganhos 1918 € 2757€
Juros de financiamento obtidos -108 197 -105 342
Juros de derivados financeiros 0
Juros de mora -28 253 -187 273
Comissdes e despesas com financiamento -33 261 -3314
Outros 0 -3 045
Perdas -169 711 € -298 974 €

Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos
financeiros

A guantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se
espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17.

Instrumentos de capital proprio:

Indicacdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e

respetivos prazos de realizacédo

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado.
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Numero de acbes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da Empresa & constituido por 10.000 agdes nominativas com valor nominal de 5€ /.| )

cada.

Reconciliagdo, para cada classe de agdes, entre o nimero de agdes em circulagdo no ¢

inicio e no fim do periodo.

N3o existem agdes em circulagéo nem agbes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deducédo efetuada como

custos de emissédo

N3o foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descrigdo de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a respetiva

guantia acumulada a data do balango

Nao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

18. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Divulgagio exigida pelo n° 1 do art® 66 — A do CSC

Natureza e o objetivo comercial das operagdes ndo incluidas no balango e o respetivo
impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operacoes sejam
relevantes e na medida em que a divulgagéo de tais riscos ou beneficios seja necessaria para

efeitos de avaliacdo da situagio financeira da sociedade;

Nao existem operagdes n&o incluidas no Balango pelo que n&o ha lugar a divulgagao da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.

Divulgagdo exigida pelo n° 2 do art® 66 — A do CSC

Honorarios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas ou
pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisao legal das contas
anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servigos de garantia de
fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os honorarios totais

faturados a titulo de outros servigos que néo sejam de revisdo ou auditoria
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Honorarios

2016

2015

/ \\ Honordrios pela Revisdo Legal de Contas

7 500

7500

19. Outras informacoes

Estado e Outros Entes Publicos

Esta ribrica decompde-se da seguinte forma:

Estado e Outros entes Pliblicos

2016 2015

Impostos sobre Rendimento Coletivo 108 948 14 680
Imposto sobre Valor Acrescentado 29421 111624
Taxa de Recursos Hidricos e Gestdio RSU 0 66 147
Saldos a Receber 138 369 € 192450 €
Impostos sobre Rendimento Coletivo -287 587 -81117
Reten¢do Imposto sobre Rendimento -18 233 -17 570
Imposto sobre Valor Acrescentado 0 0
Imposto de Selo 0 0
Seguranca Social -64 511 -62 173
Saldos a Pagar -370331 € -160 861 €

Diferimentos

A rlbrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

2016 2015
Seguros 175952 3 685
Manuteng¢do e Assisténcia 9798 9947
Stocks 22 086 19 048
Outros 425 262
Diferimentos Ativos 208 261 € 32942 €
Subsidios & Exploragdo - POPH 9988 9938
Subsidios a Exploragdo - UrbanWater 27 090 27 090
Subsidios a Exploracdo - IEFP 0 -963
Diferimentos Passivos 37078 € 36115 €
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Fornecimentos e Servigos Externos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimento e Servicos Externos

2016 2015

Subcontratos 1594 563 1482341
Trabalhos Especializados 1167 723 1063 842
Materiais 26 682 27 658
Energia e Fluidos 664 419 645 995
Deslocag@es Estadas e Transporte 10097 16 703
Servigos Diversos 429 370 413 150

3 892 855 3 649 689

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rabrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos e Ganhos

2016 2015
Rendimentos Suplementares 6 844 11 008
Descontos de ponto pagamento obtidos 0 31
Rendimentos e Ganhos em investimentos 5029 6400
Outros Rendimentos e Ganhos 97 578 146 946
109 451 164 386

Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas

2016 2015
Impostos 55510 21712
Outros 158 754 18 354
214 263 40 066




m Garantias bancarias prestadas

Garantias Bancarias

X

LY N2 GARANTIA BANCO EMISSOR TERCEIRO BENEFECIARIO DATA MONTANTE

Il 125-02-1448462 Banco Comercial Portugués, S.A.  Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Algarve 39752 37 500
Depdsito Caugdo Caixa Geral de Depdsitos Agéncia Portuguesa do Ambiente 41523 1000
00125-02-1927060 Banco Comercial Portugués, S.A.  Rotas do Algarve Litoral, SA 41 862 10 000
00125-02-1927079 Banco Comercial Portugués, S.A.  Rotas do Algarve Litoral, SA 41 862 10 000
00125-02-1951103 Banco Comercial Portugués, S.A.  Rotas do Algarve Litoral, SA 42 041 10 000
00125-02-1964643 Banco Comercial Portugués, S.A.  Rotas do Algarve Litoral, SA 42 137 20 000

88 500

Litigios e Contingéncias
Transcri¢édo do parecer do departamento juridico:
“Os processos de cobranga, quer declarativos por oposi¢éo as injungdes, quer executivos, compdem o

contencioso da Taviraverde, constituindo a maioria dos processos.

Apesar do clima de dificuldades econémicas que ainda se sente em Portugal, estes procedimentos
tém permitido obter um 6timo retorno com valores de cobranga superiores a 53% (cinquenta e trés por
cento) e 66% (sessenta e trés por cento) dos processos.

No pre-contencioso, i.e. cobranga antes e apds injungdo, a cobranga & superior a 64% (sessenta e

quatro por cento), apds a recegéo dos processos no DJ.

Em valor, destaca-se o contencioso que existe com a Aguas do Algarve, relativo ao pagamento de

Valores Minimos Garantidos no ambito do Contrato de Recolha de Saneamento.

Sobre a Taviraverde recaiu a responsabilidade e obrigagéo de proceder a remodelagées profundas da
rede municipal de recolha de saneamento, com incidéncia especial na 4rea do centro da cidade, com
custos que excederam 1.500.000,00€ e que implicaram a dedicag&o de tempo e recursos importantes
entre 2007 e 2012. Relativamente a questao, transcreve-se um extrato do Parecer emitido sobre a
matéria por CENOR — Consultores, S.A. em Margo de 2014:

“10. Sendo do conhecimento generalizado e, portanto, da Aguas do Algarve, a existéncia de
infiltracbes de agua salgada na rede de coletores da zona baixa da cidade de Tavira, de dificil,
demorada e dispendiosa solugéo e sem resultados totalmente garantidos, ndo se percebe porque é
que a Aguas do Algarve concebeu e projetou uma linha de tratamento desadequada a estes efluentes
(lamas ativadas/tanque anéxido e UV) para a ETAR de Almargem, n&o precavendo a possibilidade de
aparecimento de teores de cloretos elevados nestes efluentes e dilatando a sua entrega na ETAR,
remetendo para o Municipio a tarefa tecnicamente complexa, demorada e dispendiosa de redugéo das

infiltragbes na rede, tendo a empresa Taviraverde realizado obras com custos de 696.459,945€ (*)
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’./C:V/‘ k‘-j/
para o efeito. De referir que tecnicamente, trabalhos desta natureza por muito cuidadosamente
preparados, sdo de dificil execugdo e de custos imprevisiveis.” v,
|

(*) Dados referenciados a 2013

Assim, quando a Aguas do Algarve manifestou a sua intengéo de proceder a cobranga de “Valores
Minimos Garantidos” de saneamento, a Taviraverde apresentou oposicdo com a devolugéo das
faturas emitidas.

Iniciou-se entdo um contencioso que ainda corre termos nas instancias administrativas, composto por
trés acbes em primeira instancia, a aguardar despacho saneador ha mais de dois anos e por uma
acdo em fase de recurso em segunda insténcia, tendo a Taviraverde sido absolvida do pedido.

Nestas acbes, a Taviraverde reclama a reposicéo dos custos em que incorreu com as obras supra
referenciadas, no valor de 1.091.021,11€, bem como o recalculo dos Valores Minimos Garantidos, nos

termos previstos contratualmente.

Efetivamente, como resulta do Contrato de Recolha de Saneamento celebrado com a Aguas do
Algarve, que serve de fundamento aos pedidos judiciais supra, os Valores Minimos Garantidos
deveriam ser revistos na data da entrada em funcionamento do sistema.

O contrato de Concessao (celebrado entre o Estado Portugués e a Aguas do Algarve) contem, no n.°
5 da clausula 16.2, a forma de recélculo/reviséo dos Valores Minimos Garantidos. Da aplicagéo desta
formula resulta que o valor maximo devido pela Taviraverde, ja considerando a atualizacdo dos
valores por inflag8o, sera de 248.724,78 €.

E caso o calculo dos Valores Minimos Garantidos seja objeto de corregéo por efeito do atraso de cinco
anos de inicio de funcionamento do sistema, néo existem valores a pagar a Aguas do Algarve.

Existe uma fundada expetativa de procedéncia desta formula de recalculo, dado que se ancora

diretamente no texto contratual.

Por outro lado, verificam-se ainda outras circunstancias, que afetam a possibilidade de procedéncia
dos valores reclamados judicialmente:

Os valores peticionados pela Aguas do Algarve ndo correspondem aos Valores Minimos Garantidos
indicados no Contrato, encontrando-se mal calculados em excesso de cerca de 300.000,00€,
conforme ja foi admitido pela Aguas do Algarve;

Da aplicagéo da jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica, conforme acordao de 30/06/2016,
processo 1542/15 in

http://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256f8e003ea931/449f8a'l 24ec397ab80257fe9003be27
5?0penDocument, e resulta que estdo prescritos por decurso do prazo de dois anos, a fatura relativa
a0 ano de 2011 (Processo 126/14.3BELLE), no valor de 732.103,19€ e ainda a fatura relativa ao ano
de 2007 (Processo 427/11.2BELLE), no valor de 423.474,38€.

Neste sentido foi emitido parecer pelo Departamento Juridico da Taviraverde no sentido de que existe

uma expetativa fundada de que a Taviraverde seja absolvida do pedido e as provisées efetuadas pela
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Q Taviraverde, a titulo cautelar, foram consideradas adequadas e suficientes a imprevisibilidade que
resulta do contencioso em curso, aguardando-se que seja proferida uma primeira decisdo nos
processos judiciais em curso para se proceder a corre¢ido para o valor supra indicado, conforme

)‘N deliberagéo do Conselho de Administragéo de 24 de janeiro de 2017”.
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Tavira, 01 de margo de 2017

/ (0] Tecmco de Contas:
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Cecilia Maria Mendonga Barros

O Conselho de Administragéao

= Jalme Luis Fernandes Costa

(Presidente)

C . . V——

T = e . - ¢ w

Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)
rd ue \/ W anm‘Lﬂl/F\w
Jodo|Pedro da el odrigues

(Administrador)
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/A ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS

M a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda .-
) . Isabel Paiva
. - Migue! Galvéao -

Anabela Peres
José Luis Nunes
Nuno Tavares

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS -

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de Taviraverde — Empresa Municipal de
Ambiente, E.M., que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um
total de 16.028.630 euros e um total de capital proprio de 5.105.849 euros, incluindo um
resultado liquido de 861.738 euros), a demonstragéo dos resultados por naturezas, a
demonstragéo das alteragdes no capital proprio e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas
ao periodo findo naquela data, e anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira de Taviraverde — Empresa
Municipal de Ambiente, E.M. em 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas contabilisticas
e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagéo Contabilistica. '

~ Bases para a opinido _
A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos ‘termos dessas normas estiio descritas na secgao
'*Responsabilidades do auditor-pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniéo.

Responsabilidades do érgéo de gestao

O 6rgéo de gestéo é responsével pela:

- preparagdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
entidade de acordo comas Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagao Contabilistica.

= elaboragao do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacéo de demonstragdes financeiras isentas de distorgéio material devido a fraude

ou €erro;
- adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacéo da capacidade da entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade
das atividades. :
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Delegagdo Algarve: Rua Dr. José de Matos, n.° 19 — 8000-503 Faro — Tel. 289 894 949 — Fax 289 894 946
Delegagio Alentejo: Rua 5 de Outubro, n.° 43 — 2.° - 7300 — 133 Portalegre — Tel. 245 609 358 — Fax 245 309 030
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras. . .

- A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragées
financeiras como um todo estéo isentas de distorgées materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido.Seguranga razoavel & um nivel elevado de
seguranga mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorges podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de n&o detetar uma distorgéo
material devido a fraude & maior do que o risco de n&o detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

= ‘obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno.da entidade;

- avaliamosa adequagfo das politicas contabilisticas usadas € a razoabilidade das’
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo érgao de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dlvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencéo no nosso
relatorio para as divulgagées relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sé@o baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condlgoes futuras podem levar a que a entidade descontlnue
as suas atividades;

- avallamos a apresentagdo, estrutura e conteldo global das demonstragbes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transacGes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo
apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o &mbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas de auditoria incluindo
qualquer deficiéncia de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag8o da concordancia da informagio constante
do relatério de gestdo com as demonstragées financeiras.
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" RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3,al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com 0s requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao nele constante & concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagéo sobre a
entidade, n&o identificamos incorregbes materiais.

Faro, 17 de margo de 2017

Isabel Paiva, Miguel Galvéo & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ld®

ISABEL PANVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS, LDA

Sociedade de;Revisoras Oficials de Conlas
M %é N1
)

Representada por: AL .
Jodo Miduel Pinto Galvéo, ROC n.° 587.
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RELATORIO-E PARECER DO FISCAL GNICO

Exmos. Srs. Accionistas:

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias submetemos & Vossa
apreciagdo o relatdrio da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre
as Demonstragdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administracdo de
Taviraverde — Empresa Municipal de Ambiente, E.M., referentes ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2016.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da empresa através do
contacto regular com a administracdo, do exame dos documentos e registos e
das informagdes e esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes
orgdios e servigos.

O relatério do Conselho de Administragdio safisfaz os requisitos legais e
estatutdrios, reflectindo fiel e claramente a evolugdo dos negécios, os problemas
e perspectivas da Sociedade. Igualmente o Balango, as Demonstracdes dos
Resultados por naturezas, das Alteragoes no Capital Préprio, os Fluxos de Couxa eo
respectivo Anexo estdo organizados conforme as disposicées legais.

Os critérios - valorimétricos adoptados constam do Anexo co Balango e &
Demonstracdo de Resultados e conduzem o uma correcta avadliagdo do
patriménio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Cerfificagdo Legal das Contars,
emitida nesta data, sem reservas nem énfases.

2, PARECER

Assim e como resultado das informacdes recebidas e das verificagtes
efectuadas, somos de parecer que sejam aprovados o Relatério do Conselho de
Administragdo e os restantes elementos de prestagdo de contas respeitantes ao
exercicio de 2016, bem como a proposta da aplicagdo de resultados.

Faro, 17 de marco de 2017

O Fiscal Unico _
Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados, SROC, Ld®

ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAD & ASSOCIADOS, LDA.
de de Revisores\Dficiais de Contas
A

Representada por :
(JoGo Miguel Pinto Galvéo, ROC n° 587)
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