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1. A Taviraverde

24 )

A TAVIRAVERDE - EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, EM iniciou a sua atividade em margo de 2005, tendo

1.1. Aempresa

coma principal objeto: 1) gestdo, exploracdo, manutengdo e conservagdo dos sistemas publicos de distribuicdo
de dgua para consumo publico; 1l) recolha e rejeicdo de dguas residuais domésticas; [Il) recolha e transporte de
residuos solidos urbanos; IV) higiene e limpeza publica; V) manutengdo, construgdo e gestio de espagos verdes,
bem como outras prestaciies de servigos referentes & promogdo da qualidade ambiental na area do municipio

de Tavira.

1.2. Missdo e Visdo

satisfazer as necessidades de abastecimento de dgua, de recolha de dguas residuais e de R5U da populacio do
municipio de Tavira, 365 dias por ano, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e

ambiental, bem como proporcionar espacos verdes de qualidade.

Tendo consciéncia de que os nossos servigos sdo prestados em regime de monopdlio e que sdo fundamentais
para a qualidade de vida da populagdo e visitantes do concelho de Tavira, temos como designio, através da
adocio das melhores praticas, mais seguras e ambientalmente adequadas e com o envolvimento de todos os
colaboradores e clientes, ser uma empresa com responsabilidades e objetivos claros, de referéncia na sua drea

de atuacdo pelo nivel de qualidade dos servigos prestados e do atendimento.

1.3. Politica, Objetivos e Estrategia
A Taviraverde adotou uma estratégia organizacional assente no desenvolvimento sustentavel da atividade e
dos recursos que lhe sio inerentes, permitindo alcancar os objetivos empresariais orientados para a satisfacdo
dos clientes, acionistas e outras partes interessadas e na valorizagdo e realizagdo profissional dos

colaboradores.
Assim, foram estabelecidos como fatores de sucesso:

= Cumprimento dos requisitos dos clientes, legais e estatutdrios, normativos aplicaveis, plano de

negdcios e outros que a empresa subscreva;

+ Dotar a empresa de infraestruturas e meios tecnologicos adequados ao desenvolvimento da atividade
que possibilitern minimizar alteracies ao quotidiano dos municipes e empresas da drea de intervencio

da Organizacdo;

¢ Desenvolvimento da atividade tendo por base uma atitude proactiva na procura e adogdo das melhores

praticas e consequentemente a melhoria continua do sistema de gestio da empresa;
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» Focalizacdo no desenvolvimento das competéncias individuais e no trabalho em equipa para permitir,

ao conjunto, atingir niveis elevados de desempenho;

* Alcangar os resultados de exploragdo previstos no plano de negicios de modo a garantir a taxa de

rentabilidade do projeto;

e Sensibilizar e trabalhar preferencialmente com fornecedores que atribuam importdncia as boas

praticas de um sistema de gestdo;

s Divulgar e promover a compreensdo da Politica da Qualidade a todas as partes interessadas. %‘

1.4. Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e l‘_‘:*rgﬁns Sociais

1.4.1.Estrutura Acionista

A 31 de dezembro de 2019 o capital social da Taviraverde era 50.000,00€ integralmente detido pelos seguintes

acionistas:

O capital encontra-se dividido em 10 000 agfies de valor nominal de 5,00€ cada, sendo 5100 acSes pertencentes

ao Municipio de Tavira e 4900 agdes pertencentes a AGS — Administragdo e Gestdo de Sistemas de Salubridade,

54,
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1.4.2.Estrutura Organizacional

Digpartamentode
Manutengdoo
Eq mentos

Florenting Mirtires|

1.4.3.0rgdos Sociais

Assembleia Geral

Presidente:

lodo Carlos de Almeida Vidal
Secretario:

Maria Virginia Dias Chaves Ramos

Conselho de Administracdo
Presidente:

Jaime Luis Fernandes Costa

Vogais:

Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos
Jodo Pedro da Conceicio Rodrigues

Revisor Oficial de Contas

Sociedade:

Isabel Paiva, Miguel Galvdo e Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Representada por Jodo Miguel Pinto Galvio

Suplente: José Luis Guerreiro Nunes
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2. Principais Acontecimentos '-

Durante o ano de 2019, a Taviraverde, E.M. continuou a desenvolver uma grande variedade de projetos, /

destacando-se os seguintes, pela sua relevancia para a empresa:

s Foi transferida a sede social da empresa para o edificio, adquirido e reabilitado para tal, no largo

Tahira de Pernambuco;

s Deu-se continuidade Ao projeto — “Controlo e redugdo de perdas de dgua no sistema de
abastecimento do concelho de Tavira” que originou uma candidatura, que foi aprovada, no valor total
de 1.255.099,91€, com o valor elegivel de 759.256,76€, sendo o apoio total de 404.406,09€ no ambito
do Portugal 2020;

s Deu-se continuidade ao projeto — “PENSA — Programa para a sustentabilidade dos servigos de dguas

e gestdo eficiente de Ativos”;
¢ Deu-se continuidade ao projeto de avaliagio de desempenho por KPI's (Key Performance Indicator);

s Iniciou-se um projeto para melhoria do atendimento e comunicagdo com clientes que inclui a

renovacdo do site.

¢ Iniciou-se a elaboraciio de um projeto, em parceria com a Algar, destinado a permitir a utilizacdo
expedita e gratuita, pelos clientes da empresa, do centro de transferéncia da Algar, na Senhora da

Sadde, como ecocentro.

Relatério e Contas 2019 E



3. Indicadores de Desempenho

Mo ano de 2019, e 3 semelhanga dos anos anteriores, foram cumpridos a quase totalidade dos objetivos

operacionais do Plano de Atividades e do Orgamento, como podemos verificar nos quadros de indicadores de

desempenho seguintes:

Objetivo Geral

A. Abastecimento de Agua

Objetivo Setorial

Redugio das perdas de dgua

Cumprimento das cbrigagbes
legais relativas a qualidade da
Agua de abastecimenlo

Mellioria da qualidade do
servigo (satisfacao do clienle)

Controlo de perdas de dgua

Controlo de subsliluigio de
conladores

Resullados

.

Conlrolo da sclagem de
contadores

Controlo da qualidade da dgua
de abastecimento

Controlo do tempo para
tornecimento de orgamento de
ramais

Controlo do Llempo para
exccugdo de ramais

Controlo do tempo para
colocacdo de contadores

Controlo do tempo para
desligacdo de contadores

Melhoria dos indicadores de
gestdo

Reabilitagdo dos equipamentos
e conslrugdo civil das Estaghes
Elevatdrias fguas
Abastecimento (EEAA)

Manutengio e pestdo de
equipamentos das ETA e EEAA

Caracterizacio das
infraestruturas verlicals de A8

Indicador Meta Situacdo
2019 ¢
Perdas de Agua Tolais na Rede <16,50% 16,12% oK
cm percentagem
Perdas de Agua Totals na Rede - 20,0008 219903 QK
em volume
Taxa de substituicio de SoRs 97,69% NOK
contadores planeados
Acompanhamentlo 2o plano de S— 1391 5
selagem de contadores
Taxa de cumprimento dos
valores paramétricos de analises =045 95,89% OK
do PCOA
Taxa de cumprimento dos
e >95% 29, 44% 0K
valores paramélrices do PCO
Taxa de cumprimento da
2 i 100% 100,005 0K
frequéncia de andlises do POOA
Taxa de orgamentos entregues =058 100,00% Ok
dentro do prazo de 3 dias Gleis !
Taxa de ramais execulados
P : 295% 100,00% K
dentro do praze de 6 dias dteis
Taxa de contadores instalados o5 100 005 oK
dentro do prazo de 1 dia dtil '
Taxa de contadores desl.lgafl:lns a5 100,008 0K
dentro do prazo de 1 dia Guil 2
Taxa de Eui11;|:|l'i|"|’|.|!lll1.} do ~00% 100,008 Ok
programa estabelecido
Taxa de conformidades das
manutengies planeadas nas CTA =55 100,00% K
o EEAA
. Frecutar
Elzboragdio das fichas de fichas a 57
caracterizagio de : 100,005 0K
B g Instalagdes
infraestruturas verlicais de A8 e iy
até final ano |

Relatdrio e Contas 2019
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B. Aguas Residuais

Objetivo Geral

hidrico

Cumprimento das autorizacoes de
descarga de efluentes no meio

Melharia dos indicadores de pestdo

(satisfagdo do clienlz)

Melhoria da qualidade do servigo

na rede de Aguas residuais

Eliminagio das afluéncias indevidas

: : Resultados [ F
Objetivo Setorial Indicador Meta Situagdo
2019
Controlo da qualidade dos Cumprimenta das Licencas de snn 100,00% oK
efluentes Descarga de ETAR
Keabilitagio dos :
Taxa d nle do
equipamentos & construgdo d:;p;r:ni??;:;:;:;dn =O0% 06,15% OK
civil das EEAR prot
Manuteng3n e gestio de Taxa de conlormidades das
equipamentos das ETAR e manutengies planeadas nas 205% 100,00% 0K
FFAR ETAR e EEAR
E le
s Elaboragio das fichas de m;:;zu;:?
] R caraclerizagio de : o 100,00% OK
infraestruturas verlicais de AR | Al instalagoes
infracstruturas verticais de AR | .
até final ano
Coigrolga e e Taxa de orgamentos entregues
fornecimento de orgamento b ; S 295% 100,00% 0K
: dentro do prazo de 3 dias dleis
de ramais
Controlo im tempo gfara Taxa de ramais Exe:utadus_ 29580 100,00% oK
execuUcEo de ramais dentro do prazo de ¥ dias dieis
Controlo do tempo de
reposicao de pavimenlos Taxa de pavimentos repostos
(aplicivel a dguas de dentro do prazo de 10 dizs >45% 100,005 OK
abastecimento e Aguas dleis apos inlervengdes
residuais)
Controlo de qua]u_dadc da Iaxa de pavimentos a0Em 100,00% oK
reposigdo de pavimentos contormes
Taxa de aguas residuais
entregues & EG am alla
relativamente 2o total £105% 93,96% 0K
faturada na drea de influéncia
Contrelo de estanquidade de (%)
redes de drenagem (uantidade de #guas residuais
enlrepues a EG em alta
relativamente ao total =80.000m* -Ha 408 0K
faturado na drea de influéncla
cm volume
Taxa de exccugdo do
Hontagemn de equiramaentos o 1::11;! dein srila 30 de
de medicio de nivel em caias Prog 4 295% 33,33% MNOK

de visita

equipamentos de medigio de
nivel em caixas de visita

e e e e e

Relatdrio e Contas 2019
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C. Recolha de Residuos Urbanos

Objetivo Geral

Controlo de execucdo dos
SRIVIDDS

Objetivo Setorial

Mwvaliacio do sistema de
controlo dos circuitos

Lavagem de Contentores de
Superficie e Subterrineas

Melhoria dos indicadores de
pesiio

Controlo dos pedidos de recolha
de Monos & Verdes

Controlo da recolha de
recicliveis total (ALGAR e
Taviraverde)

Diminuigdo da quanlidade de
residuos sdlidos pagos
relativamente ao ano anterior

Resullados
Indicador Meta Situacdo
2019 ¢
Taxa de execucdo dos circuitos
295% 100,005 8]
de recolha de RU - K
Taxa de execucio dos circuitos
de subsliluigdo de conlenlores =05% 118,33% (0] 4
lavadaos
Taxa de execugdo dos clrouitos g5 119,20% ok
de monns e verdes
Taxa de realizacio das
fiscalizaches aos crcuitos de =05% 100,003 0K
recolha de RU
Conformidade de execugdo dos
=0h% 100,004 0K
circuilos de recolha de RU
uenel
Frequéncia de lavagem de 6,03 <24,0 6,40 oK
contentores
I'axa de pedidos de clientes 5
223% 30,72% 4]
relativamente ao total recolhido K
Taxa de recalha de reciclaveis
(no total) rEiatw;-tmr-_'nlr.-_r a0 L1_:rld| 308 20,51% oK
dos reslduos ndoe recicliveis
entregues 8 ALGAR
Taxa da recalha de recicliveis
(o total) relativamente ao ano SCm meta 4,75%
anterior
AXE i o ;
V4 e fesiiuge SOMM0S fugs sem mola 100, 20% -

relativamenle ao ano anlerior

D. Limpeza Urbana

Objetivo Geral

Objetivo Setorial

Controlo de execucdo dos
SEMVIGDS

e e e = e e g S e e S LSS =~ = =]
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Mvaliacio do sistema de
conlrolo dos eircuitos

Resultados [ Z
Indicador Meta Situacao
: 2019 5
Taxa de execuLio dos circuilos 055 101,29% oK
de limpeza urbana
. i " P
Taxa de execucan dﬂitﬂlTﬂfltDS 205% 114,68% K
de varredura mecanica
Taxa de realizacio das
fiscalizagies aos circuilos de =95% 103,865 OK
limpeza urbana
Taxa de realizagio das
fiscalizachies ans circuitos de 205% 95,65% 0K
varredura mecanica
Cnr?Fnr_rnidade de execugdo dos S5 93,56% NOK
circuilos de limpeea urbana
Conformidade de execucio dos 05 100,00% Ok

circuitos de varredura mecanica
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E. Jardins

Objetivo Geral

Ohjetivo Setarial

Controlo de execugdo dos
servicos

Monilorizacdo das manutengdes
de espacns verdes

Manitorizacdo das manulengbes
de sistemas de rega

* Conformidade do servico de
acorda com os indicadores de
avaliagao deflinidos no contrato-

Cumprimente do programa de
manutengio de sistemas de

Resultados [ =
Indicador Meta_ 5019 Situacdo
>05% 98,96% 0K
programsa
208% 10, 04% 0K
regd (
o

F. Administrativo Comercial e Geral

Objetivo Geral

Ohjetivo Setorial

Melhoria das condighes de
funcicnamento ¢
operacionalidade

Leitura de conladores mensal

Resultados

Alividade de fiscalizagio de
Apuas e residuns

Compilagdo dos indicadores de
desempenho no prazo
estabelecido

Diminuicio dos moenlanles cm
divida pelos clientes e outros
devedores

Prazo de realizacdo de cortes de
fornecimento de dgua

Diminuigio do n2 de processas
de cobranca duvidosa

Eficdcia dos processas de
cobranga duvidosa

Controlo do praza medio de
recebimentos de clienles

Indicador Meta Situacdo
2019 ¢
'] ao i
NE de contadores nao lidas con 13 oK
mensalmente
Taxad imento d s
laxa de mrnpn!-n E-nl.u [sl3 2058 100,00% oK
programas de liscalicacdo
Racio de arl.uma_llas {.ﬂeletaﬂas e et 0,00% P
nas fiscalizagfies
Cumprimento do prazo de
compilagio dos indicadores de >05% 99,91% OK
desempenho - TOTAL
[axa de cortes efetuados dentro
do prazo de 30 dias apds =74 97,39% 0K
emissdo de listagem de cortes
Caleuls mensal da taxa de =1 nan o oK
restabelecimentos realizados | conformidade
Taxa de cobranga efetiva dos
valores em divida {inclui a divida =UEH 99,66% DK
ndo venchda)
Taxa de cobranca efleliva no — 87.88% NOK
prazo normal {em valor)
Taxa de cobranca efeliva dos
processos de injungdo (em >A5% 48,905 0K
wvalar}
Taxa de cobranga efetiva dos
processos de injuncEo {em n® de >45% 33,33% MNOK
processos)
Taxa de cobranga efetiva dos
processos de cobranga sem =R5% B5,38% (0] 4
injuncio (em valor)
Taxa de cobranga efetiva dos
pracessos de cobranca sem =b5%% 712,64% 0K
injungdo (em n® de processos)
Prazo médio d.e recebimentos <60 dias 11 oK
de clicntes

Belatorio 1-2 Contas 2019
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Objetivo Geral

F. Administrativo Comercial e Geral

tcthoria do nivel de satisfagdo
do clienle

Seguranga na Trabaltho

; = g Resullados [ p
Objetive Setorial Indicador Meta 2019 Situacao
Reducso dot e ier o E Taxa de reclamaciics ) {
e respondidas dentro do prazo de 208% 95,023 OK
a reclamagibes SEEERR
10 dias Oteis
Taxa de reclamagdies escritas
relativas a Ah respondidas por —100% 100.00% oK
escrita dentro do prazo de 15 g
] dias teis
AR L T Taxa de reclamagies escritas
: relativas a AR respondidas par
E P =100 100, 05 0K
ik resposta c_lt:dd gt escrito dentro do prazo de 15
25CTIas dlE!E _l."ll'EiS
Taza de reclamagies escrilas
relal_was a RS respondidas por ~100% 100,00% oK
escrito dentro do prazo de 15
dias dleis
Aumenlo _das clicntes ativos | N2 de clisntes ati'm!: com regislo =17.500 17 BE3 (418
com registo de contacto de ¢ mail
Hamero de cllcr.ih_zs U:fm %14.000 12578 NOK
pagamento por débito direto
Melhaoria do processo de
cobranga _
Himero de CllE'ITIE.'S com fatura %8500 5710 K
eletronica
concto o umprncno b | et | o |5 | g
£ seguranga iImplementadas '
EPI's, EPC, outras) B taimp
Controlo do uso de fardamento | N2 de NC de uso de fardamento =5 0 OK
Limpera e arrumacio dos locais | N2 de NC de falta de limpeza & =14 1 oK
de trabalho arrumacao pard cada espago =
Indice de Frequéncia [avalia a
frequéncia com que o5 AT s8m meta
acorrem)
indice de Gravidade (avalia a
gravidade dos AT ocorridos em
sem meta +
termos de dias de trabalho
Conlrolo de Acidentes de perdidos)
|
Trabailg Conftrolo do n® de dias ndo
trabalhados por AT sem meta -19.91%
relativamente ao ano anlerior
[ndice de G.m.v'ldadp crrr!fc:rme T 1,00 X
reguisilos da ACT
. N2 de NC no conlrolo de .
Controla de alcoolémia S zem mela 12
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F. Administrativo Comercial e Geral

Objetivo Geral

Gesldo de Recursos Humanos

Objetivo Setorial

Realizagio das Acfies de
Formagdo Preconizadas

Ahzentismo

Controlo de Horas
Extracrdindrias

Gestio da docurmenlagdo

Controlar 2 Documentagdo

Acompanhamento do 5G

Realizacio das Auditorias
Preconizadas

Conclusio do tralamento de NC
& OM nos prazos estipulados

Acompanhamento a
[ornecedores ¢ outros credares

Acompanhar o registo dos
fornecimentos ndo conlormaes

Cumprimento de prazos para
disponibilizacdo de infarmacao
financeira a enlidades oficials e

acionistas

Disponibilizagdo atempada de
indicadores linanceiros aos
acionistas

Cumprimento dos planas de
menitarizacio da drea
financeira e de Lesouraria

G. Plano de Obras

Resultados S =
Indicador Meta Situacdo
: 2019 :
Cumprimento da laxa minima 0% ax NOK
legal de formagdo
Taxa de u:umpﬂmeniu da Plana 05w 2% NOK
de Formagao
Taxa de Absentismo 5/ meta 6,13%
Taxa de Absenlismo sem baixas ik 3,26% s
prelongadas
Taxa especilica por Incapacidade
{de curta ou longa duracia) 5 meta A4,04% -
devido a doenga e acidenle
Vaock de cumprmentoda plann: | ;o 86,46% ok
anuzl de horas extraordindrias
Miimero de colaboradores que
excederam o limile legal de 0 4] OK
horas extraordindrias
Controlo das horas
extraordindrias efetuadas na =100% 70,55% O
globalidade
Mo utilizagio d.e dm'_.u mentos 0 Ne 0 Ok
sem codificagdo
Mao utilizagdo de documentos 0 NC o Ok
obsoletos
Taxa de cumprimento do
100% 100,005 0
Pragrama Anual de Auditorias * ' K
Cumprimenta da prazo de 7
=75% 97,27% 0K
conclussio das NC e OM
Registo dos fornecimentos ndo 1 NC e oK
conformes
Cumprimento do prazo de envio %
i =10 10 4
do repart financeiro 3 AGS K
Cumprimento dos prazos
estabelecidos no plano de =Bo% BR,24% 0K
moniterizacdo da drea financeira
Cumprimento dos prazos
cstabelecidos no plano de 2B5% 100,00%% 0K
manitorizagdo de lesouraria

Objetivo Geral

Cumprimento do plano de
obras
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de investimentos anual

em cursa)

: . " Resultados
Objetivo Setorial Indicador Meta 5019 Situacdo
Cumprimento das obras e Taxa de cumprimento do
benfeitorias previstas no plano programa estabelecido {ohraz 2005 ek
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4. Atividade Desenvolvida

4.1. Abastecimento de Agua
4.1.1.Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento
Este programa, iniciado em 2005, é um dos programas operacionais mais relevantes da atividade da

empresa.

Consideramos que tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio de

atividade da empresa (2004), as perdas tinham sido de 58%.

0 gréafico seguinte apresenta a evolugdo dos resultados deste programa:

EVOLUCAO de PERDAS
60,00% 15
@
=
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50,00% | .
A
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T
40,00% =
’ : 2
o 3
30,00% ——=
= =+ o ==
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8 o4 3 8 2 T & = =
w & B ¥ F =2 T oo o=
20,00% = & i Es P
L = E - -
10,00%
0,00% | !
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Ty e e T
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4.1.2 Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC)

Prosseguiu-se em 2019 com a melhoria da qualidade do servigo e a criacdo de novos pontos de monitorizacdo
e controlo, visando uma resposta mais eficaz na pesquisa ativa e controlo de perdas, realcando-se os seguintes

melhoramentos:

e Entrada em exploragido do novo sistema de aducdo ao reservatdrio dos Morenos a partir do limite
nascente da rede de Santa Catarina, no sitio das Hortas, o que se traduziu desde logo numa melhoria
significativa da qualidade da dgua servida aos clientes, cujo sistema passou a pertencer ao conjunto das

zonas ja abastecidas em alta pelas Aguas do Algarve.

As melhorias das condicBes de abastecimento estenderam-se, ndo apenas ao monte dos Morenos, mas
também A3 zonas do Marco e Hortas no sistema de Santa Catarina, uma vez que o reservatario de
Morenos passou a funcionar como reservatorio de extremidade, recebendo regularmente o caudal
proveniente de Santa Catarina / reservatério da Fonte do Bispo (implantado a uma cota superior) e
ahastecendo simultancamente em sentido contrario as zonas atras referidas, durante os picos de maior
consuma, eliminando as oscilagbes e reducdo acentuada de pressdo que ocorria durante a época alta
em anos anteriores, em parte motivado pelos consumos elevados do Hotel Rural do Marco, conjugado

com a reduzida capacidade de servigo da rede existente.

Para monitorizagio e controlo de perdas na nova infraestrutura de adugdo, foram instalados medidores

3 saida do sisterna de Santa Catarina (Hortas) e a chegada ao reservatdrio dos Morenos.

» Substituicio de condutas entre o furo do Polidesportivo e a EM397 em Cachopo, infraestruturas onde
as roturas sucediam com elevada frequéncia, e setorizacdo da rede da aldeia, com a instalagdo de
medidores de caudal para controlo de dois novos setores de abastecimento - um deles para registo de
caudais aduzidos as zonas do Lar, Bombeiros e Bairro Social e o outro para a zona do Heliporto e parte

da zona antiga da Aldeia e saida para Vale Jodo Farto.

= Implementacdo de sistemas de monitorizacdo nas EEAs da Fonte Salgada, Sinagoga e Estiramantens,
permitindo monitorizar em tempo real os dados de consumo, niveis e estado de energia na plataforma
Zeus, em computador ou smartphone, juntando estes novos locais a outras instalagGes ja integradas
anteriormente na referida plataforma.

s Instalaciio de sondas de nivel nos reservatdrios dos Montes da Mealha e da Feiteira, varidveis que

passam a ser monitorizadas igualmente em tempo real na plataforma Zeus.

Foram ainda instalados medidores de caudal para registo de caudais aduzidos a outros setores de
abastecimento, nomeadamente os da Almiranta, Monte dos Frades, Urbanizagio Marlim em Tavira, e Montes

da Nora e Casas Baixas no sistema de Faz Fato.
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Mo final do ano, o sistema dispunha de um total de 194 pontos de medicdo, entre caudalimetros e contadores

/ totalizadores para suporte as atividades de controlo de perdas. Deste conjunto de pontos de medicdo, 118
estio atualmenle associados a diversos sistemas de telegestdo e outros sistemas SCADA (PEView da Macraut,

Zeus, 5_MONITOR, PMAC, iSOFT e FulgurlIT].

4.1.3.Reabilitacdo de Estagdes Elevatdrias de Aguas de Abastecimento (EEAA) £

Durante o ano 2019, concluiram-se as reabilitagbes das instalactes na freguesia de Cachopo, apés no ano 2018
se ter reabilitado as ETA's de Cachopo e Feiteira. Em 2019 foram reabilitadas as instalagdes da FTA da Mealha,
o Ponto de Cloragem (PC) dos Currais, a EEAA de Vale Jodo Farto ¢ as vidrias captacbes que se encontram
associadas as ETA's. A semelhanca do que ji havia sido feito em 2018 estas instalagdes foram alvo de uma
requalificaco gue envolveu uma revisdo completa de todo o sistermna e pinturas totais das infraestruturas e
vedacdes. No PC dos Currais foi ainda criada uma laje em betdo no espago envolvente ao reservatdrio e casa

de maguinas de forma a melhorar as condigfies do local e facilitar as tarefas de manutengdo dos operadores.

Devido ao rebaixamento dos niveis freaticos foi necessdrio proceder a substituicdo e rebaixamento da bomba

do furo do Polidesportivo, um dos 2 furos que serve atualmente a aldeia de Cachopo, Currais e Vale Jodo Farto.

ETA da Mealha e Furo Polidesportivo Cachopo

5 E -
cARSmpEEssSs

Além das requalificacBes acima efetuadas foi ainda concluido o processo de substituicio do quadro elétrico
(QE) da captacdo de reserva TV 5, garantindo assim que atualmente as 4 principais captactes de reserva da

cidade se encontram em condigdes de funcionamento, caso haja necessidade.

P e e e L S e e o ]
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ETA de Cachopo

Foi reparado o reservatorio de abastecimentlo de dgua da ETA do Bengado e adaptado o novo reservatdrio da

Alfarrobeira para o novo sistema hidraulico.

Reparacio de reservatdrio de agua de abastecimento em fibra da ETA do Bengado

Mo ano de 2019 encontravam-se previstas 49 agdes de manutencdo preventiva nas instalacbes de
abastecimento de dgua tendo sido cumprida a totalidade das agdes. Estas manutengdes anuais sdo essenciais

para garantir o bom funcionamento das instalagGes, bem como garantir a continuidade do mesmo.

A Taviraverde monitoriza permanentemente através dos softwores ZEUS, Fulgurit e 5-Monitor diversas
instalacfies analisando desvios ao padrio do normal funcionamento (caudais, presses, niveis, estados de

funcionamento, etc...).
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4.1.4.Controlo de Qualidade

0 sistema de abastecimento do concelho de Tavira é constituido por 10 Zonas de Abastecimento [ZA), que se
caracterizam por terem origens de agua diferentes:

ZA1 - Pontos de Entrega das Aguas do Algarve ;
ZA2 — PE Corte Antdnio Martins f 5 :

ZAd - Cachopo

<,

£A5 - Carrapateira
ZAG - Faz-Fato
ZAT - Bengado
ZAR - Feiteira

ZA9 - Mealha
ZA11 - Morenos

SV A N I W

ZA12 — Relvais

A ZA 2 foi criada em outubro de 2019, providenciando o abastecimento a localidade de Corte Antdnio Martins.

Esse abastecimento ja era realizado anteriormente, mas inserido na ZA1.

Mapa com a localizagdo das ZA

T e e T
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¥ ¢A1: dguas superficiais, provenientes das barragens de Beliche e Odeleite, tratadas na Cstacdo de

As 10 ZA tém como origem:

Tratamento de Aguas de Tavira pela Entidade Gestora (EG) em alta Aguas do Algarve, S.A.
¥ As restantes ZA: dguas subterraneas, tratadas em pequenas Instalacdes de Tratamento de Agua, onde
se efetuam processos de tratamento de forma a ajustar a agua captada as exigéncias da legislacdo (os

processos utilizados variam desde a pré-oxidacdo, remocdo de contaminantes organicos e inorganicos, .

afinacdo de pH e de cloro residual livre). @

a) b)

Pequenas instalacbes de tratamento: a) Mealha (ZA9); b) Bengado (ZA7)

Plano de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
A Taviraverde elabora anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), dando cumprimento ao DL306/2007, de 27 de

Agosto, alterado pelo DL152/2017, de 7 de Dezembro.

Em relagio 4 evolugio da frequéncia de realizacdo das andlises previstas, verificou-se o cumprimento integral

das andlises previstas.
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Frequéncia de realizacao - PCQA

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2000 : : ; ; &  100%

1800

B0%

1 600 80%
1 400 e
1200 g .
1000
200 40%
600
400 20%
200 -
0 = =2 B N B B

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

s Andlises agendadas o Andlises efetuadas soes % Cumprimento Frequéncia

Frequéncia de realizacdo de analises do PCOA.

Em relagio ao cumprimento dos valores paramétricos (VP), verifica-se que, no periodo entre 2009 e 2019, a

percentagem de cumprimento encontra-se sempre acima dos 99 %.

Cumprimento dos VP- PCQA

99,2% 99,2% 99.8% 99,9% 100% 993% 100% 99,9% 100% 99,9% 99.9%
2000 — i i = liip 2 = Ris Sk e — 100%

1500 | 1321 B0%

60%
1000

1126
Q77 291 256 847 a8y i BHE 915 962
40%
0 e - _ 0%
2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmm Andlises efeluadas com Valor Paramétrico (VP) w0 36 Cumprimento VP

Cumprimento dos valores paramétricos das analises realizadas no dmbito do FCOA.

Plano de Controlo Operacional (PCO)

0 Plano de Controlo Operacional {PCO) constitui uma monitorizacdo adicional as Zonas de Abastecimento,
especialmente as que tém origens proprias (aguas subterrdneas - Cachopo, Feiteira, Mealha, Relvais,
Carrapateira, Faz-Fato, Bengado e Morenos). Nestas zonas é feita a monitorizac8o a saida das captacfes e na
rede de abastecimento, o gue nos permite averiguar ndo s6 a potabilidade da dgua de origem, como também

a eficiéncia do tratamento aplicado. Neste controlo s3o ainda verificadas todas as captacdes de reserva.

Mo decurso do ano foram realizadas um total de 6817 andlises (das quais 3328 correspondem a dgua tratada,

ou seja 49%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal.

e R e e T e R R T e e R e e, e
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Frequéncia de realizagao - PCO

8000 99% 99% onx 9%  99% oo 100% gge  100% 100% 100%  120%
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g . .
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s Andlises agendadas (rede o furos) e Andlises efetuadas = o—=% Cumprimento frequéncia

Frequéncia de realizacdo de analises do PCO.

Foi realizado um total de 2536 analises com valor paramétrico, tendo-se verificado 99,4% de conformidade na

dgua tratada.

Cumprimento dos VP - PCO

98,9% 98,8% 99,5% 99,9% 998% 99.8% 99,/% 09,8% 09.6% 99,6% 994%
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e ——— it s i S o
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n = — — — = _— — — - ¥

2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

338

=]

mmm Andlises efetuadas com Valor Paramdétrico (VP) s 50 Cumprimento VP

Cumprimento dos valores paramétricos das andlises realizadas no 3mbito do PCO.

Os incumprimentos verificados foram essencialmente devidos a alteragGes pontuais nas origens de dgua e a

problemas relacionados com as redes prediais.

O controlo operacional inclui também uma vigildncia diaria de todas as zonas de abastecimento, em termos do
funcionamento geral dos sistemas de tratamento e a monitorizacdo das concentragdes de cloro ao longo da

linha de distribuicdo.

e e e e
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e

4.2. Recolha e Drenagem de Aguas Residuais Domésticas
4.2.1.Descricao do Sistema

Mo guadro seguinte podemos observar a evolugio da atividade — “Saneamento” desde a constituicdo da
empresa:

SANEAMENTO h
ANO CAUDAL TRATADG CAUDAL CORRARO
AR Prigiog TOTAL L]
2005 /A 1313 163
2006 1500128 1500128 1531163
2007 506 500 000 956 1416546 | 1643 548
2008 1062 785 #64 924 1927 709 1605 761
2009 1232541 524388 1756029 1657 754
2010 1544 743 482 766 2027 508 1593 027
2011 1264 437 G55 833 1920 270 1539385
2012 i 1527 619 110513 1638 132 1454 114
2013 1511197 0 1511197 1435 229
2014 1558 360 o 1558 360 1432 516
2015 1513511 ] 1513511 1459 980
2016 1572 611 0 1572 641 1528 554
2017 1701326 0 1701 326 1 606 720
2018 1 600 140 o 1 600 140 1586 106
2019 1516328 o 1516328 1 586 106

Nota: o5 niimeros indicados dizem respeito ao total do ano civil, salve os de 2005 que diz respeito ao periodo  de margo a

dezembro.

4.2.2.Controlo Operacional

Diminuigdo das afluéncias indevidas
Mo ano de 2019, prosseguiram as atividades tendo em vista a continua diminuicdo das afluéncias indevidas nos

sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas, nomeadamente:

®# Foram reabilitadas duas dezenas de caixas de visita das redes de drenagem de aguas residuais
domeésticas, gue apresentavam um acentuado estado de degradacio e com infiltragbes de dguas das

marés ou freaticas, nomeadamente em Tavira, Santa Luzia, Cabanas, Conceigio e Lug;

e R I i T e P e I e I =y
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« Foram reabilitadas e niveladas com o pavimento adjacente, aproximadamente trés dezenas de caixas
de ramal das redes de drenagem de dguas residuais domesticas, que apresentavam um acentuado
estado de degradaciio e com infiltraciies, nomeadamente em Tavira, Santa Luzia e Cabanas;

s Foram reconstruidos 290 ml de rede de drenagem de aguas residuais domésticas, entre coletores
graviticos e condutas pressurizadas, que apresentavam um acentuado estado de degradacio e objeto

de infiltractes, nomeadamente na Luz e em Santa Margarida;

No que respeita as afluéncias indevidas que ocorrem nas redes de drenagem de dguas residuais domésticas,™/

para fazer face a este fendmeno, serd necessdria uma intervengio continua, reabilitando preventivamente e |
em primeiro lugar os trocos graviticos de rede constituidos em fibrocimento e grés, os quais representam as
tubagens mais suscetiveis de sofrerem com este fendémeno. Assim, o principal objetivo nesta drea, para os
proximos anos, consistird na continua reabilitagio preventiva das infraestruturas, tornando os sistemas de

drenagem de dguas residuais domésticas mais eficazes e sustentaveis ambiental e financeiramente.

Toda a rede de saneamento doméstico continua a ser monitorizada em ponlos estratégicos, através do registo
e observacio da altura da lamina liquida dentro das caixas de visita, tendo o sistema de monitorizacdo sido
ampliado em mais trés locais, o que nos permite aumentar o conhecimento da altura da lamina liquida dentro

das caixas de visita nos diferentes sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas.

Quanto as afluéncias indevidas de dguas pluviais, sabe-se que o problema principal resulta na inexist&ncia de
redes prediais separativas em prédios, habitagdes e mesmo em urbanizacfes mais antigas, o que em caso de
precipitacio acentuada, aumenta significativamente o volume de afluéncia 3 rede de drenagem de dguas

residuais domésticas.

Para combater esta problematica, foi criado no sistema de drenagem de aguas residuais domésticas de Cabanas
/ Conceigido mais um descarregador de emergéncia (de tempestade), o qual, perante uma ocorréncia de
precipitagio intensa ou em caso de invasdo da dgua do mar na rede de dguas residuais domésticas, permitird a

rejeicdo e devolugdo do efluente ao meio recetor natural, mediante determinada diluicdo.

o

ieabilitacdo de Estaces Elevatdrias de Aguas Residuais (FEAR)

Em 2019 foi dada continuidade ao programa de reabilitagiio das EEAR - Estagies Elevatdrias de Aguas Residuais.

Foi realizada a reabilitacio da EEAR da Feiteira. Esta requalificagdo teve por base a beneficiagio ao nivel da

estrutura, melhorando a zona de acesso ao poco de bombagem e a caixa de valvulas.

Procedeu-se ainda a uma revisdo as eletrobombas e uma manutengio ao quadro elétrico (QE), de forma a

garantir a continuacdo da boa funcionalidade da instalagdo.

Também foi reabilitada a EEAR das Pedras da Rainha. Mesta instalagdo foi substituida toda a tubagem de
compressdo entre a estacio elevatoria e a caixa de entrega as Aguas do Algarve numa extensédo de 50m. Fsta

alteracdo tem por base o futuro aumento da capacidade de bombagem da instalagdo.
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Durante o ano de 2019 foi ainda executada a nova EEAR da Lux, na Luz de Tavira. Esta nova estacdo elevatoria
serve os loteamentos que estdo a surgir e criou condigbes passa desativar a FEAR da Estagdo da CP. A estacdo

ficou ligada ao sistema de telegestio para envio de alertas em caso de avaria.

Nova EEAR Lux — Luz de Tavira
o

Assim como nas aguas de abastecimento durante o ano de 2019, encontravam-se previstas 82 agdes de
manutencio preventiva nas diversas instalagBes de saneamento. O plano foi cumprido na sua totalidade

contribuindo desta forma para a continuidade do bom funcionamento das instalagbes.

4.2.3.Controlo de Qualidade

0 programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efetuado de acordo com as licengas de descargas das
FTAR's sob nossa gestdo, nomeadamente; Santa Catarina, Bengado, Porto Carvalhoso, Morenos, Feiteira,

Mealha, Currais, Carrapateira, Casas de Baixo e Estorninhos.

Das 40 amostragens programadas, apenas foram efetuadas 10 amostragens, correspondentes a campanha de
fevereiro. As restantes amostragens ndo foram realizadas dado que as 10 ETAR pertencentes a Taviraverde
foram transferidas para a entidade gestora em alta entre os meses de margo/maio de 2019. Desta forma, todas
as infraestruturas de tratamento de dguas residuais existentes no concelho de Tavira foram integradas no

Sistema Municipal de Saneamento do Algarve.

As andlises correspondentes 3 campanha de fevereiro foram integralmente realizadas (144 andlises),
constatando-se 100% de conformidade com os limites estabelecidos nas respelivas licengas de descarga, ou

seja, ndo foram registados incumprimentos.

Desta forma, regista-se para o indicador da ERSAR, “Cumprimento das Licengas de Descarga” (percentagem da
populacdo equivalente servida por instalaciies de tratamento que asseguram o cumprimento da respetiva
licenga, quer em termos de pardmetros e perindicidade de monitorizacdo, quer em termos de limites de

descarga), uma taxa de realizacdo de 100%.
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4.3. Recolha de Residuos Urbanos

4.3.1.Recolha de residuos urbanos

0 gréafico seguinte representa a evolugdo dos residuos urbanos no concelho de Tavira desde 2005.
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MNotas:

Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de indiferenciados recolhidos pela Cimara Municipal de Tavira (janeiro e
fevereiro) e pela Taviraverde (margo a dezembro).

A partirde 12 de junho de 2017, os valores de reciclvels recolhidos incluem a recolha de ecopontos (ALGAR) e os recicldveis recolhidos no sistema porta-
#-porta ao comércio pela Taviraverde, no dmbito do contrato celebrado com a ALGAR.

4.3.2 Melhoria da qualidade do servigo prestado e higienizacdo de contentores

Os programas de controlo da gualidade do servigo com a efetivaciio de inspegiies semanais aleatdrias aos
diversos circuitos mantiveram-se durante todo o ano de 2019. Estes programas foram cumpridos a 100%

relativamente ao planeado.

No &mbito do planeamento do Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU) indiferenciados, foram

efetivados:
»  Ajustes aos circuitos de recolha visando a sua otimizacdo;

s Implementagio de um circuito extra na época alta, permitindo a reducdo de horas extraordinarias,

agilizacdo do planeamento e organizagio da operagio.

Mo gue concerne & adequagio do interface com o utilizador do SGRU, destaca-se a higienizacdo em estaleiro
de uma média de 893 contentores por més, cumprindo, desta forma, a avaliacio de qualidade de servigo com

a apreciacdo “boa”, pela entidade reguladora do setor (ERSAR).

e
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Relativamente aos sistemas subterrdneos, foi igualmente cumprido o planeamento da higienizagio das
envolventes e dos marcos dos equipamentos de deposicio (RU Indiferenciados e Recicldveis), com a
perindicidade definida de acordo com a época do ano, ou seja: janeiro a abril, novembro e dezembro - mensal;

maio, junhe, setembro e outubro - 12 e 32 semana de cada més; julho e agosto - semanal durante todo o més.

Decorrendo do acompanhamento e monitorizagio dos SGRU foram efetuados varios reforgos de forma a

adequar a capacidade de deposicdo (+ 24 m?).

Ainda relativamente & monotorizacdo do sistema de recolha de RU indiferenciados, consolidou-se e melhorou

se a aplicacdo informatica de suporte a esta operacdo.

4.3.3.Manutencdo dos equipamentos de recolha

Em 2019 foi realizada a requalificacdo [substituicdo por novos equipamentos) dos sistemas de contenlorizacgio

subterrdnea de RU indiferenciados e reciclaveis nos seguintes pontos:
1. Rua Sebastido Martins Mestre (567004) — 3 unidades RU reciclavel;
2. Rua Dr. José Pires Padinha (567045) — 3 unidades RU reciclavel;
3. Rua Dr. José Pires Padinha (TVED50672) — 2 unidades RU indiferenciado;
4. Largo de 530 Bras (TVE050668) — 2 unidades RU indiferenciado.

Procedeu-se durante todo o ano a diversas manutencies de dmbito preventivo e curativo a todo o sistema de
contentorizagio de superficie e subterrdneo, salientando-se, na continuidade da melhoria da eficicia do

sistema de deposigdo enterrado.
Deu-se continuidade a colocag3o de algas de seguranga para equipamentos de deposicio coletiva de superficie.
Durante o ano de 2019 deu-se continuidade as manutengdes preventivas das viaturas de recolha e também foi
reabilitada uma desta atividade.

Para o servico de limpeza de cubas, foi colocada ao servigo uma viatura ligeira de mercadorias de caixa fechada

equipada com um equipamento de lavagem com autonomia de 500 litros.
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4.3.4. Recolha Porta-a-Porta ao comércio local ﬁ

Em junho de 2017 e na sequéncia da verificacdo de perturbacdes no sistema porta-a-porta de recolha de
embalagens ao comércio do concelho e frequéncias de recolhas insuficientes por parte da entidade
multimunicipal Algar S.A., foi celebrado um protocolo de acordo com esta empresa, passando estas

competéncias para a Taviraverde E.M.

Mos graficos abaixo, apresentam-se os principais dados de evolucio desta atividade, referente ao periodo a que
este relatdrio diz respeito.
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Em 2019 a empresa deu continuidade a execugdo do projeto ™ Algarfinha” ou seja recolha dos residuos

reciclaveis (cartdo, embalagens e vidro) porta a porta para clientes ndo-domésticos que aderirem ao sistema.

Representando este servigo 14% dos residuos recicldveis no concelho, conforme grifico seguinte,

TON RU EMB. (2019)
Projeto f |I
Algarlinha; ]
424;14%Ton _
RUemb.
(2019)

Ecopontos;

2522;86%Ton

RU emb,
{2019)

A Taviraverde agarrou este projeto com o objetive de melhorar o servico, nomeadamente na disponibilizacdo
da capacidade dos ecopontos para os clientes domésticos, reducdo da percentagem de residuos reciclaveis nos

contentores de residuos indiferenciados e diminuigdo da contaminagio dos residuos recicldveis.

A 31 de dezembro de 2019, o protocolo com a Algar foi cessado, para revisdo das condicdes do mesma.

e e e e e e e e e =
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4.4, Limpeza Urbana €

Cm 2019 foi assinado o contrato-programa para a limpeza Piblica no Concelho de Tavira, este teve como
principais objetivos: assegurar uma limpeza piblica eficiente e eficaz, promover a boa utilizacdo e a preservacgio

das zonas pulblicas do concelho, sensibilizar a comunidade em geral e os utentes em particular para a

— N

necessidade de manter as zonas limpas.

0 servigo da limpeza pablica jd estava a ser executado pela empresa, mas com o presente contrato foram
reforcados alguns servigos, nomeadamente a lavagem de arruamentos ¢ espagos plblicos e a limpeza de
mobilidrio urbano. Também foram reforgados os recursos, quer humanos quer técnicos (a frota, com o aluguer .

operacional de duas viaturas ligeiras de mercadorias, caixa fechada, sendo uma delas para equipar com um

pulverizador de 500 litros, melhorias nas instalagfes de apoio, etc).

e e e e e T e S e e e o ]
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4.5. Limpeza de Praias ,

A continuacdo da atividade de manutengdo da limpeza das praias do concelho de Tavira foi desenvolvida no

ambito do contrato programa celebrado com o Municipio de Tavira, em vigor.

Os servicos de limpeza do areal, WC's publicos, posto de socorros e envolventes de praias e estacionamentos,
acessos/passadeiras e respetivas envolventes, foram efetuados conforme planeado e previsto no contrato de
gestdo para a limpeza das praias, celebrado entre a Cidmara Municipal de Tavira e a Taviraverde EM. Os servigos
de limpeza mecdnica do areal foram cumpridos, com elevada qualidade, tendo-se confirmado a boa

operacionalidade do equipamento (maquina de limpeza de praia e trator) adquirido no dmbito deste cuntratu./

A rede de ecopontos da llha de Tavira foi reorganizada, com a colocacdo de novas sinaléticas, adaptacio de
localizagfies e aumento da capacidade de deposicdo. Sendo o transporle dos recicldveis (Embalagens, Metais,

Papel e Vidro) totalmente assegurado pela Taviraverde.

Tanto na llha de Tavira como na llha de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais isolados para posterior
trituracdo, alguns residuos orgénicos, sobretudo canas e restos de drvores, que deram a costa e outros residuos

vegetais resultantes de abates (plantas mortas), podas de drvores e arbustos.

Efetuou-se a reparacdo efou substituicdo de passadeiras degradadas e o respetivo reperfilamento tendo sido

colocadas novas, fornecidas pela Cdmara.

Foi dada colaboragio, as diferentes acies efetuadas efou apoiadas pelo Municipio de Tavira ao longo deste
periodo, nomeadamente a gestio do parque de campismo, as do ambito das bandeiras azuis, a colocagdo de
sinalética, detecdo e reparacdo de roturas nos balnedrios, a corrida mar azul, bombeiros municipais, fundacio
Vodafone e ainda colaboracio com a Associagio Lais de Guia, em agdes ambientais de limpeza de praias, com

cedéncia de sacos, recolha e transporte a destino final dos residuos apanhados.

Foi igualmente prestada colaboragio as obras efetuadas nas zonas balneares, nomeadamente, parque de
campismo, Wc's piblicos, concessoes da llha de Tavira, Terra Estreita, Barril e Cabanas, apoio no transporte de

equipamentos para a ilha de Cabanas.

Foram eliminados rebentos de acdcias junto aos caminhos para permitir a seguranga na circulagdo de viaturas

e retiradas drvores desta espécie que se encontravam caidas.

Para a realizagdo dos trabalhos estiveram afetos 16 funcionarios (incluindo a equipa de tripulacdo das

embarcagbes) e 1 encarregado a tempo parcial.

Em 2019 foram efetuadas as manutencbes preventivas e reabilitagbes das viaturas, embarcacdes e

equipamentos para garantir a execugdo do contrato com eficdcia.
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4.6. Manutengdo de Espacos Verdes Pablicos

Deuw-se conlinuacao & atividade de manutencio dos 217 espacos verdes do concelho de Tavira, desenvolvida

no dmbito do contrato programa celebrado com o Municipio de Tavira, em vigor.

Com base no relatdrio de seguranca de Agosto 2018, onde é
referido que os materiais de construgdo utilizados na estufa, se
apresentavam degradados, verificou-se a necessidade de se
efetuar a substituicio completa da estrutura de madeira que
tinha cerca de 30 anos, por uma estufa nova com estrutura em

ferro galvanizado, tendo sido instalado um cabecal de rega com

programador e fertirrigacdo.

4.6.1.Planeamento/organizacdo e sistema de controlo de fugas

Em 2019 consolidou-se a utilizagdo do sistema informdtico de planeamento e controlo de execucdo dos servigos
com o sistema de telemetria, em mais de 20% dos contadores de leitura de caudal que abastecem os espacos
verdes protocolados, permitindo um controlo mais rigoroso das fugas. Os ajustes efetuados nos sistemas de

rega e os alertas da telemetria reduziram significativamente as perdas de agua nos espagos verdes.

4.6.2.Tratamento de pragas de plantas e jardins
Foram identificadas diversas pragas em plantas (drvores, arbustos e herbdceas) em espacos plblicos que
mereceram a maior atencdo com a realizacdo de diversos tratamentos fitossanitdrios, com produtos

homelogados.

A Taviraverde fez um planeamento de intervengdes preventivas, nomeadamente a nivel de podas e tratamento
por endoterapia para minimizar os problemas provocados pelas pragas que surgem nas plantas em algumas

epocas.

Para melhoria do servico deste setor, renovamos a frota com o aluguer de trés viaturas ligeiras de mercadorias,

com diferentes tipologias, em substituicdo de diversos ciclomotores.

Relatério e Contas 2019 37



4.7. Equipamentos e Infraestruturas /

4.7.1. Melhoria de equipamentos
Em 2019 foi necessario adquirir um novo equipamento de inspegdo video CCTV e efetuar diversas melhorias na
viatura que opera com este equipamento, estes equipamentos sdo fundamentais para a eficdcia dos servigos

de dguas residuais.

Investiu-se na aquisicdo de um Mega-ohmimetro, que se trata de um equipamento essencial para despiste de

avarias em motores elétricos das eletrobombas.

Adquirimos também um empilhador para movimentacdo de cargas em seguranga.

4.7.2.0bras de melhoria das instalacfes

Mo ano em referéncia, concluimos as obras das instalagtes de Vale Caranguejo nomeadamente:

® s escritorios para encarregados da Direcdo de Manutengio e Equipamentos (DME) e da Diregdo de
Operagio de Redes (DOR);

s  Armazém para armazenagem de material e equipamentos da DOR ¢ DME;

s Relocalizagdo do setor operacional da Direcdo de Planeamento e Obras;

*  Ampliagdo da oficina interna da empresa, onde foi instalado um novo elevador de viaturas ligeiras;

*  Ampliagio do armazém de forma a facilitar a organizacio e gestdo dos stocks.

MNas diversas instalacfes da empresa nomeadamente, Loja de Atendimento, Sede e Escritorios da DPO

reforcimos a seguranca, com a aquisicdo de sistemas de detecdo de intrusdo e novas cdmaras de vigilancia.

4.7.3 Equipamentos de climatizacdo

Em 2019 deu-se continuidade & melhoria da climatizacio dos postos de trabalho, através da aquisicdo de novos

equipamentos de ar condicionado, tipo mural, para climatizacdo dos varios gabinetes dos servigos de higiene e
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limpeza e sala de contabilidade e recursos humanos. Foram ainda adguiridos 2 novos eguipamentos para
refrigeracdo da sala do servidor principal da empresa; estes estdo equipados com um sistema inteligente que
permite contabilizar as horas de funcionamento, alterndncia entre as duas maquinas interiores e em caso de

necessidade atuacdo como reforgo, permitem ainda a parametrizacdo do funcionamentao através de reldgio.

Além da aguisicio de equipamentos novos foram ainda realizadas as manutencies periodicas anuais de todos

os sistemas de climatizacio da empresa e reparagfes técnicas de avarias.

4.7.4 Manutengtes e melhorias ao nivel de eletricidade das diversas instalagies
A DME durante o anc 2019 continuou a melhoria ao nivel de reparagbes e novas instalagfes elétricas,
substituigdo da iluminacdo existente por iluminacio LED adequando a ilumindncia necessdria nos varios postos

de trabalho.
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4.8. Plano de Investimentos
4.8.1.Planeamento Geral

0O investimento total liguido realizado em 2019 foi de 629.111,11€. Os principais investimentos foram em

redes de aguas de abastecimento e de dguas residuais. Esles investimentos foram objelo de candidatura
ao POSEUR - PORTUGAL 2020.

Em 2019 foi assinado o protocolo de transferéncias das Estaces de Tratamento de Aguas Residuais para as

Aguas do Algarve, SA o que justifica os valores a negativo nos quadros seguintes.

TAVIRAVERDE - Empresa Municipal de Ambiente, E.M.
ABASTECIMENTO DE AGUA

TOTAL INVESTIMENTO EM ABASTECIMENTO DE AGUA | 919934,23€ | 700 125,26 €
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SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS . 2019

TOTAL INVESTIMENTO EM SANEAMENTO

e ey e
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RESIDUOS URBANDS

4.8.2 Candidaturas
No quadro seguinte apresentamos os dados das candidaturas em curso, no dmbito do

Portugal 2020.

Candidatura Custo Total Elegivel Apoio Total Apoio Pago

ETAR do Almargem - Fecho de
sistemas em baixa paraaltae
extensies de rede 504 916,99 € 450 226,12 € 416 692,20 € 384 968,10 €
ETA do MalhFo - Fecho de

sistemas em baixa para alta ¢
extensies de rede 1850279,16 € 1615 140,84 € 1372 869,70 € 1133 468,75 €

Contrelo e redugio de perdas de
dgua no sistema de
abastecimento do concelho de
Tavira 125508991 € 759 256,78 € 402 406,080 £ - £

4.9, Atividade Comercial
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A atividade do Departamento Comercial divide-se em 3 dreas, Loja de Atendimento, onde é
efetuado o atendimento presencial, BackOffice, area na qual se procede ao atendimento ndo
presencial (telefdnico, email e oficio) e Servico de Leituras. Na Loja de Atendimento e Backoffice
sdo tratados todos os assuntos relacionados com a contratacdo dos servigos (contratos novaos,
desligacfes e alteragdies a contratos), recebimentos de pagamentos (faturas mensais e faturas
diversas) e Atendimento geral ao cliente (recebimento de reclamacfes e sugesties, pedidos de
clientes e esclarecimentos). Em Backoffice & ainda realizada toda a gestdo de contas correntes

de clientes e emissdo das faturas.

Mos quadros abaixo apresentamos a evolugio de alguns dos nossos principais indicadores de

desempenho.
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O servigo de leituras é responsdvel pela leitura de todos os contadores instalados, tendo
terminado o ano de 2019 com uma média mensal de 26 casas fechadas (<1% do total de

contadores).

Para alem das leituras este servico tem a funcdo de prevencdo, nomeadamente na detegdo
precoce de roturas em rede predial e contadores avariados e fiscalizac8o relativamente a
detecdo de ligacdes ilicitas, contadores viciados, instalacdes ndo conformes, introducdo de agua
de outras fontes na rede de abastecimento, entre outros. Em 2019 o servigo de leituras foi

responsavel pela emissdo de 48% dos Ordens de Servigo de verificagio.
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Apresentam-se abaixo dados referentes a evolugdo das Ordens de Servico, por tipologia e

namero.
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4.9.1.Faturacdo

0 Sistema de faturacio utilizado pela Taviraverde € a aplicagdo SGA — Sistema de Gestdo de
Aguas, através da qual & feita toda a gest3o de clientes e emissdo de faturas mensais e faturagéo

de outros servigos.

A Taviraverde tem contribuido para a evolugBo e melhoria da aplicacdo, nomeadamente no
desenvalvimento de um sistema de identificacdo e caracterizacdo de ramais com representacio

no SIG, criacdo de campos essenciais 3 gestdo de clientes e da rede de distribuigiio e drenagem

T ey
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[ZMC — Zona de medic8o de controlo, Subsistema de saneamento, EIR —extremidade jusante do

ramal), etc., faturacdo de servicos diversos a partir da aplicaco (inclusdo destas faturas na conta

corrente do cliente) e desenvolvimento de mapas para indicadores comerciais e financeiros.

0 quadro seguinte mostra a evolucio dos consumos médios em valores absolutos e

percentuais.

Os consumos médios, dos clientes domeésticos, tiveram

no grafico seguinte:

Evolugio do Consumo Médjg
2019

2018 §
2m7
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2005
2008
2007
2006

CONSUMOS MEDIOS [m?/mis)
AND | TIPOS Variagin Al
CLEEMTES DOMESTICOS CLIENTES NOKMESTICOS
2014 7,35 5,76 8,A7% -1,73%
2015 7.42 5,28 43,00% -0,35%
2016 7,56 5,40 1,83% 2,32%
| 2017 7,90 5,52 4,54% 2,00%
2018 747 548 -5,45% -0,65%
2019 7,82 5,55 -1,03% 0,52%

uma ligeira

diminuicdo como indicado
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A atualizagdo do tarifdrio, no valor de 1,40% para as aguas de abastecimento e saneamento, foi
efetuada de acordo com a taxa recomendada pela Entidade Reguladora Servicos de Aguas e

Residuos (ERSAR), relativamente aos residuos urbanos foi efetuada uma reducdo de 10%.

Os indicadores de Acessibilidade Econdmica de cada um dos servigos, calculados de acordo
com a ERSAR, continuam com a classificacio de BONS. Os valores de 2019 sdo de 0,43%,
0,42%, e 0,37% respetivamente para o abastecimento da dgua, saneamento e recolha de
residuos solidos urbanos (RSU), (esclarece-se que os indicadores de acessibilidade economica

do servico sdo calculados com base na percentagem do custo de um  consumo  domeéstico

médio [1Dm3{mé5} sobre o rendimento médio familiar anual no Concelho, classificando-
se de 0 a 0,50% como boa, de 0,50% a 1,0% como mediana e superior a 1,0% como

insatisfatdria).
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Relatdrio e Contas 2019 41



4.10. Sensibilizacdo Ambiental

4.10.1. Escolas %

12 Mostra Criativa — D. Paio Peres Correia = 14 de Junho

Foi efetuada uma sensibilizacio sobre a tematica do uso eficiente da dgua na escola D. Paio

Peres Correia, no dia 14 de junho.

Semana da Ciéncia e Tecnologia — D. Paio Peres Correia — 21 de Novembro

A Taviraverde participou na Semana da Ciéncia e Tecnologia da Escola D. Paio, com uma
apresentacdo sobre o ciclo da agua e o seu uso eficiente. A campanha foi dirigida a alunos do 12

ciclo e alunos do 82 ano.

4.10.2. Sensibilizacdo aos Colaboradores
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Foi efetuada uma sensibilizagio sobre a temdtica do plastico a todos os colaboradores da

empresa, entre os dias 23 de abril e 16 de julho.

4.10.2. Comunidade

A Taviraverde efetuou uma sensibilizacdo dirigida aos trabalhadores de uma empresa do

municipio, produtora de frutos vermelhos, sobre a tematica dos residuos.

MNessa acdo foi dado a conhecer o dmbito da Taviraverde, no respeitante a limpeza urbana e &
recolha de residuos indiferenciados, foi referenciada a importancia da separacio dos residuos
por tipologia (ecopontos verde, amarelo e azul), os cuidados a ter na separacdo (espalmar as
embalagens, retirar rolhas e tampas), os novos produtos/embalagens que se podem obter a
partir da reciclagem dos residuos separados e a redugdo da extracdo de matérias-primas

decorrentes do reaproveitamento dos residuos.

4.10.4. Praias
A Taviraverde realizou, entre os dias 27 e 30 de agosto, uma campanha denominada "ECOJOGOS
DE PRAIA” em todas as praias do concelho de Tavira com Bandeira Azul. Esta campanha consistiu
na utilizacdo de jogos que foram construidos com material usado (conceito de UPCYCLING” - ato
de reutilizar um objeto que iria ser descartado como residuo, prolongando a sua utilizagdo). Com
esta abordagem foram transmitidos valores que contribuem para a aprendizagem sobre a

tematica dos residuos e da sua reutilizacdo.
Para além desta campanha foram também realizadas sensibilizagcBes sobre a tematica da

poluicio das zonas costeiras, com foco na diminuicio da utilizagde do plastico e correto
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encaminhamento dos residuos, e campanhas de sensibilizacdo aos veraneantes e
concessionarios, visando o conhecimento do que fazer aos residuos diferenciados no concelho

de Tavira.

4.10.5. Eventos

Feira de Dieta Mediterrdnica — 5 a 8 de Setembro 2019

A Taviraverde também esteve presente na VIl Feira da Dieta Mediterrinica, que decorreu entre
o5 dias 5 a 8 de setembro. As atividades desenvolvidas com as criangas visaram o
reaproveitamento dos residuos do dia-a-dia para a realizacio de novos objetos, como jogos e
outros objetos. Ainda se abordou a tematica do problema dos plasticos para os oceanos, através
de um cartaz com o desenho de um meio marinho contaminado por residuos de plastico, em

que se pedia a faixa etdria infantojuvenil que escrevesse uma frase para minimizar este impacto.

As campanhas presentes no stand foram as relativas a escolha do consumo de dgua da torneira,

aos residuos/reciclagem, dirigida as criancas e a campanha “Reciclar é Fazer Futuro”.
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4.10.6. Comunicagdo e imagem

Ao longo do ano de 2019, a Taviraverde divulgou no seu site as atividades que dinamizou e em
gue colaborou e patrocinou, dias importantes referentes ao ambiente, como o dia mundial da
dgua e o dia mundial do ambiente, a premiac8o das praias do Concelho com Bandeira Azul.
Divulgacdo do Inquérito da Satisfacio do cliente referente ao ano transato e o relatdrio com a

avaliacdo dos resultados.

Durante o ano, foram ainda divulgados os andncios de corte de agua, antncios de oferta de

emprego e, campanhas de desharatizacdo no concelho de Tavira.

4.10.7. Publicagtes de noticias referente ao ambiente

A Taviraverde, ao longo do ano 2019, publicou vérias noticias sobre os efeitos do plastico no
ambiente, a importdncia do dia mundial da dgua, as alteragdes climaticas no planeta, a poluicio
atmosférica gue visam sensibilizar o publico que consulta do site da empresa para estas

problemdticas.

A campanha contra a deposicdo ilicita de residuos volumosos, amplamente divulgada na
Comunicac3o Social', esteve presente na freguesia de Conceigiio e Cabanas de Tavira, Tavira,

Freguesia de Santa luzia, sendo difundida em Qutdoors, Mupis e transportes urbanos.

! https://regiao-sul.pt/2019/10/04/ambiente/taviraverde-lanca-campanha-de-sensibilizacao-sobre-

deposicoes-ilicitas-de-residuos-volumososf477512




Freguesia da Conceicdo e Cabanas de Tavira Freguesia de Santa Luzia

4.10.8. Evento Move

A associagio oncoldgica realizou, no dia 31 de margo de 2019, o evento Move, que contou com
a colaboracio da Taviraverde quer na sua organizacdo, quer na divulgacdo, através da

publicacdio no seu site do programa e informacdo sobre as inscrighes para o evento.

A Taviraverde ainda marcou presenca neste evento, divulgando os seus servicos a todos os que

passassem pelo seu stand.

4.10.9. Acdo de Sensibilizagdo Ambiental
Mo dmbito de acdo de sensibilizacdo ambiental foram realizadas duas atividades nas Escolas D.
Paio Peres Correia e Horta do Carmo, referentes ao tema agua, a primeira atividade realizou-se
no dia 14 de junho, e a segunda na semana da Ciéncia, entre os dias 18 e 22 de novembro, que

foi intitulada como Jarnadas “Vamos falar sobre a Agua”.

Mo final da época balnear, a Taviraverde dinamizou uma atividade, nas praias do concelho de
Tavira com Bandeira Azul, denominada como Ecologos. Nas mesmas datas colaborou com o
municipio de Tavira na organizacdo da Caca & beata nas mesmas praias. Os programas destes

dois eventos foram divulgados no site da empresa.
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Ainda associado ds praias, foi publicada uma nota de impressa, referente a inauguracio de uma )

escultura® de rede metdlica na praia da llha de Tavira para deposicdo de plastico, informando o §

publico que a escultura teria como objetivo a deposicao de garrafas de plastico no seu interior. £

Inauguragdo da Escultura Inauguragdo da Escultura

Foi ainda divulgada, pela empresa, a agdo de sensibilizacio & qual a Taviraverde se associou,
promovida pela Associacdo Oncolégica do Algarve, relativa & recolha de REEE (residuos de

equipamentos elétricos e eletrdnicos), divulgando os locais, dias e horas em que as pessoas

podem depositar os seus REEE.

4.10.10. Evolugdo do site/ comunicacdo e divulgacdo da empresa
A empresa esta a desenvolver uma pagina na rede social Focebook para futuramente divulgar

de forma mais instantdnea a sua comunicacdo.
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Facebook da Empresa Patrocinio ao Evento MOVE. Tavira

2 https:/fwww.sulinformacao.pt/2019/08/escultura-de-peixe-convida-a-depositar-os-plasticos-da-praia-

da-ilha-de-tavira/
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A Empresa terd num futuro proximo uma nova plataforma de comunicagio que ird substituir o

atual.

Novo Website
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O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado na Taviraverde baseia-se numa

5. Sistema de Gestdo da Qualidade

abordagem por processos. A correta e sistematica gestdo de cada um dos processos assegura a

contribuicdo para um desempenho e performance sustentavel.
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MAPA DE
PROCESSOS

Mapa de processos do 560 da Taviraverde,

0 processo de melhoria visa garantir o estabelecimento e implementagdo de praticas de
monitorizacdo, medicdo e melhoria continua, contemplando os seguintes inputs: avaliacdo da
satisfacdo do cliente, gestdo de reclamacdes e sugestdes, avaliacdo de fornecedores, gestio de

auditorias e a¢Ges de melhoria.

5.1. Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes

O inquérito da satisfagio dos clientes, relativo aos servigos prestados em 2019, foi enviado a

27/01/2020 e fechado no dia 20 de fevereiro, tendo-se obtido um total de 1016 respostas.

e e e e e sl S S B S S o]
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Manteve-se a versdo do formuldrio realizado no ano anterior, com algumas pequenas alteracfes

gue foram introduzidas na sequéncia de uma oportunidade de melhoria.

Voltou a usar-se o mesmo formato para esta auscultacio, nomeadamente um inquérito
desenhado no Google Form's, cujo link foi depois enviado via email a 8810 clientes, tendo o

mesmo ficado disponivel também na pdgina da internel da Taviraverde.

A taxa de satisfacio média do servico apurada foi de 91%, uma subida de 2% em relagdo ao valor
obtido no ano de 2013. Kj

Taxa de satisfacdo média do servico
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Taxa de satisfacdo média anual dos servigos prestados pela Taviraverde.

Em relacdo & taxa de satisfacdo por dreas de atuagdo, registou-se uma ligeira subida em

praticamente todas as dreas.

Taxa de satisfacdo média por areas
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Taxa de satisfacdo média anual dos servicos prestados pela Taviraverde, por drea de atuacdo.
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5.2. Registo e Tratamento de Reclamacdes e Sugestdes

Relativamente as respostas a todas as reclamagdes em 10 dias dteis (indicador interno), o
indicador diminui ligeiramente para os 99% no ano de 2019, encontrando-se apenas 1 resposta

fora deste prazo.

Reclamacbes registadas e respondidas no prazo de 10 dias
uteis

w2017 w2018 = 2019

RECLAMAGOES EFETIVAS RECLAMACGES RESPONDIDAS MO PRAZO DE 10 DIAS
UTEIS

Nimero de reclamaciies registadas e respondidas no prazo de 10 dias dteis (indicador internal.

As respostas escritas, a todas as reclamagbes escritas, mantém-se nos 100% a semelhanca dos

anos transatos.

Respostas a reclamacdes escritas (%)
2017 m 2018 = 2019
100%: 100% 100% 100% 100 100% 100%% 1005 1005

TX CUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA TX CUMPRIMENTO PRAZO RESPOSTA TX CUMPRIMENTO F"RA.?_'D HESFDSTA
AR AR RU

Percentagem de respostas a reclamagfies escritas por dreas: AA — Apguas de Abastecimento; AR- Aguas Residuais;
KL — Residuos Urbanos (indicador ERSAR).

A andlise referente ao tipo de reclamac@es recebidas serd analisada e discutida na préxima

Revisdo do Sistema de Gestdo.
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5.3. Auditorias

Foi cumprido o Plano Anual de Auditorias referente a 2018.

Foi efetuada uma auditoria interna & totalidade do SGQ, em maio de 2019, cujo dmbito foi a
verificagdo da conformidade da documentacdo e das praticas com o novo referencial da 150
9001:2015. A apreciacdo geral desta auditoria menciona que o Sistema se encontra, na
generalidade, definido e bem implementado, quer do ponto de vista das suas areas de prestagdo

de servigos, guer em termos das dreas de suporte e atividades associadas ao Sistema de Gestdo.

Relativamente & Auditoria de Acompanhamento, realizada pela APCER no final de maio de 2019,
a empresa evidenciou, de uma maneira geral, a capacidade do Sistema de Gestdo da Qualidade
para atingir os resultados pretendidos, & demonstrou igualmente aptiddo para, de forma
consistente, fornecer servigos que satisfacam tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias

estatutarias e regulamentares aplicaveis.

Foram constatadas 6 oportunidades de melhoria, ndo se tendo constatado nenhuma ndo

conformidade. a

Evolucdo das NC e OM - Auditorias APCER

= Nio Conformidade & Oportunidade de Melhoria @ Area Sensivel

REMOVACAD 2014 ACOMP 2015 ACOMP 2016 RENOVACAD 2017 TRANSICAC 2018 ACOMP 2019

0 0 0

5.4. Seguranca no Trabalho

A segurancga e salide no trabalho pretende assegurar a realizagdo de boas praticas laborais,

integrando a prevengdo no conjunto das atividades realizadas.
Das atividades desenvolvidas destacam-se neste relatério:

— a gestdo dos acidentes de trabalho (AT);

— a promocdo da formacdo para a prevencio e corregao de AT
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5.4.1.Gestdo dos acidentes de trabalho

Em 2019 ocorreram 24 acidentes de trabalho, tendo sido registado um aumento face aos anos

transactos.
DGPl o
DAF 0
DrO o
Dl o
DOAS D
DC 1
DME 2
DOR
DRLU - Praias
DRLI - Limpeza 4
DRU - Jardins 5
DRU - Recalha &

Representacdo grifica do ndmero de acidentes por Departamento

A semelhanca dos anos anteriores a movimentagdo manual de cargas foi a causa do maior

numero de acidentes registados, representando um total de 33% dos acidentes.

5.4.2. Promocdo da formagdo para a prevencao e correcao de AT
Mo dmbito da seguranca no trabalho foi promovida formagdo em temas que se consideraram
fundamentais para a garantia de praticas adequadas agquando do desempenho de algumas

tarefas.

De 23 de abril a 16 de julho, decorreu uma agdo de sensibilizacdo intitulada "Prevencdo da
desinsercdo” tendo em vista a promogdo de estilos de vida saudéveis. A mesma abrangeu todos
os trabalhadores da empresa e foi desenvolvida com o apoio da Equipa de Reinsergdo, da

Administracdo Regional de Sadde do Algarve.

Em 4 de julho foi ministrada, através de entidade certificada, formac3o a alguns colaboradores
da DME e DOR, no dmbito da "Seguranga em espacos confinados” e no dia 1 de outubro, foi
ministrada a formacdo "Seguranca em trabalhos em altura” para alguns colaboradores da DME

e do setor dos Jardins.
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Ag3o "Sepuranca em espagos confinados” Agdo "Seguranga cem trabalhos em altura”,

Mo dmbito da seguranca no trabalho, com inicio a 05 de dezembro e término a 22 de janeiro de
2020, foi ainda promovida a formacgao “Trabalhos em seguranga”, em conjunto com a empresa
externa de servigos de seguranca no trabalho, a Interprev, abrangendo operacionais, ou seja
aproximadamente 145 trabalhadores, com o objetivo de identificar as praticas seguras na
realizacdo dos seus trabalhos e sensibilizando-os para os riscos aos gquais esto sujeitos no

exercicio das suas atividades, de forma a diminuir a taxa de sinistralidade.
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6. Recursos Humanos

0 grafico abaixo representa a evolugio do ndmero de trabalhadores desde o inicio da atividade

da empresa até ao exercicio de 2019.

0 pessoal da empresa, em 31 de dezembro de 2019 era composto por 234 individuos, sendo 23
em cedéncia de interesse publico dos quadros do Municipio, 201 do quadro da Empresa e 10

contratados a termo/estagios.

Evolugdo do Numern de colaboradores
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Quanto a percentagem dos colaboradores da empresa distribuidos por sexo, verificou-se a
existéncia de 79% do sexo masculino e 21% do sexo feminino. No gue diz respeito aos cargos de
chefia a percentagem de mulheres ¢ de 40% e a de homens € de 60%. Os resultados desta
distribuigdo sdo justificados pela especificagio das atividades da empresa, para as quais é dificil

recrutar individuos do sexo feminino.

21%
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Ma analise da antiguidade verifica-se que os quadros da empresa sdo estaveis, dado que 73%

dos funcionarios esta na empresa ha mais de trés anos.

Fidelizacdo dos Colaboradores

‘ = Na empresa ha
mais de 3 anos

= Na empresa ha

menos de 3 anos I

Ma analise do guadro abaixo, que representa a fidelizacio dos colaboradores por departamento,

pode concluir-se que os departamentos onde se verifica a maior rotatividade sdo o
Departamento de Recolha, Limpeza e Jardins, devido aos contratos para reforco das atividades

sazonais, nomeadamente a limpeza das praias e Departamento de Operacio de Redes.

160 Fidelizacao dos Colaboradores
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A Taviraverde considera que a formacdo dos seus colaboradores & um fator importante, tanto
para o bom funcionamento de todos os setores da empresa, como para a diminuigdo do risco

de acidentes no posto de trabalho.
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Devido a especificagdo das atividades da empresa, a Taviraverde para além da contratacio de
formagdes externas dd também formacdo no posto trabalho, pois considera-se que é

importante formar o pessoal através da passagem do conhecimento dos mais velhos.

Horas de formacao
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Em 2019 os indicadores definidos para a formacdo ndo atingiram as metas previstas. Um
indicador & o cumprimento do plano de formagdo em nimero de acdes, cujo resultado foi de
93% para uma meta de 95%, mas da andlise efetuada verificou-se que o volume de formacdo
superou o plano, ou seja, obteve-se um resultado de 104%, como podemos verificar no quadro
abaixo. Por o resultado deste Gltimo ser mais relevante para a organizagdo, propds-se a
substituicdo do indicador cumprimento do plano de formacdo por agdes pelo cumprimento do

volume de formacdo para o ano 2020.

Horas de formagao

Formacdo planeada 5318 L
Formacdo realizada 5 505 T\
Volume de formacdo 104%

Relativamente ao indicador “Cumprimento da taxa minima legal de formacdo” que no final do
ano apresentou o resultado de 9% inferior ao objetivo 10% dos colaboradores com mais de 35

horas de formacio. Da analise do indicador verificamos que este resultado se deve & forma como
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foi definido o seu célculo, ou seja, foi considerado o nimero de colaboradores com mais de 35
horas de formagio a 31 de dezembro de 2019, mas ndo consideramos os colaboradores de
contrato a termo que decorreram durante o ano e aos quais lhe foi dada formacdo. Ao fazermos
este ajustamento, na empresa trabalharam 261 colaboradores distintos durante o ano e 30 dos
guais tiveram mais de 35 horas de formacdo, assim o resultado do indicador ajustado serd de

11,5%.

E de realgar que 90,42% dos colaboradores da Taviraverde tiveram mais de 30 horas de

formacio e gue sd um ndo teve formacio por ter estado durante todo ano em baixa médica.

A empresa também tem a preocupagdo com o desenvolvimento intelectual dos seus
colaboradores, neste sentido ao longo dos anos fez protocolos com as escolas, disponibilizou
instalagbes e equipamentos de forma que os seus colaboradores fizessem a escolaridade

obrigatdria de acordo com a sua idade.

A empresa tem atualmente 23 colaboradores que ndo cumprem este requisito, mas so sete &

que ndo tém gqualguer escolaridade.

Habilitacoes
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A Taviraverde tem feito um esforgo para reduzir a taxa de absentismo, mas em 2019 a taxa de

absentismo subiu, passando de 5,35% para 6,14%.
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Da andlise efetuada ao triénio verificamos que as faltas mais frequentes sdo as baixas médias
gue representam mais de 50% das auséncias, seguida pelas faltas de acidente de trabalho. A
maternidade e paternidade também tém um peso significativo na taxa de absentismo, esta
situacdo € justificada por a empresa ter um quadro de pessoal jovemn e por dar estabilidade as

familias.

Falta injustificada

Falta Justificada (sem vencimento)
Falta Justificada [com vencimento)
Casamento

Luto

Trabalhador Cstudante

Acidente Trabalho

Assisteéncia a familia

l"'l B e B

Baixa Médica
Paternidade

-
Maternidade =

0 5 000 10 000 15 000 20000
2019 m 2018 w2017

Como se verifica no guadro seguinte em 2019 as baixas médicas representam 61% das auséncias

da empresa e 37% destas sdo baixas prolongadas.
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6.1. Avaliacdo de Desempenho

Em 2019 fechamos o 12 triénio do projeto de avaliagdo de desempenho.

O grafico seguinte apresenta a avaliacdo comportamental da totalidade dos colaboradores que

se encontravam ao servico a 31 de dezembro do respetivo ano.

e e e e e
Relatdrio e Contas 2019 60



Distribuicties Comparadas Av.Comportamentais TV 2017-2019
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No grafico apresentado anteriormente wverificamos que as avaliagbes se  situam
maioritariamente no intervalo de 80% a 90% (Bom) apresentando uma melhoria ao longo dos
anos. A evolucdo das avaliagfies comportamentais traduz, de facto, um impacto positivo da
pratica avaliativa ao longo dos dltimos anos, sem gue com isso se deva descartar a necessidade
de manter os colaboradores em geral, e os avaliadores em particular, bem identificados com as
ferramentas usadas, nomeadamente através de formacdo de refrescamento das normas e das

praticas instituldas.
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7. Litigios e Contingéncias
7.1. Cobrangas

Mo ano de 2019, manteve-se um acompanhamento constante das situagdes de falta de
pagamento da prestacdo de servicos da Taviraverde, o que continua a ser feito internamente

pelos servigos da Taviraverde.

As cobrangas pré-injuncdo excederam as metas estabelecidas, chegando aos 85,38% em valore

aos 72,64% em nimero de processos; nas cobrangas pds-injuncdo, foi atingida a meta de 48,96%

em valor; ficaram por cobrar oito processos de injuncdo; neste ano, os processos de injuncdo
foram interpostos relativamente aos processos em que se pretende evitar a prescricdo da divida,

mantendo a possibilidade de cobranca no futuro.

7.2. Contencioso Aguas do Algarve, 5.A. — Valores minimos garantidos
Em valor, continua a destacar-se o contencioso que existe com a entidade Aguas do Algarve,
relacionado com o pagamento dos Valores Minimos Garantidos de recolha de dguas residuais

dos anos de 2007 a 2010 relativo ao valor de 2.497.412,08€;
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8. Situagdo Econdmico-financeira

Em 2019, a empresa apresentou um desempenho econdmico positivo, concluindo o exercicio
com um resultado liguido positivo. Nos graficos seguintes podemos observar o desempenho

econdmico dos dltimos trés anos.
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8.1. Rendimentos: £

8.1.1. Estrutura e evolugdo

A estrutura de rendimentos mantem-se estavel, o volume de negacios representa certa de 77%

dos rendimentos e os subsidios 4 exploracdo representam 22%.
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® Volume de negdcios

Analisando a tabela verifica-se que na empresa o volume de negdcios (VN) e os subsidios a
exploracdo (SE) tém um peso preponderante na estrutura dos rendimentos (o VN entre os 77%
e 84%) (o SE entre 14% e 22%) e que tem sido praticamente constante ao longo dos anos, em
2019 verifica-se uma diminuicdo do VN devido & entrada em vigor do contrato programa
celebrado com o Municipio de Tavira para a limpeza pdblica do Concelho. Os outros

rendimentos e ganhos t8m um valor residual na atividade da empresa.

Estrutura 018 5019

Velume de negdcios 9486 817,70 € | B3,52% 9639 B72,61 € | B4,28% 10 601 514,38 € | 76,76%
Subsidios 3 exploragao 1574382,39 € | 13,863 1610 816,07 £ | 14,08% 7 084 374,45 € | 71,61%
Oulros Rendimentos e ganhos operacionais 298041,19€ | 2,62% 187 224,25 € | 1,64% 2247IG,08€ | 1,63%
Tatal 1135524178 €| 10006| 1143791293€ | 100%| 13810614,91€ | 100%

Relatdrio e Contas 2019

b4




No gue se refere ao peso das atividades, as dguas de abastecimento representam 31%, a recolha /O'V

de dguas residuais 24%, a recolha de residuos urbanos 24%, sendo que os restantes 21% sio

atividades efetuadas no dmbito dos contratos-programa com o Municipio de Tavira.

RENDIMENTOS POR ATIVIDADE

N

o :
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8.1.2. Evolucdo das vendas

= Aguas de Abastecimento
= Recolha de Aguas Residuais
u Recolha de Residuos Urbanos

Limpeza Pablica

w Limpera de Praias

= Espagos Verdes

Z

o

Mo periodo em analise verifica-se gque a empresa apresenta um crescimento positive nas suas

vendas, 10% relativamente ao ano anterior.

Evolucao

Volume de negdcios

9486 817,70 €

Taxa de crescimento

a2

9639 872,01€

10601 514,38 €

2%

10%
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0 grifico seguinte demostra a evolugdo das principais tarifas do volume de negécios da

empresa, em 2019 estas apresentaram um crescimento de 9% relativamente a 2018.

€3 000 000,00
€2 500 000,00 —
€2 000 000,00 1
1 500 000,00 } [+
|
€1 000 000,00 1 E l " B
| |
€500 000,00 ¢ P :
- | I
€_ - ma
Tarifa Tarifa Fixa - Tarifa Tarifa Fixa - Tarlfa Tarifa Fixa -
Consumeo - Agua Consumo - saneamento  Consumo - R5U RSU
Agua saneamento
m2017 =208 g
8.2. Gastos:

Acumulado a dezembro

8.2.1. Estrutura e evolugao

0 mapa seguinte apresenta a estrutura dos gastos operacionais da empresa e a percentagem

que cada ridbrica tem em relagdo ao total dos gastos.

Estrutura

ChaVhIC 1360 123,48 €| 12,70% 1301 440,24 € | 12,28% 1408 422,06 € | 12,12%
FSE 4254 179,90 €| 39,72% 4 222 989,94 € | 39,85 4323 841,71 € | 37,21%
G, Pessoal 3 623 070,88 € | 33,83% o 4 109 648,64 € | 38,78k ATITTRO16E | 41,12%
. Depreclacbes 550 GBOTOE | 5,70% 600 849,65 € | 5,67% G01702,33£ | 518%
Perdas de Imparidade 2336195€ | 0,27% 26363,66€ | 0,25% 154137 € | 0.27%
Perdas por reducBes de justo valor - £ o.o0% 049 € | 0,00% - €] 0.00%
Provistes do Periodo SR2OR1A1€ | 544% - €] 0,00% - €] 0,00%
Do gasios e perdas 162 961,17 € | 1,52% 182 493,72 € | 1,72% 33748863 € o] L 2,_905‘5
Gastos & perdas de financiamenta 146 016,34 € | 1,36% 15254463 € | 144% 1359 354,69 € 1,20%
Tukal = 1070938180 € | 100 10596 330,97 £ 100% 11 620 119,95 € 100%
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Fazendo uma andlise da estrutura de gastos da empresa depreende-se com alguma facilidade
gue as rlibricas com maior peso sio CMVMC, Fornecimentos e Servigos Externos e Gastos com
Pessoal, gue no seu conjunto representam cerca de 90% do total do ano 2015.

£6:000 000,00

€5 000 000,00

€4 000 000,00 — /
\

R

€3 000 000,00

€2 000 000,00

€1 000 000,00
£-
2017 2018 2019

— VI s SE G Pessoal

Em 2019 os gastos com pessoal foi a rubrica com o maior peso no total dos gastos na empresa.
Na empresa o valor desta rdbrica tem crescido ao longo dos dltimos anos, quer em valor
absoluto, quer em percentagem dos gastos totais. Este acréscimo deve-se ao aumento do
guadro de pessoal motivado pelos contratos programa e também pela substituicio de pessoal
gue saiu por aposentacdo por pessoal com mais competéncias, como podemaos constatar no

grafico seguinte.

e T e s s e e e
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Gastos de pessoal por atividades

Cspagos Verdes

Limpera de Praias '

Limpeza Pablica

Recolha de Residuos Urbanos

Recolha de Aguas Residuais

\-
£- £200 000,00 €400 000,00 €000 000,00 €200 000,00 €1 D00 000,00 €1 200 000,00 f/

w201 m2018 m2019

Os Fornecimentos e servigos externos tém um valor com algum significado, cerca de 38%, em

2019, mantendo-se sensivelmente o mesmo durante o triénio.

A situacio dos Custos das mercadorias vendidas também apresenta um valor estavel no triénio,

cerca de 12%.

Os gastos referentes aos contratos com as entidades gestoras em alta (Aguas do Algarve, SA e
Algar, SA) representam uma fatia significativa quer dos CMVMC guer dos FSE, como podemos

observar nos quadros seguintes:

Gastos com Entidade Gestora em Alta 2019

Gastos Entidades Gestoras em alta 1620 269,28 €

Total FSE _ : 4323841,71€
37%

Gastos com Entidade Gestora em Alta

Gastos Entidades Gestoras em alta 1213347 73 £
Total CMVMC s 1408 422,06 €
36%

No que se refere ao peso das atividades, as aguas de abastecimento representam 30%, a recolha
de dguas residuais 18%, a recolha de residuos urbanos 22%, sendo que os restantes 30% sdo

atividades efetuadas no dmbito dos restantes contratos.

e e e T T
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TAXA DE REPARTICAO DE ATIVIDADES COM BASE NOS5 CUSTOS

s Aguas de Abastecimento
= Recolha Aguas Residuais

u Recolha Residuos Urbanos
+ Recaolha de Reciclivels

u Limpeza Urbana

u Limpeza Praias

8 Manutencao Espacos Verdes

8.3. Rentabilidade

A Taviraverde, E.M. em 2019 apresenta uma melhoria nos seus racios de rentabilidade,
conforme grafico seguinte, o que demostra que globalmente a empresa apresenta uma gestdo

eficiente dos seus recursos.

Indicadores de rentabilidade

40%
5%
30%
25%
20%

15%
10% :
5%

0%

2017 2018 2019

m—— Rentabilidade do ativo === [lentabilidade dos Capitais Proprios

s Rentabilidade das vendas

P T R T T T T, T e e e e e
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8.4. Indicadores financeiros

Os indicadores financeiros medem o desempenho da empresa, bem como a seguranca e

estabilidade financeira da mesma.

PMR versos PMP
106

B0
60
a0

20

2017 2018 2019

e PR, s— PP

0 grafico anterior permite a analise entre os prazos médios de pagamentos e recebimentos. No
triénio o prazo de recebimentos mante-se estdvel, esta situacdo também se verifica porque o
Municipio de Tavira tem cumprido com os seus prazos de pagamento. Por outro lado os PMP da
Taviraverde t&m vindo a diminuir, por opgio da administracio, visto que o prazo definido para

a empresa e comunicados aos nossos fornecedores € de 90 dias.

Indicadores Financeiros

80%

70%
60%
0%
a0%
30%
20%
10%

0%
2017 2018 2019

e | iqquidiez Geral Autonomia Financeira = Capacidade de endividamento

e e e e e e e e e
Relatdrio e Contas 2019 70



0 grafico anterior apresenta a evolugdo de trés dos principais racios financeiros no triénio. Onde
se verifica uma melhoria significativa nos racios de liguidez e estabilidade, nos racios de

autonomia financeira e de capacidade de endividamento.

A Taviraverde no final de 2019, restruturou os seus financiamentos bancarios de médio longo

prazo, de forma a ajusta-los as necessidades de investimento.
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9. Perspetivas Futuras

A administracdo da Taviraverde pretende dar continuidade ao plano estratégico da empresa,

tendo definido para 2020, como principais os seguintes objetivos operacionais:

Aguas de Abastecimento Controlo de perdas de dgua

=16,50% e <420.000m3

Controlo de estanquidade de redes

Aguas Residuais <100%
Ae de drenagem
Residuos Solidos Controlo da recolha de recicldveis =20 %
Obras Cumprimento do plano de cbras 290 %
Administrativo e Comercial Taxard.e m.b ranFa efe.twa 1:105 Laiorns =98%
em divida (inclui a divida ndo vencida)
Qualidade Redugdo do tempo de resposta a 508%

reclamagbes

A Taviraverde pretende dar continuidade ao plano de investimentos, nomeadamente:

s Obras de redes de abastecimento de aguas e redes de aguas residuais, com o apoio da
candidatura POSEUR;

* Projeto para controlo e reducdo de perdas de aguas no sistema de abastecimento do
concelho de Tavira, com o apoio da candidatura POSEUR.

* Continuar a obra de reabilitacdo do edificio da sede da empresa;

# Continuar a obra de ampliagdo das instalagbes de Vale Caranguejo;

s [mplementacdo do Softwore WorkWise para o tratamento das ordens de servigo;

# |mplementagdo do Software Meterwise para a gestio integrada do parque de
contadores para apoio @ gestdo operacional e redugdo de perdas aparentes de dgua;

# Implementagio do Sotfware Flowise para a gestdo e monotorizacdo de redes de

abastecimento de dgua.

o e e e e e sl s S
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A Taviraverde em 2020 prevé a renovacdo dos seguintes contratos-programa com o Municipio

de Tavira:

* (Gestdo da Limpeza Piblica;
® (Gestdo da Limpeza de Praias;

* Gestdo e Manutencio dos Espagos Verdes.

Em 2020 prevé-se a assinatura do contrato de gestdo delegada.

A situacdo de pandemia provocada pelo virus COVID-19 afetou o tecido empresarial local,
essencialmente no setor do Turismo e da Restauragdo. Os efeitos negativos sobre a atividade e
rentabilidade da empresa no exercicio de 2020 ndo sdo, no momento, possiveis de quantificar,
O Conselho de Administracdo considera que, face a informagdo atualmente disponivel, a

situacdo de liguidez e os niveis de capital serdo suficientes para prosseguir a atividade da

Taviraverde,

Rr:laiuﬁriu [ Cﬂntés 2019
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10. Factos Relevantes Ocorridos Apds o Termo do Exercicio

Apos o encerramento das contas Portugal foi atingido pelo surto do novo coronavirus, designado
por COVID-19, o qual foi declarado como pandemia pela Organizagdo Mundial de 5adde a 11 de

margo de 2020.

A 19 de marco de 2020 foi declarado o Estado de Emergéncia em Portugal e este vai afetar a
economia em geral. A presente data ainda nio sdo previsiveis os impactos na sociedade em
geral nem na Taviraverde, E.M., contudo prevé-se alguns acréscimos de encargos e
investimentos para cumprimento do Plano de Contingéncia e alguma perda nos rendimentaos,
visto que a atividade do concelho estd muito ligada ao Turismo e Restauracdo, que neste

momento se encontram com as suas atividades limitadas.

Apesar da atual incerteza quanto ao potencial impacto e duracio do COVID-19, reiteramos que

nio esta em causa a operacionalidade e continuidade da atividade da Taviraverde
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11. Autoriza¢cdes concedidas a negdcios entre a sociedade e os
seus administradores

N3o foram concedidas autorizagBes nos termos do artigo 3972 do cddigo das sociedades

comerciais, pelo que nada hd a indicar para efeitos do seu n® 2, alinea e) do artigo 662.

12. Proposta de Aplicagdo de Resultados

As contas, respeitantes ao exercicio de 2019, conduziram a um resultado positivo de
1.654.601,62€ para o qual o Conselho de Administracdo propée, nos termos da alinea c) do n2

1 do artigo 292 dos estatutos da Taviraverde, a seguinte distribuicdo:

¢ 1.000.000,00 € (Um milhdo de euros) para distribuicdo de dividendos aos acionistas.
¢ B554.601,62€ (Seiscentos e cinguenta e quatro mil seiscentos e um euros e sessenta e

dois céntimos) para resultados transitados.
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13. Agradecimentos

0 Conselho de Administragio da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para

os bons resultados da empresa no ano de 2019, designadamente:;

Aos Clientes;

Aos Colaboradores;
Aos Acionistas;

Aos Fornecedores;

As Entidades Bancérias;

As Entidades Reguladoras.

Tavira, 31 de Marco de 2020

O Canselho de Administragdo

e

Jaime Luls Fernandes Costa

(Presidente)

= { PR, Y ﬁ

Antonio Manuel Dias Chaves Ramos

(Administrador)

.—-"'"_H-FH_FF_
Jo#dq Pedro-da Conceigdo Rodrigues

(Administrador)
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14. Contas

TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

BALANGO
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2019

RUBRICAS

ACTIVO

Periodos

Ativo Nao Corrente

Afivos Fixos Tangiveis 13,89 15 840 747,69 15 566 163,69
| Propriedades de Invesiimento -
| Goodwill
i Ativos Intangiveis il 49 890,25 66 704,81
, Ativos Bioldgicos |
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Palrimonial |
Partes Financeiras - Outros Métodos
Acionistas/Socios §
Outros Ativos Financeiros 3 | 16 284,90 10 200,36
Ativos por Impostos Diferidos ) |
I 15906 922,74 | 15 643 068,86
Ativo Corrente
Inventarios B 3,1 158 B58,93 150 660,54
| Ativos Biologicos
| Clientes 3.6, 17 702 139,66 546 766,10
| Adiantamentos a Fornecedores
Estado & Outros Enles Publicos 3,19 169 164,00 79 937,70
 Acionistas/Socios |
| Qutras Contas a Receber 3 31 754,27 29 106,49
 Diferimentos 19 324 760,87 315 331,72
Ativos Financeiros detidos para negociagio
| Qutros Ativos Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos Para Venda _
Caixa e Depdsitos Bancérios 3,4,17| 240136243 540 858,61
. 3 788 040,16 1762 662,16 |

TOTAL DO ACTIVO

| 19 694 962,90 | 17 405 731,02 |

T e e e e T e e e ]
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RUBRICAS

' CAPITAL PROPRIO E PASSIVO L - =

ICAP]TAL PROPRIO b

Capital Realizado - 3,17 50 000,00 50 000,00
| Aglies {guotas) Proprias — i |

Outros Instrumentos de Capital Proprio 3 246 103,50 | 246 103,50
| Prémios de Emissao

Reservas Legais 3 10 000,00 10 000,00 |
| Outras Reservas e : 1
| Resultados Transitados 3 1329 438 801,07 |
;ﬂﬁgamentns em Afivos Financeiros
| Excedentes de Revalorizagao

| Outras Variagbes no Capital Proprio 3 3 585 060 4__9_ 3 266 1486, 64

| Resultado Liquido do Exercicio 1654 601,62 | 640 520.32__-.

; 5 625 087,00 | 4 651 5?1.53

= PASSIVO = | - ‘I
Passivo Ndo Corrente | : ‘
Provisbes ) 13 | 137100650 1371 008,50
Financiamentos Oblidos | 3,10 5421 792,71 5 500 482,73

R_es.pnnsablhdadgs__Pos Emprego |

 Passivos por Imposto Diferidos

| Outras Contas a Pagar i N s

_ | 6792 799,21 | 6 871 489,23 |

Passivo Corrente L

| Fornecedores 3,617 964 449 67 1247 553,79

| Adiantamento de Clientes ) |
Estado e Oufros Entes Plblicos 3,16,19 674 528,64 321 755,90 |

Acionistas/Socios 200000000 100000000
Financiamentos Obfidos 3,9,10,17 1 549 301,36 1258 961,52

| Oulras Contas a Pagar | 3,8,17 2079240,13| 2046 984,89

' Diferimentos i 3 9 556,89 | 7 394,16

5 Passivos Financeiros delidos para negociagio | '_ ”

| Qutros Passivos Financeiros L I

 Passivos M&o Correntes Detidos para Yenda = | f

7 277 076,69 5882 670,26

TOTAL DO PASSIVO o
| TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO

14 069 875,90 _i

12 754 159,49
17 405 731,02

| PASSIVO

| Técnica Oficial de Contas
T

19 694 962,90 |

Conselho de Administracdo

L» :»; { |'_,zl. PR {{ o kle 50T —Tresidente — Jaime Luis Fernandes Cosla
A L = -~
e
Cecilia Maria Mendonga Barros Vogal — Anldn “_-_HH}

Manuel D;Zshaves Ramos

Al l/'l'ﬂ'f/{/"

Vogal oo Pedro da Conceigd Rudrlgue:.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
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PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2019

Periodos
Rendimentos e Gastos BT |
2019 2018
| Vendas e Servigos Prestados | 36,1219 | 10601 514,38 | 9630 872,61
| Subsidios a Exploragio | 14,6 | 298437445 1610816,07

Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e
[ Empreendimentos Conjuntos 1

| Variagao de Inventarios na Produgao |

Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias

| consumidas 11 -1408 422,06 | -1 301 440,24
| Eornecimentos e Senvigos Externos 3,6.19 432384171 | 422208042
Gastos com o Pessoal 6 -4 777 769,16 | -4 109 648,64
Imparidade de Inventarios (perdas/reversies) — 1
Jmpan‘dad‘e de dividas a receber (perdas/reversiies) 17 | -24 968,15 6 363,28
| ProvisBes {aumentos / redu;ﬁes} _ 0,00 0,00
Impandade de investimentos ndo depreciaveis / | | [
| amortizaveis (perdasireversbes) |
| Aumentos / Redugdes de Justo Valor 8,11 -0.44
| Outros Rendimentos _ 17,19 | 21814475| 154 497,26
Oulros Gastos 19 -337 488,63 | 183 823,92

Resultado antes de Depreciagdes, gastos de

| financiamento e impostos 2S3TS I8 {1 SHE 646,50

Gaslos/reversies de depreciagies e de amortizagoes _— -601 702,33 -600 849,65
| Imparidade de Investimento deprecidveis/amortizagoes
| (perdas/reversies 0,00

Resultado Operacional {(antes de gastos de 2 329 849,65

financiamento e impostos) 992 796,91

Juros e rendimentos similares obtidos

-138 354,69 -151 214,43 |

| 219049496 | 84158248

| a16 | 53589334] 20106216

Resultade Ligquido do Exercicio | 1 654 601,62 640 520,32

/] Técnica Oficial de Contas Conselho de Administragio
[ )V ( : el A e
'._ i'. L’\_;'{_.--_ A i (AsinCe % L “‘-;__'_-,,_-'7 e Wésﬁnte—laime Luis Fomandcs Costa
'. ) e - . = &
Cecilia Maria Mendonga Garros Vogal — Antoru Manuel Dias Chaves Ramos

Vogal — J an Fedbtgld rfunt?il;?ﬁﬁ driges

ﬂ-
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TAVIRAVERDE-EMPRESA MUNICIPAL DE AMBIENTE, E.M.

DEMOMSTRAGAD DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM: 31 de Dezembro de 2019

" Periodos
RUBRICAS MNotas -
2013
| FLLIX0S DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS - METODO DIRECTO
|| Recabimontos de Clientes 13 373 747,680 | 11 348 623,69 |
. Pagamento a Fomecedores B HEZ 623,14 | -6 273 199,01
: Pagamento ao Possoal | | -3 853 077,55 | -3 644 911,82
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 2638 046,91 | 1430 511,96 |
| Pagamenta/Recsbimenta do Imgosto sobre o Rendimenta -280 747 58 10 B0B.04
. Oulras Hﬂmbdm_eﬂt_osﬂ-‘aqammms -266 280,79 -621 018,68 ||
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) oot '
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO B :
Pagamentos respeltantes a:
| Alivos fixos tanglvais -B38 082,37 | -1 173 543,63
|| Ativas intangivais 0,00 0,00
I Irvaslimentos financeiro 0,00 0,00
| Outros Ativos 0,00 0.00 |
| Recehimentos respeltantes a: 0.00 0,040
| Ativos fixos fanglveis 0,00 | 0,00 |
| Afivos infangiveis i 0,00 0,00
|| tnvestimentos financein ] 0,00 0,00 |
Outros Ativos 0.00 0,00
| Subsidios a0 investimanto 56755745 | 67941408
Jiros e rendimenios Siniares ! 0,00 | 0,00
Dividendos |
, FLUXOS DE GAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) | 275524,92 | 59412954 |
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Pariodos

RUBRICAS

:5 FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO =

Recebimentos provenientes de: | i

Financiamentos oblidos 2210000.00 | 540 000,00 |
Realizagdes de capitsl e de oulros insfrumenfas de capilal proprio -
| Coberura de prajuizos n
I Doagles _ul
Outras aperagies de financiamenio

Pagamentos respeitanias a. i e

Financiamentos oblidos -1 998 370,12 | -1 074 565,73 |
AS5 B2068 | -161 334,04

|| Jures e gastos similares

| Dividendos ) om0

Redugio de capital e outros instrumentos de capital propio

| Chufras aperagdes de financiamento

-645 899,27

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) 55 708,20 |

VARIAGAD DE GAIXA E SEUS EQUIVALENTES [1+2+3) 4 1860 502,82 | 419 727,50

EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBID

i H
| CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 540 859,61 | 950 587,11 |
I 2401 362,43 | 540 853,61

| CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM D'.'._I.J_'-"ERIGDD_

f l;"l , TécnicaOficial de Contas Conselhu de Administ ra
I|I g .I,'I j-' | Iflll Z '._;}: - ; _.-’-___/;__ s .-__.-"" o
I N L,—(f \ & P e u-'——~— = —_— Presidente — Ialrnr.—: Luis femanﬁps Costa

N
| LC
KJ_. " it S
Cecilia Marla Mendonca Barros Chaves Hamnﬁ

Vogal — Antullplu Manu n\/& zu
Viogal — Jodo Pedro da Col U’Iiﬂ&ﬂf,ueﬁ
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15. Anexo

Este documento contém as divulgacdes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro
(NCRF) gue compdiem o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), que se aplicam a Empresa, em

referéncia ao exercicio de 2019.

1. ldentificacdo da entidade

Designacao da sociedade
A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a donominagdo Taviraverde — Empresa

Municipal de Ambiente, E.M.

Sede da empresa

Aempresa em 2019 alterou a sua sede para o Largo Tabira de Pernambuco, n? 1 — 8800-456 Tavira

Natureza da atividade
A 1 de Margo de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de gestdo, exploracio, manutencdo e
conservagdo dos servigos plblicos de distribuicdo de dgua para consumo publico, recolha e rejeicdo
de dguas residuals domésticas, recolha e transporte de residuos solidos urbanos e higiene e limpeza

publica, manutengdo construcdo e gestdo de espacgos publicos no concelho de Tavira.

Designagdo da empresa-mae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. & uma empresa municipal de capitais

maioritariamente publicos e € detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

Sede da empresa-mae

A empresa-mae tem a sua sede na Praga da Republica , BB00-951 Tavira.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracoes

financeiras

Sistema de Normalizacio Contabilistica
Em 31 de dezembro de 2019, a preparacdo das demonstrages financeiras foi efetuada de acordo o

Sistema de Normalizacdo Contahilista (SNC).
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Indicagdo e justificagdo das disposigoes do SNC que, em casos excecionais,
tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras,

tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada

&

do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

Nao houve derrogagbes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

Indicagdo e comentario das contas do balango e da demonstragdo dos resultados

cujos contelldos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.
Existem contas da demonstracdo de resultados, cujos conteddos ndo sejam compardveis com os do
exercicio anterior, nomeadamente as contas de gastos relacionadas com a atividade — servigo puablico
de recolha de dguas residuais que passou a aplicar-se o método de afetagdo real ndo podendo ser
deduzida gualguer parcela de WA suportado nas aquisicies de bens e servigos que lhe estdo

associados.

3. Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras:
Ma preparagido das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adotou:

. As bases de preparagdo das demonstragtes financeiras constantes dos anexos da
Portaria n? 220/2015, de 24 de julho que alterou o Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de
julho, gue instituiu o SNC;

] As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstracies financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade, do
regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacio, da materialidade e agregacdo, da ndo

compensacao e da informacdo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as

seguintes:

a) Ativos Finos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na producdo, prestacio de

servicos ou no uso administrativo.

e = T S L R Sy oy e e g N L e ey
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Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisiciio e amortizados pelo método
duodécimal utilizando as taxas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O
gasto com amortizacdes é reconhecido na demonstracdo de resultados na rabrica gastos/reversoes

de depreciacdo e amortizacdo,

Os custos de manutencio e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que

acorrem.

Os custos com substituicdes e grandes reparacdes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida util
do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida oOtil desse

imobilizado ou no seu préprio periodo de vida Gtil, se inferior,

Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo tangivel (diferenca entre o
valor de venda menaos custos da venda e o valor contabilistico) é incluido no resultade do exercicio no

ano em gue o ativo é desreconhecido.
b) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e sdo

registados ao custo de aquisicdo.

Os contratos de manutencdo dos referidos ativos sdo contabilizados em gastos no exercicio em gue

ocorrem.

As amortizacdes sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto
Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizages é reconhecido na

demonstragdo de resultados na ribrica gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo.
c¢) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recebidos a fundo perdido para financiamento de ativos tangiveis, estdo registados no
balango na rdbrica: outras variagéies no capital proprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio,
a gquota parte do montante do subsidio através do processo da amortizacdo durante a vida atil do

ativo.

d) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos e Imposto sobre o Rendimento do Pericdo
i) Passivos por Impostos Diferidos

Os passivos por impostos diferidos resultam do apuramento de diferengas tempordrias entre a base

contabilistica e a base fiscal dos passivos da empresa.
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:
'ﬁb
Os passivos por impostos diferidos refletem diferencas tempordrias tributaveis, f
As diferengas tempordrias tributdveis sdo diferengas temporarias das quais resultam quantias = ©
tributdveis na determinacdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia
escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuracdo dos passivos por impostos diferidos:

. F efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em
gue o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a /@Q
data de balango;

. Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a empresa espera, a data

do balanco, recuperar ou liquidar a gquantia escriturada dos seus ativos e passivos.
ii) Imposto sobre o Rendimento
0 imposto sobre o rendimento do periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O imposto corrente & determinado com base no resultado contabhilistico ajustado de acordo com a

legislacdo fiscal em vigor a que estd sujeita a empresa.
A empresa é tributada em sede de imposto sobre o rendimento a taxa de 21 %.

0 Conselho de Administracdo, suportado nas posi¢des dos seus consultores fiscais e tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas declaragfes fiscais ndo

resultardo correcdies materiais nas demonstracdes financeiras.
e) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. Comao

método de custeio das saidas adotou-se o custo médio ponderado.

f}] Clientes

As contas a receber de clientes sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo a receber deduzido das

fuantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.
Aimparidade é determinada com base nos critérios economicos tendo em conta a legislagdo em vigor.
g) Estado e Qutros Entes Plblicos

Os saldos ativos e passivos desta rdbrica sdo apurados com base na legislagdo em vigor.

m
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No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualguer imparidade por se considerar que tal ndo é

aplicdavel dada a nalureza especifica do relacionamento.
h) Caixa e Bancos

0s montantes incluidos na rdbrica de caixa e bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizdveis com risco

insignificante de alteragdo de valor,

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (Caixa—ao cusio;

® Depdsitos sem maturidade definida - ao custo;
i} Diferimentos Ativos e Passivos

Esta ribrica reflete as transaces e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo ¢ adequada

a sua integral imputacio aos resultados num Gnico exercicio.

j] Rubricas dos Capitais Proprios
i) Capital Realizado

O capital social encontra-se totalmente realizado & data das demonstragiies financeiras.
ii) Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rabrica inclui prestagbes acessdrias que foram efetuadas, em espécie, pelo acionista de direito
pliblico, e que ficaram sujeitas ao regime das prestacdes suplementares. De acaordo com este regime,
tais prestacfes ndo vencemn juros {art.? 210 do C5C) e apesar de ndo terem prazo de reembolso
definido (art.? 211 do C5C) s0 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o total do capital

praprio ndo ficar inferior a soma do capital e da reserva legal (art.2 32 do C5C).

iii} Reservas Legais
De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constituigio

ou reforco da reserva legal até gue esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo e 56 pode ser utilizada para absorver
prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagdo no capital social (art.®

296 do CSC)

—
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iv) Resultados Transitados

Esta rabrica inclui resultados transitados apurados de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites (PCGA) anteriores a 2010 e ajustamentos efetuados de acordo com as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro.
v} Outras variagdes no capital proprio

Esta ribrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).

k) Financiamentos Obtidos *
Os financiamentos estdo valorizados ao custo nominal.

Estdo registados os empréstimos bancarios e as locag@es financeiras.

I) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar n8o vencem juros, nem tém implicitos quaisquer juros, pelo que estdo

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.
m) Fornecedores

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

n) Vendas e Prestacio de Servigos

As vendas e as prestagdes de servicos sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo, recebida ou a

receber, deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidas.
o) Trabalhos para a Propria Entidade

E contabilizada nesta rdbrica a capitalizacio dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construcdo dos ativos.
p) Fornecimento e Servigos Externos

Sdo registados em fornecimentos e servicos externos todos os custos debitados por terceiros

referentes a elaboracdo dos bens reversiveis.
q) luros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstragio de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:
o Juros bancérios;

e eeeee T ———— e ————e——
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o Juros de financiamentos em locacdo financeira;

Outras politicas contabilisticas relevantes

MEo existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (excetuando os que envolvem estimativas) que o érgao de gestao
fez no processo de aplicagao das politicas contabilisticas e que tiveram maior

impacto nas quantias reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

» Vidas tteis dos Ativos Fixos Tangiveis e Intangivels

A vida datil de um ativo é o periodo durante o gual uma entidade espera que esse ativo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdémico.

0 método de amortizacio/depreciacio a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo
de equipamentos antes do fim da sua vida Gtil, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, € essencial

para determinar a vida Otil efetiva de um ativo.

Estes pardametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e
negdcios em guestdo, considerando também as praticas adotadas por empresas dos setores em que

d empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de
provocar ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos

durante o ano financeiro seguinte:

As estimativas sd3o baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas agbes que

se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagdo disponivel.

AlteracGes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no

futuro, pelo gue os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.
r} Imparidade das contas a receber

0 risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a

informacio histdrica do devedor e o seu perfil de risco.

_
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4. Fluxos de Caixa

0
')
As contas a receber sfio ajustadas pela avaliaco efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes
a data do balancgo, os quais poderdo vir a divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.
i

Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus
equivalentes que ndo estido disponiveis para uso: A1
Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data das /(7

demonstraces, I|'

Desagregagio dos valores inscritos na ribrica de caixa e em depositos bancarios:

A ribrica de Caixa e Bancos no Balango decomp@e-se da seguinte forma:

| Caixa e Bancos

Caixa 2 300,00 | 2 150,00
Depdsitos a Ordem ' 2399 062,43 | 538 709,61

| 2 401 351,43‘ 540 859,61

5. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas

contabilisticas e erros

N3o ocorreram, durante o ano, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros materiais relativos a
exercicios anteriores, conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteracfes de

Estimativas e Erros.

6. Partes Relacionadas

Relacionamentos com empresas-mae

a) Nome da empresa-m3e imediata
MMunicipio de Tavira
b) Mome da empresa-m3e controladora final

Municipio de Tavira
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Remuneragbes do pessoal chave da gestdo: /
.'|'|

Total de remuneragbes; b
b} lotal de beneficios de curto prazo dos empregados;

c) Total de beneficios pos-emprego;

d) Total de outros beneficios de longo prazo;

e) Total de beneficios por cessacdo de emprego;

f) Total de pagamentos com base em agdes; /[_)
- ;

Remuneracdes dos Orgaos de Gestdo

Total de remuneracbes 107 803,21 102 078,86

Total de beneficios de curto prazo dos empregados -

Total de beneficios pos-emprego = [ -

Total de outros beneficios de longo prazo = i

.Tutai de benellcos de longo prazo " -

Total de beneficios por cessacdo de emprego - -

;E_Totai de pagamentos com base em aces Z Z
(

Total de remuneragies do pessoal chave de ges;tﬂ ; . 107 803,21 I 102 078,86

'—
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Transagbes entre partes relacionadas:

a)

MNatureza do relacionamento

| Partes Relacionadas | Servigos que prestam/TransacBes que faz

MNatureza do relacionamento com as partes relacionadas:

-

Servigos que recebem/Transacdes que recebe

| Municipio Tavira

| Fornecimento de Agzuzs de Abastecimento, recolha de
| Aguas Residuais e de Residuos 5élidos Urbanos

| Manute ni¢do dos Espagos Verdes

limpeza das Praias

Limpeza Expagos Pablicos

| Assisténcia Técnica

Taxa Ocupagio Lojas da Mercado

| Taxa de Ocupaciio Via Piblica

| AGS

Assisténcia Técnica

Disponibilizagdo de Servigos 516

Apoio para Melhoria da Eficacia & Eficiéncia na Geslio
| Operacional

| Micra producdo de encrgla

Atualizagdo de Base dados de Legislagdo

Fornecimento e montagem de vilvula + outras
equipamenlos

Sistema telemetria

Walerwisefw:rrkv'.rlse

| Andlises Aguas Residuais

Servigos de manutengdo corretiva, preventiva e
condiclonada, aplicada aos equipamenlos elelromecinicos

b) TransacOes e saldos pendentes:

i) Quantia das transagdes:

Saldos Pendentes

Partes Relacionadas Anos Contas a Receber Contas a Pagar
': Municipio Tavira 2019 320 120,94 3383577
2018 209 455,75 0,00
[ - | 2017 159 126,85 448,00
| AGS 2019 0,00 44 641,12 |
r | 2018 0,00 i 56 684,83
2017 | 0,00 52 045,85
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iii) Quantia dos saldos pendentes:

Quantias das Transagoes

Vendas /
Prestacdo de Compra de Bens, | Subsidios a
Partes Relacionadas | Anos servigos | Servigos e outros | Exploragdo Taxas

'Municipio Tavira 1 2018 284 216,79 | 304964,49 | 2971700,88|  7321,32
2018 258 871,75 | 777 654,88 | 1603346,07| G 790,28

[ 2017 | 285 992,55 | 272022,93 | 1566897,73 6 720,00
AGS 2019 | 0,00 386 122,726 | 0,00 0,00,
2:}13_; 0,00 363312,12 0,00 0,00/
2017 | 0,00 l 355 858,86 | 00, 0,00

iii)  Ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionados com a quantia dos

saldos pendentes:

Mio existem guaisquer ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionadas com a guantia

de saldos pendentes.

iv]  Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas:

Mo existem gastos reconhecidos durante o periodo respeitantes a dividas incobréveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas.

7. Ativos Intangiveis

Mo Ativo Intangivel estio registados os programas informaticos com contratos de continuidade.
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Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos
intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis
a) 5e as vidas Uteis s8o indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas (teis ou as taxas de

amortizacdo usadas;

o

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita, de acordo com o contrato de continuidade do software.,

b) Métodos de amortizacdo usados para ativos intangiveis com vidas Gteis finitas

As amortizacies sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas constantes no Decreto -
Regulamentar 25/2009 de 14 de setembro. O gasto com amortizagdes & reconhecido na

demonstracdo de resultados na ribrica Gastos/Reversies de Depreciacdo e Amortizacdo.
c) A guantia bruta escriturada e qualquer amortizagdio acumulada (agregada com as perdas por
imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

\er guadro da alinea e) do presente pardgrafo.

d) Ositensde cada linha da demonstracdo dos resultados em que gualguer amortizacdo de ativos

intangiveis esteja incluida

As amortizagies dos Ativos Intangiveis estdo refletidos na Demonstracdo dos Resultados por

Naturezas na linha denominada "Gastos/Reversies de Depreciacdo e Amortizacdo”.

e) Uma reconciliacBo da guantia escriturada no comeco e fim do periodo que mostre
separadamente as adicdes, as alienacfes, os ativos classificados como detidos para venda, as

amortizacoes, as perdas por imparidade e outras alteragdes

Athvos Intanghveis

01.01.2018 Adigdes Transfer@ncias  Alienagdes Abates 31122018 Adigles Transferéncias Allenaples Abates 31122019

Frogramas de

Conmpisadares 32156237 1798479 128450  FEE 0966 BIOSR 25909368

Em giarsn 0,00 000 ]
281 562,37 17 384,72 000 0oa 124750 98 399 66 loa] oo 0,00 BOG,38 PRk e

Amarticagdes f

|mparidads F02AIETL IDOO554 174750 73158485 1G6E145E6 BOOSE 25010043
M2BI671 . 000564 0,00 0Dd 124750 23159485 16RI4S5E 0,00 ggo0  BDOSE 750 103,43

Atheos Intanghesis TR 72566 -12 DR0ES 0,00 0,00 0,00 667481 -16814,56 noa 0,00 a,0o 43 890,35
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ﬁ :

Descrigao, quantia escriturada e periodo de amortizagao restante de qualquer ativo
intangivel individual materialmente relevante para as demonstragdes financeiras

Ver quadro da alinea e) do ponto 7.

8. Ativos Fixos Tangiveis

Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta;

As bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do ponto 3.

b) Métodos de depreciagio usados;

0s métodos de depreciagdo usados encontram-se descritos na alinea a) do ponto 3.

c) Vidas (teis ou as taxas de depreciacio usadas;

As taxas de depreciacdo usadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 3.

d) Quantia escriturada bruta e depreciacio acumulada (agregada com perdas por

imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

A guantia escriturada bruta, depreciacio acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) do presente item.

e) Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as
adigdes, as revalorizagcGes, as alienagbes, os ativos classificados como detidos para
venda, as amortizacGes, as perdas de imparidade e suas reversies e outras

alteracoes.
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Alienagd
01.01,2018 Adiglies Translfestacias  Allenagles  Abates  3L12.2018 Baigles TransTeréackes I: Y abates 30122018
%
:Erl-!um« Recimsas |
| Haturais 28T T80 3T 0o Lifee) oo L) 2ET 260,38 155593,50 Lot 523800 . A HLER !
|
[ Edilicios & Dukrac o
E Consirugdies 15084 EAT.21 155 4604 T4 A S4L00  3FS06EE 15352 13337 165 17153 H1&Te0T  GEI4AE a0 1%030 35348
Espfpannsnta Bisioa L7026LEST 11477363 0o 1525688 ETITBE 1735 28536 152 64145 ana 1 L NT B AR08 TE5I 02831
| Fquipamants B =
| Tiansparta LESSESRTT 183 A1 LT o ona oo 2085 T332 S ATEIT nna # O o 2 D1 A5, T
: Fquipamento = - — )
E- Admindstrative bl d b 3313484 561,73 TEETOT 25 IREERD FOLGTLER LI HMIFLAR ARESE TERER esleAn1y |
|
| Outres Atves Fros
Tangheeds R ETRE 1 MG o M ENLLE EEN PR T EA JPE, TR i) iy s 51051075
| Em curso EEREMS 170 LM ELIFIA Y o [T I FTE T T B 10, 545 EHLAS i ans 2004 EEEEY
2 S0 B O L2885 75541 433706 23434595 TIHTA5S 22 3IM03596 1333332,30 00D SEQOSRSS  244DEB1  Z2S5TES4SL |
|
Amartizaghes [
Imparidade
| tdificias e Outras ]
| Construpdes EETTRTC RN T WLAE o OO LAMASE  ASERTELDT AFEA1L 0 IdE S0 EY aed  37TIISHIE
tquipamenta ldsio 1oeraR ) o tssmar  SPIRuE | 1AMALLIE wens 000 060343 55500 AUSSEARVE
Equipamento
Transparte 1 ATF e K3 ED 13654 ool EiE] ol 1457 91337 BLERSS (1Ee] Q0 703885 133363437
Equipamenta o
Administrative ATV EST Y ITEILDE Litie) E1E3773 20EFRSE 383 30058 4505108 [ilei] 315105  IERIRE0 40350821
(hatros Adivos Fixos
Tangheis 203 £1653 03I Lifee) oo TESLAL 216 3270 I3 THLET oo o o AL 11BAF
5267 1567 ST, 21 any FPMELT  ATEWS  EAFAILIY SE1 BR5ED 00 Hd44E631 3113038 FAAT 1164
Alivos tangiveis 14 7r3 854,53 1315 g8, 55 453708 -B¥59 7k ARQéEED A5 566 16360 T 4454 000 475E436F 2 -BTARASE 15 ES0T4TSE

Existéncia e quantias de restrigGes de titularidade de ativos fixos tangiveis dados

como garantia de passivos

Existern dois ativos fixos tangiveis dados como garantia de passivos:

* Prédio Urbano sob o artigo 4912 no valor de 201.400 €, referente ao empréstimo bancério de

meédio longo prazo na C. C. Agricola;

* Prédio urbano sob o artigo 3167 no valor de 280.000 €, referente ao empréstimo bancario de

médio longo prazo no Banco Comercial Portugués,

Depreciagdo, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros

ativos, durante um periodo

\er guadro na alinea e) no ponto 8.
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As depreciagfes ndo foram incluidas como parte do custo de outros ativos tendo sido integralmente

reconhecida em resultados na rabrica Gastos/Reversiies de Depreciagdo e Amortizacdo. %

Depreciacao acumulada no final do periodo

Ver guadro na alinea e) no ponto 8.

9. Locacoes

Locagdes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, & data de 31 de dezembro de 2019, ndo tem contratos de locacdo financeira.

a) Cuantia escriturada liquida a data do balango para cada categoria de ativo
b) Reconciliag3o entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do
balanco, e o seu valor presente
c) Total dos futuros pagamentos minimos da locacao a data do balango, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos
i) Ndo mais de um ang;
ii) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

iii) Mais do que cinco anos

d) Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo
e} Descricdo geral dos acordos de locagdo significativos incluindo (pelo menos) o
seguinte

i) Base pela qual & determinada a renda contingente a pagar

ii} Existéncia e clausulas de renovagdo ou de opcdes de compra e clausulas de
escalonamento

ili) Restricies impostas por acordos de locacdo, tais como as que respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locacdo

e e e e e e e e e
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10. Custos de empréstimos obtidos

Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na alinea |

k) do ponto 3.

Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo ndo foram capitalizados custos dos empréstimos.

11. Inventarios

Politicas contahilisticas adotadas na mensuragdo dos inventarios e féormula de
custeio usada

As politicas contabilisticas adotadas na mensuragdo dos inventarios e respetivas férmulas de custeio

usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.

Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificacoes
apropriadas
A gquantia total escriturada de inventdrios e a quantia escriturada em classificacdes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Quantia Total de Inventarios

Inventarios
e > !
Mercadorias 120,00 360,00
Matérias-primas | 158 738,93 | 150 300,54 |

158 858,93 150 660,54 |

Quantia de inventarios escriturada pelo justo valor menos os custos de vender (no

caso de corretores/ negociantes)

Nio aplicdvel
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Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Quantia de Inventarios reconhecida como Gasto

Mercadorias Matérias-primas

Existéncias em 01-01-2018 360,00 139 302,62 139 662,62 ||

Compras 1311 796,70 230 047,60 1541 844,30 |
| Regularizagdo Existéncias -175 726,15 54 179,99 -279 406,14 |
| Existéncias em 31-12-2018 360,00 150 300,54 150 660,54 |
| Gasto do Exercicio 1136 570,55 | 164 869,69 1301 440,24 :
Existéncias em 01-01-2019 360,00 150 300,54 150 660,54
i CUE‘I‘IPI‘?]S 113087421 . 285 089,85 1415 964,06 |
: Regularizacdo Existéncias i 54;3152 __3;31';,13- 656,39
| Existéncias em 31-12-2019 ] 120,00 '- o 158 ?33,9'_5 158 858,93 |

Gaslo do Exercicio 1213 587,73 194 834,33

1408 422,06

12. Reédito

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os

métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que

envolvem a prestagao de servigos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados

para determinar a fase de acabamento de transagbes que envolvem a prestacio de servigos

encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de:

a) Venda de bens
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i Venda de Bens |
[

2019
|Venda de dgua | 2?52_3%3,4{! ' 2447 289,17 |
e
b) Prestacdo de servicos

2019 2018 |
Aguas de Abastecimento 1 1418589,07 1320 082,?{]|
' Aguas Residuais 3178 247,34 2 681 9?2,435
T e— 3242 299,57 3190 523,25;
31359 N 192 533,4a

c) luros

Juros Cobranga Fora de prazo 8956,86

13. Provisodes, passivos contingentes e ativos contingentes

Divulgagdes para cada classe de previsio:

a) Quantia escriturada no comecgo e no fim do periodo

Contas Saldo Iniclal Aumento Redugdo Saldo Final

| Provisfies para Processos |udlrlals Em cnrso 1371 006,50 - - 1371 006,50

0,00 1371006,50

Provisbes
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Os valores provisionados referem-se ao contencioso existente com a entidade Aguas do Algarve,
relativo ao pagamento de Valores Minimos Garantidos no dmbito do Contrato de Recolha de

Saneamento.

a) Agdo relativa aos valores dos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010 (2.497.412,08£€): na sequéncia
do recurso apresentado pela Taviraverde e por decisdo do Tribunal Central Administrativo Sul
de 30 de maio de 2018, a procedéncia parcial do pedido decidida em julho de 2017, relativa
ao valor de €1.332.205,03 foi revogada; o processo esta novamente pendente no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé a aguardar a continuacio da audiéncia prévia; o valor
provisionado mantém-se de acordo com a decisdo proferida em Julho de 2017, por ndo existir,

por ora, outra decisdo ou orientacdo para a sua determinacio.

b) Relativamente ao processo n® 126/14.2BELLE (relativa ao ano de 2011) foi proferida decisdo
a favor da Taviraverde com o Tribunal a considerar prescrita a divida. Houve entretanto
interposicio de recurso extraordindrio pela autora Aguas do Algarve. De acordo com o
entender do Departamento juridico da Taviraverde, existe fraca probabilidade de sucesso
guanto a este recurso, pelo gue entendeu-se constituir apenas uma provisiao de 39 mil euros,

por mera prudéncia.

14. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Politica contabilistica adotada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos de

apresentacdo adotados nas demonstragdes financeiras:

As politicas contabilisticas adotadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na alinea c)

do ponto 3.

Matureza e extensdo dos subsidios do Governo reconhecido nas demonstragdes financeiras e

indicacdo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou,

Subsidios a exploracio atribuldos pelo Municipio de Tavira, no dmbito dos contratos de gestio
de limpeza puablica do concelho de Tavira, Contrato de gestdo de limpeza de praias e contrato

programa para a gestdo e manutengdo dos espacgos verdes pulblicos do concelho de Tavira:
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)

.. - - \/
Contratos Programa

| 2019 2018 //
. Espagos 1:l'r-_'n:..i»ies & Lagos : I ?-’!3 53.5!,5.{.1.. 1 .30.5 i’ad ﬂu3 .

|
|limpeza de Fralas | 331 799,56 297 800,04
' Limpeza Pablica | 896 861,46 | 0,00

| 2 971 700,88 | 1 603 346,07

e Subsidios a exploracdo para a area dos recursos humanos conforme quadro abaixo:

‘ Estagios, Estimulos a Contratacdo e Formacio

| [ 2019

| Inslitulo de Emprego ¢ Formagdo Profissional | 12 673,57 7 470,00 |

)

|Pan

0,00 | 0,00

15. Acontecimentos apods a data do balanco

Autorizacdo para emissao

al Data em gue as demonstragbes financeiras foram autorizadas para emiss3ao e
indicacdo de guem autorizou.
As demonstrages financeiras foram aprovadas a 17 de fevereiro de 2020 pelo Conselho de

Administracdo da empresa.

b) Indicacio sobre se os proprietirios, ou outros, tém o poder de alterar as

demonstracdes financeiras apds esta data.

Mos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos
membros da Administracdo relativa a aprovacao das contas desde que delibere, motivadamente, gue

se proceda & elaboracdo total de novas contas ou & reforma, em pontaos concretos, das apresentadas.
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Mos oito dias seguintes & deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas,
os membros da Administracdo podem requerer inguérito judicial, em que se decida sobre a reforma
das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei

ndo imponha critérios.

Atualizagdo da divulgacdo acerca de condigdes a data do balango

Indicacio sobre se foram recebidas informacbes apds a data do balango acerca de
condigBes gue existiam a data do balanco. Em caso afirmativo, indicacdo sobre se, face
as novas informacdes, foram atualizadas as divulgagies que se relacionam com essas

condicBes.

Mdo foram recebidas informaces apos a data do balango que originassem atualizacfes quer das

demonstragtes financeiras guer das divulgacdes.

Acontecimentos apds a data do balanco gue ndo deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:
a) Natureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragdo de que tal estimativa ndo

pode ser feita).

A COVID-19 tem vindo a afetar um conjunto muito alargado de paises, tendo infetado milhares de
pessoas em todo o mundo. Os dados conhecidos sugerem que estes ndmeros vdo continuar a
aumentar. Tendo presente a alastrar desta situacio em termos mundiais, e em particular em algumas
economias da zona Euro tais como Portugal. A empresa considera ainda prematuro estimar eventuais
impactos. Salienta-se que tém sido emitidas notas por parte de entidades supranacionais e agéncias
de roting no sentido da revisdo em baixa das perspetivas de crescimento economico Mundial e
Europeu em 2020.

Mo contexto descrito a empresa adotou um conjunto de medidas de contingéncia previstas e
concebidas para assegurar a protecdo de pessoas e a continuidade da atividade, entre outras, as
recomendacgfes das autoridades sanitarias, trabalho a distancia e segregacdo de equipas, procurando

maximizar a resiliéncia da organizacdo.
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Dependendo da profundidade e extensdo temporal dos impactos disruptivos, a atividade e
rendibilidade da empresa sera afetada em maior ou menor grau. Com base em toda a informacdo
disponivel a data, incluindo no que respeita a situacdo de liquidez e de capital, bem como quanto ao
valor dos ativos, considera-se que se mantém aplicavel o principio da continuidade das operacfes que

esteve subjacentes a elaboracdo das demonstracies financeiras.

16. Imposto sobre o rendimento

Divulgacdo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de impostos

a) 0O Gasto (rendimento) por impostos correntes

O Gasto (rendimento) por Impostos correntes

2019 2018 |

IRC do ano -535 893,34 - 201 062,16 |

Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados ao capital

préprio

Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma ou em

ambas das seguintes formas):

e T T e T T S e B e e T i = T ]
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a) Reconciliacdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro

contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicével (eis) e indicacio da base .
pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel (eis) é (s30) calculada (s);
[

0 Gasto (rendimento) por Impos

Base de Imposto Taxa de Imposto |

2019 2018 2018 |

Resultado antes de impostos 2 150 454,96 841 5R248 |

Varlagies patrlmonlals

Taoa de imposto sobre rendimento | 2,0% | 21,0% |

46000394 € | 17673232 € 21,005

Custos nBo dedutivels para efeitos fiscais

IRC
Multas, coimas, jures compensatdrios i 50,78 € | 143487 € l
Correges Relativas a exercicios anteriores : 24 356,66 € 2796333 € |
Menos-valias contabilisticas 144 057,63 € . 32 457,50 €
Outros | 634€,  000¢€
. 169012,01 € | 6185579 € 7.72%
Prowveitos ndo bributdweis
Mails-vallas contabillsticas | 3T T8I E 70,53 €
|
Corregies Relativas a exercicios anterioros | 275577 € 0126,75€ | [
Redugio de provisbes tributadas | 0,00€ | 0,00€ |
|| Excesso da estimativa para lmpostos : 000€ 28 144,46 £
|
I~ 40537,89€ | 55511,74€ | 1,85%
| |
Lucro tributdvel I 2318 969,08 € B47 926,53 €
: Taxa de Imposto sobre rendimento ! 21)0% 21,)0%
Imposto caleulado i 48698351€  17806457€ 22,03%
| |
i
Derrama Estadual 24 569,07 € 0o0E 1,1%
| Tributagio Auténoma = 24340,76 € | 72997,59€ T 11%
| Impasto sobre @ rendimento " i SIEHITIAE | 201 067,16 E‘i' Y

e PN el STy ro g e e e e T T e e
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b) Reconciliacdo numeérica entre a taxa media efetiva de imposto e a taxa de imposto

aplicavel, e indicacdo da base pela qual € calculada a taxa de imposto aplicavel

Explicacdo de alteragbes na taxa (s) de imposto aplicivel comparada com o periodo

contabilistico anterior

Ern 2019 foi acrescida a Derrama Estadual de acordo com o art? 872-A do IRC.
Ao IRC ndo foi acrescida Derrama Municipal pelo facto do Municipio de Tavira, em 2019, ndo ter fixado =

gualguer taxa de derrama.

17. Instrumentos financeiros

Bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a

compreensio das demonstracdes financeiras

As bases de mensuragdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizac8o de instrumentos financeiros relevantes para a compreensio das

demonstracdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do ponto 3:

Alinea f) — Clientes
Alinea h) — Caixa e Bancos
Alinea k) — Financiamentos Ohbtidos

Alinea l) — Contas a Pagar

L W

Alinea m) — Fornecedores

Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financeiros e passivos financeiros,
no total e para cada um dos tipos significativos de ativos e passivos financeiros de entre cada

categoria

a) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

T ——— e ———
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Os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sdo os indicados no quadro

seguinte:

. )
Ativos Financeiros

2019 2018

[ Clientes 702 139,66 | 646 766,10

| Calxa e depésitos bancdrios ' 240136243 | 540 859,61

3 103 502,09 ‘ 1187 625,71

0s Clientes decompdem-se da seguinte forma:

SRR A

Clientes 2019 2018 |
Clientes gerais == ~ 73w3zzEs| 751796,40
| Estado 17 005,83 | 16 031,98 |
' Clientes Cauglio -131 754,30 -350 664,38 |
' Clisntes por acréscima 1127746 | P 54&,?&%
Clientes parles relacionadas Acionisla Publico | 320 120,94 200 455,75 |
"liélier;es em imparidade [ 287 413,01 232 377,55
Clientes perdas imparidade acumuladas ) 1 -241 746,11 -216 777,96
.

[ s T e~ T R T ™ S = il TR = = R S T s e |
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0 movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

L
Imparidades |
Saldo Inicial Aumento | Redugdo | Saldo Final |I
A —— ) e S| e TV . | 0
Imparidade de dividas a receher FIETTTO6 31 527,37 | 6559,22 | 241 746,11 |
. [ '
216 777,96 31527,37 | 6 559,22 i /
b) Instrumentos de capital proprio mensurado ao custo
N3o aplicavel . ('
c) Compromissos de empréstimo mensurados ao custo menos imparidade
Ndo aplicavel
d) Passivos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida em

resultados

Nio aplicavel

e) Passivos financeiros mensurados ao custo
s VT
2019 | 2018
i Financiamento Obtidos | 5421 ?éiﬁi—:' 550048273
‘ Qutras contas a pagar 0,00 ' B 0,00
Passivos nio correntes 5421792,71 5500 482,73
| Fnnnciamente.Obtidas B 154930136, 125898152
Fornecedores ' 964 449,67 1247 553,79
Acionistas 2 000 000,00 | 0,00
Outras contas a pagar ' 2079 240,13 | 2 046 984,89
Passivos correntes E I 6592 991,16 4553 520,20

12 014 783,87 | 10 054 002,93

e e e e e e e e g p——
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0 detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condiges sdo os indicados no

gquadro seguinte;

2019

2018

P—

Euribor 17m#2,75%

Emnprdstinie Bancirla BOP 2973303,21 31458597,88
Copadiy s Euwribor fm+2, 255 Cwribar Gm+2, 255
Empréstitme Bancdsio CA S 550 3 100 285,75
Condigies Euribor Bm+1,5% Euribor Em+1,5%
Empréstimo Bancirio HE 000 906 750,00

Furlbar 12m17,25% |

RS 032,24

1035 248,08

Euribaar 12ims 2, 25%

Euribor 12m+2,25%

f)

e ii) a imparidade acumulada

Frnpudsti Bancarha AP 1 S000000,00
| Comdigaus Euribor 12m+1,45%
| Lmpréstima bansiris BIC oo =75 000,00
Condigios Furibesr a1 7% ﬁ_lmu_'p_sﬂtl‘zﬁ
;- Empedstima Barcdrie BOP AR5 I 66 A6 857,17
| CordigBas Eimibear fme 2,25% Euwvibbor im+2, 253
|
|
Ernpréstiong Raseaibe T4 10 834,65 10751,02
Copelighes Euwribor Gm1, 5% Ewrdbor Gm+1, 5%
Ernpeéslino Bancéri HB 06 250,00 53 750,00
CondigGey Luribor 13me2,259% turibor 12m+2,25%
Empréstimo Bancério Santarder 146 922,05 107 594,75
Condigdes Eurlbor 12ms2,25% Eurlbar :I:':m:'.:ﬁ.;!-

Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com
indicagdo, para cada uma das classes, separadamente, i) a quantia

contabilistica gue resulta da mensuracgo ao custo ou ao custo amortizado
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\ -
Os Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade sfio os constantes no quadroda  ~ L

alinea a) deste ponto.

Situacdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do balanco

Nio ocorreram situages de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos 3 data do

balanco. 4&)

Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos referidos
no paragrafo anterior (divulgar a informacdo exigida no paragrafo anterior, se tais
incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que os
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até 3 data

do balango)

Ndo ocorreram situagfes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado,

Ganhos liquidos e perdas liguidas reconhecidas

Rl
2019 2018
uros obtidos 0,00 o,od
uros de mara 0,00 0,00
utros ) 0,00 U,0C1|
Lianhns u.uu I],Glf
Im&'&;&;;ﬂﬁdés -139 354,69 —mm[
E.Iun:r_t. de derivados flinanceiros ' n,nr:r: n,m:
.Juros de mora - D,l-:lné U,Du!
Comissdes e desnesa;;ﬂnm financiamento 0,00 0,00
utros U,U[Ii CI,D[i
rdas ' 139 350,69 A51214,03
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Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de ativos financeiros

A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de ativo financeiro encontra-se

espelhada no quadro da alinea a) do ponto 17, |

Instrumentos de capital proprio:

Indicagdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e respetivos

prazos de realizagdo

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado.

Namero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da Empresa é constituido por 10,000 acdes nominativas com valor nominal de 5€

cada.

Reconciliagdo, para cada classe de acdes, entre o nimero de a¢des em circulacdo no inicio e no

fim do periodo.

Nio existem agOes em circulagio nem agbes proprias.

Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a deducdo efetuada como custos de

emissdo

Nido foram efetuados aumentos de capital no periodo.

Quantias e descricdo de outros instrumentos de capital préprio emitidos e a respetiva quantia

acumulada a data do balanco

Nédo foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo.

T I e S T e T P ey e —
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18. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

Divulgacio exigida pelo n2 1 do art? 66 — A do C5C

Natureza e o objetivo comercial das operagdes ndo incluidas no balango e o respetivo

impacto financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operacdes

sejam relevantes ¢ na medida em que a divulgacio de tais riscos ou heneficios seja /)-Q
=

necessaria para efeitos de avaliacio da situacdo financeira da sociedade; '|

Mo existem operagées ndo incluidas no Balango pelo que nio ha lugar a divulgacdo da respetiva

natureza, objetivo comercial, impacto financeiro ou riscos e beneficios.
Divulgac3o exigida pelo n2 2 do art? 66 — A do CSC

Honardrios totais faturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas
ou pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente & revisio legal das
contas anuais, e os honorarios totais faturados relativamente a outros servicos de
garantia de fiabilidade, os honorarios totais faturados a titulo de consultoria fiscal e os

honorarios totais faturados a titulo de outros servigos que nio sejam de revisdo ou

auditoria
Honorarios ;
2019 2018 |
| Honordrios p‘El-i-;.ﬁE\'i.‘.ﬁﬂ I.Eg.'-.JI de I.".nnta;s g e I 9 571,80 ] &9?,?é§

‘ 9 571,80 9 497,28
| | |

19. Outras informacoes

Estado e Qutros Entes Publicos

Esta ribrica decompde-se da seguinte forma;

I e e e ey e ————y
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Estado e Outros entes Publicos

2019 | 2018 |
| |
| Impostas sobre Rendimento Coletivo B e "_155'154,13'-0'" ﬁﬁ?ﬁ;ﬁ'ﬁ;
i Imposto sobre Valor Acrescentado B U.(H}-“ 455,12 |
i Taxa de Recursos Hidricos e Gestdo RSU 0,00 I 0,00 i
i Saldos 2 Receher 169 164,00 79937,70 I
Imposlos sobre Rendimenlo Colelivo  -535 893,34 201 062,16 |
! Retencao Imposto sobre Rendimento -27 383,90 -25 912,89 ;

Imposto sobre Valor Acrescentado -26:936,17 18 876,90 i
Imposta de Selo 0,00 ' ﬂ,dﬂ'
{l Sepuranga Social 7“5;5,2? 751903,95
| saldos a Pagar o -674 528,64 -321755,90|
Diferimentos

4 ribrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

e

Fornecimentos e Servigcos Externos

Esta ribrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Relatdrio e Contas 2019

2019 I 2018
| |
| Seguros . — | 260 036,88 | 234 358,48
i Manutengdo e Assisténcia = | 36 i'éa,z'ﬂ"i__Tami
I: Stocks B | 53 754,88 | 73 844,69
Outros ; 5 300,82 1768,16
Diferimentos Ativos = | 324 760,87 31533172
Subsidios 3 Exploragiio - IEFF 9556,59 7394,16 |
Diferimentos Passivos = 9 556,99 i 7394,16 |

114




Fornecimento e Servigos Externos

. 2019 | 2018

| Subcontratos o - o 16074830 167963136

! 1 ral::-'a'l'lms-i.-'spe'clailzarJus. ' 1461 918,79 | 1“3;1_;1'691,54 '

{ Materiais ' 34 279,63 31 606,30

| Encrgla o Fluidos 730 941,66 | 717 363,42
Deslocacies Estadas e Transporte = 13 116,64 1261 1,90 |
Sorvigos Diversos 462 540,69 | 437 084,90 |

4323 841,71 4222 989,42 |

Outros Rendimentos e Ganhos

Esta ribrica decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos e Ganhos

2013 2018
I-F.tE;ﬂ.iment;-ﬁil.p.len.wni:a res_ N 3 655,77 7 {'Iw_R[]_,‘]q 1
| Descontos de pronle pagamento obtidos
Rendimentos e Ganhos em investimentos 3778212 Wﬁ
Outros Rendimentas e Ganhos B I 176 706,86 : 140 176,58

218 144,75 i 154 497,26

Outros Gastos e Perdas

Esta ribrica decompde-se da forma indicada no guadro seguinte:

| Outros Gastos e Perdas

| 2019 2018
[ _— —_— H —_— "
i Impostos G0 403,58 | 29 096,70
| Dividas Incobrdveis - 35,80
I Gastos e perdas em investimentos 144 057,63 | 32 457,59
| Dutros ; 133 027,47 | 121 333,77
|
1

! 337 488,63 183 823,92
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Resultados

A Taviraverde EM, realizou no exercicio econdmico findo a 31 de dezembro de 2019, um resultado
liguido de 1.654.601,62¢,

MNos termos legais e estatutdrios, o Conselho de Administracio propiie para distribuicio de dividendos
ao0s acionistas os resultados liquidos do exercicio de 2019 no valor de 1.000.000,00€, sendo o valor

remanescente transferido para resultados transitados.

Tavira, 31 de marco de 2020

O Técnico de Contas:

001 (/QZ@“ - @{L-c e C 3 L,LLL

Cecilia Maria Mendonca Barros

O Conselho de Administragdo

B A

Jaime Luis Fernandes Costa

(Presidente)

Antdnio Manuel Dias Chaves Ramos

{Administrador)

lodo Pedro

{Administrador)
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16. Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico

S ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS
M ﬂ Socledade de Revisores Oficials de Contas, Lda
lanbed Pofvn
Blguel Galvida

Anabaia Pamas
Josh Luls Munds
RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO Huno Tovares

Exmos. Srs. Accionistas:

Em cumprimento das disposighes legais e estatutarias submetemos & Viossa apreclagio o
relatdrio da nossa accdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demaonstracdes
Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragin de Taviraverde — Empresa
Municipal de Ambiente, E.M., referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

1. RELATORID

Mo decurso do exerciclo, acompanhamos a actividade da empresa através do contacto regular
com a administracdo, do exame dos documentos o reglstos o das Informacdes o
esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes drgdos e servigos,

0 refatdrio do Conselho de Administragio satisfaz os requisitos legals e estatutdrios,
reflectindo fiel e claramente a evolugdo dos negdclos, os problemas ¢ perspectivas da
Spciedade. Igualmente o Balango, as Demonstragbes dos Resultados por maturezas, das
AlteragBes no Capital Proprio, os Fluxos de Caixa e o respectivo Anexo estiio organizados
conforme as disposiches legais.

0 critérios vatorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e 3 Demonstiagdo de
Resultados e conduzem a uma carrecta avaliacio do patrimdnio da empresa e dos resultados
do exercicio.

feferimos comao parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta
data, que Inclui uma opini&o sem reservas e com énfases,

2. PARECER

Assim e como resultado das informagdes recehidas e das verificagties efectuadas, somos de
parecer gue safam aprovados o Relatdrio do Conselho de Administragio ¢ o restantes
elementos de prestagdo de contas respeitantes ao exercicio de 2019, bem como a proposta da
aplicacao de resultados.

Faro, & de abril de 2020

O Fiseal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvio & Associados, SROC, Ld?
JRASEL PRI 1eoet GavED 2 SS5054008 (DA
. Revisoies Ofoigia de Contas
A
Represe&tgada por:
{lodo Miguel Pinto Galvio, ROC n® 587)

Sede: Lato Albson Sampaio, 34 - 3795007 Linds-a-Velba - Tel. 214 186 210 - Fax 214 146 2149
Algarve: Rua Uy, Josd de Matos, n " 1% — SIRHL 5403 Faro -~ Tel. 280 804 940 - Fuy 250 804 46

eitegio Alontep: Rua 5 de Outubine, 0" 43 - 3.7 - THHD - 113 Portalegre  Tel, 245 609 355 - Fax, 245 W O30
Delegagio Agorex: Bura Copselheers Terra Pinheino, 0" Fh - %08 - 037 Hogls - Tel. 292 392 &01 — Fax 297 3972 650)

SHOC wid -SRI bene B Cawes - Shorfols WU w7 502 519 140 - lasnicsn *5T07 sa EMVN] - nawipiees g
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’h ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS

M a Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas, Lda
Faatnitl Farm

Kiguol Gatvao
Anmabel Peres
Fosdh Luifs Munes
Mund Tavpeza

CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditémos as demonstragoes financeiras anexas de Taviraverde — Empresa Municipal de Amblente,
E.M., que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2019 (gue evidencia umn total de 19.694 963
euros ¢ um total de capital proprio de 5.625.087 cures, incluindo um resultada liguide de 1.654.602
euros), a demanstracio dos resultados por naturezas, a demonstracio das alteracBes no capital proprio
e a demonstragio dos fluxos de calxa relativas 3o ano findo naquela data, e o anexo &8s demonstragdes
financelras que Incluerm um resumo das politicas contabilisticas signilicativas.

Em nossa apinlio, as demonstragtes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materials, a posicdo finapceira de Taviraverde — Empresa Municipal de
Amblonte, E.M. ern 31 de dezembro de 2019 ¢ o seu desempenhe financeiro e fluxos de calxa refativos
a0 ano findo naquela data de acordo com as Normas Contahbilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica,

Bases para a opiniio

A nossa auditoria foi efetvada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (154) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas nonmas estio descritas na secgdo “Responsabilidades do auditar
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abalno. Somos independentes da Entidade nos termos da
lel & cumprimos os demals requisitos éticos nos termes do cadigo de étfca da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas,

Cstamos convictos de que A prova de auditoria gue obtivemes ¢ suficlente e aproprizda para
proporcionar uma base para a nossa oplnidio,

Enfases

Chamamos a atengdio para o divulgado na nota 15 do ancxo ¢ no relatério de gestfio, relativamentc aos
impactos econémicos e financelros, nfio quantificivels, resultantes da atual sitvacio de pandemia do
virus COVID-19, Embora ndo seja possivel quantificar os efeites decorrentes da situacio de pandemia, o
pressuposto da continuidade, otilizade na preparaghio das demonstragdes financeiras, mantém-se

apropriado,
M M nossa opinido nao € modificada em relacio a esta matéria,

Tel 204 146 200 — Fax 214 146 210

Delegngho Adeneio: Rus 3 de Outubao, 043 2% - 73000~ 133 Popebogre - Tl 245 609 355 - Fax 245 20 004
Delegagko Agores: Bua Conselheing Torma Pinbeiro, 0. b 9900 - 637 Horla - Tel 292 392 60§ - Fax 292 302 a6
Umin g0 U8R e TR Cuneals - VianoulnXE w402 205 99 - Insrgha o ® 4757 e OV ~ wws dpasn
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= ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS

M a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
bl Pajen

Kiguel Galvn
Arahela Pores
load Luds Nunoa
Meing Tayares

Responsabilidades do drgdo de gestio pelas demonstrages financeiras

0 &rgde de gostio & responsdvel pela:

- preparagio de demonsiragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeire e os fluxes de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financelro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica;

elaboracio do relatdrio de gestdio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

= criagio e manutengdo de um sistema de controlo Interna apropriado para permitir a preparagio
de demonstragBes financeiras lsentas de distorgio material devido a fraude oy BrF;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

= avaliagio da capacidade da Entidede de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades,

Responsabilidades do auditer pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabllidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragbes financeiras
como um todo estie isentas de distorciies materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde
conste a nossa opinido. Sepuranca razodvel ¢ um nivel elevada de SEEUrANGA, Mas ndo & uma garantia de
que uma auditoria executada de acorde com as 1SA detetard sempre uma distorgio material guando
exista, As distorgles podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, izoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem dedisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Comao parte de uma auvditoria de acordo com as I15A, faremos julgamentos profissionais  mantemos
ceticlsmo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos do distorgdo materlal das demonstragdes financelras, devido a
fravde ou a erro, concebemos e executamos procedimentaos de auditoria que respondam a esses
riscos, & ohitemos prova de auditoria que seja suficlente e apropriada para praporcionar uma baso
para a nossa apinldo. O risto de nio detetar uma distorgiio material devido a fraude & maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificacio, omissfes Intencionais, falsas declaragfies ou sobreposicio ao
controlo interno;

- obtemas uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o abjetiva de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opiniao sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a raroabilidade das estimativas
M contabilistivas & respetivas divulgagdes foitas pelo drpio de gestin;

Sede: Laryo Alborbo Sampaie, 3 A - 2795007 Lindasa-Vella - Tel. 214 146 210. Fan 204 |46 210

Dielegupio Abzarve: Rua Dr. fosé e Matos, n 19 - $000-5073 Faros — Tel, 289 294 049 — Fax 753 594 945
Delepgagin Alenteio: Rua 3 de Ouiuban, n®43 - 252 730K - 131 Portabegre — Tel, 345 609 358 - Fax 245 0% 030
Delegachio Agorest Rua Conselliciro Terra Pinheimmn, n 16 - WK - 037 Horta — Tel 292 192 601 - Fax 292 192 0]
SEOC a6 NS &0 Fons - 0 C Cases Shatriculs WIF m = 5 34 090 . Burorglo n® V737 v CAVR - www e
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ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAD & ASSOCIADOS

Ma Sociedade de Revisores Oficials de Conlas, Lda

Baahal Pann
Mgl GakeZo
Angtanly Peinsg

Yoamd Linls Mlurses
NKundr Tinruhos
conclimos sobre a apropriagio do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com hase na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condiglies que possem suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade 3s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengo no nosso relatério para as divulgacties relacionadas incluidas
nas demaonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinifo. As nossas conclusbes sfio baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do
nosso refatdrio. Porém, acontecimentos ou condigies futuras podem levar 2 que a Entidade

descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetdo global das demonstragdes financelras, incluindo
as divulgagies, e se essas demonstragdes financelras representam as transachies o
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

comunicamos com o5 encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o Ambilo e o
calenddrio plancado da auditoria, e as conclusfes significativas da auditoria incluindo nualguer
deficiéncia significativa de controla interno identificade durante a auditoria.

A nossa responsabilidace inclui alnda a verificagdo da concordancia da informacio constante do
relatdrio de gestdo com as demonstracdes financeiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sabre o relatério de gestia

Dando cumprimenta ao artigo 451.9, n.® 3, al. &) do Codigo das Sociedades Comerclais, somos dp
parecer que o relatdrio de gestdo fol preparado de acordo com os requisitos legais » regulamentares
aplicaveis em vigor, 2 informagio nele constante é concordante com as demonstracdes financeliras
auditadas e, tendo em conta o conhecmento e apreciagio sobre a Entidade, ndo identificimos
incarregtes materiajs,

Faro, b de abril de 2020

Isabel Palva, Miguel Galvio & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda,

AL PANR IVE S, GRS

socadade te Revisties Chasls Ga C

Wﬁ&}@

Representada por:

Indo Miguel Pinto Galvdo (ROC n.? 587)

SROC Inscrita como Auditor na CMYM sab o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMYM sob o n.? 20160242

Sede Larpo Albero Sampain, 1A ITRI007 Linda-a-velha - Tel 204 146 200 - Fax 214 146 219

Delegacio Algerve: Rus Dy, Jood de Matos, n ™ 19 - S000-303 Fage - Tel 399 804 040 © Fax 250 204 046
Debegacio Alentcio: Rua 3 de Ouiubre, n* 43 - 25, 7300 133 Ponalesee  Tel. 245 600 358 - Fax 245 309 030
Dobegago Apones: Fuss Consolcino Temra Pinheiro, n " 16 - 9900 — 537 Homa — Tel, 200 392 4] - Fax 392 402 60]
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