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1. O plano de actividades

O plano de actividades da empresa no ano de 2010 foi delineado de acordo com os Objectivos Gerais

descritos nos quadros seguintes.

Cada quadro descreve o resultado final da actividade, obtido através da monitorizagéo periédico do Plano

definido.

A. Abastecimento de Agua

Actividades - - : S
Acgdo de Melhoria - Objectivos Gerais Objectivos: Indicader Meta Processo %Beﬂ?f:iﬁf Rzgﬁgggja Dez-10
Secloriais ; : .
Mensal 14,10%
Controlo de perdas | Perdas de Agua
de agua Totais na Rede =22% b7 BoR
Acumulado 22,84%
Mensal 26,26%
Taxa de - J
stfl;)‘:t}:ﬁiﬂqgl:ie subsliluiggo de - Sr:?nsah(:.gg A DPO (calculado
cont ad%é: &8 contadores antigos r;‘mgl ano - 1199 por DAF até Jul10)
(com 210anos) Acumulado 89,91%
Mensal 0,00%
Redugo das perdas de égua Criagdo de ZMC's Tagsde >90% até final do
o VRP's cumprimento do - AN DOR
pregrama Acumulado 100,00%
Ano '
Taxa de
cumprimento da Mensal 200,00%
Campanha de detecgdo directa -
detecgdo de fugas inspec¢do e =5% POR
correcgdo de 1 Acumulado &
108,33%
ZMC por semana Ano
Cumprimento do
prazo de inicio do
Controlo de perdas | conlirolo de perdas 0 DOR Acumulado 0
de dgua por ZMC | (até 1 més depois Ano
da criagdo da
ZMC)
Taxa de Mensal 100,00%
cumprimento do
VP de andlises 299% conformes P1 DQas
abrigatérias -
PCQA Acumulado 99,14%
0
P cum‘r?iﬁeﬁ?o w Mensal 100,00%
qualidade da dgua VP ge Controlo =80% conformes DQs
de abastecimento Operacional Kt G
Melhoria da qualidade do servigo e dos Taxa de Mensal 100,00%
indicadores de gestdo e produtividade cumprimento do
0/
PCQA (frequéncia 100% k] Bigs
de analises) Acumulado 100,23%
Taxa de Mensal 100,00%
orgamentos >95%
enlregues dentro = P1 DOR
Conformidades
o o g Acumulado 100,00%
Controlo do tempo Uteis :
para fernecimento
de orcamento de " e
ramais i N° Dias Médio 229
Tempo médio de Mensal '
entrega do G i
orgamento gpés <3 dias Uteis DOR . -
pedido do cliente N° Dias Médio 208

Acumulado




Aclividades -

" . Tt ; e - Departamento Periodo
Acgao de Melhoria - Objectivos Gerais Objectl_vt:'ls Indicador Meta Processo Responsavel Referbnoia Dez-10
Secloriais
o
Taxa defamais Mensal 100,00%
executados dentro 295%
do prazo de 6 dias Conformidades il DaR.
Uleis Acumulado 95,12%
Caontrolo do tempo
para execugdo de
ramais 1 —
Tempo médio de L [I:‘;as M?‘d'o 3,80
execugdo de o
ramais apés <5 dias Gteis P4 DOR
pagamento do N° Dias Médio
cliente Acumulado 437
Taxa de Mensal 100,00%
contadores
. >85%
instalados dentro 3 Bt DPO
) ) do prazo de 1 dia Conformidades
Melhoria da qualidade do servigo e dos il Acumulado 98,56%
indicadores de gestao e produlividade Controlo do tempo
(continuagao) para colocagéo de
contadores Ne Dias Médio Giss
Tempo médio de Mensal f
colocagéo do poT———
contador apés <1 dias teis P10 DPO . —
pedido do cliente N°® Dias Médio 085
Acumulado 4
Taxa de Mensal 100,00%
contadores
2 =295%
desligados dentro 5 P1 DPO
do prazo de 1 dia Conformidades
atil Acumulado 98,53%
Controlo do tempo
para desligagéo de
contadores Ne Dias Médio G
Tempo médio de Mensal g
dasligagao do <1 dias Uteis P10 DPO
contador apds . L
pedido do cliente N° Dias Médio 031
Acumulado >
Reabilitagéo dos
equipamentos e Mensal 0,00%
construgdo civil das cumTz,r:?e?l?u do 290% -
Estagdes p'?ograma SUSPENSO A P9 DME
Elevatérias Aguas ceiobolecida PARTIR JUN10 Achmitads. 2
Abastecimento Ano 35,45%
(EEAA)
Manutengao e Taxa de Mensal na
gestdo de conformidades das "
equipamentos das manutengdes =200% F9 ERIE
EEAA planeadas Acumulado 100,00%
Ano
Manutengéo e Taxade Mensal ng
gestéo de conform:dadgs das 290% P9 DME
equipamenlos - manutengdes
Vélvulas AA planeadas Acumulado 100,00%
Ano
Cumprimento do M (
Manutengéo e programa de ensa
gestéo de cadastro e 290% - P9 DOR
equipamentos - manutengdo de SUSPENSO
Marcos de Incéndio Marcos de Acumulado
Incéndio Ano
Cumprimento do
Manutengio e prazo de conclusédo
gestao de do levantamento prazo a definir - Po DOR Acumulado
equipamentos - do cadastro dos SUSPENSO Ano
Marcos de Incéndio | marcos existentes
pelos Bombeiros
: ( St




B. Aguas Residuais

Acggo de Melhoria - [ Aclividades - Objectivos 4 ; Departamento Periodo 4
Ohjeclivos Gerals Sectoriais Inliadar Meta Brogege0 Responsével Refaréncia | 29710
Controlo da qualidade Taxa de andlises laboratoriais Mensal 100,00%
dos eﬂugnles conformes com as Licengas de 280% P1 DQsSs
Descarga - ETARs TOTAL Acumulado | 92,31%
Reabilitagéo dos Mensal 0,00%
equipamentos e Taxa de cumprimento do 290% - SUSPENSO A DME
conslrugdo civil das programa estabelecido PARTIR JUN1O Acumulado 1)
EEAR Ano 34,10%
Mensal na
Manutengdo e gesido de| Taxa de conformidades das 290 % DME
equipamentos das EEAR|  manutencdes planeadas - Acumulado
100,00%
Ano
Mensal na.
Taxa de orgamentos entregues .
dentro do prazo de 3 dias Gleis| =07 Conformidades DOR
Acumulado | 100,00%
Controlo do tempo para
fornecimento de N° Dias
or¢amento de ramais Médio n.a
= Tempo médio de entrega do Mensal
orgamento apés pedido do =3 dias Uteis DOR N° Dias
cliente Meédio 2,44
Acumulado
Melheria da qualidade
do servigo, . Mensal 100,00%
cumprimento das Taxa de ramais executados 5 "
disposicges legais e denlro do prazo de 7 dias dteis 285% Conformidades DOR i
dos indicadores de Acumulado | 86,21%
geslao e produtividade | Controlo do tempo para N° Dias
de ETAR's € EE's execugéo de ramais Médio 333
Tempo médio de execugdo de Mensal !
ramais apds pagamento do <5 dias Uleis DOR N° Dias
Clienta Médio 5,07
Acumulado
Taxa de pavimentos repostos Mensal | 100,00%
dentro do prazo de 10 dias 290% Conformidades DOR
Controlo do tempo de (leis apos intervengbes Acumulado | 99,23%
reposigio de pavimentos
(aplicavel a 4guas de N° Dias
abastecimento e 4guas Médio 247
residuais) Tempo miédio de:(6p0sledo.do <5 dias Gleis DOR Meonsal
pavimento apds intervengbes N° Dias
Médio 4,01
Acumulado
. Mensal 100,00%
Conlrglg de quallqade da. Taxa de pavimentos conformes 295% DOR
reposigio de pavimentos
Acumulado | 100,00%
N&o Conformidades ao Mensal
Controlo da Fiscalizag&o | acompanhamento do Plano de Adaquirir histérico - DPO-AE
de empreitadas Qualidade por parte da SUSPENSO
Fiscalizagéo Acumulado
Mensal 168,00%
Controlo de estanquidade| Tratamento de &guas residuais " i
de redes de drenagem recolhidas (%) =82% DPO-AE
Acumulado | 156,51%
Eliminagéo das S iy 295% - SUSPENSO alé Mensal
infiltragdes nas redes ?’Zzgglgesféi’::rlrﬁzg 5 ngraem; a%?;gg'::g;igao 0 ontrada em funcionamento, DOR
de &guas residuais do equipamento Acumulado
i Mensal n.a.
3 Cumprimento do programa de
Gantrola xzi‘;a”da's de instalacdo de descarregadores =75% DPO-AE
de cheias em zonas criticas Acumulado | 22.22%




C. Residuos Sélidos

Acgao de Melhoria -

Actividades -

Objectivos Gerais | Objectivos Sectorials Indicador | eia
Taxa de execugdo dos circuilos de "
recolha de RSU 290%
Taxa de execugdo dos circuitos de 5
limpeza urbana <00%
Taxa de execugdo dos circuitos de 200%
varredura mecanica ;
Taxa de execucéo dos circuitos de|
substituigo de contentores >80%
lavados
Taxa de execugdo dos circuitos de =90%
monos e verdes =
Avaliagdo do sistema de Taxa de reslizagdo das
controlo dos circuitos fiscalizagbes aos circuitos de 290%
(mensal) recolha de RSU
Taxa de realizagio das
fiscalizagGes aos circuilos de z90%
limpeza urbana
Taxa de realizagéo das
fiscalizagGes aos circuitos de 290%
varredura mecénica
Conformidade de execugdo dos =90%
circuitos de recolha de RSU
Conformidade de execugdo dos >90%
circuitos de limpeza urbana
Conformidade de execugdo dos 280%
circuitos de varredura mecanica
Taxa de execugdo dos circuitos de 290%
recolha de RSU
Taxa de execugao dos circuitos de 290%
limpeza urbana =
Taxa de execugdo dos circuitos de 200%
Melhoria da varredura mecénica =
qualidade do Taxa de execugdo dos circuitos de
servigo, dos substituigdo de contentores 290%
indicadores de lavados
gestao e da Taxa de execugéo dos circuitos def g0,
produtividade monos e verdes
Avaliagdo do sistema de Taxa de realizagdo das
controlo dos circuitos fiscalizagdes aos circuitos de >90%
(acumulado) recolha de RSU
Taxa de realizag@o das
fiscalizagGes aos circuilos de 200%
limpeza urbana
Taxa de realizagéo das
fiscalizagGes aos circuilos de 290%
varredura mecanica
Conformidade de execugédo dos ~00%
circuitos de recolha de RSU B
Conformidade de execugéo dos >90%
circuitos de limpeza urbana =
Conformidade de execugéo dos 200%
circuitos de varredura mecanica b
Controlo dos pedidos de : "
Taxa de pedidos de clientes o
sesolhads Monos:e relativamente ao total recolhide =%
Verdes
Taxa de recolha de reciclaveis (no
total) relativamente ao total dos 212%
Controlo da recolha de residuos pagos & ALGAR
reciclaveis total (ALGAR
elaviravende) Aumento da recolha de reciclaveis|
(no total) relativamente ao ano 215%
anterior
Diminui¢ao da quantidade|
de residuos sdlidos pagos| Taxa de residuos sdlidos pagos <09.99%

relativamente ao ano
anterior

relalivamente ao ane anterior

Processo

P1

De Eaa'rfam_eﬁ to Periodo. Dez-10
Responsavel Referéncia s
DRLJ Mensal 100,83%
DRLJ Mensal 100,33%
DRLJ Mensal 91,67%
DRLJ Mensal 109,52%
DRLJ Mensal 119,05%
DRLJ Mensal 100,00%
DRLJ Mensal 108,33%
DRLJ Mensal 100,00%
DRLJ Mensal 100,00%
DRLJ Mensal 100,00%
DRLJ Mensal 100,00%
DRLJ Acumulado 103,53%
DRLJ Acumulado 101,25%
DRLJ Acumulado 86,00%
DRLJ Acumulado 117,60%
DRLJ Acumulado 119,20%
DRLJ Acumulado 100,00%
DRLJ Acumulado 115,67%
DRLJ Acumulado 100,00%
DRLJ Acumulado 100,00%
DRLJ Acumulado 100,00%
DRLJ Acumulado 96,61%
Mensal 8,77%
DRLJ
Acumulado 9,13%
Mensal 19,31%
DRLJ
Acumulado 15,54%
Mensal 49,73%
DRLJ
Acumulado 21,71%
DRLJ Acumulado 101,86%




D. Administrativo Comercial e Geral

Actividades - ’
Accéo de Melhoria - S . Departamento Periado D
. ez-10
Objectivos Gerais ggﬁg{fli‘:a?: {Aaicacor ELE Elogssse Responsavel Referéncia
Leitura de contadores | N° de contadores néo lidos <500 DAF-DC Mensal 346
mensal mensalmente
Actividade de ; oy Mensal 100,00%
S . Taxa de cumprimento do
fiscalizagdo de dguas e programa 290% ) DRLJ
residuos -l Acumulado 100,00%
Cumprimento do prazo de Mensal 100,00%
compilag&o dos indicadores 290% P1
dedesempentio - DAS Acumulado | 100,00%
Cumprimento do prazo de Mensal 100,00%
compilag&o dos indicadores 290% P1
de desempenho - DME Acumulado 100,00%
Cumprimento do prazo de Mensal 100,00%
Melhoria das condigées de compilagéo dos indicadores 290% P1
funcionamento e de desempenho - DAF Acumulado 99,58%
operacionalidade Compilagdo atempada
d:::;'déﬁin_rei::o_ Cumprimento do prazo de Menisal 100,00%
alé & sgma-feirapanta§ compilag&o dos indicadores 290% P1 DQs
Focadsrannizs de de desempenho - DPO-AE Acumulado 93,18%
coordenacgio
Cumprimento do prazo de Mensal 100,00%
compilag&o dos indicadores 290% P1
de desempenho - DPO Acumulado 100,00%
Cumprimento do prazo de Mensal 100,00%
compilagéo dos indicadores 290% Pi
dedesempenho - DOR Acumulado | 100,00%
Cumprimento do prazo de Mensal 100,00%
compilagdo dos indicadores 290% P1
de desempenho - DRLJ Acumulado 98,86%
Taxa de cortes efecluad_os Mensal 99,36%
o den'1ro dq prazo da' 30 dias 205% DAF
Prazo de realizagdo de | apés emisséo de listagem
cortes de fornecimento de cortes Acumulade 99,91%
g6 ags Calculo mensal da taxa de
restabelecimentos <1 ndo conformidade DAF Acumulado 0
realizados
Taxa de cobranga efectiva Mensal 21,74%
s Eficacia dos processos | dos valores em divida (na e
Diminui¢do dos montantes | 4. cobranga duvidosa | sequéncia de processo de Adquirir historico DAF/DJ
em divida pelos clientes e cobranca) Acumulado 54,25%
outros devedores
Diminuiczo do r® de reaIi;raa::sdsiﬁ?:::acrégsi?dade Mensa! 99,16%
processos de cobranga de colocagio de procassos Adquirir histérico DAFI/DJ
duvidosa de cobranga duvidosa Acumulado 99,04%
Execugdo de processos|  Taxa de processos de Mensal 100,00%
de cobranga duvidosa cobranga duvidosa >75% DAF/DJ
pendentes finalizados mensalmeante Acumulado 87,44%
Taxa de reclamagbes Mensal 100,00%
respondidas dentre do prazo| 290% Conformidades DQs
de 10 dias Uteis Acumulado 99,13%
Redugéo do tempo de
resposta a reclamagées Ne° Dias Médio §iB
Tempo médio de resposta a <10 dias Gtsis Das Mensal '
Melhoria do nivel de reclamagdes N° Dias Médio 379
salisfagdo do cliente Acumulado '
N" e cliéntas cori registo 18000 DAF-DC Acumulado 27.546
Aumento do registo dos de telefonel/telemovel .
contactos dos clientes . 2 ¥
b deiclhantas conronisty 23500 i DAF-DC Acumulado 5517
de e-mails e
Controlo do nivel de Nivel de Salisfagéo do o
Satisfagiio do Cliente Cliente ik 54 Das Merizdl 82,06%




: Actividades - :
Acgéo de Melhoria - : : Departamento Periodo D
AL : % ez-10
Objectivos Gerals Objectivos Indicador etz Processo | pasponsavel Referéncia
Sectoriais
Contrelo do M | 10
cumprimento das | N° de NC sobre as normas ensa
normas de seguranca de seguranca 20 P1 DQs
(uso de EPI's, EPC, implementadas Acumulado 62
outras)
Mensal 0
Controlo do uso de N de NC de uso de
fardamento fardamento 1o 4 bas
Acumulado 38
Mensal 0
Limpeza e arrumagéo [N° de NC de falta de limpeza 5 P1 pas
dos locais de trabalho e arrumacgao
Acumulado 0
Higiene e Seguranga no indice de Frequéncia (avalia| o (classificagdo Mensal &
Trabalho a frequéncia com que os AT OMS: bom) DAF
ocorrem) ) Acumulado 36
indice de Gravidade (avalia Mensal 4,48
a gravidade dos AT <1 (classificagdo OMS: DAE
ocorridos em termos de dias bom)
Controlo de Acidentes de trabalho perdidos) Acumulado 1,45
de Trabalho
indice de Incidéncia (avalia o Mensal 6
n.° médio de trabalhadores Adquirir histérico DAF
afectados por AT) Acumulado 67
Redugéo do n° de dias nao
{rabalhados por AT o g o
relalivamente ao ano =10% 1 DAF Acumdladg 18.16%
anterior
Cumprimente do n® minimo
legal de horas de formagéo 0 P1 DAF Acumulado 181
por colaborador
Realizagdo das Acgdes (35h/colablanc)
de Formagao .
Fragenipsties Taxa de cumprimento do ' Mensal 100.00%
o
Plano de Formagao 295% PE DAF
| Acumuladoe 132,00%
Mensal 5,47%
Taxa de Absentismo Adaquirir histérico DAF
Acumulado 3,37%
1 Mensal 3,66%
Gestédo de Recursos . v
; Taxa de Absentismo sem &
Humanos Absentismo baixas prolongadas <1,5% DAF
Acumulado 2,32%
Taxa especifica por Mensal 521%
incapacidada fdo ciuta ot Adaquirir histérico DAF
longa duragao) devida a o
doenga e acidente Acumulado 2,93%
Mensal 345
Horas extraordindrias Sl
efectuadas na globalidade Adeuirir histrico DAF
Controlo de Horas Acumulado 3417
Exlraordinarias
N° de colaboradores que
excederam o limite legal de 0 P1 DAF Acumulado 9
horas extraordinarias
Nao Utilizagao de Mensal NA.
Documentos sem ONC P1 DQs
cedificagdo Acumulado 2
Mensal NA
Gestédo da Documentagdo e Controlar a Né&o utilizagéo de
dados Documentagdo documentos Obsoletos oNG i bas
Acumulado 2
Controlo do tempo de Mensal 0,14
circulagéo de documentos i ;
enlre os varios sectores da =1 dia P7 DAF
empresa Acumulado 2,87
Realizagdo das Taxa de cumprimento do Mensal NA.
Auditorias Programa Anual de 295% DQs
Preconizadas Auditorias Acumulado 100%
Acompanhamento do $G S
Mensal 0
Eficacia das Acgées Nao Existéncia de Re- T bR
Correctivas ocorréncia por AM Adauirr histdrico EE pas
Acumulado 0




E. Plano de lnvestii%éntbs’

Acgéo de Actividades -
Melhoria - Objectivos Indicador Meta Processo Eézpsarga;ns'l;:;? RZ?er:gr?gi o Dez-10
Objectivos Gerais Sectoriais FHas
Cum%rk;r;esn;o das Taxa de
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Actividade da Empresa

O ano de 2010 foi um ano de viragem na evolugao dos consumos. Pela primeira vez, desde que dispomos

de historico, a quantidade de agua vendida diminuiu. Esta diminuicdo deveu-se, principalmente, & menor

utilizacdo das segundas habitagbes existentes e que representam cerca de um terco dos clientes da

empresa. O seu impacto nas contas da empresa foi uma diminuicdo de receita de 14,5%.

Foi também o ano de estudo das varias alternativas de aplicagéo das recomendacfes da Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) ao tarifario a praticar pela empresa para 2011.

Nos pontos seguintes descrevem-se os principais parametros da actividade da empresa registados durante

0 ano que findou.

A caracterizacéo dos clientes da Taviraverde no ano de 2010 € a que se indica no quadro seguinte:

2007 2008 2009 2010
CARACTERIZACAD DE CLIENTES | | | | I |
CUENTES CONSUMOS SERVICO EFECTIVO CLIENTES CONSUNMOS SERVILO EFECTIVO CLIENTES CONSUMOS SERVIGO EFECTIVO CLIENTES CONSUMOS SERVICO EFECTIVO
ABASTECIMENTO DE AGUA 18.768]  2.160.158 19.470{  2.165.156) 20.268]  2.250.611 20.731]  2.060.683
CLIENTES DOMESTICOS 16.104]  1.261.858 16.876]  1.265.173 17.500]  1.308.999 18.075|  1.280.109
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2.664 agsao0|  66% 2.010 513721 6% 2.411 650.106| 9% 2.244 sdps02) T
outRos 209 131,791 312 185.430 171 147.901 79| 221.568
PRGPRIOS 272 200.772 186]  147.605] 33 12.414
AGUAS RESIDUAIS 16170  1.643.548 16.860]  1.605.261 17.700]  1.648.344 18.387]  1591.976
CLIENTES DO s 023 ; 041, : 092. 30 1.101.424)
DOMESTICO: 13020] 1033018 w7s2|  vos1sed| 15477| 1092430 16,309 s
CLIENTES NAO DOMESTICOS 2241 619.630 1.840 435.312 2223] 555914 2.077 490.399
OUTROS 258 128.385 1 153
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (T} 16.839] 100%] | 16.668] 100%] | 16.209 100%] 16,504 100%
FOGOS NO CONCELHO (TOTAL) 16.700 (Censos 2001)

Caraterizagao de Clientes

1%

® Domesticos

m N3o Domésticos

Proprios




O grafico seguinte ilustra a evolugdo dos consumos medios por
empresa.

cliente/més desde a constituicdo da

Evolugéo do Consumo Médio (m*/més)

2010
2009
2008
2007
2006 7,20
2005 7,20
) 1] ) ) ]
0,00 2,00 4,00 6.00 8,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010
BDOMESTICOS 7,20 7,20 6,50 6,36 6,23 5,90




2. Aguas de Abastecimento

O quadro seguinte apresenta os principais indicadores deste sector em 2010.

AGUAS DE ABASTECIMENTO
ANO ,

: CUSTO DA PRECO MEDIO DE VENDA DE AGUA E

AGUANVENDIDA. (M) AGUAVENDIDA (€) VENDA (€) COMPONENTE FIXA (€)
2005 1.820.518 1,37 € 1,07 € 1.936.544 €
2006 1.997.131 1,16 € 1,22 € 2.436.963 €
2007 2.160.158 1,11 € 1,39 € 3.009.284 €
2008 2.167.000 1,24 € 1,35 € 3.304.458 €
2009 2.254.611 1,21 € 1,3B€ 3.328.016 €
2010 2.060.683 1,31€ 1,46€ 3.193.648€

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total dos anos respectivos salvo o referente ao custo do m®

de agua vendida de 2005, que diz respeito ao periodo de Margo a Dezembro.

2.1.Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

Este programa, iniciado em 2005, continuou a ter a maxima importancia em 2010 e sera, em permanéncia,
um dos programas operacionais mais relevantes da actividade da empresa.

Consideramos que tem sido um programa com bastante sucesso ja que, no ano anterior ao inicio de
actividade da empresa (2004), as perdas tinham sido de 58%.

O quadro seguinte apresenta graficamente a evolugéo de resultados deste programa:

PERDAS
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No ano de 2010, foram aduzidos menos 269.000 m® (-9,1%) e vendidos menos 195.000 m® (-9,1%) apesar
de a percentagem de perdas ter aumentado, considerando a diminuigdo do consumo registada, de facto

perderam-se menos 74.000 m’.

No final de 2009, previamos ser possivel estar abaixo dos 20% de perdas mas a redugéo obtida n&o foi

suficiente.

2.2.Controlo da Qualidade de Agua

O sistema de Gest&o da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos e parametros nas fases
distribuicdo da agua e de captacéo e tratamento (onde aplicavel). Foi necessario instalar sistemas de
tratamento para remogéo do ferro e manganés em todas as novas zonas de abastecimento. O controlo da

qualidade é assegurado por laboratério externo acreditado e aprovado pela ERSAR.

Processo de Monitorizagao

Anualmente & elaborado um plano de monitorizagéo da qualidade da agua, sujeito a aprovacéo pela
Administragdo, que incide em dois tipos de controlos:

- 0 controlo legal de acordo com o Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), efectuado
directamente na torneira do consumidor, aprovado pela ERSAR;

- 0 controlo operacional ou de vigilancia, efectuado as origens de &gua sujeitas a tratamento (remogéo de
ferro @ manganés e/ou desinfeccéo).

A Taviraverde cumpriu integralmente ambos os programas de controlo de qualidade da agua.

Controlo legal

No ano de 2010, realizaram-se todas as analises agendadas no PCQA, com periodicidade semanal em 128
pontos de colheita distribuidos geograficamente por 8 zonas de abastecimento [7 das quais com origens
préprias e 1 fornecida pela Entidade Gestora (EG) em alta].

No total, foram efectuadas 1310 analises, observando-se 100% de frequéncia de realizagao e 99,74% de
conformidades dos valores paramétricos legais.

Houve uma diminuicéo, relativamente ao ano anterior, das situagées de incumprimento detectadas (num
total de 9 ocorréncias), continuando-se a cumprir o indicador ERSAR para esta matéria.

Os incumprimentos detectados ocorreram principalmente na Zonas de Abastecimento (ZA) fornecida pela
EG em alta, e deveram-se sobretudo a concentragéo de desinfectante residual insuficiente (4 registos de
incumprimento), situacdo que tem sido mais frequente desde que a Aguas do Algarve reduziu a
concentracdo de desinfectante residual nos Pontos de Entrega.

Nesta ZA verificaram-se também episddios de turvagdo, com origem na qualidade dos materiais da rede

predial (2 registos de incumprimentos) e, como tal, da responsabilidade dos respectivos proprietarios.
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Os restantes incumprimentos deveram-se a alteragdes pontuais ou sazonais de qualidade nas origens
proprias (3 registos de incumprimentos); no caso das alteragbes sazonais, passou-se a fazer o

abastecimento a ZA através de outra origem.

Controlo operacional ou de vigilancia

O Controlo Operacional (CO) foi realizado nas Zonas de Abastecimento onde se efectua o tratamento de
agua ou apenas o reforgo de cloro, nomeadamente: Cachopo, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Faz Fato,
Estorninhos, Bengado, Porto Carvalhoso, Santa Catarina e Cruz do Areal.

Nestes, o CO ¢é feita pela monitorizagdo a saida das captagGes e também na rede de abastecimento, o que
nos permite averiguar ndo so6 a potabilidade da agua de origem, como tamhém a eficiéncia do tratamento
efectuado. Sempre que necessario, podem ser feitas analises adicionais as varias etapas dos processos de
tratamento.

No decurso do ano foram realizadas um total de 3769 analises (das quais 1853 correspondem a agua
tratada, ou seja 49%), distribuidas por cada um dos CO com periodicidade mensal, tem-se verificado

98,83% de conformidades dos valores paramétricos legais na agua tratada.

Com base nos valores obtidos tanto no Controlo Legal como no Controlo Operacional, foi possivel concluir
que, com excepgdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos, a qualidade da agua distribuida cumpriu as

normas de qualidade definidas na legislag&o portuguesa.

2.3.Zonas de Medigao e Controlo

No ano de 2009, conforme consta do respectivo Relatério, foi atingido um dos objectivos tragados para o
programa de controlo de perdas, pela afectagdo das fichas individuais de clientes a respectiva Zona de
Medigéo e Controlo (ZMC).

Foram instalados caudalimetros em todas as ZMC fixas existentes e foi possivel comegar a fazer o controlo
das perdas em cada uma delas.

Este controlo permitiu, em 2010, a efectivagcdo da identificacdo das zonas mais problematicas e o

planeamento e desencadeamento de acg¢des para a diminuicéo das respectivas perdas.
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3. Saneamento

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2010:

SANEAMENTO
ANO CAUDAL TRATADO (M?) CAUDAL COBRADO CuUsTO PREC:::}TO A RECEITAS TOTAIS
AdA Préprios TOTAL (M3) M2 COBRADO (€)
2005 N/A 1.313.163 0,38 € 049 € 646.892 €
2006 1.500.128 1.500.128 1.531.163 0,53 € 0,55 € 844.166 €
2007 506.590 909.956 1.416.546 1.643.548 0,60 € 0,85 € 1.402.966 €
2008 1.062.785 864.924 1.927.709 1.605.261 0,87 € 0,79 € 1.617.015 €
2009 1.232.541 524.388 1.756.929 1.657.754 0,93 € 083 € 1.501.598 €
2010 1.544.743 482.766 2.027.509 1.593.027 1,11€ 0,82€ 1.410.194€

Nota: os numeros indicados referentes a 2005 dizem respeito ao total do ano salvo o custo do m® cobrado

que diz respeito ao periodo de Abril a Dezembro.

O prego médio de venda inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.

3.1.Controlo da qualidade dos efluentes

O programa de controlo da qualidade dos efluentes foi efectuado de acordo com as licengas de descargas
das ETAR sob nossa gestdo, nomeadamente: Tavira, Santa Catarina, Bengado, Porto Carvalhoso,
Carrapateira, Feiteira, Mealha e Casas Baixo (que entrou em funcionamento no inicio desse ano).

Das 43 amostragens programadas e efectuadas no decurso do ano, foram analisados 502 dos 522
parametros obrigatérios (96,17% de frequéncia), mais 96 parametros adicionais, num total de 598 analises
realizadas.

Das analises efectuadas constata-se que 73,44% estavam conformes com os limites estabelecidos nas
respectivas licengas de descarga.

Os incumprimentos detectados referem-se & ETAR de Santa Catarina, ETAR da Mealha, ETAR da Varzea,
ETAR do Porfo Carvalhoso e ETAR da Carrapateira.

Relativamente & ETAR de Santa Catarina, apesar do incumprimento detectado em Janeiro (SST), verifica-
se uma franca melhoria das suas condigdes de funcionamento, constatando-se o cumprimento de todos os
parametros nas amostragens realizadas em Abril e Julho. J4 na amostragem de Outubro, devido a entrada
em funcionamento dos lagares de azeite daquela regido, ndo foi possivel cumprir nenhum dos parametros
de descarga desta ETAR. Continua-se a aguardar a transicéo da gestéo desta ETAR para a EG em alta.
Relativamente a ETAR da Mealha, verificou-se uma avaria no sistema de bombeamento/recirculagéo, tendo
a situagdo normalizado logo apds a sua reparagéo.

Na ETAR da Varzea, a fraca afluéncia de aguas residuais dificulta a optimizagéo do seu funcionamento,
pelo que apresenta uma reduzida eficiéncia de tratamento; passou-se a alimentar periodicamente esta

ETAR com aguas residuais brutas do sistema de Tavira, & semelhanga do que j& se faz para outras



estagbes com o mesmo problema, pelo que esta ETAR estd agora com as eficiéncias desejadas e a
cumprir a totalidade dos requisitos de descarga.

Relativamente & ETAR do Porto Carvalhoso, devido a fraca afluéncia de aguas residuais a esta ETAR, a
carga organica € demasiado baixa para permitir o equilibrio bicldgico necessario para que o tratamento seja
eficiente; para além desse factor, verificou-se que a bomba de injecgéo de ar comprimido se encontrava a
funcionar de forma irregular, tendo mesmo acabado por avariar. Passou-se a alimentar periodicamente esta
ETAR com aguas residuais brutas do sistema de Tavira, pelo que esta agora com as eficiéncias desejadas
e a cumprir a totalidade dos requisitos de descarga.

O incumprimento em SST detectado na ETAR da Carrapateira ocorreu no seguimento da alimentag&o
artificial feita semanalmente a esta ETAR, que se constatou ser excessiva para a sua capacidade de

tratamento naquela altura do ano, pelo que se reduziu a sua frequéncia.
3.2.Reabilitagio de Estacoes Elevatorias de Aguas Residuais (EEAR)

O programa de reabilitacéo de EEAR foi interrompido em 2010, por restricées orgamentais.

3.3.Ligacdo ao sistema de saneamento, em alta, das Aguas do Algarve

Faltam ainda ligar, aquele sistema, algumas das zonas baixas da cidade, cujas obras sofreram atraso.

Com as obras ja executadas até a data, sdo colocados no sistema em alta, cerca de 70% dos efluentes
recolhidos na respectiva zona de influéncia. Estas ligagdes permitiram desactivar os érgéos de tratamento
da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Tavira (Vale Caranguejo). Os efluentes, que

ainda n&o foi possivel ligar, sdo tratados nas lagoas do Arraial Ferreira Neto.
3.4.Diminuicao das infiltrag6es nas redes

O problema das infiltragdes de aguas, salgada e pluvial revelou-se mais grave do que previsto de acordo
com os dados disponiveis anteriormente. No que respeita a Cidade, s6 apoés a realizagdo das obras de
desvio das aguas residuais da baixa da cidade, foi possivel proceder & inspecgéo video dos colectores e
comecgar com as reabilitagbes. Considerando a elevada necessidade de investimento necessério, este

programa sofreu atrasos.

No que respeita & Luz de Tavira e a Cabanas, a solugdo do problema sera mais complexa e, ao contrario

do que se previa, ndo foi possivel resolve-la até ao final do ano de 2010.
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4. Recolha de RSU

No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2010:

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
TARIFA FIXA E
ANO RSU CUSTOS (Ton) TARIFA VARIAVEL DE
RSU
(Ton) RECEITA (Ton) RSU TOTAIS
2005 13.369 32,56 € 143,78 € 435.936 €
2006 17.377 99,49 € 136,17 € 1.483.900 €
2007 16.839 117,70 € 160,76 € 2.023.742 €
2008 16.669 113,00 € 169,00 € 2.360.418 €
2009 16.204 126,00 € 175,00 € 2.321.490 €
2010 16.505 | 129,43€ 167,75€ 2.597.418€

Nota: os numeros indicados, para 2005, dizem respeito aos meses de actividade. Os restantes nimeros

dizem respeito ao ano completo.
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Nota: Os valores apresentados para o ano 2005 correspondem ao total de toneladas de indiferenciados

recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (Janeiro e Fevereiro) e pela Taviraverde (Margo a Dezembro).
O prejuizo por tonelada, incluindo todas as receitas do sector, foi de 38 €.

O indicado como receita/ton inclui apenas as tarifas fixas e variaveis.
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4.1.Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores

Os programas de controlo da qualidade do servico com a efectivacdo de inspecgbes semanais aleatorias
aos diversos circuitos mantiveram-se durante todo o ano de 2010. Estes programas foram cumpridos a
100% relativamente ao planeado.

Foram lavados em estaleiro cerca de 1.000 contentores por més e foi cumprido o planeamento das
lavagens dos marcos de deposicdo da contentorizagéo enterrada (RSU e Reciclaveis) com a periodicidade
definida de acordo com a época do ano, ou seja, na época de Verédo, semanalmente e quinzenalmente no

resto do ano.




5. Jardins

Esta actividade é desenvolvida no ambito do contrato programa de espagos verdes celebrado com o
Municipio de Tavira. Esta contratada a manutengdo de cerca de 155.000 m2 de area verde, pelo valor
837.049,42€/ano.
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5.1.Tratamento de pragas de plantas e jardins

Foram identificadas diversas pragas em arvores e espagos pUblicos que mereceram da nossa parte a maior

atencdo com a realizacio de diversos tratamentos fitossanitarios.

5.2.Praga das palmeiras em Portugal

De realgar o aparecimento e identificagdo de uma praga nova, o escaravelho das palmeiras
(Rhynchophorus ferrugineus "Olivier”), que esta a provocar fortes danos e impacto a nivel paisagistico nos
nossos meios urbanos.

Para fazer face a estas situagdes, foi dada formagéo especifica na aplicagéo de produtos fitossanitarios a 6
dos nossos colaboradores.

Foi efectuado um programa de tratamento preventivo e curativo, para fazer face a praga no concelho.




5.3.Praga das formigas e outros insectos das arvores
Durante algumas épocas do ano, nomeadamente, na Primavera /Veréo é frequente surgirem as pragas de

formigas e insectos das arvores o que provoca algum desconforto na populagéo.

As pragas sdo dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de intervengées preventivas

para minimizar o problema e evitar a insatisfagéo dos clientes.
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6. Limpeza de Praias

Os servicos de limpeza do areal, WC publicos, envolventes de praias e estacionamentos, acessos/
passadeiras e respectivas envolventes, foram efectuados conforme planeado e previsto no Contrato de
Gestéo para a limpeza de praias, celebrado entre a Camara e a Taviraverde, E.M. Os servigos de limpeza
mecanica do areal foram cumpridos com excepgdo da Terra Estreita, onde a area de areia seca & reduzida,
sobretudo em marés vivas.

Foi adquirido e entrou em funcionamento um tractor de 85 cv em substituicdo de um em fim de vida,
procedeu-se a substituigdo do motor antigo da embarcagdo Estrela da llha por um motor novo de 75cv.
Foram adquiridos 50 contentores de 120 litros para reforgo das ilhas ecologicas de praias, na llha de Tavira,
Cabanas e Barril.

A recolha e transporte de residuos foi efectuada como planeado, com excepcéo dos da llha de Cabanas,
onde por razbes logisticas, (indisponibilidade de utilizagdo do barco Medo das Cascas), nédo foi possivel

cumprir a frequéncia prevista, e dos reciclaveis onde o transporte diario se mostrou desnecessario.

Foram recolhidos e transportados para local apropriado os seguintes residuos:

Tipo de residuos Quantidade
RSU 127,10 Toneladas
Monstros 6,26 Toneladas
Vidro 30,02 Toneladas
Embalagens 27,50 Toneladas
Papel/cartao 12 Toneladas
Oleos alimentares usados provenientes dos .
restaurantes e parque de campismo wis Hi

Quanto aos residuos recolhidos e relativamente ao ano anterior verificou-se uma significativa redugéo de
44,70% nos RSU (diminuig&o de cerca de 103 toneladas), um aumento bastante significativo (de 60%) nos
reciclaveis (embalagens e papel/cartdo), que se deve sobretudo & ades&o da populagdo das praias a
reciclagem, ao reforco das ilhas ecoldgicas na llha de Tavira, Ilha de Cabanas e Barril, e ao esforgo de
reciclagem do Parque de Campismo e ao grande trabalho da recolha por nés efectuado. Também a recolha
de 6leos alimentares sofreu um aumento de 1300 litros, tendo sido estendida a recolha a praia do Barril.

Por sua vez os "monstros” tiveram uma significativa reducéo de 46,5.

Tanto na llha de Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais isolados para
posterior trituragéo, grande quantidade de residuos organicos, sobretudo canas e restos de arvores como

resultado da grande quantidade de precipitagdo ocorrida no passado Inverno.




Na llha de Tavira, em complemento e continuagéo do trabalho feito durante o ano de 2009, (colocagéo de
22 ilhas ecolbgicas e implementagdo do sistema de recolha selectiva junto do comércio - restaurantes e
parque de campismo, foram instaladas mais 6 ilhas ecologicas com as 4 valéncias (residuos urbanos, vidro,
embalagens e papel/cartio), tendo-se conseguido uma boa adesdo por parte da populagdo, conforme se

verifica através do aumento dos reciclaveis.

Na praia do Barril, com a nossa colaboragéo, funcionaram as ilhas ecologicas com boa adeso dos utentes
e implementou-se junto dos comerciantes a deposi¢éo selectiva, tendo o concessionario conseguido reduzir

significativamente o valor dos indiferenciados, o que equivale a redugéo de custos.




Na ilha de Cabanas deu-se continuidade, conjuntamente com o concessionario, ao processo de deposicéo
e recolha de reciclaveis instalados em anos anteriores, tendo-se recolhido e transportado alguns
reciclaveis, estando criadas as condigtes para, nos préximos anos, o sistema funcionar em pleno.
Para a realizagdo destes trabalhos, estiveram afectos 18 funcionarios (incluindo o pessoal dos barcos) e 1
encarregado a tempo parcial. Em termos de equipamentos estiveram envolvidos os seguintes:
— 2 Barcos;
1 Camiéo pesado de tracgdo as quatro rodas;
3 Tractores com caixa de carga;
1 Tractor com maquina de limpeza de praia acoplada;
1 Gator;
1 Maquina pequena de limpeza de praias;
1 Pick up;
1 Viatura de recolha de RSU's;
1 Atrelado de tractor;

2 Gruas de carga e descarga;
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1 Soprador para a limpeza de passadeiras.

Foi dada colaboragéo, as diferentes acges efectuadas e/ou apoiadas pela Camara ao longo do ano,
nomeadamente as do ambito das bandeiras azuis, ao meeting internacional do desporto da llha de Tavira,
actividades desportivas diversas, construgées na areia, etc, assim como as obras efectuadas nas zonas
balneares, nomeadamente, parque de campismo, concesséo da Terra Estreita e apoio no transporte de
equipamentos para a ilha de Cabanas.

O horério de cobertura dos servicos de limpeza na llha de Tavira foram alargados até as 19 horas, nos

meses de Julho e Agosto (época alta) tendo permitido prestar um melhor servigo.

Conjuntamente com a Divisdo do Ambiente da Camara, foram efectuadas duas acgbes de sensibilizag&o

ambiental junto dos concessionarios, no sentido de efectuarem a reciclagem de residuos.




O encerramento da época balnear foi efectuado com um almogo convivio com todas as entidades

envolvidas.




7. Limpeza Urbana

A limpeza urbana (varredura manual e varredura mecénica) no concelho de Tavira estd organizada em 26
circuitos, abrange toda a cidade (freguesia de Santiago e Santa Maria) e as freguesias de Santa luzia, Luz

de Tavira, Santo Estévao, Santa Catarina, Cabanas e Conceigdo, com a excepcdo de Cachopo.

Em 2010 verificou-se a necessidade de criar o circuito de Verao (zona central da cidade), em virtude de se
tratar de uma zona de afluéncia da populagdo, o que levou a uma maior necessidade na frequéncia de

limpeza.

Durante o ano decorrem algumas Festas/Eventos nas ruas; a Taviraverde garante a limpeza nestas
ocasibes (Passagem de ano, carnaval, festa de verdo, etc). Os colaboradores da empresa fazem um

grande esforgo para que Tavira seja considerada uma Cidade Limpa.

E a equipa da limpeza da Taviraverde que & responséavel pela limpeza das sarjetas; anualmente, no inicio
do més de Setembro, realiza-se este trabalho preventivo, de modo a que, quando chegarem as primeiras
chuvas n&do se registarem quaisquer problemas, considerando que estamos numa zona de risco

permanente de cheias.




Esta é uma actividade que tem vindo a aumentar em virtude da entrega de novos loteamento e a partir

dessa data € necessario incluir o mesmo num circuito da limpeza.

Esta actividade em 2010, teve um custo para a Taviraverde de cerca de 805 000,00€.




8. Sistema Gestdo da Qualidade

A empresa & desde Julho de 2008 certificada pela norma ISO 9001:2000 — Sistemas de Gestdo da
Qualidade, tendo em Maio de 2009 transitado com sucesso para o novo referencial ISO 9001:2008
(certificado n® 2008/CEP-3175, vélido até 07/07/2011).

Nao foi possivel concretizar a implementagéo do sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho
prevista para 2010, devido sobretudo a restriges orgamentais e também devido a atraso na elaboragéo da
documentacao de suporte, que neste momento esta ainda em fase inicial. Prevé-se que este objectivo seja
concretizado no 1° trimestre de 2012, para que possa ser pedida a Certificagdo no referencial NP4397:2008

no decurso desse ano.

8.1. Auditorias Externas e Internas

A Auditoria de Acompanhamento realizada pela APCER em Maio de 2010, teve um resultado muito
positivo, ndo tendo sido registada qualquer Ndo Conformidade (NC) apenas seis Oportunidades de
Melhoria (OM), pelo que foi considerado estarem reunidas as condi¢bes necessarias & manutengéo do

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) implementado.

Evolucdo das NC e OM - Auditorias APCER
B N3o Conformidades ¥ Oportunidades de Melhoria
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Antes desta auditoria de acompanhamento, foram ainda efectuadas 2 auditorias internas no decurso do
semestre, de acordo com os Planos Anuais de Auditorias aprovados (de 2009 e de 2010).

- A auditoria n° 02/2009, em que se optou por uma equipa de varios auditores internos, tendo sido
auditados todos os Processos do SGQ, com excepgdo do Processo Comercial (por se encontrar em
reformulacéo a sua documentacgéo de suporte).

- A auditoria n°® 01/2010 foi realizada em Abril de 2010 por um auditor externo e incidiu apenas sobre
Processo Comercial.

As constatacdes destas 2 auditorias serviram de entrada & Revis&o pela Gestdo relativa a 2009, cujas
conclusées foram bastante positivas.

N&o obstante as NC e OM apontadas, constatou-se em todas as auditorias realizadas, a adequagéo do SG

a norma de referéncia e a realidade da empresa.




8.2.Acgoes de Melhoria SGQ - Ocorréncias registadas por ano

Verifica-se uma tendéncia de diminuicdo do numero 43
de N&o Conformidades detectadas no triénio, devido
principalmente a uma melhoria no envolvimento dos

colaboradores no Sistema de Gestao, com reflexo no

aumento das Sugestdes de Colaboradores. N
SGQ - Origem das oportunidades de SGQ - Origem das ndo conformidades
melhoria registadas registadas
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8.3.Reclamacgdes e Sugestoes de Clientes

Verifica-se uma melhoria evidente no tratamento das reclamacgées de clientes, com o cumprimento integral
do prazo legal de respostas escritas a reclamages escritas (indicador ERSAR), e também acima dos 99%

para a resposta a todas as reclamagdes em 10 dias Uteis (indicador interno).

RECLAMAGOES RESPONDIDAS NO PRAZO LEGAL DE 22 DIAS UTEIS RECLAMAGOES REGISTADAS E RESPONDIDAS NO PRAZO DE 10 DIAS UTEIS

BAa0  mAol0  mABION 5 TOTAL TAVRAVIRLE 1008 B TOTAL TAVEAVEROE 2009 B TOTAL TAVRAVERDE 2010

prarada 1043
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Relativamente ao ntimero de reclamagbes recebidas, verifica-se um acréscimo significativo entre 2008 e
2009; esta situacéo é devida sobretudo a clarificagc&o no procedimento respectivo, em 2009, do que deveria
ser considerado reclamagao, pois verificou-se que haviam muitas situages que eram tratadas como ordem
de servigo. Nao é por isso possivel tirar dai conclusdes significativas.

Ja a comparagéo entre 2009 e 2010, permite-nos concluir que houve uma diminuigédo em 10% no ultimo

ano, o que representa uma melhoria na qualidade do servigo prestado aos clientes.

Quanto ao tipo de reclamagbdes registadas,

verifica-se um aumento expressivo nas EVOLUGCAO DO TIPO DE RECLAMACOES RECEBIDAS

situacdes relacionadas com falta de presséo M w2008 w2009 ®2010
e com colocagéo de contadores e torneiras, a
1* devida a correcgbes efectuadas nas

pressdes em varios trocos de rede, e a 2*
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As reclamacgoes relacionadas com facturacéo

Contadores e Torneiras
Limpoza (ineficaz ou ndo e
executada)

e tarifario, sofrerem uma diminuigdo

Comunicagdo com o cliante
Interrupgdo do abastecimanto

significativa, o que pode indiciar uma

habituag&o dos clientes face ao esquema tarifario em vigor e também uma melhor percepgéo da realidade

global do sector.
Relativamente as sugestdes recebidas, apenas registamos 2 situacdes.

8.4. Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente

e i b g i TAXA DE CLIENTES SATISFEITOS
Verifica-se uma diminuicdo em cerca de 10% da taxa de

89,93%

clientes satisfeitos, relativamente ao ano anterior. Este
resultado pode ser interpretado em fungéo da amostragem
realizada, que incide basicamente no mesmo tipo de cliente,
frequentadores da loja (62%), e que apresenta alguma

saturagdo relativamente ao inquérito.

Relativamente a satisfagdo média do servigo (resultado médio de todas as questdes), verifica-se a mesma

tendéncia de descida, mas mais ligeira (6%).
VARIAGAO DE RESPOSTAS TRIENIO
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Na analise da variagdo do tipo de respostas, observa-se um acréscimo de 2-3% nos
insatisfeitos/indiferentes, e uma diminuicéo de 2 a 5% nos satisfeitos.

Na analise da taxa de satisfagdo média por grupo de questdo, verifica-se uma melhoria de 2%
relativamente a satisfagéo global pela empresa e de 1% para a Comercial. Ja os sectores Abastecimento
de Agua e Limpeza Urbana e Recolha de Residuos apresentam resultados menos positivos, com descidas
na ordem dos 3% e 9% respectivamente, questées que irdo ser devidamente analisadas na Revisdo do

Sistema de Gestéo deste ano.

TAXA DE SATISFACAO MEDIA POR GRUPO DE QUESTOES TRIENIO

86,34%
85,31%

84,24%
83,29%

82,65% 82,51% 82,22%

79,95%

79,32%

73,72%

Camercial Abastecimento da Agua Aguas Residuais Limpeza Urbana e Recolha Espagos Verdes Satisfagdo Geral
Residuos

2010 = 2009 = 2008

8.5.Avaliagao de Fornecedores

No decorrer de 2010, apesar das n&o conformidades detectadas, todos os responsaveis de compras

consideraram o tratamento adequado, pelo que n&o se registaram fornecedores com mau desempenho.




8.6.Acompanhamento dos objectivos da Qualidade — recolha de dados e

calculo de indicadores

Este programa, sempre em continua melhoria, atingiu a velocidade de cruzeiro. Além dos indicadores

internos de gestéo/operagéo, estdo também a ser monitorizados todos os indicadores de qualidade de

servigo definidos pela ERSAR para 2010.

Todos os indicadores s&o executados com dados mensais e analisados nas reunides de coordenagéo,

onde se verifica a concretizac8o de cada objectivo e se definem as acgdes correctivas ou preventivas a

implementar.

Os resultados de 2010 apontam para um grau de cumprimento dos objectivos definidos no Plano de

Actividades de 2010, na ordem dos 81%. Os desvios foram:

-

Ll

¥

4

Diminuig&o das perdas de agua: 22,84% (0,84% acima da meta estabelecida);

Taxa de substituigdo de contadores antigos (com =10anos): 89,9%;

Reabilitagio de equipamentos de AA e AR: = 85% - actividades suspensas no decorrer do ano, por restrigdes orgamentais,;
Taxa de ramais de AR executados dentro do prazo de 7 dias uteis: 86%

Controlo de estanquidade das redes de drenagem de aguas residuais: 156% (meta era de 82%);

Cumprimento do programa de instalagdo de descarregadores de cheias em zonas criticas: 22% (meta era de 75%);
Taxa de execugao dos circuitos de varredura mecanica: 86%

Taxa de residuos sdlidos pagos relativamente ao ano anterior: 102%

NC sobre as normas de seguranga e uso fardamento/EPI: 62 e 38 respectivamente (metas de 20 e 10 NC);

indice de Gravidade (controlo Acidentes Trabalho): 1,45 (meta <1)

Redugéo do n° de dias n&o trabalhados por AT relativamente ao ano anterior: -12,16% (meta >10%);

Cumprimento do n® minimo legal de horas de formagéo por colaborador;

Taxa de Absentismo sem baixas prolongadas: 2,3% (meta >1,5%);

N° de colaboradores que excederam o limite legal de horas extraordinarias: 9 (meta era 0).

Relativamente aos indicadores ERSAR, aguarda-se a fase de auditoria para validar os dados submetidos,

mas tudo aponta para uma melhoria relativamente ao ano anterior.

< il



9. Actividades Ambientais

Em 2010, a Taviraverde colaborou com o Municipio de Tavira em diversas actividades ambientais. Dado
que a empresa ndo tem um Departamento de Educag@o Ambiental, envolveram-se nestas actividades,
colaboradores do Departamento de Qualidade e Seguranca e do Departamento Administrativo e Financeiro.

No ambito desta actividade, a Taviraverde entregou cerca de 5000 artigos alusivos as criangas do

concelho.

9.1.Dia da Biodiversidade

O Dia Mundial da Biodiversidade foi comemorado no dia 22 de Maio de 2010, no Pego do Inferno em
Tavira, tendo estado presentes duas colaboradoras da empresa.

Foram desenvolvidas actividades para a populag&o adulta e infantil (percurso ambiental pedestre, conhecer
as aves e plantas, pinturas, construcdes com materiais reciclaveis, entre outros). A acgéo foi finalizada com
a libertacdo de uma aguia cobreira pelo Centro de Recuperagéo e Investigacdo de Animais Selvagens da

Ria Formosa.




9.2.Dia da Crianga

No dia 1 de Junho de 2010, realizou-se a Festa da Crianga com a participacéo de 1675 criangas dos
Jardins Escolas e 1° Ciclo, tendo participado quatro colaboradoras da Taviraverde nas actividades. A
empresa distribuiu t-shirts de diversas cores (uma por cada escola/jardim escola) para que este dia fosse

cheio de cor e alegria, como demonstram as fotografias.




9.3.Dia Mundial da Agua

O Dia Mundial da Agua celebrou-se no dia 22 de Margo de 2010, na Mata de Santa Rita, onde estiveram

quatro colaboradoras da empresa a desenvolver actividades e contou com a participagéo de cerca de 1250

criangas.




9.4.Dia Nacional da Agua

No dia 1 de Outubro de 2010, Dia Nacional da Agua, a Taviraverde participou numa acgéo de
sensibilizag&o ambiental na Escola D. Paio Peres Correia em Tavira. Fez-se uma apresentacéo sobre
o ciclo da agua, tratamento das aguas residuais e residuos sélidos urbanos. Também foi efectuada
uma demonstracio do equipamento de inspecgéo video, e explicado o trabalho efectuado por este e

com que finalidade.

9.5.Reciclagem
Em 2010, ainda participamos numa acgdo sobre reciclagem, na escola de Cabanas, onde ensinamos a

reciclar papel.




10. Recursos Humanos

10.1. Estrutura Organizativa

A estrutura organizativa da Taviraverde & apresentada no organograma seguinte, onde séo ainda indicados

o nimero de colaboradores afectos a cada unidade organica e o respectivo responsavel.

Conselho de Administragdo

Administrador Delegado (1)

Administrador Executivo (1)

MY, Departamento de Qualidade
ASE g tidical) s Ambiente e Seguranga (2)

: T
Direcgdo Administrativa e Direccdo de Operacdes de Direcgdo de Recolha : it
Financeira (1) Redes (1) Limpeza e Jardins (1) Direcg¢do de Planeamento
e Obras (0)

Departamento de Manutengao
de Equipamentos (1)

Manutencio de
Area Equipamentos de
Administrativa (2) ma APoloTécnico (2) o Fiscallzagdo (1) Apoio Técnico {2) Agua;det ;
Abastecimeto (2
Aaunedn T ki Manutencio de
A rea Financeira (2 == gUas mpeza Urbana s Erjliipamentos de
@) Abastecimento (10) Contadores (5) Aguas Residuais/(5)
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sl Comercial (4)

Armazém (1)

Oficina (1)

Limpéza de Praias
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ma-spacos Verdes (29

O Utros servicos (1} BN e S s (1]




10.2. Quadro de pessoal

A 31 de Dezembro de 2010 a Taviraverde, E.M. empregava 172 trabalhadores, dos quais 51 pertencem aos
quadros do Municipio de Tavira.

Admitiram-se 11 trabalhadores por contrato sem termo, tendo-se verificado 7 saidas (2 por aposentagéo, 4
por rescis&o de contrato por iniciativa do colaborador, 1 por cessagdo da cedéncia de interesse publico,
tendo o colaborador voltado a integrar os quadros da CMT).

Durante a época balnear foram admitidos 10 trabalhadores a contrato de termo certo (6 meses), para a
actividade sazonal de limpeza de praias, contratos que cessaram no seu termo.

A tabela seguinte representa a evolugéo do nimero de colaboradores (quadro Taviraverde e cedéncia de

interesse publico do Municipio de Tavira).

Periodo Contratados |  Cedéncia IP Total
Fase de Instalagao | 1 s e . 1
31-03-2005 3 3
31-12-2005 35 49 84
31-12-2006 75 63 138
31-12-2007 95 62 157
31-12-2008 116 55 171
31-12-2009 122 53 175
31-12-2010 121 51 172
10.3. Distribuigdo de colaboradores por sexo

Da analise dos colaboradores por sexo pode-se concluir que predominam os do sexo masculino, 0s quais

representavam no final de 2010, 79% dos colaboradores da Taviraverde.

Distribui¢dao dos colaboradores por sexo




10.4. Distribuicao de colaboradores por departamento

O Departamento de Recolha, Limpeza e Jardins (DLRJ) é o departamento com maior numero de
funcionarios, com 111 colaboradores, representado 64% dos colaboradores da Taviraverde, seguindo-se o
Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) e o Departamento Operagdo de Redes (DOR), com 11%
(19) dos colaboradores cada, o Departamento de Manutengdo e Equipamentos, com 6% (10) dos
colaboradores e o Departamento de Planeamento e Obras com 5% (8) dos colaboradores. Os restantes 3%
correspondem & Administragédo e aos departamentos de apoio (Assessoria Juridica e Departamento

Qualidade e Seguranga). O quando seguinte apresenta a distribuicdo dos colaboradores por

departamentos:
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120 z
100 ;il
80 -
&
60 3
40
20 )
R el i anse i wniaiaia it
mAD WAl mDQS WDAF ®WDOR WDRL wDPO © DME

No final de 2010 os colaboradores encontravam-se distribuidos pelos varios departamentos e por sexo, da

seguinte forma:

Colaboradores por Departamento e por
sexo
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10.5. Distribuigao dos trabalhadores por idades

Constata-se, pela observagéo do grafico a seguir apresentado, que a grande maioria dos colaboradores
tem idades compreendidas entre os 20 e os 50 anos de idade, sendo a maior percentagem (31%) registada

entre os 41 e 50 anos.

Distribui¢do dos colaboradores por idade

6% 4% 0%

HALE 20

mDe2la30
mDe31a40
mDedlasS0
M De51a60
~ De6la6s

Mais 65

Ha também que referir que dos seis colaboradores que tém idade superior a 65 anos, quatro ja se
encontram reformados e um deles tem oitenta anos de idade, os outros dois estdo a completar anos de

servigo, uma vez que sio requisitados.

Quanto a distribuigdo dos colaboradores por idade e sexo pode-se verificar, pelo grafico abaixo, que a faixa
etaria com mais colaboradores do sexo masculino é a dos 41 a 50 anos, enquanto no sexo feminino as

faixas etarias com mais colaboradores s&o a dos 31 a 40 e dos 41 a 50 anos, com dez colaboradoras cada.

Colaboradores por idade e por sexo
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10.6. Distribuicao dos trabalhadores por habilitagdao

Pelo grafico abaixo apresentado pode-se verificar o nivel de escolaridade dos colaboradores da

Taviraverde, sendo as maiores percentagens registadas no 1° e 3° Ciclo do Ensino Basico.

Nivel de escolaridade dos colaboradores

Sem escolaridade
7% Licenciatura Bacharelato

6% 2%
23classe

1%

11%ano
1%

42 classe
11%

De realcar que 17% dos colaboradores tém escolaridade igual ou superior ao 12° ano de escolaridade. Dos

colaboradores com escolaridade inferior ao 12° ano, treze ja aderiram & Iniciativa Novas Oportunidades.

10.7. Formacgao

A Taviraverde tem procurado dotar o seu quadro de pessoal com colaboradores qualificados que
contribuam para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos prestados. Neste sentido a
empresa estabeleceu um protocolo de colaborag&o com a Escola Secundaria 3EB Dr. Jorge Augusto
Correia, de acordo com a Iniciativa Novas Oportunidades, para aumentar o nivel de escolaridade dos seus

colaboradores.




O Plano de Formagdo de 2010 contemplava 48 acgdes de formacdo e abrangia quase a totalidade dos
colaboradores. O grafico seguinte apresenta a taxa de cobertura da formagao:

Taxa de cobertura da formagdao em
2010

H Comformagdo B Sem formagdo

A tabela seguinte representa a evolugéo do nlimero de acgbes de formacéo realizadas nos ultimos anos.

2007 14 142 8123
2008 17 168 4348
2009 40 184 2921
2010 48 134 5148




10.8. Absentismo

Em 2010 verificou-se uma diminuigéo na taxa de absentismo relativamente ao ano anterior, de acordo com

a seguinte tabela:

e e e 4__._-_—__=;_._--_'-,._,_-| R e e T .

31-12-2005 1,76%
31-12-2006 3,71%
31-12-2007 6,86%
31-12-2008 417%
31-12-2009 4,42%
31-12-2010 3,37%

A referida diminuicdo deve-se essencialmente as licengas de maternidade, como podemos verificar no
grafico seguinte, compensou o aumento nos restantes tipos de auséncia (baixas meédicas, acidentes de

trabalhos e outros)

Principais Auséncias
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Baixa Medicas  Maternidade Acidentes de Restantes
Trabalho




10.9. Segurancga e Higiene no trabalho

Em 2010 registaram-se doze acidentes de trabalho que deram origem a quinhentos e um dias de baixa por
acidente de trabalho. Verificou-se um aumento nimero de dias de baixa por acidente de trabalho
relativamente ao ano anterior, embora o nimero de acidentes de trabalho tenha diminuido. O departamento
onde se verificam mais acidentes (67%) foi na DRLJ, seguido por a DOR (25%) e os restantes 8%

ocorreram na DME.

Em 2010 foram introduzidos os seguintes indicadores para controlo de acidentes de trabalho, bem como
objectivos para cada um:

indice de Frequéncia — Objectivo: <40 — Resultado Obtido: 36 — Cumpre

indice de Gravidade — Objectivo: <1 — Resultado Obtido: 1.45 — Nao Cumpre

indice de Incidéncia — Objectivo: Adquire histérico — Resultado Obtido: 67

10.10. Medicina do Trabalho

Em 2010 realizaram-se 112 consultas médicas no ambito da medicina no trabalho. O grafico seguinte

representa as mesmas classificadas por tipo:

Tipo de consulta

B Consultas de Admissdo  ® Consultas Perfédicas & Ocasional

1%

ﬁ

80%

Das consultas realizadas 91% encontravam-se aptos, sendo os restantes 9% aptos condicionalmente.
No caso dos colaboradores aptos condicionados, foi comunicado aos directores os riscos associados a

cada um e as medidas preventivas indicadas pela medicina do trabalho.

Durante o ano 2010 os colaboradores foram sensibilizados para que cumprissem o plano nacional de

vacinagéo e conseguiu-se que 0s mesmos aderissem.




10.11. Trabalho suplementar

Em 2010 verificou-se um aumento do trabalho suplementar. O aumento verificou-se essencialmente no
Departamento de Operacio de Redes e o factor que mais contribuiu para esta situagéo foi o abandono de

um posto de trabalho e a ocorréncia de acidentes de trabalho.

O Departamento de Recolha, Limpeza e Jardins regista a maior diminui¢céo de trabalho de suplementar e

deve-se ao bom planeamento das equipas e dos horarios.

|Horas de trabalhol|  N°de | Média por

| suplementar | funcionarios funcionario.

13406 138 97 14
31-12-2007 5643 157 35,94
31-12-2008 5138 171 30,05
31-12-2009 2808.,5 175 16,05
31-12-2010 3416,5 172 19,86

Trabalho suplementar
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10.12. Beneficios sociais

A Taviraverde, de acordo com a politica do grupo Somague, ofereceu aos seus colaboradores um seguro

de salde em 2006.

Este beneficio tem-se mantido desde entdo, sendo progressivamente integrados os colaboradores com

mais de um ano de antiguidade na empresa.

No primeiro ano, os colaboradores tém direito a opg&o 1 e, no segundo ano e seguintes, passam para a

opgio 2; os colaboradores em cedéncia de interesse publico beneficiam da opgéo 1, visto que ja beneficiam

da assisténcia através da ADSE.

Este seguro contribuiu muito para a diminuicdo das faltas justificadas para consultas médicas e também

diminuiu os encargos dos reembolsos das comparticipagdes da ADSE. Para os colaboradores & um factor

de satisfagéo e de motivagao.

2009 2010
66 70
70 89

136 159

A Taviraverde ao longo dos anos tem oferecido no Natal aos seus colaboradores um cabaz de Natal de
formar a proporcionar uma refeigdo completa huma época especial e em que a maioria deles esta a
trabalhar para garantir o bom estar dos outros cidad&os. A Taviraverde também tem entregue uma pequena

lembranga aos filhos dos colaboradores com idade inferior a 12 anos.

2009 2010
188 192
Cabazes Natal
64 65
Prendas aos filhos menos de 12 anos
Total 252 257




11.

Investimento

A empresa ao longo dos anos fez um investimento total que ronda os 15 milhdes de euros, repartido

pelas diversas actividades como se pode verificar nos quadros seguintes:

00

D06

ASTECIMENTO 965.842,61 | 1.287.473,14 | 1.265.472,34 ‘ _
Abastecimento de dgua - Condutas Adutoras 262.478,98 129.777,06 . - 27.818,72 3.748,96 423.823,72‘
Abastecimento de dgua - Redes 6.192,90 464.665,12 479.216,75 147.627,02 | 140.858,09 [ 30.448,33 | 1.269.008,21
Abastecimento de dgua - Remodelagéo /

Ampliagdo 4.746,90 226.491,73 90.928,07 | 158.973,68 | 50.891,56 532.031,94
Rede de combate a incéndios 4.444,50 4,444,50
Furos de captagdo 4,103,00 9.431,58 56.766,10 8.908,37 79.209,05
Reservatorios 47.273,00 149.709,65 122.942,29 12.691,63 | 16.502,93 349.119,50
EE's Abastecimento 11.250,00 38.796,61 15.985,20 26.573,28 | 42.822,45 135.427,54
ETA's 4.797,65 19.415,91 19.991,16 9.590,70 | 43.106,67 96.902,09
Benfeitorias 83.299,08 217.166,39 98.974,98 143.479,21 83.497,17 | 10.359,50 636.776,33
Contadores 260.132,87 169.735,38 74.633,85 78.912,63 | 117.899,81( 63.238,04 764.552,58
Telegestdo 34.550,92 155.730,06 46.103,86 7.849,65 32.174,17 700,00 277.108,66
Equipamento Electromecanico 30.625,56 8.272,66 15.162,05 6.768,25 14.934,85 75.763,37
Ferramentas 955,75 1.900,08 576,61 1.636,79 4.328,60 4.544,95 13.942,78
Equipamento de transporte 1.950,00 4.250,00 6.200,00
Fiscalizagdo de Obras 10.508,55 4.771,86 8.536,54 13.471,91 37.288,86
Capitalizacdo Encargos Financeiros 65.641,15 92.681,02 -26.842,57 | 39.406,96 170.886,56
Aquisicdo de Terrenos 2.000,00 8.200,00 500,00 10.700,00
Transferéncia Imobilizado CMT 228.372,13 5.671,88 -4.450,15 229.553,86
SIG 6.772,50 2.190,69 4.,882,00 2.075,00 15.920,19
Equipamento administrativo 22.620,26 17.454,77 10.982,87 12.005,22 15.645,60 1.491,57 80.200,29
Software 8.793,10 33.151,83 11.775,67 -5.534,74 5.357,26 1.162,00 54,705,12
Titulos Capital 500,00 500,00




AGUAS RESIDUAIS 272.867,36 | 908.520,35 | 1.236.872,79 | 1.742.852,33 | 1.906.395,82 579.944,99 | 6.647.453,64
Aguas Residuais - Emissdrios 85.402,00 3.780,00 -84.223,00 4.959,00
Aguas Residuais - Redes 1.492,85 | 575.840,05 752.480,36 | 972.894,40| 1.278.248,68 | 318.855,24 | 3.899.811,58
Aguas Residuais - Remodelacdo / Ampliacio 38.638,20 | 67.989,99 199.889,27 289.079,67 | 103.437,33 699.034,46
EE's Saneamento 3.547,00 131.281,77 112.755,53 | 90.226,77 | 337.811,07
ETAR's 148.127,18 141.449,79 39.503,70 [ 27.456,51 356.537,18
Benfeitorias 40.623,48 | 181.805,95 | 136.694,56 | 169.628,36 67.545,48 500,00 596.797,83
Equipamento Electromecénico 9.904,60 | 14.963,46 12.935,85 8.724,02 27.513,80| 54.912,00| 128.953,73
Ferramentas 1.304,48 1.242,00 192,21 2.354,87 1.856,71 4.939,05 11.889,32
Equipamento de transporte 139.510,00 4,250,00 19.415,31 163.175,31
Fiscalizagdo de Obras 8.278,95 5.360,64 13.698,48 48.368,09 75.706,16
Capitalizagdo Encargos Financeiros 65.641,12 92.680,94 11.446,35| 34.159,46 | 203.927,87
Aquisi¢do de Terrenos 2.500,00 7.000,00 8.750,00 18.250,00
51G 6.772,50 2.190,67 2.075,00 11.038,17
Equipamento administrativo 21.879,64 | 18.307,47 10.982,85 12.005,21 15.645,57 852,32 79.673,06
Software 8.793,06 | 33.151,81 11.775,68 -5.534,78 5.357,24 664,00 54.207,01
Despesas de Constituigdo 67,72 67,72
Estudos e Projectos 3.880,83 500,00 1.233,34 5.614,17

INVESTIMENTO EM RSU's 479.780,31 | 808.511,72 | 709.218,82 | 359.046,13 | 165.363,50 | 50.820,10 | 2.572.740,58
Equipamento de transporte 369.590,00 | 29.894,09 | 214.494,12 147.656,87 11.924,09 | 4493500 818.494,17
Contentores de Superficie e Papeleiras 52.175,00 1.268,16 4,297,10 865,00 1.150,00 59.755,26
Contentores Enterrados 666.804,40 449.728,68 125.278,38 115.005,62 928,25 | 1.357.745,33
Ferramentas 5.514,36 4.232,98 6.437,19 11.497,52 15.839,35 2.151,66 45.673,06
Equipamento administrativo 19.581,17 | 16.837,92 10.982,81 12.005,17 15.645,55 1.576,79 76.629,41
Software 7.463,07 | 33.151,80 11.775,68 -5.534,79 5.357,23 1.228,40 53.441,39
Benfeitorias 4.311,82 | 55.822,37 6.506,48 67.277,98 441,66 134,360,31
Transferéncia Imobilizado CMT 3.763,43 3.763,43
Despesas de Constituigdo 67,71 67,71
Estudos e Projectos 21.077,18 500,00 1.233,33 22.810,51

INVESTIMENTO EM JARDINS e ESPACOS VERDES 0,00 | 28.678,97 70.628,27 7.747,93 5.297,41| 4.65934| 117.011,92
Equipamento de transporte 23.017,21 2.709,00 4.288,73 30.014,94
Equipamentos de Jardinagem 5.661,76 34,186,33 5.038,93 4.052,78 48,939,80
Equipamento administrativo 1.529,04 340,96 1.870,00
Construg¢do Armazém/Viveiro 34.912,90 1.008,68 265,60 36.187,18




Total do Investimento anual 1.718.490,28€ 3.033.184,18€ 3.282.192,22€ 2,910.220,80 €

Total do investimento acumulado 1.718.490,28 € 4.751.674,46 € 8.033.866,68 € 10,944.087,48 €

Obras Financiadas

Abastecimento de dguas, drenagem e tratamento de dguas residuais no

Sitio dos Estorninhos

Programa

Proalgarve (2000-2006)

2009

2010 Total

2.729.222,85 € 948.792,85 € 14.622.103,18 €

13,673.310,33 € 14.622,103,18€

Valor da

candidatura

228.000,00 €

Valor Recebido

151.620,63 €

Abastecimento de dguas, drenagem e tratamento de dguas residuais no

Sitio e Sistema Adutor - Porto Carvalho

Proalgarve (2000-2006)

375.340,00 €

241.673,55 €

Construcdo, Ampliacdo de Redes de dguas de abastecimento e aguas

residuais

POVT (2007-2013)

6.906.000,00 €

0€

A empresa concorreu ao programa Proalgarve (2000-2006), e consegui um financiamento a 70% para das

obras indicadas no quadro anterior. Também concorreu ao POVT, a candidatura ja se encontra aprovada,

mas o processo ainda esta a decorrer.




12. Racios Econétmicos

Em 2010, verificou-se pela primeira vez uma diminuig&o nos proveitos, provocada também pela situagdo

econdmica internacional, em virtude de ter diminuido a taxa de ocupagdo das casas de férias. Este foi o

factor que provocou o maior impacto, negativo, nos racios econdmicos da empresa.

Periodos
RUBRICAS
2010 2009
RACIOS ECONOMICOS
EBITDA 742.749 889.981
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = EBIT 326.624 248.951
Gastos/Reversdes de depreciagéo e de amortizagéo 416.125 641.030
Imparidade de activos depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversdes)
Imparidade de inventario (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisées (aumentos/redugdes)
Imparidade de Investimentos ndo depreciaveis/amortizacbes (perdas/reversoes)
Imputagéo de subsidios para investimento
EBIT 326.624 248.951
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 326.624 248.951
MARGEM DE CONTRIBUIGAO DAS VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0,45 0,47
Vendas + Servigos Prestados 8.162.404 8.191.039
Custo das Mercadorias Vendidas 1.170.213 1.337.933
Fornecimentos e Servigos Externos 3.281.529 2.986.194
Margem de contribuigdo 3.710.663 3.866.912
RENDIBILIDADE OPERACIONAL DAS VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0,09 0,11
EBITDA 742,749 889.981
Vendas + Servigos Prestados 8.162.404 8.191.039
RENDIBILIDADE LiQUIDA DAS VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0,01 0,01
Resultado Liquido do Periodo 65.396 122.773
Vendas e Servigos Prestados 8.162.404 8.191.039
VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAB) 3.631.849 3.866.912
Vendas e Servigos Prestados 8.162.404 8.191.039
Subsidios a Expleragao 0 0
Variagéo nos Inventarios da Produgéo 0 0
Trabalho para a propria entidade 78.814 0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.170.213 1.337.933
Fornecimentos e servigos externos 3.281.529 2.986.194
CUSTO LiQUIDO DE FINANCIAMENTO 210.622 113.276
Gastos de financiamento 211.863 123.318
Rendimentos de financiamento 1.241 10.042




13. Racios Financeiros

A empresa tem um grau de endividamento elevado, visto que teve que recorrer a capital alheio para fazer
os investimentos necessarios. Em 2010 procedeu-se a uma reclassificagéo das Prestagdes Acessorias que
sairam do capital proprio para o passivo, este foi o factor que mais influenciou, de forma negativa, os racios
financeiros. As outras alteragbes decorrentes da aplicagdo do novo normativo contabilistico foram

irrelevantes.

Periodos
RUBRICAS
2010 2009

RACIOS FINANCEIROS

AUTONOMIA FINANCEIRA 0,06 0,06
Capital Préprio 833.866 776.949
Activo 13.814.218 13.873.513
ENDIVIDAMENTO 0,94 0,94
Passivo 12.980.352 13.096.564
Activo 13.814.218 13.873.513
DEBT TO EQUITY RATIO 15,57 16,86
Passivo 12.980.352 13.096.564
Capital Préprio 833.866 776.949
ESTRUTURA DE ENDIVIDAMENTO 0,20 0,19
Passivo Corrente 2.611.088 2.492.051
Passivo 12.980.352 13.096.564
COBERTURA DO ACTIVO NAO CORRENTE 0,92 0,98
Capital Proprio 833.866 776.949
Passivo Ndo Corrente 10.369.264 10.604.513
Activo Nao Corrente 12.153.208 11.620.540
FUNDO DE MANEIO NECESSARIO -942.134 -1.644.160
Inventarios e Activos Bioldgicos 940 1.034
Clientes 1.080.618 1.645.194
Adiantamentos a fornecedores

Estado e Outros Entes Plblicos (Activo de Exploragéo) 98.246 130.035
Outras Contas a receber e diferimentos (Activo de Exploragao) 19.651 14.525
Total das necessidades de fundo de maneio 1.199.454 1.790.788
Fornecedores 788.587 919.696
Adiantamento de Clientes

Estado e Outros Entes Plblicos (Passivo de Exploragéo) 125.538 82.382
Outras Contas a Pagar e Diferimentos (Passivo de Exploragéo) 1.227.463 1.489.973
Total dos recursos de Fundo Maneio 2.141.588 2.492.051
LIQUIDEZ GERAL 0,64 0,90
Activo Corrente 1.661.010 2,252,973
Passivo Corrente 2.611.088 2.492.051
NET DEBT 10.508.769 10.298.407
Financiamentos Obtidos (ndo correntes e correntes) 10.836.894 10.602.642
Caixa + Depositos Bancarios 328.125 304.235




14. Racios de Funcionamento

A empresa desde sempre tem a preocupagéo de controlar os racios de funcionamento. A administragéo,
em 2005, definiu o prazo de pagamento a fornecedores em 60 dias e até 2008 cumpriu sempre este prazo.
Em 2009, ocorreram problemas de tesouraria determinados por empréstimos bancarios em fase de
aprovacéo, e devido a crise econémica, os bancos levaram mais tempo do que o previsto a aprovar e
disponibilizar as verbas. Em 2010 ainda n&o foi possivel cumprir o prazo, visto que se iniciaram as
amortizagbes de capital dos empréstimos bancarios e por outro lado, os proveitos baixaram, o que

provocou também um desvio negativo na tesouraria.

Relativamente ao prazo de recebimentos, foram disponibilizados outros meios de pagamento para facilitar
os processos administrativos de cobranga, e assim reduziu-se o prazo médio de recebimentos e obteve-se
uma maior satisfacéo dos clientes. Em 2010 verificou-se que 1% do total das cobrangas € que segue para

processo de injungéo.

O Racio de Rotag&o do activo demonstra que a empresa se encontra a trabalhar dentro dos limites normais

da sua capacidade.

Periodos
RUBRICAS
2010 2009

RACIOS DE FUNCIONAMENTO

ROTAGAO DO ACTIVO 0,59 0,59
Vendas + Servigos Prestados 8.162.404 8.191.039
Activo 13.814.218  13.873.513
PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTOS 44 65
Divida Média de clientes 1.080.618 1.645.194
Vendas + Servigos Prestados 8.162.404 8.191.039
IVA Liguidado 820.907 1.083.617
PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS (*) 51 70
Divida média a Fornecedores (*) 1.098.856 1.176.299
Valor das Aquisi¢cdes de bens e Servigos (*) 7.852.178 6.175.195

(*) Carrigido em 30-05-2011

53



15. Proposta de aplicacao de resultados

As contas respeitantes ao exercicio de 2010, conduziram a um resultado positivo de 65.396,22 € para o

qual o Conselho de Administragéo propée a transferéncia para resultados transitados.

16. Agradecimentos

O Conselho de Administragéio da Taviraverde quer agradecer a todos os que contribuiram para os bons

resultados da empresa no ano de 2010, desighadamente:

Aos Clientes;

Aos Colaboradores;

Aos Titulares dos Orgdos Sociais;
Aos Accionistas;

Aos Fornecedores;

Aos Bancos;

As Entidades Reguladoras
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(Administrador)







1. Balanco

RUBRICAS

ACTIVO

Activo Nao Corrente

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Activos Fixos Tangiveis 3,8,9 12.083.744,86 11.533.739,12
Propriedades de Investimento
Goodwill
Activos Intangiveis 3,7 68.963,60 86.301,20
Activos Biolégicos
Partes Financeiras - Método da Equivaléncia Patrimonial
Partes Financeiras - Outros Métodos
Accionistas/Sécios
Qutros Aclivos Financeiros 3 500,00 500,00
Activos por Importos Diferidos

12.153.208,46 11.620.540,32
Activo Corrente
Inventarios 3,1 939,93 1.033,92
Activos Bioldgicos
Clientes 3, 6,17 1.080.617,54 1.645.194,26
Adiantamentos a Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos 3,19 98.245,74 130.034,98
Accionistas/Sécios
Outras Contas a Receber 3 19.651,10 14.525,00
Deferimentos 19 133.430,66 157.949,67
Activos Financeiros detidos para negociacao
Outros Activos Financeiros
Activos Nao Correntes Detidos Para Venda
Caixa e Depdsitos Bancarios 3,17 328.124,62 304.234,77

1.661.009,59 2.252.972,60

13.814.218,05 13.873.512,92

CAPITAL PROPRIO

Capital Realizado 3,17 50.000,00 50.000,00
Accdes (quotas) Préprias
Outros Instrumentos de Capital Proprio 246.103,50 246.103,50
Prémios de Emisséo
Reservas Legais 3 10.000,00 10.000,00
Qutras Reservas
Resultados Transitados 3 79.743,75 -43.029,16
Ajustamentos em Activos Financeiros
Excedentes de Revalorizagao
Outras Variagdes no Capital Préprio 3,14, 16 252.530,65 391.101,76
Resultado Liquido do Exercicio 65.396,22 122.772,91
interesses minoritarios
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 703.774,12 776.949,01
PASSIVO

Passivo Ndo Corrente
Provisdes 13 1.870,49 1.870,49
Financiamentos Obtidos 3,9,10,13 10.367.393,65 10.602.642,19
Responsabilidades Pés-Emprego
Passivos por Imposto Diferidos
Qutras Contas a Pagar

10.369.264,14 10.604.512,68
Passivo Corrente
Fornecedores 3,6,17 788.587,05 919.695,68
Adiantamento de Clientes
Estado e Outros Entes Publicos 3,19 125.537,81 82.382,24
Accionistas/Sécios
Financiamentos Obtidos 3,10, 17 469.500,00 0,00
Outras Contas a Pagar 3,6,17 1.227.463,38 1.489.973,31
Diferimentos 3 130.091,55
Passivos Financeiros detidos para negociagao
Outros Passivos Financeiros
Passivos Nao Correntes Detidos para Venda

2.741.179,79 2.492.051,23

TOTAL DO PASSIVO

13.110.443,93 13.096.563,91
R
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO _ BRI 13.814.218,05 13.873.512,92




2. Demonstracao de resultados

Roned & N | Periodos
endimentos e Gastos otas ‘ 2010 2008
Vendas e Servigos Prestados 3,6, 12,19 8.162.404,48 8.191.038,78
Subsidios a Exploracio 0,00 0,00
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos 0,00 0,00
Variacdo de Inventarios na Produgéo 0,00 0,00
Trabalhos Para a Prépria Empresa 3,10 78.813,87 0,00
Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias consumidas 11 -1.170.212,58 -1.337.932,86
Fornecimentos e Servigos Externos 3,6,19 -3.281.528,71 -2.986.193,56
Gastos com o Pessoal 6 -2.877.439,85 -2.889.358,60
Ajustamentos de Inventarios 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber 17 -57.246,77 -6.667,06
Provisdes 0,00 -1.870,49
Imparidade de investimentos néo depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos / Redugdes de Justo Valor 0,00 0,00
Qutros Rendimentos e Ganhos 17,19 -112.041,29 -79.035,47
Resultado antes de Depreciagfes, gastos de financiamento e impostos 742.749,15 889.980,74
Gaslos/reversbes de depreciagdes e de amortizacdes 7,89 -416.124,71 -641.029,90
Imparidade de Investimento depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 326.624,44 248.950,84
Juros e rendimentos similares obtidos 12 1.240,77 10.041,87
Juros e rendimentos similares Suportados 3,9,10 -211.862,92 -123.318,04
Resultado antes de impostos 116.002,29 135.674,67
Imposto sobre o rendimento do periodo 3,16 -50.606,07 -12.901,76

Resultado Liquido do Exercicio

65.396,22

122.772,91
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4. Demonstracao de fluxos de caixa

Periodos
Notas |
2010 2009
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAI ETODO DIRECTO
Recebimentos de Clientes 8.656.407,55 7.473.709,65
Pagamento a Fornecedores -4.860.452,52 -4.406.281,90
Pagamento ao Pessoal -2.671.113,18 -2.622.407,99
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES 1.124.841,85 445.019,76
Pagamento/Recebimento do Imposto sobre 0 Rendimento
Outros Recebimentos/Pagamentos -10.757,16 369.063,12
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 1.114.084,69 814.082,88
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -1.071.254,37 -2.385.562,41
Activos intangiveis
Investimentos financeiro -500,00
Qutros Activos
Recebimentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiro
QOulros Aclivos
Subsidios ao investimento 49.739,02
Juros e rendimentos similares 377,13 1.775,17
Dividendos
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -1.070.877,24 -2.334.548,22
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1.599.900,00 1.700.000,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacgdes
Qutras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -1.064.832,23 -255.293,80
Juros e gastos similares -554.385,37 -253.050,79
Redugéo de capital e outros instrumentos de capital préprio
QOutras operagdes de financiamento
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -19.317,60 1.191.655,41
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (1+2+3) 23.889,85 -328.809,93
EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4 304.234,77 633.044,70

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

328.124,62 304.234,77




5. Anexo

Este documento contém as divulgagdes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro
(NCRF) que compdem o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que se aplicam a empresa, com

referéncia ao exercicio de 2010.

1. Identificacao da entidade

1.1 Designacao da entidade
A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a denominagdo Taviraverde — Empresa

Municipal de Ambiente, E.M.

1.2 Sede da empresa
A empresa tem a sua sede na Rua 25 de Abril, n® 1 — R/C Esq., 8800-347 Tavira

1.3 Natureza da actividade
A 1 de Margo de 2005 a empresa iniciou a sua actividade de gestéo, exploragdo, manutengao e
conservagdo dos servicos publicos de distribuicdo de agua para consumo publico, recolha e
rejeicdo de aguas residuais domésticas, recolha e transporte de residuos sélidos urbanos e higiene

e limpeza publica, manuteng&o construgdo e gestdo de espagos publicos no Concelho de Tavira.

1.4 Designacdo da empresa-mae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente E.M. € uma empresa municipal de capital

maioritariamente publico e é detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

1.5 Sede da empresa-mae
A empresa-méae tem a sua sede na Praga da Republica , 8800-951 Tavira.

2.Referencial contabilistico de preparacéao das

demonstragoes financeiras

2.1 Sistema de Normalizagao Contabilistica

Com a publicagéo do Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de Julho, foram revogados com efeitos a partir
de 1 de Janeiro de 2010, o Plano Oficial de Contabilidade (POC) e as Directrizes Contabilisticas.
Assim, no exercicio que se iniciou apos esta data, a empresa passou a fazer o relato contabilistico
das suas contas de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro (NCRF) que

fazem parte integrante do SNC.
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2.2 Indicagéo e justificagédo das disposigoes do SNC que, em casos excepcionais, tenham sido
derrogadas e dos respectivos efeitos nas demonstracdes financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do activo, do passivo e

dos resultados da entidade.

Nao houve derrogagdes com vista a imagem verdadeira e apropriada.

2.3 Indicacdo e comentario das contas do balango e da demonstragdo dos resultados cujos

contetidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior

Tendo em conta que foram aplicadas as disposices da NCRF (3 — Aplicagéo pela primeira vez das
NCRF), designadamente com a preparagéo de um balango de abertura em referéncia a 1 de
Janeiro de 2009 e a adopgdo das mesmas politicas contabilisticas nas demonstragbes financeiras
de 2009 e 2010, ndo existem contas, seja do balango seja da demonstrag@o de resultados, cujos

contelidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

2.4Adopcao pela primeira vez das NCRF — divulgacgao transitoria:

a) Forma como a transigdo dos PCGA anteriores para as NCRF afectou a posicao

financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa relatados;

Tendo em conta o disposto na NCRF 3 — Aplicagéo pela Primeira Vez das NCRF, no Balango de
Abertura, reportado a 1 de Janeiro de 2009:

(a) Foram reconhecidos todos os activos e passivos cujo reconhecimento é exigido pelas NCRF;

(b) Foram desreconhecidos todos os itens que as NCRF n&o permitem reconhecer como activos

ou passivos;

(©) Foram reclassificados itens que segundo o POC eram reconhecidos como um tipo de activo,
passivo ou componente do capital proprio, mas que sao um tipo diferente de activo, passivo ou

componente do capital proprio segundo as NCRF;
(d)  Foram aplicadas as NCRF na mensuragéo de todos os activos e passivos reconhecidos;

(e) Os ajustamentos foram reconhecidos directamente nos resultados fransitados ou, se

apropriado, noutro item do capital proprio a data da transicdo.



Os efeitos da adopgédo da NCRF 3 na posicéo financeira, em referéncia a 1 de Janeiro de 2009,

encontram-se reflectidos no quadro seguinte:

Capitais
Activo em 01.01.2009 Passivo em 01.01.2009 Préprios
Corrente Né&o Corrente Corrente  Né&o Corrente 01.01.2009
Total de acordo com POC 2.663.078 9.534.027 2.857.459 7.293.764 2.045.882
Primeira adopgéo de novo referencial
contabilistico: 0
Reclassificagdo Subsidios do Governo 391.102 391.102
Reclassificagdo PAC 1.780.810 -1.780.810

Desreconhecimento da aplicagao Directriz

Contabilistica n.° 4

Desreconhecimento de diferimentos

Reconhecimento Derivado Financeiro de

Cobertura 0
Reconhecimento Investimentos em Curso por

Grau de acabamento

Desreconhecimento de Activos em Curso

Desreconhecimento das Amortizagfes

Acumuladas Activos Corpdreos 0
Reconhecimento das Amortizagdes Acumuladas

dos Activos Intangiveis 0
Desreconhecimento de Activos Incorporeos -1.998 -1.998
Desreconhecimento de Activos Corpéreos 0
Reconhecimento Activos Tangiveis em curso 0
Efeito fiscal

Total de acordo com NCRF 3.054.180 9.532.029 4.638.269 7.293.764 654.176

b) Reconciliagcdo do capital proprio relatado segundo os PCGA anteriores com o capital
proprio segundo as NCRF, entre a data de transi¢do para as NCRF e o final do ultimo
periodo apresentado nas mais recentes demonstracdes financeiras anuais, elaboradas

segundo os PCGA anteriores;



c)

d)

Resultados Capitais
do
Exercicio Préprios
31.12.2009 31.12.2009
Total de acordo com POC 121.290 2167171

Reexpressédo do exercicio de 2009

Desreconhecimento da aplicagéo Directriz Contabilistica n.® 4 0
Reclassificagéo Subsidios do Governo 391.102
Reclassificagdo PAC -1.780.810
Desreconhecimento de diferimentos 0
Reconhecimento Derivado Financeiro de Cobertura 0
Reconhecimento Investimentos em Curso por Grau de acabamento 0
Desreconhecimento de Activos em Curso 0
Desreconhecimento das Amortizagdes Acumuladas Activos Corpéreos 0
Reconhecimento das Amortizagdes Acumuladas dos Activos Intangiveis 0
Desreconhecimento de Activos Incorpéreos -1.998
Desreconhecimento de Activos Corpéreos 0
Reconhecimento Activos Tangiveis em curso 0
Efeito fiscal 1.483 1.483

122.773 776.949

Reconciliagdo do resultado relatado segundo os PCGA anteriores, relativo ao ultimo
periodo das mais recentes demonstragdes financeiras anuais, com o resultado segundo

as NCRF relativo ao mesmo periodo;

Ver Quadro da alinea b).

Reconhecimento ou reverséo, pela primeira vez, de perdas por imparidade ao preparar o
balango de abertura de acordo com as NCRF (divulgagcées que a NCRF 12 — Imparidade
de Activos teria exigido se o reconhecido dessas perdas por imparidade ou reversoes

tivesse ocorrido no periodo que comega na data de transicao para as NCRF);

Nao ocorreu gualguer reconhecimento ou reversao de perdas por imparidade ao preparar o

Balango de Abertura em 1 de Janeiro de 2009.

As primeiras demonstragbes financeiras de acordo com as NCRF s@o (ndo sdo) as

primeiras demonstragées financeiras apresentadas.

As presentes demonstragbes financeiras sdo as primeiras apresentadas de acordo com as

NCRF, mas ndo séo as primeiras demonstracdes financeiras apresentadas pela empresa.
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3.Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuragéo usadas na preparacio das demonstragoes financeiras:

Na preparacdo das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa

adoptou:

° As Bases de Preparacgdo das Demonstragfes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei
n°® 158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o SNC,;

o As NCRF em vigor na presente data.

Assim, as demonstragdes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade,
do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagéo, da materialidade e agregagao, da n&o

compensagéo e da informagdo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa foram as

seguintes:

a) Activos Fixos Tangiveis

Os Activos Fixos Tangiveis referem-se a bens de sua propriedade utilizados na produgéo, prestagéo

de servigos ou no uso administrativo.

A empresa adoptou o custo considerado na mensuragéo dos Activos Fixos Tangiveis em referéncia
a 1 de Janeiro de 2009 (data de transicdo para as NCRF), nos termos da isencdo permitida pela
NCRF 3 — Adopgéo pela Primeira vez das NCRF.

Os Activos Fixos Tangiveis foram reconhecidos ao valor constante das anteriores demonstragtes
financeiras preparadas de acordo com o POC e amortizados pelo método duodécimal utilizando as
taxas minimas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com
amortizagbes € reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de

Depreciagéo e Amortizagéo.

Os custos de manuteng&o e reparagéo correntes séo reconhecidos como gastos no periodo em gue

ocorrem.

Os custos com substituicbes e grandes reparagdes s&o capitalizados sempre que aumentem a vida
atil do imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida util desse

imobilizado ou no seu proprio periodo de vida til, se inferior.

Qualguer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um activo tangivel (diferencga entre o
valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) & incluido no resultado do exercicio

no ano em que o activo é desreconhecido
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b)  Activos Intangiveis

Os activos intangiveis correspondem aos programas informaticos, com contrato de continuidade, e

séo registados ao custo de aquisi¢ao.

Os contactos de manuteng&o dos referidos Activos sdo contabilizados em gastos no exercicio em

que ocorrem.

As amortizagdes séo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes € reconhecido na

demonstragdo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.

¢) Subsidios ao Investimento

Os subsidios recibidos a fundo perdido para financiamento de activos tangiveis, estéo registados no
balango na rublica: Outras Variagbes no capital proprio.

Mensalmente é calculada e transferida para a conta de outros rendimentos e ganhos do exercicio, a
quota parte do montante do subsidio atarvés do processo da amortizagédo durante a vida util do

activo.
d) Activos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

d.1) Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre a base
contabilistica e a base fiscal passivos da Empresa.

Os Passivos por Impostos Diferidos reflectem diferengas temporarias tributaveis.

As Diferengas temporérias tributaveis s&o diferencas temporarias das quais resultam quantias
tributaveis na determinag8o do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia

escriturada do activo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.
A mensuracgdo dos Passivos por Impostos Diferidos:

° E efectuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o
activo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de
balango e

° Reflecte as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do

balango, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus activos e passivos.

d.2) Imposto sobre o Rendimento
O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do exercicio.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a

legislagao fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.




A empresa ¢é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento & taxa de 25%, acrescida da

Derrama até a taxa maxima de 0,90% sobre o Lucro Tributavel.

O Conselho de Administragéo, suportado nas posigcdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisbes dessas declaragdes fiscais

nao resultaréo correcgdes materiais nas demonstragées financeiras.
e) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigado.

Como método de custeio das saidas adoptou-se o custo médio ponderado.

f) Clientes

As contas a receber de Clientes s&o mensuradas pelo justo valor da retribuigéo a receber deduzido

das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade é determinada com base nos critérios econémicos tendo em conta a legislagéo em

vigor.
g) Estado e Outros Entes Plblicos
Os saldos activos e passivos desta rubrica séo apurados com base na legislag&o em vigor.

No que respeita aos activos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo

& aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.
h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros
depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente mobilizaveis com

risco insignificante de alteracéo de valor.
Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e Caixa — ao custo;

o Depésitos sem maturidade definida - ao custo;

i) Diferimentos Activos e Passivos

Esta rubrica reflecte as transacgbes e outros acontecimentos relativamente aos quais n&o €

adequada a sua integral imputacéo aos resultados num Unico exercicio.

i) Rubricas dos Capitais Proprios
j-1) Capital Realizado

O capital social encontra-se totalmente realizado a data das demonstragdes financeiras.
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j-2) Outros Instrumentos de Capital Préprio

Esta rubrica inclui Prestagfes Acessorias que foram efectuadas, em espécie, pelo accionista de
direito publico, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestacdes Suplementares. De acordo com este
regime, tais prestaces n&o vencem juros (art.® 210 do CSC) e apesar de nédo terem prazo de
reembolso definido (art.® 211 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o total

do Capital Proprio ndo ficar inferior & soma do Capital e da Reserva Legal (art.° 32 do CSC).
i-3) Reservas Legais

De acordo com o art.® 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado & constituicéo

ou reforco da reserva legal ate que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

A reserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e s0 pode ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagéo no Capital
Social (art.° 296 do CSC)

j-4) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui (i) Resultados Transitados apurados de acordo com PCGA anteriores a 2010 e (ii)
Ajustamentos efectuados de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro os quais so

estardo disponiveis para distribuicdo ao final de cinco anos a raz&o de 1/5 por ano.
j.-8) Outras variagées no capital préprio

Esta rubrica inclui os passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do

governo de acordo com a alinea c).
k) Financiamentos Obtidos
Os financiamentos estio valorizados ao custo nominal.
Estéo registados os Empréstimos bancarios e as locagbes Financeiras.

S&o também reconhecidos nesta rubrica os valores das prestagtes acessérias dos accionistas de
direito privado. As prestagfes acessorias foram reclassificadas do capital proprio para o passivo, de

acordo com o artigo 24° dos estatutos da empresa e do art.° 210 do CSC.
O reconhecimento em n&o corrente ou corrente advém da sua maturidade.
I) Outras Contas a Pagar

As restantes contas a pagar ndo vencem juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estéo

mensuradas ao custo.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advem da sua maturidade.
m) Fornecedores

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

n) Vendas e Prestagio de Servigos

As Vendas e as Prestagdes de Servigo s&o mensuradas pelo justo valor da retribuicéo recebida ou

a receber deduzido das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

.
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3.2

3.3

3.4

o) Trabalhos para propria Entidade

E contabilizada nesta rubrica a capitalizagdo dos gastos de financiamento ocorridos durante a

construgéo dos activos.
p) Fornecimento e Servigos Externos

Sao registados em FSE- Subcontratos todos os custos debitados por terceiros referente a

elaboracgdo dos bens reversiveis.
q) Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento s&o reconhecidos na demonstragéo de resultados do periodo a que

respeitam e incluem:

e Juros bancarios;
e Juros de financiamentos em locagao financeira;

e Juros de Suprimentos

Os gastos financeiros de financiamentos obtidos relacionados com a elaboragéo de activos fixos
intangiveis sdo capitalizados, fazendo parte do custo do activo. A capitalizagdo destes custos
comeca apoés o inicio da preparagéo das actividades de elaboragéo do activo e é interrompida com o

final da execugéo do activo, ou quando o projecto em causa se encontra suspenso.
Outras politicas contabilisticas relevantes
Nao existem outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (exceptuando os que envolvem estimativas) que o 6rgao de gestédo fez no
processo de aplicacdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias

reconhecidas nas demonstracoes financeiras:

v Vidas uteis dos Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida util de um activo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse activo esteja

disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio economico.

O método de amortizacéo/depreciagéo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituigao
de equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia tecnolédgica, & essencial

para determinar a vida Util efectiva de um activo.

Estes parametros s3o definidos de acordo com a melhor estimativa da gestéo, para os activos e
negocios em questéo, considerando também as praticas adoptadas por empresas dos sectores em

que a empresa opera.

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de activos e passivos durante o ano financeiro
seguinte):

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas acgbes que

se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagéo disponivel.

Alteragbes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revis&o das estimativas no

futuro, pelo que os resultados reais poderéo vir a diferir das estimativas presentes.




a) Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a
informacao histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagéo efectuada dos riscos estimados de cobranga

existentes a data do balango, os quais poderao vir divergir do risco efectivo a incorrer no futuro.

4.Fluxos de Caixa

41 Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes

que nao estdo disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data

das demonstracdes.
4.2 Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depédsitos bancarios:

A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decomp&em-se da seguinte forma:

2010 2009
Caixa 1300 1.300
Depositos a ordem 326.825 302.935

328.125 304.236

5.Politicas contabilisticas, alteracées nas estimativas

contabilisticas e erros:

A Empresa adoptou no presente exercicio as NCRF pela primeira vez pelo que aplicou a NCRF 3 —
Adopgdo pela Primeira Vez das NCRF na contabilizagdo dos efeitos das alteragdes de Politicas
Contabilisticas, Estimativas e Correcgées de Erros, nf8o tendo adoptado a NCRF 4 - Politicas
Contabilisticas, Alteragdes de Estimativas e Erros, razdo pela qual as divulgagbes requeridas pela presente

Nota néo séo aplicaveis.
Em termos praticos, ao abrigo da NCRF 3 — Adopgéo pela Primeira Vez das NCRF, a Empresa:

® Adoptou, com efeitos retrospectivos, as mesmas politicas contabilisticas no presente exercicio e nos

numeros comparativos do exercicio anterior;




o Efectuou as alteragdes de estimativas de forma prospectiva excepto quando que se concluiu que tal
alteragéo se ficou a dever a erros;

° Corrigiu os erros de forma retrospectiva e procedeu a reexpresséo dos comparativos.

6.Partes Relacionadas
6.1. Relacionamentos com empresas-mae
a. Nome da empresa-méae imediata
Municipio de Tavira

b. Nome da empresa-mae controladora final

Municipio de Tavira
6.2. Remuneragdes do pessoal chave da gestédo
Total de remuneracoes:
b) Total de beneficios de curto prazo dos empregados:
c) Total de beneficios pés-emprego:
d) Total de outros beneficios de longo prazo:
e) Total de beneficios por cessagdo de emprego:

f) Total de pagamentos com base em acgdes:

2010 2009

Total de beneficios de curto prazo dos empregados 98.688 88.482
Total de beneficios pds-emprego = -
Total de outros beneficios de longo prazo - -
Total de beneficios de longo prazo = -
Total de beneficios por cessacgdo de emprego = -

Total de pagamentos com base em acgdes - -
Total de remuneragdes 98.688 88.482




6.3. Transacgodes entre partes relacionadas:

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Natureza do Relacionamento

Partes Relacionadas Servigos que presta/ Servigos que recebe/
Transacgdes que faz Transacgbes que recebe
Municipio Tavira Fornecimento de Aguas de Abastecimento, recolha Assisténcia Técnica

de Aguas Residuais e de Residuos Sélidos Urbanos

Manutencéo dos espacgos verdes Publicidade /ocupacé&o via publica
Limpeza das Praias

Limpeza Parque de Feiras Exposicdes

Limpeza Espagos Puablicos (Quinta Pegada/llha

Tavira/Festival da Ostra/Claustros do Convento do

Carmo)

Limpeza de Fossa

Recolha de Monos

Recolha Residuos Indiferenciados (Parque Feiras e
Exposicdes)

Contratagdo com/sem colocacéo de contador
Desentupimento de colectores

Controlo de Pragas - Rhynchophophorus Ferrugineus
Intervenc&o global nos espagos verdes parque das

feiras e exposicdes

Outras partes relacionadas

AGS Assisténcia Técnica
Disponibilizagao de Servigos SIG

Micro produgao de energia
Aclualizagédo de Base dados de Legislacéo

Controlo Analitico ETAR's

Andlises fisico-quimicas e bacterioldgicas de
Aguas Residuais

Juros Prestages Acessorias

HIDURBE Assisténcia Técnica

Juros Prestacdes Acessorias

b) Transaccoes e saldos pendentes:
i) Quantia das transaccdes:
ii) Quantia dos saldos pendentes:

iii) Ajustamentos de dividas de cobrancga duvidosa relacionados com a quantia dos

saldos pendentes:

iv)  Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobraveis ou de

cobranca duvidosa de partes relacionadas:




Vendas Compra Gastos de

Prestagéo de de Bens e Contas a Contas a Dividas
servicos Servigos Receber Pagar Imparidade Incobraveis
o _ 2010 1.362.704 343511 415583 - . -
Municipio Tavira
2009 1.406.137 255.984 1.093.285 - - -
2010 - 257.115 - 39.640 - -
AGS
2009 - 277.664 - 175.978 - -
2010 - 71.544 - 14,341 - .
Hidurbe
2009 - 96.998 - 21.048 - =
7. Activos Intangiveis

No Activo Intangivel est&o registados os programas informaticos com contratos de continuidade.

7

b)

Divulgagées para cada classe de activos intangiveis, distinguindo entre os activos

intangiveis gerados internamente e outros activos intangiveis

Se as vidas lteis sdo indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas lteis ou as taxas de

amortizagao usadas;

Todos os Activos Intangiveis tem vida finita, em primeiro lugar dependem directamente da
renovacéo do contracto de continuidade e em segundo do contrato da empresa, sendo neste caso o

prazo maximo de vida util sera 20 anos.

Métodos de amortizagéo usados para activos intangiveis com vidas uteis finitas

As amortizagtes séo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes € reconhecido na

demonstragéo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizagao.

A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagdo acumulada (agregada com as perdas por

imparidade acumuladas) no comeco e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo

_/"“\ ‘
4
A
~
G
-
e




d) Os itens de cada linha da demonstracdo dos resultados em que qualquer amortizacéo de
activos intangiveis esteja incluida
As amortizagbes dos Activos Intangiveis estdo reflectidos na Demonstragdo dos Resultados por

Naturezas na linha denominada "Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortizag&o.

e) Uma reconciliagio da quantia escriturada no comeco e fim do periodo cque mostre

separadamente as adigbes, as alienagdes, os activos classificados como detidos para venda,

as amortizagdes, as perdas por imparidade e outras alteracdes

Custo

Programas de

01.01.2009 Aquisicbes Transferéncias AlienacGes Abates 31.12.2009 Aquisigbes Transferéncias Alienagdes Abates 31.

12.2010

Computadores 0 123.526 123.526 3.320 126.846

Em curso 4.150 4.150 4.150
0 0 127.676 0 0 127.676 3.320 0 0 1] 130.996

Amortizactes /

Imparidade

Programas de

Computadores 41.375 41.375 20.658 62.032
0 0 41.375 0 0 41.375 20.658 0 0 0 62.032

Activos Intangiveis 0 0 86.301 0 0 86.301 -17.338 0 0 0 68.964

7.2 Descricdo, quantia escriturada e periodo de amortizagdo restante de qualquer activo

intangivel individual materialmente relevante para as demonstragdes financeiras

Ver quadro da alinea €) do ponto 7.1.

7.3 Activos intangiveis adquiridos por meio de um subsidio do governo e inicialmente
reconhecidos pelo justo valor. Indicacao:
a) Do justo valor inicialmente reconhecido;
b) Da sua quantia escriturada; e
¢) Se sdo mensurados apds o reconhecimento segundo o modelo de custo ou o modelo

de revalorizagéo

Nao existem Activos intangiveis adquiridos por meio de subsidios do governo.

7.4 Activos intangiveis contabilizados por quantias revalorizadas. Indicagao:

a) Por classe de activos intangiveis:
i) Data de eficacia da revalorizagao;
i) Quantia escriturada de activos intangiveis revalorizados;
iiii) Quantia escriturada que teria sido reconhecida se a classe revalorizada de

activos intangiveis tivesse sido mensurada apés o reconhecimento usando o

modelo de custo.
b) Quantia do excedente de revalorizagio relacionada com activos intangiveis no inicio e
no final do periodo, indicando as alteragdes durante o periodo e quaisquer restricoes na

distribuigdo do saldo aos accionistas; e




c) Os métodos e pressupostos significativos aplicados na estimativa do justo valor dos

activos
N&o existem Activos contabilizados por quantias revalorizadas.

7.5 Quantia agregada do dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como um gasto
durante o periodo (incluindo todos os gastos por natureza que foram, face ao seu destino,
classificados como gastos de pesquisa e desenvolvimento, bem como os gastos de

pesquisa e desenvolvimento que foram capitalizados)

Nao existem gastos de pesquisa e desenvolvimento capitalizados

8. Activos Fixos Tangiveis

8.1Divulgacdes sobre activos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuragao usados para determinar a quantia escriturada bruta;
As bases de mensuracgéo usadas para determinar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do paragrafo 3.1.

b) Métodos de depreciagdo usados;
Os métodos de depreciagdo usados encontram-se descritos na alinea a) do paragrafo 3.1.

c) Vidas uteis ou as taxas de depreciacdo usadas;
As taxas de depreciagéo usadas encontram-se descritas na alinea a) do paragrafo 3.1.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada (agregada com perdas por

imparidade acumuladas) no inicio e no fim do periodo;

A quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do

periodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) deste ponto.




e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as

adigdes, as revalorizagdes, as alienacdes, os activos classificados como detidos para

venda, as amortizagdes, as perdas de imparidade e suas reversoes e outras alteragoes.

Gusto
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Oulras Construgdes
Equipamento Bésico
Equipamentao Transporte
Equipamento Administrativo
Qutros Aclivos Fixos Tangiveis

Em curso

Amortizacoes / Imparidade
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento Transporle
Equipamento Administrativo

Qutros Activos Fixos Tangiveis

01.01.2009 Aquisigdes Transferéncias Alienagdes Abates 31.12.2009

Aquisi¢des Transferéncias Alienagbes Abates 31.12.2010

0 7.700 o] 7.700,00 19.250 26.950
2.787.069 95.497 3.684.877 6.567.442,65 79.970 143.905 6.791.318
1.006.119 258.284 139.971 1.404.374,59 119.191 77.970 1.601.536
1.105.086 7.551 -6.367 1.106.270,37 49.415 25875 1.181.361

337.196 80.935 -123.526 284.604,58 4.262 208.866
112.917 23.309 136.225,73 12.460 3.300 151.986
5.546.309 2.459.172 -4.026.357 3.979.124,37 689.376 -279.302 4.389.199
10.894.695 2.932.448 -331.401 0 13.495.742 954.674 -9.201 0 14.441.215
273.429 184.609 -4.649 453.489 167.248 620,737
291.318 148.078 439.395 95.586 534.981
599.343 217.100 -855 815.488 99.986 915,474
156.487 75.323 -41.375 190.435 19.598 210.033
42.090 21.106 63.196 13049,3 76.245
1.362.666 646.216 -41.375 -5.504 1.962.003 395.467 o} 0 2357470
9.532.029 2.286.232 -290.026 5.504 11.533.739 559.207 -9.201 0 12.083.745

8.2 Existéncia e quantias de restricdes de titularidade de activos fixos tangiveis dados como

garantia de passivos

Existem um activo fixo tangivel dado como garantia de passivos — Lote para construgéo do Edificio

Sede no valor de 201.400 €.

8.3 Depreciacao, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros activos,

durante um periodo

Ver quadro na alinea €) no ponto 8.1.

Esta depreciag&o n&o foi incluida como parte do custo de outros activos tendo sido integralmente

reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reversoes de Depreciacéo e Amortizagao

8.4 Depreciacao acumulada no final do periodo

Ver quadro na alinea €) no ponto 8.1.




Locagdes

9.1 Locagoes financeiras — locatarios:

A Taviraverde, a data de 31 de Dezembro de 2010, contabiliza 27 contratos de locagéo financeira.

Estes contratos encontram-se registados no balango, como activos tangiveis em contrapartida de

financiamentos obtidos, pelo valor do bem.

As amortizages sdo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas constantes no

Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes & reconhecido na

demonstracéo de resultados na rubrica Gastos/Reversées de Depreciagéo e Amortizag&o.

Os juros s&o reconhecidos na demonstragéo de resultados ma rubrica Gastos e Perdas Financeiras.

a)

Quantia escriturada liquida a data do balango, para cada categoria de activo

Rendas
Data do Prazo Tipo Amortizagdes Valor Valor em Opgaode | base de calculo
Contratos Bens valor bem Pagas
contrato | Contrato Investimento Acumuladas Contabilistico divida it Compra das tendas
or i Sodeniacs 01-08-2008 | 120 meses | Edif. e Oulras Consl. 69.670,00 € 11.321,36 € 58.34864 € | 41.996,26 € | 6.816,09€ | Sim Taxa Juro Nominal
400045406 Enterrados
m:’::'; sy :OV:::E:W e 01-08-2008 | 48 meses Equip. Transporte 35.767,21 € 3489372 € 873,49€ 000€ | 6.28327€ | Sim Taxa Juro Nominal
Mileanim -eIEn Sonjentares 25.07.2006 | 120meses | Edif. e Oulras Consl. | 126.840,00 € 20,611,50 € 106.228,50 € | 77.445,08 € | 12.386,42 € | Sim Taxa Juro Nominal
400047815 Enterrados
Taleanun =CLFR Sonieniores 07-00-2006 | 120 meses | Edif. e Oulras Consl. 118.459,00 € 19.249,60 € 99.209,40€ | 74.106,84 € | 11.515,80 € | Sim Taxa Juro Nominal
400049739 Enlerrados
Mleanin -Gt Coluriaes 07002006 | 120 meses | Edif. e Outras Consl. | 149.181,00 € 24.24194 € 124.939,06 € | 93.326,20 € | 14.502,37 € [ Sim Taxa Juro Nominal
400050064 Enlerados
Meenniarm - CL R e 25.10-2006 | 120 meses | Edif. e Outras Consl. 61.599,00 € 10.009,82 € 51.589,18 € | 39.002,95€ | 5.975,91€ | Sim Taxa Juro Nominal
400051292 Enlerrados
Mitsim-gLre Soneaes 07-12:2006 | 120 meses | Edif. e Outras Consl. | 116.742,00 € 18.970,62 € 97.771,38 € | 75.639,03€ | 11.272,15€ | Sim Taxa Juro Nominal
400053224 Enlerrades
Nl R oG 15.01-2007 | 120 meses | Edif.e Outras Consl. | 76.179,00 € 12.379,07 € 63.799,93€ | 49.91220€ | 7.337,63€ | Sim Taxa Juro Nominal
400055441 Enlerrados
Rk OITH Sty 16-01-2007 | 120 meses | Edif. & Oulras Consl. 25.983,00 € 422220€ 21.760,78 € | 17.024,05€ | 2.502,70€ | Sim Taxa Juro Nominal
400055442 Enlerrados
SHenp <giED Sy 15:02-2007 | 120 meses | Edil.eOutras Const. | 90.759,00 € 14.748,32 € 76.01068 € | 60.12596 € | 8.721,16€ | Sim Taxa Juro Nominal
400056726 Enterrados
Mpenan GiF Coenes 07-04-2007 | 120 meses | Edif. e Oulras ConsL. 74.617,00 € 1212523 € 62.491,77 € | 50.510,20€ | 7.135,53 € | Sim Taxa Juro Nominal
400059266 Enterrados
Rewin 0w VauaPesadalin | 07.08.2007 | 48meses | Equip. Transporte 64.785,90 € 37.791,80 € 26.994,10€ | 14.471,36€ | 2.018,04€ | Sim Taxa Juro Nominal
Pakenmi = SLF0F Sonlenlotes 01-05-2007 | 120 meses | Edif. e Oulras Const. 21.153,00 € 3.349,25€ 17.803,75€ | 11.038,31 € | 16.531,51 € | Sim Taxa Juro Nominal
400059725 Enlerrados
ABeTRIT- O e 25.00-2007 | 120 meses | EdIf. & Oulras Const. 8.071,00€ 1.143,40€ 6.027,60€ | 574915€| 762,33€ | Sim Taxa Juro Nominal
400066424 Enterrados
ol iy Canibes 15-10-2007 | 120 meses | Edif. e Oulras Const. 40.563,00 € 5.57741€ 34.985,59€ | 29.173,47 € | 3.821,16 € | Sim Taxa Juro Nominal
400068288 Enlerrados
Mienrium - GLF ot s 15102007 | 120 meses | Edif. e Outras Const. 14.490,00 € 1.992,39€ 12.497,61 € | 10.421,38 € | 1.36501€ | Sim Taxa Juro Nominal
400068289 Enlerrados
i W — 15-11-2007 | 120 meses | Edif. e Outras Const. 11.403,00 € 1.520,40 € 9.882,60€ | 828034€| 1.071,51€|Sim Taxa Juro Nominal
400070322 Enterrados
Milennium - CLF n* [ 15-11-2007 | 120 meses | Edif. e Oulras Const. | 42.306,00 € 564081 € 36.665,19 € | 30.720,68 € | 3.975,39€ | Sim Taxa Juro Nominal
400070342 Enterrados
Hillannium - GLF o 01-04-2008 | 120 meses | Edil.  Outras Const. 34.054,00 € 3.831,08€ 3022292 € | 25.890,72€ | 3.159,49€ | Sim Taxa Juro Nominal
400075474 Enterrados
Mllannium - CLF r* D 19-06-2008 | 120 meses | Edif. e Outras Const. 25.983,00€ 2.598,31€ 23.384,69 € | 2027500 € | 2.392,07 € | Sim Taxa Juro Nominal
400079507 Enterrados
Millennium - CLE n* 8. Detecgao de
o 12;"8' g Niveis de Enchimento | 01-09-2008 | 60 meses Equip. Basico 39.541,38 € 9.061,57 € 30.479,81 € | 17.289,78 € | 9.728,02 € | Sim Taxa Juro Nominal
dea contentores
Mmoo -CLF Vislura PesadaMan | ) 695008 | 48 meses | Fquip. Transporte 128.613,67 € 47.158,34 € 81.455,33 € | 56.237,51 € | 31.641,66 € | Sim Taxa Juro Nominal
400081252 TGMRSU's
Millennium - CLF n® SDrfegfone
: ‘::;' b Nivels de Enchimento | 01-01-2009 | 60 meses Equip. Basico 39.541,38 € 7.414,01 € 32,127,37 € | 2465466 € | 7.52598€ | Sim Taxa Juro Nominal
dee contzntores
Millennium - CLF n® §.Deleceda de
" Mivels de Enchimento | 25-02-2009 | 60 meses Equip. Basico 5522 22€ 977,89 € 4544336 | 3.52566€ | 1.04996€ | Sim Taxa Juro Nominal
dee contentores
T —— S, Delecgao da
mﬂ"j‘g . Hiveis de Enchimento | 07-03-2008 | 60 meses | Equip. Basico 52.721,84 € 8,786,986 € 4393486 € | 34.73515€ | 9.882,62€ | Sim Taxa Juro Nominal
dee contentores
Vi G S. Detecgdo do =
sl ;‘ i Miveis da Enchimento | 25-03-2008 | 60 meses Equip. Basico 12.885,18 € 2.147,53 € 10.737,65€ | 8490,90€ | 2.41579€ | Sim Taxa Juro Nominal
dee contenlores
Miltenai CLEn® Vialura Comercial
en :ms' " Ligairo Morcedas- 15-03-2010 | 60 meses Equip. Transparte 19.415,31 € 2.02243€ 17.392,88 € | 16.389,84 € | 3.02547 € | Sim Taxa Juro Nominal
Benz
1.506.846,09 € 323.787,00 € 1.074.322,00 € | 895,432,86 € | 194.815,04 €




b) Reconciliagdo entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do

balango, e o seu valor presente

Ver quadro da alinea a) deste ponto.

c) Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balango, e o seu valor

presente, para cada um dos seguintes periodos
i) Nao mais de um ano;
i) Mais de um ano e ndo mais de cinco anos;

iiii) Mais do que cinco anos

Ver quadro da alinea a) deste ponto.
d) Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo

Ver quadro da allnea a) deste ponto.

e) Descrigdo geral dos acordos de locagdo significativos incluindo (pelo menos) o

seguinte

i) Base pela qual é determinada a renda contingente a pagar

i) Existéncia e clausulas de renovagio ou de opgdes de compra e clausulas de
escalonamento

iiii) Restrigbes impostas por acordos de locagédo, tais como as que respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locagao

Ver quadro da alinea a) deste ponto.

9.Custos de empréstimos obtidos

10.1 Politica contabilistica adoptada nos custos dos empréstimos obtidos

A politica contabilistica adoptada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na

alinea k) do ponto 3.1.
10.2 Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o periodo

Durante o periodo foram capitalizados custos com empréstimos relacionados as obras em curso no
valor de 78.813,87€.




10.3 Taxa de capitalizagdo usada para determinar a quantia do custo dos empréstimos

obtidos elegiveis para capitalizagao.

A quantia do custo dos empréstimos obtidos elegiveis para capitalizagéo é determinada da seguinte

forma:

o Custos com financiamentos especificamente contraidos para financiar os activos em
construgao;

° Prevé a aprovacdo da candidatura do POVT, para financiamento destas obras em 50%, pelo

que é deduzida esta percentagem aos custos dos empréstimos para efeito de capitalizagao.

As percentagens s&o calculadas mensalmente de acordo com a utilizagdo dos empréstimos, em 31

de Dezembro eram as seguintes:
- Empréstimo BCP — 100%
- Empréstimo CA — 100%

- Empréstimo BES — 68%

10. Inventarios

1.1 Politicas contabilisticas adoptadas na mensuracdo dos inventarios e férmula de

custeio usada

As politicas contabilisticas adoptadas na mensuragéo dos inventarios e respectivas formulas de

custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do ponto 3.1.

11.2 Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classifica¢goes

apropriadas

A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagbes apropriadas

encontram-se no quadro seguinte:

Inventarios 2010 2009
Mercadorias 940 1.034
Matérias-primas 0 0
240 1.034

( 80 Y



1.3 Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas;

Inventarios Mercadorias Matérias-primas Total
Existéncias em 01-01-2009 1.128 121.897 123.025
Compras 1.251.604 29.587 1.281.190
Regularizagao Existéncias -331.756 0 -331.756
Existéncias em 31-12-2009 -1.034 0 -1.034
Gasto do Exercicio 919.942 151.483 1.071.425
Existéncias em 01-01-2010 1.034 0 1.034
Compras 1.436.046 0 1.436.046
Regularizacao Existéncias -265.928 0 -265.928
Existéncias em 31-12-2010 -940 0 -940
Gasto do Exercicio 1.170.213 0 1.170.213
1. Rédito
121 Politicas contabilisticas adoptadas para o reconhecimento do rédito incluindo os

métodos adoptados para determinar a fase de acabamento de transac¢ées que envolvem a

prestacao de servigos

As politicas contabilisticas adoptadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos

adoptados para determinar a fase de acabamento de transacgdes que envolvem a prestacéo de

servigos encontram-se descritos na alinea n) do ponto 3.1.

12.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo

incluindo o rédito proveniente de:

a)Venda de bens

As vendas e prestages de servigos registadas no exercicio dividem-se da seguinte forma:

Vendas e Prestacoes de Servigos

2010

2009

Vendas (a)

Prestagtes de Servigos
Aguas de Abastecimento
Aguas Residuais

Recolha de Residuos e Limpeza

Espacos Verdes e Lagos

1.852.125,77 €

1.283.918,82 €
1.410.148,67 €
2.754.989,15 €

861.222,07 €

2.028.253,54 €

1.300.805,16 €
1.501.598,25 €
2.479.061,29 €

881.320,54 €




b)Prestagao de servigos

Ver quadro da alinea a) deste ponto

c)Juros

A Empresa aufere juros dos clientes por atraso de pagamento das facturas, tendo sido

registado os seguintes montantes:

Juros 2010 2009
Juros Cobranga Fora de prazo 580,69 € 7.761,35 €

12. Provisbes, passivos contingentes e activos

contingentes

13.1 Divulgagdes para cada classe de previsao:

a) Quantia escriturada no comeco e no fim do periodo;

Saldo
Contas Saldo Inicial | Aumento | Redugéo .
Final
Provisdes para processos judiciais em curso 1.840,49 0,00 0,00 1.840,49
Total de Ajustamentos 1.840,49 0,00 0,00 1.840,49
13. Subsidios do Governo e apoios do Governo
14.1 Politica contabilistica adoptada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos

de apresentagio adoptados nas demonstracoes financeiras:

As politicas contabilisticas adoptadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na

alinea c) do ponto 3.1.




14.2 Natureza e extensao dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstracoes

financeiras e indicagao de outras formas de apoio do Governo de que directamente se

beneficiou.
Obras Financiadas Programa Valor da candidatura | Valor Recebido
Abastecimento de 4guas, drenagem e tratamento de dguas
o 3 i Proalgarve (200-2006) 228.000,00 € 151.620,63 €
residuais no Sitio dos Estorninhos
Abastecimento de aguas, drenagem e tratamento de aguas
Proalgarve (200-2006) 375.340,00 € 241.673,55 €

residuais no Sitio e Sistema Adutor - Porto Carvalho

14. Acontecimentos apés a data do balango

15.1 Autorizagao para emissao

a) Data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emisséo e

indicacdo de quem autorizou

A data em que as demonstragdes financeiras estdo autorizadas para emisséo foi 31 Margo
de 2011.
Estas demonstragbes financeiras foram autorizadas para emissdo pelo Conselho de

Administraco.

b) Indicagéo sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as
demonstragdes financeiras apos esta data.

Nos termos do art®. 68 do CSC, a Assembleia Geral de Accionistas pode recusar a proposta da
Administrag8o relativa a aprovacéo das contas desde que delibere, motivadamente, que se proceda

a elaboracéo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida
sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos

para os quais a lei ndo imponha critérios.

15.2 Actualizagdo da divulgacdo acerca de condi¢des a data do balango Indicagcao sobre
se foram recebidas informagoes apds a data do balango acerca de condigdes que existiam
a data do balango. Em caso afirmativo, indicagdo sobre se, face as novas informacdes,

foram actualizadas as divulgagdes que se relacionam com essas condicoes.

Nao foram recebidas informagdes apds a data do balango que originassem actualizagbes quer das

demonstragées financeiras quer das divulgagdes.




15.3 Acontecimentos apés a data do balanco que néao deram lugar a ajustamentos

Para cada categoria material de tais acontecimentos:

a) Natureza do acontecimento;
b) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragdo de que tal estimativa ndo pode ser
feita).

Nao ocorreram acontecimentos apds a data do balango que nao tenham dado lugar a ajustamentos.

15. Imposto sobre o rendimento

16.1 Divulgacéo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento)
de impostos
a) O Gasto (rendimento) por impostos correntes

Imposto 2010 2009
Imposto Corrente
IRC do ano 50.606 50.009
50.606 50.009
16.2 Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados
ao capital proprio
REG Passivo Saldo contas
Conta X Saldo Inicial Passivo por .
i Designagéo . por ID no Passivos por ID
Subsidios 2010 ID a registar 3
Exercicio 31M2/2010
59301 Empreitada 162 Estorninhos 149.865,39 50.954,23 1.099,36 49.854,88
Empreitada 164 Porto
59302 Carvalhoso 241.236,37 82.020,37 1.783,69 80.236,67 ‘
|
‘ Totais 391.101,76 I 132.974,60 2.883,05 130.091,55
|
16.3 Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma

ou em ambas das seguintes formas):
a) Reconciliagdo numérica entre gasto (rendimento) de impostos e o produto de lucro
contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicacéo da

base pela qual a taxa (s) de imposto aplicavel(eis) é (sdo) calculada(s); ou



b) Reconciliagdo numérica entre a taxa média efectiva de imposto e a taxa de imposto

aplicavel, e indicagédo da base pela qual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Base de Imposto Taxa de Imposto
2010 2009 2010 2009

Resultado antes de impostos 116.002 121.290
Variagdes patrimoniais
Taxa de imposto sobre rendimento 26,5% 26,5%

30.741 32.142 26,5% 26,5%
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
IRC 44,037 18.986
Multas, coimas, juros compensatérios 300 732
Correcgbes Relativas a exercicios anteriores 0 12.652
Indemnizagdes por eventos seguraveis 0 0
Outros 0 297

44.337 32.666 38,2% 26,9%
Proveitos néo tributaveis
Mais-valias contabilisticas 4.001 500
Excesso da estimativa para impostos 0 0

4.001 500 3,4% 0.4%

Lucro tributavel 156.338 153.456
Taxa de imposto sobre rendimento 12,5% 12,5%
Taxa de imposto sobre rendimento 25,0% 25,0%
Imposto calculado 37.522 36.801 32,3% 30,3%
Derrama 1.876 1.841 1,6% 1.5%
Tributagao auténoma 11.208 11.366 9,7% 9,4%
Imposto sobre o rendimento 50.606 50.009 43,6% 41.2%
16.4 Explicagio de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o periodo

contabilistico anterior

A taxa de derrama para o ano de 2010 foi de 0,9% em vez de 1,5% ocorrida em 2009.



16. Instrumentos financeiros

171 Bases de mensuracéo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes

para a compreenséo das demonstra¢oes financeiras

As bases de mensuragéo Uutilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a

compreensdo das demonstragbes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do

ponto 3.1:
v" Alinea f) — Clientes
v Alinea h) — Caixa e Bancos
v Alinea k) — Financiamentos Obtidos
v"  Alinea |) — Contas a Pagar
v Alinea m) — Fornecedores
17.2 Quantia escriturada de cada uma das categorias de activos financeiros e passivos

financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de activos e passivos

financeiros de entre cada categoria

a) Activos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

Os activos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade sdo os indicados no

quadro seguinte:

Activos Financeiros 2010 2009
Clientes 1.080.618 1.645.194
Caixa e depdsitos bancarios 328.125 304.235

Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2010 2009

Clientes gerais 884.499 674.235
Clientes Caugéo -172.086 -155.688
Clientes por acréscimo -77.606 2.589
Clientes partes relacionadas 415.583 1.093.285
Clientes em imparidade 127.682 71.517
Clientes perdas imparidade acumuladas -97.453 -40.744

1.080.618 1.645.194




O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade
Saldo em 01.01.2009 34.077
Reforgo do ano 30.450
Utilizag6es 0
Reverstes -23.783
Saldo em 31.12.2009 40.744
Reforgo do ano 66.179
Utilizagbes 0
Reversbes -9.469
Saldo em 31.12.2010 97.453
b) Passivos financeiros mensurados ao custo:
Passivos Financeiros 2010 2009
Passivos ndo correntes
Financiamento Obtidos 10.367.394 47.866.574
QOutras contas a pagar
Passivos Correntes
Financiamento Obtidos 469.500 0
Fornecedores 788.587 919.696
Outras contas a pagar - 1.227.463 1.489.973




O detalhe dos financiamentos correntes e néo correntes e respectivas condi¢des séo os indicados

no quadro seguinte:

Financiamento Obtidos 2010 2009
N&o correntes
Empréstimo Bancario BCP 5.293.750 6.050.000
Euribor Euribor
Condicdes 6m+0,7% 6m+0,7%
Empréstimo Bancario CA 196.401 200.000
Euribor Euribor
CondicSes 6m+1,5% 6m+1,5%
Empréstimo Bancario BES 2.200.000 1.500.000
Condigbes Euribor 3m+2% Euribor 3m+2%
Suprimentos 1.780.810 1.780.810
Condicbes Euribor 6m Euribor 6m
locagbes Financeiras 896.433 1.071.833
Euribor Euribor
Condigbes 1m+0,8% 1m+0,8%
Euribor Euribor
1m+2,1% 1m+2,1%
Euribor Euribor
1m+2,25% 1m+2,25%
Euribor 1m+3% Euribor 1m+3%
Correntes
Empréstimo Bancario BES 469.500 0
Condigdes Euribor 3m+3%
c) Activos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicagéo, para

cada uma das classes, separadamente, i) a quantia contabilistica que resulta da

mensuracéo ao custo ou ao custo amortizado e ii) a imparidade acumulada

Os Activos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade s&o os constantes no quadro da

alinea b) deste ponto.




17.3 Situagdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do

balanco

N&o ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos a data

do balango.

17.4 Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos
referidos no paragrafo anterior (divulgar a informacéo exigida no paragrafo anterior, se
tais incumprimentos permitem ao credor exigir pagamento acelerado, a menos que 0s
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até a
data do balancgo)

N&o ocorreram situagdes de incumprimento que permitissem aos credores exigir pagamento

acelerado.
17.5 Ganhos liquidos e perdas liquidas reconhecidas
Ganhos e perdas de financiamento 2010 2009
Ganhos
Juros obtidos 509 9.980
Juros de mora 581
Outros 151 286
1.241 10.267
Perdas
Juros de financiamento obtidos -199.083 -115.445
Juros de derivados financeiros 0 0
Juros de mora -8.209 0
Comissoes e despesas com
financiamento -1.704 0
QOutros -2.868 -7.473
-211.863 -122.918
-210.622 -112.651
17.6 Quantia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de activos
financeiros

A quantia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de activo financeiro encontra-se

espelhada no quadro da alinea b) do ponto 28.2.




Instrumentos de capital proprio:

17.7 Indicagdo das quantias do capital social nominal e do capital social por realizar e

respectivos prazos de realizagdo
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se totalmente realizado

17.8 Numero de acgdes representativas do capital social, respectivas categorias e valor

nominal

O Capital Social da Empresa é constituido por 10.000 de acgdes nominativas com valor nominal de
5 € cada.

17.9 Reconciliagédo, para cada classe de acgdes, entre o nimero de acgdes em circulagdo

no inicio e no fim do periodo.
N&o existem acgbes em circulagdo nem acgbes proprias.

17.10 Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a dedugao efectuada como

custos de emissao
Nao foram efectuados aumentos de capital no periodo.

17.11 Quantias e descrigio de outros instrumentos de capital proprio emitidos e a

respectiva quantia acumulada a data do balango

Nao foram emitidos outros instrumentos de capital no periodo

17. Divulgagoes exigidas por diplomas legais

18.1 Divulgacéao exigida pelo n° 1 do art®° 66 — A do CSC

Natureza e o objectivo comercial das operacdes nao incluidas no balango e o respectivo
impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operacoes sejam
relevantes e na medida em que a divulgagao de tais riscos ou beneficios seja necessaria para

efeitos de avaliagédo da situagéo financeira da sociedade;

Nao existem operagdes nZo incluidas no Balango pelo que n&o ha lugar & divulgagéo da respectiva

natureza, objectivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.




18.2 Divulgagao exigida pelo n° 2 do art® 66 - A do CSC

Honorarios totais facturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas ou

a

pela sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a revisdo legal das contas

anuais, e os honorarios totais facturados relativamente a outros servicos de garantia de

fiabilidade, os honorarios totais facturados a titulo de consultoria fiscal e os honorarios

totais facturados a titulo de outros servigos que nao sejam de revisdao ou auditoria

18. Outras informacoes

2010 2009
Honorarios pela Revisdo Legal de Contas 6.504 6.504
19.1 Estado e Outros Entes Publicos
Esta rubrica decompée-se da seguinte forma:
Estado e Outros entes Publicos 2010 2009
Saldos a Receber
Impostos sobre Rendimento Colectivo 51.485
Taxa de Recursos Hidricos 66.997
Imposto sobre Valor Acrescentado 11.553
0 130.035
Saldos a Pagar
Impostos sobre Rendimento Colectivo -12.902
Retencgéo Imposto sobre Rendimento -25.479
Imposto de Selo -391
Seguranga Social -43.610
0 -82.382
0 47653




19.2 Diferimentos

A rubrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

Diferimentos 2010 2009
Seguros 1.523 23.326
Manutencdo e Assisténcia 6.501 1.710
Stocks 125,339 128.531
Outros 68 3.382
133.431 157.950

19.3 Contrato de Gestao

As actividades de manutencéo dos espagos verdes e limpezas de praias, sdo efectuadas de acordo

com os contratos de gestdo celebrados com o municipio de Tavira e encontram-se registados na

rubrica de Prestacéo de Servigos da demonstracéo de resultados

Verdes

Contratos de Gestéo 2010 2009
Contrato Programa de Gestéo de Espagos 843.417.80 € 861.301.34 €
Contrato de Gestao de Limpeza de Praias 167.671,40 € 157.571,40 €
19.4 Fornecimentos e Servi¢cos Externos
Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:
Fornecimento e Servigos Externos 2010 2009
Subcontratos 1.371.140 1.159.053
Trabalhos Especializados 1.156.951 988.589
Materiais 42.729 49.055
Energia e Fluidos 309.541 301.760
Deslocagdes Estadas e Transporte 2.407 2.534
Servigos Diversos 398.761 485.701
3.281.529 2.986.691




19.5 Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Rendimentos e Ganhos 2010 2009
Recuperagéo de Gastos 365 1.924
Ganhos em Imobilizagdes 4,001 500
Venda de energia 15.841
Correcgdes relativas exercicios anteriores 349
Excesso de estimativa para impostos
Indemnizagdes por sinistro 1.850
Outros 13.927 4.679

34.133 9.302
19.6 Outros Gastos e Perdas
Esta rubrica decompée-se da forma indicada no quadro seguinte:
Outros Gastos e Perdas 2010 2009
Impostos 87.858
Dividas Incobraveis
Multas e outras penalidades 732
Correcgdes relativas exercicios anteriores 12.652
Donativos 250
Indemnizagdes por sinistro 2.285 1.841
Insuficiéncia de estimativa 44,037 6.084
Outros 11.994 1.114
146.174 22.673




19.7 Candidaturas e Financiamentos

A Taviraverde em 2009 apresentou uma candidatura ao POVT, no valor de 7.029.530,65 €, para fazer
face aos investimentos nas areas de aguas de abastecimento e saneamento, como o objectivo de
aumentar a taxa de cobertura destes servicos. Em 2010 o POVT comunicou a decisdo favoravel do

financiamento, sendo os montantes aprovados apresentados no quadro seguinte:

Valores
Custo Total do Financiamento 7.092.189,91 €
Despesa néo elegivel 202.652,69 €
Despesa Total elegivel 6.889.537,22 €
Défice de Financiamento (%) 98,59%
Montante da Decis&o 6.792.508,31 €
Despesa elegivel ndo comparticipada 970,29 €
Taxa de co-financiamento 70,00%
Comparticipagéo Fundo de Coesdo 4.754.755,82 €

19.8 Litigios e Contingéncias

Em 2010, a empresa foi citada em duas acgées propostas no Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé
pela Aguas do Algarve, S.A., ambas relativas ao Contrato de Recolha de Saneamento — obrigag&o de
pagamento dos consumos minimos relativos aos anos de 2008 e 2009.

Foi apresentada Contestagdo em ambos os processos, impughando a obriga¢do reclamada e com
pedido reconvencional relativo a elevados gastos que a Taviraverde tem suportado no &mbito do
mesmo contrato.

Pelas razbes que foram indicadas no processo, a empresa entende que n&o séo devidas nem exigiveis
quaisquer quantias referentes aos valores minimos de saneamento, pelo que ndo se constituiu provis&o

para o efeito.




Tavira, 31 de Margo de 2011
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CERI'IFICAQﬁG LEGAL DAS CONTAS Jeasi Lois Ness

IntrodugGo

1. Examinamos as demonstracdes financelras da TavikaVerde - Empresa
Municipal de Ambiente, E.M., as quais compreandem o Balango em 31 de
Dezembro de 2010, (que evidencia um total de 13.814.218 euros @ um tetal
de capital préprio de 703.774 eures, Incluindo um resuftadao liquido negativo
de 65396 eurcs, a Demonstragdo de Alteragdes ne Capital Préprio,
Demonstragdo dos resultados por natureza e a Demonstragdo dos fluxos de
caixa do exerciclo findo naquela data, & © Anexo comespondante,

Responsabilidades

2. E dao responsablidade do Conselho de Administragéo a preparacto de
demonstragdes financelros que apresentem de forma verdodelra e
apropricda a posigGo finonceira da Empresa, © resulfado das suds
operagdes e os fluxes de caixa, bem comeo a adopgdo de politicas e critérnos
contabliisticos adequades @ a manutengdo de um sistema de controlo
intemo apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstracdss
financelras,

Ambito

4. Excepto guanto & limitagGo descrita ne pardgrafo n® 7 abaixo, o exame a
Que procedemos fol efectuado de acordo com as Nomas Técnleds e as
Directilzes de RevisGo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficlals de Confas,
as quais exigem qu& o mesmo seja planeade e executado com o objectivo
de obter um grau de seguranga dceitdvel sobre se as demonstragdes
financelras estdo lsentas de distorgdes materialments relevantes. Para tanto
o referido exame Inclulu:

. a verificagdo, numa base de amostragem. do suporfe das quantias e
divulgogdes constantes das demanstragtes financeiras @ a avaliagdo
das estimativas, basaadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho
de Administragao, utillzadas na sua preparagdo;

. a apreciogdo sobre se $do adequadas s politlcas contabilisticas
adoptadas @ a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstanclas;

averlficogdo da aplicabildade do princlplo da continuldade: e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em fermos globals, o
aprasentagio das demonstragdes financelras,

My
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5. O nosso exame abrangeu também a verficagdo da concordancia do
informagdo  financeira  constante  do  relatdrio de  gestdo com as
demonstragoas financairas.

&  Entendemas que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para
a sxprassao da nossa opiniio,

Reserva

7. Existe um Iifigio judicial com s Aguas do Algarve relativo a consumos
minimos de tratamento de efluentes que esta presta & Tavira Verde em gue
aqueles reclamam um meontante de 1.4 mihdes de euros. Nao existe
concordancia por parte da TaviraVerds guanto aos caudais e qos pragos
unitérios, ndio se encontrando constifulda qualguer provisGo para fozer face
& eventuadlidade da empresa vir a ser condenada ainda que ao pagamento
parcial,

Opinigo

8, * Em nossa oplni&o, excepto quanto ao efelio do ajustamento que poderia
revelar-se necessario caso ndo existisse a limitagdo desciita no pardgrafo n®
7 acima, os referidas demaonstracbes flinancelras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectes materialmente relevantes, a
posicéo financelra da TaviraVerde - Empresa Municipal de Amblente, E.M.
em 31 da Dezembro de 2010, a alteragdo dos seus capitais propriocs, o
resultado das suas operagdas e os fluxos de caixa no exercicio finde naquela
data, em conformidade com os principios contabillsticos geraimente aceites
em Portugal,

Relato sobre oulros requisitos legais
9. Etambém nossa opinido que a informagdo constante do relatdrio de gestéo
8 concordante com as demonstragdes finoncelras do exerclcio,
Faro. 18 de Fevarelro de 2011
lsabel Palvo, Miguel Galvao & Associados,
Sociedade de Revisoras Oficiois de Confas, Ld®
CALYHO B ASSOCADOR, LDA.
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RELATéRlO E PARECER DO HSCAL lelCO Juss Lk Nunes

Exrnas, Srs. Accionistos:

Em cumprdmento dos disposigbes legais e estatutdras submetemes & Vossa
aopreciagdo o relatdrio da nossa acgdo fiscallzadora, bem como o parecer sobre
as Demonstracdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragdo da
TaviraVerde - Empresa Municipal de Amblente, E.M., referentfes ac exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2010.

1. RELATORIO

No decurso do exerclclo, acompanhdmos a actividode da empresa através do
contacto regular com a adminisfragéo, do exame dos documentos & reglstos @
das Informagdes e esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes
orgaos a senviGos.

O relatério do Conselhe de Administracdo satisfoz os requisitos legols e
estatutdros, reflectindo fiel @ claramente a evolugdo dos negdalos, s problemaos
e perspectivas da Sociedade, Igualmente o Balango, a Demonstragdo de
Resultados Liquidos e o rmespective Anexo est@o organkados conforme as
disposicGes legais.

Os critérlos valorméticos adoptados constam do Anexo o Balange e &
Demonsfragdo de Resultados e conduzemn a uma corecto avaliogdo do
patimdnio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte Infegrante deste parecer a Certificagao Legal das Contas,
emitida nasta data, bem como a reserva nela constante.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagdes recebidas e das verficagdes
efectuadas, somos de parecer que sejam aprovados o Relatorio do Conselho de
Administrac@o e os restantes elementos de prestagao de contas respeltantes ao
exercicle de 2010, bem como a propesta da aplicacdo de resultados, e que seja
emitido um voto de confianga ao Consslho de Administragdo,

Tavira, 18 de Faveralio da 2010
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