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1. O plano de actividades

O plano de actividades da empresa no ano de 2010 foi delineade de acordo com os Objectvos Gerais
deszcritos nos guadros seguintes.
Cada quadro descreve o resultado final da actividade, obtido através da monitorizacdo perddico do Plano
definido.
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C. Residuos Solidos
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D, Administrativo Comercial e Geral
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Actividade da Empresa

0 ano de 2010 foi um ano de viragem na evalugio dos consumos. Pela primeira vez, desde que dispomos
de histirico, a quantidade de agua vendida diminuiu, Esta diminuigdo deveu-se, principalmente, & menor
utilizagio das segundas habitagies existentes e que representam cerca de um tergo dos clientes da

empresa O seu impacto nas contas da empresa foi uma diminuicio de recelta de 14,5%.
Foi também o ano de estudo das varlas allernativas de aplicacdo das recomendacdes da Enfidade

Reguladara dos Servigos de Aguas e Residucs (ERSAR) ao tarifano a praticar pela empresa para 2011
Mos pontos saguintas descrevem-se 0% princpais pardmetros da actividade da empresa registados durante

O ano gua findou.

A caracterizacio dos clientes da Taviraverde no ano de 2010 & a que se indica no quadro seguinte:
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O grafico seguinte llustra a evolugio dos consumos médios por chiente/més desde a constituigo da

ampresa.
Evolugio do Consumao Madio |:|':|'|’it] I
2010 C | EES
2008 a2a
2008 | FET:
2007 .l 650
2008 B 720
2005 = = = |F-5"f;f
0,00 2,00 4,00 5,00 8,00
2005 2006 | zoo7 aoos | 2000 | 2010
BDOMESTICOS| 720 | 720 | 650 | 63 | 623 5,90




2. Aguas de Abastecimento

O guadro seguinte apresenta os principais indicadores desta sector em 2010,

AGUAS DE ABASTECIMENTD
AND
CLSTD BA FRECT MEDIC) DE WENDH DE AGLILE
AGLWVERDIDA () | o o Funm o6) VERDW [E} COMPONENTE FD0A (£
2005 1,820,518 1,37 € 107 € 1.936.544 €
2006 1,957.131 L6 € 1,22€| 2436963 €
2007 2,160,154 LIl E 139 € 3,009,284 €
2D0E 2167000 1,248 1,356 3.3 A58 €
2009 2,254,611 1,71 € 138 € 338,016 €
2010 2.060.683 1,31€ 1,46€ 3.193.648€

Nota: os nimeros indicados dizem respeito ao total dos anos respectivos salvo o referente ao custo do m?
de agua vendida de 2005, que diz respeito 8o perioda de Margo a Dezembra.

2.1.Programa de controlo de perdas na rede de abastecimento

Esle programa, iniciado em 2005, confinuou a ter @ maxima importéncia em 2010 e sera, em parmanéncia,
um dos programas operacionais mais relevantes da actividade da empresa.

Consideramos gue tem sido um programa com bastante sucesso j& gue, no ano anterior ao inlclo de
actividade da empresa (2004}, as perdas tinham sido de 58%.,

O gquadro seguinte apresenta graficaments a evolugio de resultados deste programa:

50,005

A0, 005
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20,000%:
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No ano de 2010, foram aduzidos menos 269.000 m® {-8,1%) e vendidos menos 195,000 m® (-9,1%) apesar
de a percentagem de perdas ter aumentado, considerando a diminuigio do consumo registads, de facto
perderam-sa menos 74.000 m’.

Mo final de 2008, previamos ser possivel estar abaixo dos 20% de perdas mas a redugdo obtida nao fol
suficients,

2.2.Controlo da Qualidade de Agua

0 gistema de Gestdo da Qualidade da Taviraverde garante o controlo de processos @ parimetros nas fases
distribuicio da #gua e de captag3o e tratamento (onde aplicével). Fol necessario instalar sistemas de
tratamento para remog&o do ferro @ manganés em todas as novas zonas de abastecimento. O confrolo da
gualidade & assegurado por labaratério externo acreditado e aprovado pela ERSAR.

Processo de Monitorizagdo

Anualmente & elaborado um plano de monitorizagio da qualidade da agua, sujeito a aprovagao pela
Administragdo, que Incide em dois tipos de conirolos:

- o confrole legal de acordo com o Plano de Confrole de Qualidade da Agua (PCQA), efectuado
directameante na tornelra do consumidor, aprovado pela ERSAR,

- o controlo operacional ou de vigildncia, efectuado &s origens de dgua sujeitas a fratamento (remacao de
ferro & manganés alou desinfeccio).

A Taviraverde cumpriu integralmente ambos os programas de controlo de qualidade da agua.

Controlo legal

Mo ano de 2010, realizaram-se todas as andlises agendadas no PCQA, com periodicidade semanal em 128
pontos de colhelta distribuldos geograficamente par B zonas de abastecimento [7 das quals com origens
proprias e 1 fomecida pela Entidade Gestora (EG) em altal.

Na total, foram efectuadas 1310 analises, observando-se 100% de frequéncia de realizagao e 89,14% de
conformidades dos valores parameinices legais.

Houve uma diminuico, relativamente ao ano anterior, das situaghes de incumprimento detectadas (num
total de 9 ecorréncias), continuando-se & cumprir o indicador ERSAR para esta matéria.

Os Incumprimentos detectados ocoreram principalmente na Zonas de Abastecimento (ZA) fomecida pela
EG em alta, e deveram-se sobretudo a concentragho de desinfectante residual insuficlente (4 registos de
incumprimanto), situacdo gue tem sido mais frequente desde que a Aguas do Algarve reduziu &
concentragio de desinfectante residual nos Pontos de Entrega.

Nesta ZA verlficaram-se também episidios de turvagio, com origem na qualidade dos materals da rede
pradial (2 registos de incumprimenifos) e, como tal, da responsabilidade dos respactives proprietarnos.



Dz restantes incumprimentos deveram-se a alleragdes pontuais ou sazonais de qualidade nas origens
propriaz (2 regisfos de fncumpamentos), no case das alteracdes sazonzis, passou-se a8 fazer o
abaztecimento 4 ZA através de oulra orlgem.

Controlo operacional ou de vigilancia

O Controlo Operacional (Z0) foi realizade nas Zonas de Abastecimente onde se efeciua o ralamento de
#gua ou apenas o reforgo de cloro, nomeadaments: Cachopo, Feiteira, Mealha, Carrapateira, Faz Fato,
Estorninhos, Bengado, Porto Carvalhoso, Santa Catarina e Cruz do Areal.

Mesles, o CO & feita pela monitorizagso & salda das captagbes e também na rede de abastecimento, o gue
nas permite averiguar ndo s a potabilidade da dgua de origem, como também a efickédncia do tratamento
efaciuado. Sampre que necessaro, podam ser feilas analises adicionals as vérias etapas dos processos de
lratamerta.

Mo decurse do ane foram realizadas um otal de 3789 anilizes [das quais 1883 cormespondem a4 agua
tratada, ou seja 45%), distribuidas por cada um dos CO com pericdicidade mensal, tem-ze verificado
88 83% de conformidades dos valores parameétricoz legais na dgua tratada.

Com base nos valores oblidos tanto no Confrolo Legal come no Contralo Operacional, foi possivel concluir
que, com excepsdo de alguns casos ponfuais ndo repetitivos, a gualidade da agua distribulda cumpnu as
nommas de qualidade definidas na legislagio portuguesa.

2.3.Zonas de Medigao e Controlo

No ano de 2009, conforme consta do respectivo Relatério, foi atingido um dos objectivos tragados para o
programa de controlo de perdas, pela afectagfio das fichas individuais de clientes a respectiva fona de
Medigio e Controlo (ZMC).

Foram instalados caudalimetros em todas as ZMC fixas existentes e foi possivel comeacar a fazer o conlrolo
das perdas em cada uma delas,

Este controlo permitiv, em 2010, a efectivegio da identificagdo das zonas mais problemdticas e o
planeamento & desencadeaments de acgies para a diminuic@o das respectives perdas.



3. Saneamento

Mo quadra seguinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 20100

SANEAMENTO
AMND CALDAL TRATADD (M) CAUDAL COBRATO CLESTR Hm:mu PE | mecermas Totais
Add | Prégeios — Mg M7 COBRADD e
2005 A 1.313.163 0IBE 0,40 € 646592 €
2006 1.500.178 1.500.128 1,531,163 0,53 & 0,55 € B44.166 €
2007 06,500 G0, 956 1.416.546 1643548 0,60 € 0,85 € 1.407.066 €
2008 1.062.785 864,924 1927708 1,605.261 087 € 0,79 € 1617.015€
2009 1.232541 524368 1,756,929 1657754 0,93 € 0,83 € 1.501.558 €
2010 1.544.743 482.766 2.027.500 1.583.027 1,11€ 0,82€ 1.410,104€

Mota: os ndmeros indicados referentes a 2005 dizem respeito ao total do ano salvo o custo do m? cobrado
gue diz respaits ao paricdo de Abril 3 Dezembro,

O prego méadio de venda inclui apenas as tarifas fixas e varidveis.
3.1.Controlo da qualidade dos efluentes

O programa de confrolo da qualidade dos efluentas fol efectuado de acordo com as licengas de descargas
das ETAR sob nossa gestio, nomeadamente: Tavira, Santa Catarina, Bengado, Porto Carvalhoso,
Carrapateira, Feiteira, Mealha e Casas Baixo (que entrou em funcionamento no inicio desse ano).

Cas 43 amostragens programadas e efectuadas no decurso do ano, foram analisados 502 dos 522
paramefros obrigatdrios (96,17% de frequéncia), mals 56 parametras adicionais, num total de 588 analises
realizadas.

Das andlises efectuadas constata-se que 73,44% estavam conformes com os limites estabelecklos nas
respectivas licengas de descarga

Os incumprimentos detectados referem-se 4 ETAR de Santa Catarina, ETAR da Mealha, ETAR da Vérzes,
ETAR do Porlo Carvalhoso @ ETAR da Carrapaleira.

Relativamente & ETAR de Sanfs Calarina, apesar do incumprimento detectado em Janeira {S5T), verifica-
se uma franca melhoria das suas condigtes de funclonamento, constatando-se o cumprimento de fodos os
parameiros nas amostragens realizadas em Abril e Julho. J4 na amostragem de Outubro, devido a entrada
em funcionamento dos lagares de azeite daguela regio, ndo fol possivel cumprir nenhum dos parametros
de descarga desta ETAR. Confinua-se a aguardar a fransigao da gestdo desta ETAR para a EG em alta.
Relativamente & ETAR da Mealfha, verificou-se uma avaria no sistema de bombeamento/recirculacia, tendo
a situagdo normalizado logo apas 8 sUa reparacac.

Ma ETAR da Vérzea, a fraca afluéncia de dguas residuais dificuita a oplimizagio do seu funcicnamento,
pelo que apresenta uma reduzida eficiéncia de tratamento; passou-se & alimentar periodicamente asta
ETAR com aguas residuais brutas do sistema de Tavira, a semelhanca do que ja se faz para oulras




eslaches com o mesmo problema, pelo que esta ETAR esta agora com &8s eficiencias desejadas & a
cumpeir a otalidade dos requisitos de descanga.

Relativamente & ETAR do Porfo Carvalhoso, devide a fraca afluéncia de aguas residuais 2 esta ETAR, a
carga organica & demasiado baixa para permitir o equillbrio biolégico necessano para gue o tratamento saja
eficlente, para além desse factor, verificou-se que a bomba de injecgio de ar comprimido se enconfrava a
funcicnar de forma irregular, tendo mesmo acabado por avariar. Passou-se a alimantar penodicaments esta
ETAR com dguas residuais brutas do sistema de Tavira, pelo que esta agora com as eficiéncias desejadas
& a cumprnr a tolalidade dos requisites de descarga.

O incumprimento em SST detectado na ETAR da Carrapateira ocoreu no seguimento da alimentago
artificial feita semanaimente 8 esta ETAR, que se conslafou ser excessiva para a sua capacidade de
tratamento naguela altura do ano, pelo que se reduziu a sua frequéncia.

3.2.Reabilitagio de Estagtes Elevatdrias de Aguas Residuais (EEAR)

O programa de reabilitagio de EEAR foi interrompido em 2090, por restricies arcamantais.

3.3.Ligagdo ao sistema de saneamento, em alta, das Aguas do Algarve

Faltam ainda ligar, dquele sistema, algumas das zonas baixas da cidade, cujas obras sofreram alrazo.

Com as ohras j@ executadas até & data, s8o colocados no sisterna em alla, cerca de 70% dos efluentes
recolhidos na respectiva zona de influgncia, Estas ligagbes parmitiram desactivar os drgaos de tratamento
da Estagio de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Tavira (Vale Caranguejo). Os efluentes, que
ainda ndo foi possivel kgar, sdo fratados nas lagoas do Arrajal Ferreira Neto.

3.4. Diminuigao das infiliragtes nas redes

O problema das infiltragtes de dguas, salgada e pluvial revelou-se mais grave do que previsio de acordo
com o2 dados disponlveis anteriormente. Mo que respeita & Cidade, =0 apds a realizecio das obras de
desvio das Aguas residuais da baixa da cidade, foi possivel proceder a inspecgio video dos colectores e
COMBCar com as reabilitagdes. Considerando a elevada necessidade de investimente necassario, asle
programa sofreu atrasos.

Mo gue respeita & Luz de Tavira e a Cabanas, a solugdo do problema serd mais complexa e, ao contrario
do que se previa, ndo foi possivel resolve-la ate ao final do ano de 2010,



4. Recolha de RSU

Mo quadro sequinte apresentam-se os principais indicadores do sector em 2010:

RESIDUOS SOLTDOS URBANOS
TARIFA FI1XA E
ANG CEET CUSTOIS [Ton) THFIFA VRRLAVEL DE
AT
o RECETTA (Tom) = TaTAZS
2005 13369 3256 € 143,78 € 435.536 €
206 17377 | G549 € 136,17 € 1 483,000 €
07 16839 117,70 € 160,76 € 023,742 €
08 16668 113,00 € 169,00 € 2.360,416 €
wm | 16.704 126,00 € 175,00 € 2321 490 €
2010 16.505 129,43€ 167,75€|  2.597.418€

Mota: os nimeros indicados, para 2005, dizem respeito aos messs de actividade. Os restantes nimeros
dizem respeito ao ano completa.

e Indiferenciados Recolhidos (T)
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Mota: Os valores apreseniados para o ang 2005 correspondem a0 total de toneladas de indiferenciados
recolhidos pela Camara Municipal de Tavira (Janairo e Fevereiro) e pela Taviraverde (Marco a Dezembro)

O prejuizo por tonelada, incluindo todas as receitas do sector, foi de 38 €.

O indicads como receitalton Inclul apenas as tanfas fixas e varidveis.
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4.1.Melhoria da qualidade do servigo prestado e lavagem de contentores

Os programas de contralo da gqualidade do servigo com a efectivacio de inspecgies semanais aleatorias
aons diverses circuitos manbiveram-se durante todo o ano de 2010, Estes programas foram cumpndos a
100% relativamente ao planeado.

Foram lavados em estaleiro cerca de 1.000 contentores por més e foi cumprido o planeamento das
lavagens dos marcos de deposicdo da contentorizagdo enterrada (R3U e Reciclaveis) com a periodicidade
dafinida de acordo com a época do ano, ou seja, na época de Verio, semanalmente e quinzenalmeante no
resto da ano.



5. Jardins

Esia aclividade & desenvolvida no ambito do confrato programa de espacos verdes celebrado com ©
Munmicipio de Tavira. Estd contratada a manutengdo de cerca de 155.000 m2 de drea verde, pelo valor
BT 040 42€/ano.
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5.1. Tratamento de pragas de plantas e jardins

Faoram identificadas diversas pragas em anvores & espacos plblicos gue mereceram da nossa parte a maior
gtencao com a realizag¢io de diversos tratamentos fitossanitarios

5.2.Praga das palmeiras em Portugal

De realgar o aparecimento e identificagio de uma praga nova, o escaravelho das palmeiras
{Rhynchophorus ferrugineus “Qlivier"), que estd a pravocar fortes danos e impacto a nivel paisagistico nos
Nossos Meios urbanos

Fara fazer face a estas situaches, ol dada formacio especifica na aplicagéo de produtos fitossanitarios a &
dos nossos colaboradoras.

Fuai efectuado um programa de ratamenio preventive e curativo, para fazer face a praga no concalho,




5.3.Praga das formigas e outros insectos das arvores
Durante algumas épocas do ano, nomeadameante, na Primavera Nerdo & frequente surgirem as pragas de
farmigas & insectos das Arvores o que prowoca algum desconforto na populaco.

As pragas s8o dificeis de controlar, contudo a Taviraverde faz um planeamento de intervengbes preventivas

para minimizar o problema e evitar a insatisfagio dos clientes.




6. Limpeza de Praias

Os servicos de limpeza do areal, WC pablicos, envolventes de praias e estacionamentos, acessos!
passadeiras e respectivas envolventes, foram efectuados conforme planeado e previsto no Contrato de
Gestdo para a limpeza de praias, celebrado enfre 8 Camara e a Taviraverde, EM. Os senvigos de limpeza
mecinica do areal foram cumpridos com excepso da Terra Estraita, onde a area de arela seca & reduzida,

sobretudo em margs vivas.
Foi adquirido & entrou em funcionamenta um tractor de 85 cv em substituicdo de um em fim de vida,

procedeu-se 8 substifuicio do motor antigo da embarcacao Estrela da liha por um motor novo de 75cv,
Foram adguiridos 50 contentores da 120 litros para reforgo das ithas ecolbgicas de praias, na llha de Tavira,
Cabanas & Barril

A recolha e transporte de residuos fol efectuada como planeado, com excepgdo dos da llha de Cabanas,
onde por razbes |ogisticas, (indisponibilidade de utilizag8o do barco Medo das Cascas), ndo foi possivel
cumprir a freguéncia prevista, e dos recicléveizs onde o ransporte digho s mestrou desnecessarna.

Foram recolhides e ransporiados para local apropriade os sequintes residucs;

Tipo de residuos Quantidade
RSU 127,10 Toneladas
honstras 6,26 Toneladas
Vidro 30,02 Toneladas
Embalagens 27 50 Toneladas
Papellcartao 12 Toneladas
Oleos alimentares usados provenientes dos )
restaurantes e parque de campismo Faalg

Cluanta aos reslduos recolhidos e relativamenta ao ano anterior verificou-se uma significativa redugio de
44, 70% nos RSU {diminuigdo de cerca de 103 toneladas), um aumento bastante significativo (de 60%) nos
recicliveis (embalagens e papelicartio), que se deve sobretudo & adesio da populacio das praias a
reciclagem, ao reforgo das ithas ecoldgicas na llha de Tavira, lha de Cabanas e Barril, @ ao esforgo de
reciclagem do Pargue de Campismo @ ao grande trabalho da recolha por nds efectuado. Também a recalha
de dleos alimentares sofreu um aumente de 1300 ltros, tendo sido estendida a recolha & praia do Barril
Por sua vez os "monstros” tiveram uma significativa reducao de 46 6.

Tanto na llha da Tavira como na de Cabanas, foram recolhidos e colocados em locais iscledos para
posterior rituragdo, grande guantidade de residuos organicos, sobretudo canas e restos de ansores comd
resullado da grande guantidade de precipitagio ocormida no passado Inverno.




Ma liha de Tavira, em complemente & confinuacdo do frabalho fello duranta o ano de 2008, (colocagio de
22 ilhas ecoldgicas e implementacio do sistema de recolha selectiva junto do comércio - restaurantes e
parque de campisma, foram instaladas mais 6 ilhas ecoldgicas com as 4 valéncias (residuos urbanos, vidro,
embalagens e papel'cartio), tendo-se conseguida uma boa adesao por parte da populacdo, conforme se

verifica através do aumanto dos reciclaves.

Ma praia do Barril, com a nossa colaboragio, funcionaram as lthas ecoldgicas com boa adesdo dos utentes
g implementou-se junto dos comerciantes a deposicio selectiva, tendo o concessionario conseguido reduzir

significativamente o valor dos indiferenciados, o que equivale a redugdo de custos.



Ma itha de Cabanas deu-se continuidade, conjuntaments com o concessionana, ao procasso de deposicao
e recolha de recicliveis instalados em anos anterores, tendo-se recolhido e Fansporado alguns
reciclavels, estando criadas as condigies para, nos préximos anos, o sistama funcionar em plano.
Para a realizagio destes trabalhos, estiveram afectos 18 funciondrios (incluindo o pessoal dos barcos) e 1
encarregado a tempao parcial, Em termos de equipamentos astiveram amvolvidos os seguintes:

- 2 Barcos,

— 1 Camido pesado de racgao as qualro redas;

-

3 Tractores com caixa de carga,

1 Tractor com maguina de limpeza de praia acoplada;
1 Gator;

1 Maguina pequena de limpaza de pralas,

1 Pick up;

1 Viatura de recalha de REU's;

1 Alrelado de Iractor,

"

4

w

o+

2 3ruas de carga e descarga;

v

1 Soprador para a limpeza de passadairas,

Foi dada colaboragio, &s diferentes acgies efectuadas efou apoiadas pela Camara ao longo do ano,
nomesdamente as do &mbilo das bandelras azuis, ao maeling internacicnal do desporio da llha de Tavirg,
actividades desporiivas diversas, construgbes na arela, ele, assim como as obras efeclusdas nas zonas
balneares, nomeadamente, parue de campismo, concessdo da Terra Estreita e apoio no transporte de
equipamenios para a ilha de Cabanas

1 F.-,i-l
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O horario de coberture dos servigos de limpeaza na |lha de Tavira foram alargados até 4s 19 horas, nos
mesas de Julho e Agosto (época alta) tendo permitido prastar um malhor servigo.

Conjuntamente com a Divisdo do Ambiente da Camara, foram efectuadas duas acgbes de sensibiizagao
ambiental junto dos concessiondrios, no sentido de efectuarem a reciclagem de residuos.



O encerramento da época balnear foi efectuado com um almogo convivio com todas as entidades

envolvidas




7. Limpeza Urbana

A limpaza urbana (varredura manual e varredura mecanica) no concelho de Tavira esta organizada em 26
circuitos, abrange toda a cidade (freguesia de Santiago @ Santa Maria) e as freguesias de Santa luzia, Luz
de Tavira, Santo Estévio, Santa Catarina, Cabanasz e Conceiclo, com a excepcac de Cachopo.

Em 2010 verificou-2e a necessidade de criar o circuito de Verao (zona central da cidade), em virtude de sa
tratar de uma zona de afluéncia da populagdo, o que levou 8 uma maior necessidade na freguéncia da

limpeza.

Durante o ano decorrem algumas Fesias/Eventos nas ruas, a Taviraverde garante a impeza naslas
ocasibes (Passagem de ano, camaval, festa de verfio, etc) Os colaboradores da emprasa fazem um

grande esforgo para que Tavira seja considerada uma Cidade Limpa,

E a equipa da limpeza da Taviraverde que & responsavel pela limpeza das sarjetas; anualmente, no inicio
do més de Setembro, realiza-se este frabalho preventive, de mode a gue, guando chegaram as primeiras
chuvas ndo se registarem quaisquer problemas, considerando gue estamos numa rona de risco

permanente de cheias
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Esta & uma actividade gue tem vindo a aumentar em virtude da entrega de novos loleaments @ a partir
dassa data & necessario incluir o mesmo num circullo da limpeza.

Esta actividade em 2010, teve um custo para a Taviraverde de cerca de 805 000,00€




8. Sistema Gestao da Qualidade

A empresa & desde Julho de 2008 certificada pela norma S0 5001:2000 - Sistemas de Gestio da
Cualidade, tendo em Maio de 2008 fransitado com sucesso para o nowve referencial 150 9001:2008
(cartificada n® 200&8/CEP-3175, valido até OF/07/2011).

Mz fol possivel concretizar a Implementagdo do sistema de gestéo de seguranca e salde no trabalho
prevista para 2010, devido sobretudo a restrigdes orgamentais e também devido a atraso na elabaracio da
documentacio de suporte, que neste momento estd ainda em fase inicial. Prevé-se gue este objectivo sgja
concretizado no 1° rimestre de 2012, para que possa ser pedida a Certificacio no referencial NP4387.2008
no decurso desse ano.

8.1. Auditorias Externas e Internas

A Auditoria de Acompanhamente realizada pela APCER em Maio de 2010, teve um resuliade muito
positiva, ndo tendo sido registada qualguer Mao Conformidade (MC) apenas seis Oportunidades de
Melhoria (OM), pelo que foi considerade estarem reunidas as condicdes necessaras & manutengéo do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SG0) implementado.

Evolugio das NC e OM - Auditarias APCER
B MEe Canfirmidadie Opartenidades de Meforia
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Antes desta auditoria de acompanhamento, foram ainda efectuadas 2 auditorias internas no decurso do
semasire, de acordo com oz Planos Anuaiz de Auditorias aprovados (de 2000 e de 2010).

= A auditora n® 022009, em gue se oplou por uma equipa de varos auditores intermos, tendo sido
auditados todes oz Processos do SG0, com excepgac do Processo Comercial (por se encontrar em
reformulagdo a sua documentagio de suporia).

- A auditoria n® 01/2010 foi realizada em Abril de 2010 por um auditor externo & incidiv apenas sobre
Processo Comercial,

Az constatagbes destas 2 auditorias serviram de entrada & Revis@o pela Gestdo relative a 20080, cujas
concluzdes foram bastanie positivas.

W&o obstante as NC e OM apontadas, constatou-se em todas as auditorias realizadas, a adeguagso do 5G
a norma de referéncia e a realidade da empresa.



8.2. Acgdes de Melhoria $G0 - Ocorréncias registadas por ano

a4
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8.3.Reclamagdes e Sugestdes de Clientes

Verifica-se uma methoria evidente no tratamenio das reclamagdes de clientes, com o cumprimento integral
do prazo legal de respostas escritas a reclamagies escritas (indicador ERSAR), & também acima dos B9%
para a resposta a todas as reclamagdes em 10 dias Oteis (indicadaor intemao).
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Felativamente ao ndmero de reclamagdes recebidas, verifica-se um acréscimo significative entre 2008 e
200%9; esta silvacio & devida sobrebedo & clarificagio no procedimento respectivo, em 2009, do que deveria
ser considerado reclamagdo, pois verificou-se que haviem muitas situagies que eram tratadas como ordenm

ae senigo, Mao & por isso possivel tirar dai conclusbes significativas.

Ja a comparagio entre 2008 e 2010, permite-nos concluir guee houve uma diminuicio em 10% no altimao

ano, o gue representa uma melhora na qualidade do servico prestade aos clientes

CQuanto a0 fipo de reclamagdes registadas,

verifica-se  um  sumento  expressivo  nas
situagdes relacionadas com falta de pressdc
& cam colocagdo de contadores e tameiras, a
1" devida a corecches efectuadas nas
prassies em varos trogos de rede, e a 2°
devida & alleracio do procediments de
tralamanto de reclamagies.

As reclamagbes relacionadas com facturagio
e larfario, sofrerem  uma  diminuigio

significativa, o que pode indiciar uma

EVOLUCAD DO TIPO DE RECLAMACOES RECEBIDAS
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habituagio dos clientes face ao esquema tarfario em vigor e também uma melhor percepsio da realidade

global do sector.

Felativamente &s sugestbes recebidaz, apenas registamos 2 situactes.

8.4. Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente

Verifica-se uma diminuigio em cerca de 10% da taxa de
clienles sabisfeilos, relativaments ag ano anterior. Esle
resultado pade ser interpretado em fungdo da amostragem
realizada, que incide basicameante no masmo tipo de clienta,
frequentadares da loja (62%), & gue apresenia alguma
saturacio relativamente ao inguérito,
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LR L]

o) wHE0

Relativamente a satisfagdo média do senago (resultado médio de todas as questbes), verifica-se a mesma

tendéncia de desclda, mas mails igeira (6%).
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Ma anadlize da wvariagdo do fipo de resposias, observa-se um  acréscimo de 2-3%  nos
insalisfellosdndiferentes, & uma diminuicio de 2 a 5% nos salisfeilos.

Ma analise da taxa de salisfacio média por grupo de questio, verifica-se uma methora de 2%
relativamaente 4 satisfacio global pela empresa e de 1% para a Comercial. Ja oz sectores Abastecimeanto
de Agua & Limpeza Urbana e Recolha de Residuos apresentam resultados menos positives, com descidas
na ordem dos 3% e 9% respectivamente, questbes que irdo ser devidamente analizadas na Reviséo do
Sistema de Gestdo deste ano.
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8.5. Avaliagao de Fornecedores

Mo decorer de 2010, apesar das ndo conformidades detectadas, todos os responsaveis de compras
cansideraram o tratamento adequado, pelo que ndo se registaram fomecedores com mau desampenhio,



B.6. Acompanhamento dos objectivos da Qualidade — recolha de dados e
calculo de indicadores

Este programa, sempre em continua malhona, atinglu a velocidade de cruzeiro. Além dos indicadores
internos de gestdoloperagdo, estio também a ser monitorizados todos o3 indicadores de qualidade de
servigo definidos pela ERSAR para 2010.

Todes os indicadoras =80 executados com dados mensais e anglisados nas reunifes de coordanagdo,
onde se verifica a concretizagio de cada objectivo e se definem as acgbes comectivas ou praventivas a
implementar.

Oz resultados de 2010 apontam para um grau de cumprimento dos objeclivos definidos no Plano de

Actividades de 2010, na ordem dos 81%. Os dasvios foram:

—+ Diminuigdio das perdas de Sgua 22 84% (D,84% acima da mala eslabaleckia);
—» Taxa de substiuicho de contaderes anigos (cam z10anos): 80,5%;

-+ Reashililagio de equipamentos de AR & AR = B5% - aClvidacses SUSpensas no decomer 6o ang, por resingies argarmenls,
» Taxa de ramais g AR execuladas dentro do prazo de 7 diss diets: 85%

+ Conliolo de estanguidade das redes de drenagam de ggues residuais: 156% (mota ara de E2%)

» Cumpriments do programa de inslalacio da descamegadores oo cheias am zonas orilicas: 22% (meta era de T5%),
~» Taxa de execuplo dos crcultos de vamedurs mecinice: B6%

» Taxa de reshduos sildes pegos relativameante ao ang anterior 102%
— MG sobre &5 normas de saguranga & use fardemanto/EPL: 62 o 38 respectivaments (melas de 20 & 10 NC),
-+ [ndice de Gravidade (controlo Ackdentes Trabshol 1,48 (mata <1)

+ Reducio den® de tlas ndo trabalhados por AT relatvaments ao ane anberios: -12,16% {meta »10%);
—+  Cumpnmente do r* minkmse legel da horas de formagio por colabarador;
~+ Taxs da Absentema sem baixes prolongadas: 2,3% (mata =1 B%);
—+ M*da colaboradores qua excederam o limile legal de horas esdrasrdindrias: B (mela eqa 0)

Relativamente aos indicadores ERSAR, aguarda-se a fase de auditoria para validar os dados submetidos,
mas fude aponta para uma melhoda relativamente ao ano anterior.



9. Actividades Ambientais

Em 2010, a Taviraverde colaborou com o Municipio de Tavira em diversas actividades ambientais. Dada
gue a empresa ndo tem um Departamento de Educacio Ambiental, envolveram-se nestas actividades,
eolaboradores do Departamento de Qualidade e Seguranga e do Departamento Administrativo e Financeira
Mo ambite desta actividade, a Taviraverde entregou cerca de 5000 artigos alusivos 8s criangas do

comcalho.

9.1.Dia da Biodiversidade

0 Dia Mundial da Biodiversidade foi comemorade no dia 22 de Maio de 2010, no Pego do Inferno em
Tavira, tendo estado presentes duas colaboradoras da emprasa.

Faram desenvolvidas actividades para a populagio adulta e infantil (percurso ambiental pedestre, conhecar
as aves e plantas, pinturas, construgbes com materiais recicléveis, entre outros), A acgio foi finalizada com
a libertagio de uma Aguia cobreira pelo Centro de Recuperagio e Investigacdo de Animais Selvagens da
Riz Formosa.




9.2.Dia da Crianga
Mo dia 1 de Junho de 2010, realizou-se a Festa da Crianga com a participagdo de 1675 criangas dos
Jarding Escolas e 1° Ciclo, tendo participado quatro colaboradoras da Taviraverde nas aclividades. A
empresa distribuiu t-shirts de diverses cores (uma por cada escolafjardim escola) para que este dia fosse

cheio de cor e alegria, como demonstram as fotografias




9.3.Dia Mundial da Agua

O Dia Mundial da Agua celebrou-se no dia 22 de Margo de 2010, na Mata de Santa Rita, onde estiveram
quatra colaboradoras da empresa a desenvolver actividades & conlou com a participagso de cerca de 1250

Criangas.




9.4. Dia Nacional da Agua

No dig 1 de Outubro de 2010, Dia Nacional da Agua, a Taviraverde participou numa acgdo de
sensibilizagio ambiental na Escola D. Paio Peres Correia em Tavira. Fez-ge uma apresentagdo sobre
o ciclo da dgua, tratamento das aguas residuais e residuos sdlidos urbanos. Também foi efectuada
uma demonsiragio do equipamento de inspecgdo video, & explicado o trabalho efectuado por este e

com que finalidads

9.5.Reciclagem
Em 2010, ainda participamos numa acgio sobre reciclagem, na escola de Cabanas, onde ensinamos a

reciclar papel.




10. Recursos Humanos

10.1. Estrutura Organizativa

A estrutura organizativa da Taviraverde & apreseniada no organograma seguinte, onde 8o ainda indicados
o ndmero de colabaradores afectos a cada unidade orgénica e o respectivo responsavel.
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10.2. Quadro de pessoal

& 31 da Dazembro de 2010 a Taviraverde, E.M. empregava 172 trabalhadores, dos quais 51 pertencem aos

guadras do Municipic de Tawvira.

Admitiram-ga 11 trabalhadores por contrato sem termo, tendo-se verificado 7 saldas (2 por aposentagio, 4
por rescisdo de contralo por iniciativa do colaborador, 1 por cessagdo da cedéncla de inleresse poblico,
tendo o colaborador voltado a integrar os guadros da CMT),

Durante a época balnear foram admitidos 10 trabalhadores a confrato de termo certo (6 meses), para a
actividade sazonal de impeza de praias, contralos gue cassaram no sau tarmao.

A tabela seguinte representa & evolugdo do nimero de colaboradores (quadro Taviraverde e cedéncia de

interesse poblico do Municipio de Tavira),

Periodo Contratados Cedéncia IP Total
Fase de Instalacao 1
31-03-2005 3 3
31-12-2005 35 49 84
31-12-2006 75 63 138
© 31-12-2007 95 62 157
31-12-2008 116 55 17
31-12-2009 122 53 175
31-12-2010 121 51 172

10.3. Distribuigdo de colaboradores por sexo

Da analise dos colaboradores por sexo pode-se concluir que predominam os do sexo masculing, o0& quals

reprasantavam no final de 2010, T9% dos colaboradores da Taviraverde.

Distribuicdo dos colaboradores por sexo




10.4. Distribuicao de colaboradores por departamento

O Departamento de Recolha, Limpeza e Jardins (DLRJ) & o deparlamento com maior nomero de
funcionarios, com 111 colaboradores, representado 4% dos colaboradores da Taviraverde, seguindo-se o

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF) & o Departamento Operagio de Redes (DOR), com 11%
{18) dos colaboradores cada, o Departamente de Manutencio e Egquipamentos, com 6% (10) dos

colaboradores e o Departamento de Planeamento & Obras com 5% (8) dos colaboradores. Os restantes 3%
correspondem & Administracio e aos departamentos de apoio (Assessoria Juridica e Deparlamento

Qualidade e Seguranga). apragenta a distribuigio dos colaboradores  por

departamentos:
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Nao final de 2010 os colaboradores encontravam-se distribuidos peles varios departamenios e por sexo, da

saguinte forma:

Colaboradores por Departamento e por
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10.5. Distribuicao dos trabalhadores por idades

Constata-ze, pela observagio do grafico a seguir apresentado, gue a grande mailoria dos colaboradores
tem idades compreendidas entre os 20 & os 50 anos de idade, sendo a malor percentagem (31%) registada
entre os 41 e 50 anos.

Distribuicao dos colaboradores por idade

BY% A% 0%

W Aré 20
B[ 2] a 30
m [k 2] a4
Hed]a 50
[ 51 a B
D61 a 65

hdais 65

Ha também gque referir que dos seis colaboradores gue tém idade superior a 65 anos, quatro ja se
encantram reformados & um deles tem oitenta anos de jdade, os outros dois est3o a completar anos de
SEMNVICD, Uma vez que 280 requisitados.

Cuanto & distribuigio dos colaboradores por idade e sexo pode-se verificar, pelo grafico abaixo, que a faixa
etaria com mais colaboradores do sexo masculino & & dos 41 a 50 anos, enquanto no sexo feminino as
faixas etarias com mais colaboradores 580 & dos 31 a 40 e dos 41 a 50 anos, com daz colaboradoras cada.

Colaboradores por idade e por sexo
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10.6. Distribuigao dos trabalhadores por habilitagao

Pelo gréfice abaixo apresentado pode-se verficar o nivel de escolardade dos colaboradores da
Taviraverde, sendo as maiores percentagens registadas no 1% e 3° Ciclo do Engino Basico.

Nivel de escolaridade dos colaboradores

Semescalaridade
T | Ucasciatura  Becharlato
I % | )
W classe |
1%

129 3na
5%

11%ann
1%

5% ama

A% clasan
19%:

Lk

B2 ano F
1% &% N

De realgar que 17% dos colaboradores tem escolandade lgual ou superior ao 12° ano de escolaridade. Dos
colaboradores com escolaridade inferior ao 12° ane, treze j4 aderiram & Iniciativa Novas Oportunidades.

10.7. Formacgao

A Taviraverde tem procurado dotar o seu gquadro de pessoal com colaboradores qualificados que
contribuam para melhorar a eficiéncla, a eficdcia e a qualidade dos servigos prestados, Nesle sentido a
empresa esiabsleceu um protocolo de colaborag@o com a Escola Secundaria 3EB Dr. Jorge Augusto
Correia, de acordo com a Iniclativa Novas Oportunidades, para aumentar o nivel de escolaridade dos seus
colaboradores



O Plano de Formagio de 2010 contemplava 48 acgdes de formagdéo e abrangiz quese & iotalidade dos
colaboradores. O grafice seguinte apresenta a taxa de cobertura da formagdo:

Taxa de cobertura da formagdaoem
2010

H Com formacio B Sem formagio

A tabela seguinte representa a evelugao do nimaro de acgbes de formagio realizadas nos dltimos anos.

" ’
Periodo. 1 de acgdes I Formandos envolvidos | Horas de Formagao
i |
2007 14 142 8123
2008 17 158 4348
2008 40 184 I 2621
2010 a8 134 5148




10.8. Absentismo

Em 2010 verificou-se uma diminuigzo na taxa de absentismo relativamente ao ano anterior, de acordo com

a seguinte tabela:
Periodo Taxa de absentismo (média anual)
31-12-2005 1,76%
31-12-2006 3.71%
31122007 B,B5%
31-12-2008 4.17%
31-12-2009 4 42%
31422010 3.37%

A referida diminuicio deve-se essencialmente &s licengas de maternidade, come podemos verificar no
grafico seguinte, compensou o aumento nos restanies tipes de auséncia (baixas meédicas, acidentes de

trabalhos e ouiros)

Principais Auséncias
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10.9. Seguranca e Higiene no trabalho

Em 2010 ragistaram-ge doze acidentes de trabalhe que deram origem a quinhentos & um dias de baixa por
acidente de trabatho. Verificou-se um aumento nimero de dias de baixa por acidente de trabalho
relativamenta ao ano anterior, embora o nimere de acidentes de trabalho tenha diminuido. O departamento
onde se verificam mais acidentes (67%) foi na DRLJ, seguido por 8 DOR (25%) e os restantes 8%

ocorreram na DME.

Em 2010 foram introduzidos os seguintes indicadores para controlo de acidentes de trabalho, bem como

abjeciivos para cads um:
Indice de Frequéncia — Objective; <40 — Resultada Obtido: 36 —~ Cumpre

Indice de Gravidade — Objective: <1 — Resultado Obtido: 1.45 = Nao Cumpre
Indice de Incidéncia — Objectiva: Adguire histdrico - Resultado Obtido: 67

10.10. Medicina do Trabalho

Em 2010 reglizaram-sa 112 consultas médicas no dmbito da medicina no trakalho. O grafico seguinte

representa as mesmas classificadas por tipo:

Tipo de consulta

W Consiltas de Adorisslo B Cormultas Perkddicas. W Ocaslonal
1%

l

Daz consultas realizadas 91% enconfravam-se aptos, sendo os restantes 8% aptos condicionalmeante,
Mo caso dos eolaboradores aptos condicionados, foi comunicads aos directores os riscos assoclados a
cada um & as madidas preventivas indicadas pela medicina do trabalho,

Durante o ano 2010 os colaboradores foram sensibilizados para que cumprissem o plano nacional de

vacinagdo e conseguiu-se que os Mesmos aderissem,



10.11. Trabalho suplementar

Em 2010 verificos-se um aumento do trabalho suplementar. O aumento verificou-se essenciglmente no
Departamento de Operagio de Redes e o factor que mais contribulu para esta situagéo foi o abandono de
um poste de trabalho e a ocoméncia de acidentes de trabalho,

O Departamento de Recolha, Limpeza e Jardins regista a malor diminuigao de trabalho de suplementar &
dave-se ao bom planeamento das equipas & dos hordrios.

suplameantar J furcionarios fncicnario
31-12-2006 13408 138 97,14
31-12-2007 5643 157 35: 94
31-12-2008 5138 171 30,05
31-12-2000 2808,5 175 16,05
31-12-2010 3416,5 172 19,86
4000 -
3500 -
3000
2500 - = 3008
s = 2009
= 2010
1000 -
500
o -




10.12. Beneficios sociais

A Taviraverde, de acordo com & politica do grupo Somague, ofereceu 205 seus colaboradores um segura
de sadde em 2006,

Este beneficio tem-se mantido desde entéo, sendo progressivamente integrados os colaboradoras com
miais de um ano de antiguidade na empresa

Mo primeiro ano, os colaboradores t&m dirgito & opgdo 1 e, no segundo ana e seguintes, passam para a
opcdn 2, o5 colaboradores em cedéncia de interesse poblica beneficlam da opgao 1, visto que [& beneficiam
da assisténcia afravés da ADSE,

Este segure conbribulu muito para a diminuigio das faltas justificadas para consultaz medicas e tambem
diminuiu o8 encargos dos reemboleos das comparticipactes da ADSE. Para o= colaboradores € um factor
de satisfacio e de motivagio,

i

e 2008 2010

Opgdo 1 66 70
Opgao 2 J0 29
Total 136 155

A Taviraverde ao longo dos anos tem oferecido no Natal aos seus colaboradores um cabaz de Natal de
farmar a proporcionar uma refeigSo completa numa época especial @ em que a maioria deles esta a
frabalhar para garantir o bom estar dos outros cidaddos. A Taviraverde tambem tem enfregue uma pequena
lembranga aos filhos dos colaboradoras com |dade inferior a 12 anos.

2009 2010
A=
w 158 1592
Cabazes Matal
ad 65
Prendas aos filhos menos de 12 anos
Tatal 252 257




11. Investimento

& empresa ao longo dos anos fez um investimento total que ronda os 15 milhdes de euros, repartido

pelas diversas aclividades como se pode verificar nos guadros seguintes:

Tatal

965,842,610 | 1.287.473,10 | 1.265.472,34 | BO057A.41 | ESEA6612 | 313306842 | 5.200.807.04
Abastecimento de dgua - Condutas Adutoras WLATROE | 12977706 ITRIETZ| 274B96) 42982072
Abastecimento e dgua - Redes 619280 | 46466512 | ATRIIGTS | 14767707 | 14085806 | 30.en33| 12es00871
Abastecimento de djgus - Rematelagie | i
Ampliagin 474600 | 22649173 | O092807| 1SRGSTIEE [ SOBSLSG| 53203154
fiede de combate 2 Incéndias I 4.404,50 4.404,50
Furcs de captagao SIB00| 943158 | S6766I0|  BOOEIT 79.208,05
Reservatanos 4727300 | 149.700.65 | 122942,29| 1269163 | 16502,93| 34911550
EE's Abastecimentn 1175000 | 3479661 1588520 2657328 | 42.8722,45| 13542754
ETA's 479765 | 1941581 | 19.991,16| 959070 | 43.10667| 96.902,09
Penfedoras £3.299.08 | 21716639 | 9857498 | 14347821 E3.45717| 1039050| 69677603
Contadores 260,132,687 | 16973538 | 7463385 [ 7eeize3| 1a7msemn| eazsmos| 76a.ss2sE
Tolagestio 455092 | 15673006| 4610086 764065 | 3zama7|  moomo|  ZrTacees
Equipament Ebectransecanicn 0,615, 56 827266 1516205 6.768,15 | 14.934,85 75.763,37
Ferramentas 955,75 1.900,08 576,61 163679 | 43760 | 454495 13.942,78
Equipamienie de L rdpons 1,950, £, 250,00 B 2000
Fiscalizaghio o Chras | 1050855 477TLEG | B53654| 1347191 37.288,86
Capitalizaghio Encargos Financeiros 6564115 | 9268102 | -26.842,57 | 3940656 17088656
Sapuisicie de Termenos 2,000,040 £, 200,00 S000,001 LOUAH, 00
Transferinia Imokilizado CMT 228372,13 £ 67188 -4.480,15 | zznssass
5IG 677250 2.150,69 £.822,00 207500 15.920,19
Couipamento administrativa 2262026 1745477 1098287 | 1200522 1564560 149157  BO.OO29
Software 879310 83.151,83| 1177567 553474 sa35726| Liexo0|  sA0512
Titulos Capital N 500,00 500,00




AGUAS RESIDUATS 272.867,36 | 90A.520,35 | 1.236.A72,78 | 1.742,852,33 | 1.906.395,82 | 579.964,99 | 6.647.450,64
ﬁlu“Rﬂldl.IIE-Emhﬁrlm ES,A07,00 3.780,00 -H4.E23,00 4,958 0
Rias Reskiuakt - edes LABZES | 575.840,05 | 75248036 | 97239440 1.278.245,6 | 31A855,24 | 3806811 58
Aguas Residuats - Aomodelagio / Ampliagio | 38.638,20 | 67.089,95 199,889,27 | 289.079.67 | 103.437,33 | 699.034,45
EE's Sangamentc 354700 131,18L77| 11275553 | 9022677 337.811,07
ETAR'S 148.137,18 | 141.449,79] 3950070 2745651 356.537,18

| Benfeitorias A0623.48 | 1ALA0SH5 | 136.6594,56 | 160.G2836| GI.54548|  S00,00| 59679783

 Equipamenta Eleciromecinion 900460 1896345 12.935.85| 872400| 2751380| 54.91200| 126.553,73
Ferarmnientas T 13048 124200 182,21 2.354.87 1E5671 | 453905 )  11.ER0,32
[quipsmenty de transporte ivﬁgi[lﬁ.wm . “i.Eﬂ_.l]D 13.41531 | 163.375,31
Fiscalizagso de Obras B278.95 | 5.36064| 13.69848| AR36R09 75,706, 16
Capitalizagda Encargas Fnanceiros E5.641,12| 92680,94| 1144635| 2415946 | 20352787
Aquisicia de Temnas Z.500,00 1 7ovopa| s7seon| 1m2sgn0
55 G77250| 2.180,67 207500 11.038,17
Equipamenta administrative I E7564| 1830747 2088185 12408.21| 1564557| 85432| TO.67306
Saltware A793.06| 33.15181| 1L775,60| S534.78|  S257.04|  GGA0D]| 5420701
Despests de Canstituigso 67,72 67,72
Estulos & Propectos T RBBOES|  S0000|  1.233,34 514,17
Equipamento de transparte IEI5A000| 2089409 | 214.48412| 14765667 1192409 4493500] A1ma8417
Contentares de Saperficio o Papeleiras R2175,00| 1.26816]  4.297,10 B65,00|  L.150,00 59,755,76
Contentores Enterados EGG.HO440 | 49072868 12527838| 11500562 928,25 | 135774533
Ferramentas 551436 | 423298 643719 1149752 1583835 215166] 4567306
Equipamento sdministrative 1058117 | 16.837.92| 10.982,81| 1200517 1564555 157670) 7662041
Scftware 7A63,07 | 33.151,80| 1L77568| -5534,79| 535723| 122840 53.44130
Benfeitarias A311,82 | 5582237 G506,48| 67.277,98 441,65 134.360,31
Transferéncia Imobiizado CMT 3.763,43 1 3.763,43
Despesas de Constituicin 67,71 ER.T1

" Estudos & Projectos JL07738|  s00,00| 123332 22.810,51

INVESTIMENTO EM JARDINS « ESPACOS VERDES | 000 | 2667897 7062827 774783 s2snan| aesedd| 11701102
Equipamento de transports 207,21 170900|  4.288,73 3001494
Equipamentos de Jardinagem S661,76| 34.18633| 503893 405278 4283940
Eguipamanio administrativo 1.520,04 340,596 LEO0
Constnagae Armazem/Yiveso 34.812,50 LOOBGE|  26560) 3618718
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Valor da
Obras Financiadas Programa Valor Recebido
candidatura

Abastes] B o , ok tratamsenio de as rescuais ra

Ty e g ) g g Proalgarss (2000-2006) 228.000,00 € 150.620,63 €
sitia dos Estominhas
Abastecimento de drenagem e tratamento de dguas residuals ro

skl e Ny Ty e Praalgaree (2000-2006] 375 340,00 € 24167355 €
Sitha ¢ Sistema Adutor - Porto Caevalho
Canstrugdo, Am fio de Redes do duas de aba:stﬂlmnmnﬂiﬁlﬂs

T POVT {2007-2013) B.O06000,00 £ 0E
reshduals

A Bmpresa concomed ao programa Proalgarve (2000-2006), e consegui um financiamenta a 70% para das
obras indicadas no quadro anterior, Também eoncorreu ao POVT, a candidatura ja se enconlra aprovada,

mas o processo ainda esta a dacorrer,

C e

o



12. Racios Economicos

Em 2010, verificou-se pela primeira vez uma diminuiclo nos proveitos, provecada também pela situagio
gconamica internacional, em virtude de ter diminuido a faxa de ocupagao das casas de féras. Este foi o

factor que provocou o maior impacto, nagativo, nas racios econdmicos da empresa,

BLBRICAS
RACIOS ECONOMICOS
EBITDA B 742.740 E89.561
Resultads Operacional (anies de gasios de fnanctamento 8 mpesics) = EBIT JE6.624 248,561
GaslosiAeverstes de depreciacdio & de amortizagio 416.125 641.030
Imparidade de activos deprecidves/armarizagbes (pendasireversbes)
Imparidada da inventario (perdasioversdes)
Imparidada da dividas a recebar (pardasimaversies)
Prowislas (awmentoameduches)
Imparigade da investmanos nda deprecivelslamotzacies (pardasravarsias)
Imputacis de subsidics pars investiments
EBIT 328624 245.951
Fasullade Operaciona (anles de gastos da financiamento a iImposios) 326824 248,551
MARGEM DE CONTRIBUIGAD DAS VENDAS E SERVICOS PRESTADOS D45 047
Vendas + Senicos Preslados 8182404 B.191.03%9
Custo das Mercadarias Vendidas 1.170. 213 1.337 833
Formacimanios & Sarvicos Exiernos 3.281.528 28986194
Margam de contribuigao 3.710.663 3856912
RENDIBILIDADE OPERACIONAL DAS VENDAS E SERVIGOS PRESTADOS 0,08 0,11
EBITOA T42. 749 BEB.8E1
Vendes + Senicos Prestados 8162404 8.191.03%
RENDIBILIDADE LIQUIDA DAS VENDAS E SERVICDS PRESTADOS 0,01 .01
Fasultado Ligulde do Parloda 65.3%5 122,773
Wendas & Sarvicos Prestados 8162, 404 #.191.0358
VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAR) 3.631.849 3.866.012
Vendas & Servigos Prestadoes B162.404 8.191.038
Subsidios & Explaracia 0 i
Viasiagdo nos Invenidnios da Producdio 1] o
Trabalho para a propria ontidade 78.814 o
Cushy das mercadorias vendidas & das makérias consumidas 1.170.213 1.337.933
Farnacimentss & sendcos axtarncs 3.281.529 2.986.194
CUSTO LIQUID0D DE FINAKCIAMENTO . IH:I.E 113.276
Giastos da financiamanto 211.863 133,318
Rendimentos da financiamento 1.241 10,042




13. Racios Financeiros

A empresa tem um grau de endividamenta elevado, visto que teve que recormer a capital athelo para fazer
o8 investimentos necessarios, Em 2010 procedeu-sa 2 uma reclassificacgo das Prestaglies Acessorias que
sairam do capital proprio para o passive, este foi o faclor gue mais influenciou, de forma negativa, os racios
financeiros. As outras altsragbes decorentes da aplicagio do novo nommative contabilistico foram

irrelevantes,

BACIOS FINANCEIROS

AUTOROMIA FINANCEIRA 0,08 0,06
Capital Préprio E33.56848 TTo.0459
Activg 13,614,213 13.873.512
EMDIVIDAMENTO 0,24 0,94
Pessivn 12.280.362 13.086.564
Artivg 13,614,218 13.873.513
DEBT TO EQUITY RATIO 16,67 16,85
Passivo 12,980,353 13,098 8684
Capital Prdpdio B33 866 77845
ESTRUTURA DE ENDIVIDAMENTO 0,20 0,19
Passivo Conmenle 2.691.088 2,492 081
Passivo 12.980.352 13,096,864
COBERTURA DO ACTIVO NAD CORRENTE 0,92 0,548
Capilal Proprio B33 A6 TTE.549
Passivo Nao Corente 10,369 264 10.604.513
Ackive Kio Corrante 12,163,208 11.620.640
FUNDO DE MANERD NECESSARIO 842134 1544160
Inwantarios @ Actives Biclogcos 440 1.034
Chanies 1.080.818 1.845.184
Adlantamentos a fomecedaores

Estadn & Cubms Enies Piolices (Adivo de Explaragio) BH.246 130,035
Oudras Contaz & receber & difarimantos (Activo de Exploragia) 18.651 14,525
Total das necessidades de fundo de mansio 1,158,454 1. 790,780
Famecadanas TEB.587 515,504
Adiantamenls da Clientes

Estade & Cutros Entes Plblices (Fassiva de Exploragan) 1235.638 82382
Outres Contas 8 Pagar & Difesimenbas (Passive de Exploragia) 1.227 463 1. 485,973
Total dos recursos de Fundo Manaio 2.141.588 2.492.051
LIGUIDEEL GERAL 0,54 0,80
Activo Corrante 1681010 2.252.873
Fassivo Corranta 2.811.088 2492051
MNET DEBT 10.508. 768 10208 407
Financiarmanos Obikdos (nBo coerantas @ corrantas) 10.836.094 10.602.842
Caixa » Depésitos Bancarios 28128 304.235




14. Racios de Funcionamento

A ampresa desde sempra tam a preccupacio de controlar os racios de funcionamenta. A administracio,
arm 2005, definiu o prazo de pagamento a fornecedores em G0 dias e até 2008 cumpriu sempre este prazo
Em 2000, ocorraram problemas de lesouraria determinados por empréstimos bancarios em fase de
aprovacio, e devido & crise econdmica, os bancos levaram mais tempo do que o previsto a aprovar e
digponibilizar as verbas, Em 2010 ainda ndo foi pessivel cumprir o prazo, visio que se iniciaram as
amorizagdes de capital dos empréstimos bancaros e por outre lado, os proveitos baixaram, o que
provocou também um desvio negativo na tesouraria

Relativamente a0 prazo de recebimentos, foram disponibilizados outros meios de pagamento para facilitar
o8 processos administrativos de cobranga, e assim reduziv-se o prazo médio de recebimentos e obleve-se
uma maior satisfagiio dos chentes, Em 2010 verificou-se que 1% do total das cobrangas & gue segue para

processa de injungao

0 Réacio de Rotagdo do activo demonstra que a emprasa sa encontra a trabalhar dentro dos limites normais

da sua capacidade

Pariodos
RUBRICAS

RACIOS DE FUNCIONAMENTO

ROTACAD DO ACTIVO 0,58 0,54
Vendss + Senvicos Prestados E.162.404 B.191.038
Artivo 12,814,218 13.E73.613
PRAZO MEDID DE RECEHIMENTOS {dins) a4 65
Divicla Média de clisntes 1.080.618 | 1,645,184
Vendas + Servicos Prestades §.162.404 i B.1641.038
o Liquidada B20.907 1.083.617
PRAZD MEDIO DE PAGAMENTOS (dias) 77 113
Divicla madia a clisntes 1.080,818 1,645,194
Compras 1,193,877 {.396.708
FSE 3.281,529 7 GAE, 184
I, Dedutivel 652,221 882,361




15. Proposta de aplicacao de resultados

As contas respeitantes ao exercicio de 2010, conduziram a um resultado positivo de 65.396,22 € para o

gual o Conselho de Administragio propde a transferéncla para resultados transitados.

16. Agradecimentos

O Conselho de Administragio da Taviraverde quer agradecer a todos os que confribuiram para os bons
resultados de empresa no ana de 2010, designadamente:

Aos Clientes;
Aos Colaboradores,
Aos Titulares dos Orglos Soclais;

Aos Accionislas,

Aos Formecedoras,

Aoz Bancos,

As Entidades Reguladoras




Tavira, 31 de Margo de 2011
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Antanio Manuel Dias Chaves Hamos
[(Administrador)

M\a J‘%}U‘ﬁ‘\ mﬁ_xin;) M
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1. Balancgo

RUBRICAS

Molas

ACTID

e

| Activa Mao Cosrenta

Arinos Fosns Tangives

3,0,8

12 003, 744,65

11,533,738 12

Lieeancaing o8 nvsslierin
[

Acivas inkargihves

3,7

f.56:.80

84,301, 30

Actuas Biogicas

Partes Finanosiras - Mélodo da Equivaincia Palimanial

Partes Finanoeras - Ootoos Malados

Acclanslas Socks

Owibics Activea Financairos

SO0, 00

oo

Aciuas por impartas Dilendos

Activg Carrente

| 12.163.208 48

11,820,840, 33

Inyanianias

o]

1.033 52

oo Biaiogicos
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1645194 28

Adisrtanankes g Forscadonss

BY.248, 74
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ey

Arcinnilan/Sacion

Cbras Conlas 3 Becebs

Defermentos.

18.6851,10

14,525,000

133.420, 66

16T S5 6T

Anlwas leillllﬂ Uﬂlm Pﬂl Nagociapio

| Dwtios Actives Financeros

Aciwas Mo Comenias Dalidas Para Venda

Caixa & Deplsilcs Baniae

304.234,7T

2.252,972,60

CAPITAL PROPRID B PASSND
 Capital Realzada au B0.000,60 50.600,00
Argies [qlofas) Fripras et
Cuiires Insrumenios de Capilsl Prapric 248.103,.50 J48. 103 50
Frlr-"lnsdnim:.l.‘lu
HN&NEBEQ& 3 10,000, 00 0. CiHE 0O
Cwriras Ressras
Resukadas TiansRados 3 70.742,75 | 4302816
ﬁlgslmneﬂl:uu B AEI0E Fhﬂl'ﬂ ot
_Excenentes de Revalarizacio
Quilias Vatingies no Capital Priprio 3, 14, 16 252 530 ES 281104, 76
il lado ﬂ utlo do Exarcicio BE.&ME 122 77z e
inteessss minartdnos b=
TOTAL 0D CAPMTAL PR H!.ﬂﬁ TTE.545,01
_PASSWD

Pagaive Ml Carrenbs ;
Proitstas 13 187049 LATO49
Fnaru:amm Oblidos 3, 8, 10, 13 101367 363 B 10.E0Z.B42 18
| Aesponsablidadas Pos-Emprego |
Paseivcs por impnsho Dufericos
Cilras Conlas 8 Pagar

1{!.3%11 10.604.512 68
Passive Corrente g
Famacedans 3, 8,17 THA EE._?LI:IIE &0 550, B
Adiantamenia de Cliantes
Eslado o Cuiros Enfes Piblicos 3,19 126837 81 B2 332 4
ALGonEBA S0
Emancizmemos Oblidos 3, 10, 17 A6 500 00 a X e]
Cwiras Contas a Pagar 3, 6,7 1.227.4E3,38 1.488.873 1
Diferimenios 3 130.091,55
Passivos Financeins. defidos para negocisgin
Quilres Pagshics Finanoekmos
Paseivos MG Carenles ﬂaﬁiﬂﬁ pars Vanda

i T41, T8 243205173
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2. Demonstracio de resultados

Rendimamos ¢ Gaslos

Resultaido Liguidse do Exorticlio

Verdas & Sersigod Preskados N ] 991 03875
Subsldios & Exploracio 6,00 0,00
Ganhoa/Pandas Inpaiados de Subsidianas, Associadas o Empeendimenios Conjunkas ooo 18]
o de Iventdsos na P ] 0.o0 000
Trabalhos Para & Fripia Empresa .10 . TR.BIARY [il=x]
Coustios daa Mercadariss Vandidas @ dag Matériag consumidas i1 I A . T8 - Y- ]
Fomecimenios & Servigos Externos 3B 18 3. 201, 538,71 -2 555 193,55
Gasion com o Passoal B R ATT.AD8 B 2 B0 35K 80
Ajustsmanios de Inventaios 0,00 000
Imparidade de dividas a receber i7 -67.248.77 -6 B5T 05
Prondedas e 0,00 N FEE]
Impandade de investimenios nda deprecifveis F AmoRizaves (pardasreversies] o.o0 0,00 |
Aumentas | Aedugtes de Juslo Vaior - 000 000
Clulngs Fandmestan & Ganhos. 17, 1% -117.049 7% T O35 AT
Resultado anles da Da 56, gasios do financlamenio & Enpostos T42.743.15 Hl.iﬁﬂ
Gasiosreversbes de deprecispies & de arddlibacios 1185 =418 1M T1 541030 50
i dn Inveslimenio depvecdueistamarizactes (perdastevenben) .00 000
Rosultado Operacional (antes de gastos de financiamario ¢ impostos) 226, 43 050,84
Jurcs & rendicnanias simisres oblidos 12 14077 Aonds7
Juras g rendimentos similzres Sugs 3, 8 10 11 862 ¢ -123. 31804
— = PP —

Fesultado antes de impogtos 16.003.39 | 13567
poeal gobra 0 rendmanto do perindn -Gl B0&, 06 =12801 76

65.396.22
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4. Demonstracao de fluxos de caixa

RUBRICAE

Rucabimetos de Cienies B0 A7 55 T.AT3. 10885
Pagamenio a Foenecedares -4, EE0 452 5T | -4.408 281 80
| Pagamanta ag Passoal 287111318 -2.833 407 99
I e——— CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES 1.124.841,35 446.018,76
PagamanlaRecebimanio do Imposts sobie o Randimania -
| Outros Recebimensos/Pagamentos ADTET 16 6505, 12 |
FLUXKOS DE CAGA DAS ACTIVIDADES OFERACIOMAIS 1) 1.11% I-H.H:lﬂ
i B TR GAS fETR D O
Pagamentos respefanios a: = e
Activos fnas fmgives iF L.OTE. 254 37 -2.385 562 41
Aciivos miangives
Inwesfimantas feanceing 500,00
Dolrng Aciiagd
Rpcebimenios mepoitantes a:
Activos Inas fampies
Activas infangives
Invesfimentos fancei =
Cutras Acfives -
Suhridios a0 krveshmanka : T H5. 7802
Juras g renodimenias Simiaes 377,13 177817 |
Diwdanoos
FLUXOS DE CALCA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMEMTO |2} A 070,877 .34 '”“‘EII
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIWVIDADES DE FINANCIAMENTO I
Recobimantos proveniontes do: I
Finansiamentos obiites = 1.868.600.00 1.700.000.00
Realrapies oe capdal e de outros insrimanios de capiial prigea
Cananfes oa pizes
| Doaghes
Cutras operagies de Sesnciamenio 5
 Fagamsentos respelantes a
Finansiamenfod obidos _ -1.084.832,73 2066 250 B0
DS & JRSies ST i -EE4, 385 37 -g53.050,73 |
Fooigia de ! e cuUTrOE insbimeTias O capdal prionn
| Duwtras operagdes do beanoamento
FLUEDS DE CAIKA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTD {3) A8.0147 B0 1181, 1
VARIACAD DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES [1+2+3) 12.008 05 e r{ L Y
EFEITO DAS DIFERENGAS OE CAMBIO
CAILA E SEUS EQUIYALENTES MO INICID DD FERIDDD ] 4
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES MO FIM D0 FERIQDD




5. Anexo

Este documento contém as divulgagbes exigidas pelas Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro
(NCRF) que compdem o Sistema de NormalizagBo Contabilistica (SNC), que se aplicam & empresa, com
referéncia a0 exarcicio de 2010,

1. Identificacao da entidade

1.1 Designacio da entidade
A empresa foi constituida em 28 de Fevereiro de 2005 com a denominagao Taviraverde — Empresa
Municipal de Ambiente, E.M,

1.2 Sede da empresa
A empresa tem a sua sade na Rua 25 de Abril, n® 1 = RIC Esq., 8800-347 Tavira

1.3 Natureza da actividade
A 1 de Margo de 2005 a empresa iniciou a sua actividada de gestio, exploragio, manutengo e
conservacio dos senvigos plblicos de distribuicio de agua para consumo pdblico, recolha e
rajaicao de aguas residugis domésticas, recotha & transporte de residuos solidos urbanos e higiene
e limpeza pablica, manutengdo construcéo e gestdo de espagos pidblicos no Concelho de Tavira.

1.4 Deslgnacio da empresa-méae
A Taviraverde - Empresa Municipal de Ambiente EM. & uma empresa municipal de capital
malcritariamente pdblico e & detida em 51% pelo Municipio de Tavira .

1.5 Sede da empresa-mae
A empresa-mée tem a sua sede na Praga da Repiblica , 8800-951 Tavira.

2.Referencial contabilistico de preparagao das

demonstragdes financeiras

2.1 Sistema de Mormalizagio Contabllistica

Com & publicagao do Decreto-Lel n.® 158/2009 de 13 de Julho, foram revogados com efeltos a partir
de 1 de Janeira de 2010, o Plano Oficial de Contabilidade (POC) e as Direclrizes Contabilisticas.
Assim, no exercicio que se iniclou apds esta data, a empresa passou a fazer o relato contabillstico
das suas contas de acordo com as Mormas de Contabifidade e Relato Financeira (NCRF) gue
fazem parte integrante do SNC.



2.2 Indicagao e justificacdo das disposicbes do SNC que, em casos excepcionais, tenham sido
derrogadas & dos respecltives efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do activo, do passivo e
dos resultados da entidade.

M#o houve derrogagies com vista & imagem verdadaeira & apropriada.

2.3 Indicagdo & comentario das contas do balango e da demonstracio dos resultados cujos
conteddos ndo sejam compardvels com os do exercicio anterior

Tendo em conta que foram aplicadas as disposigies da NCRF (3 - Aplicacao pela primeira vez das
MCRF), designadamente com a preparagio de um balango de abertura em referéncia & 1 de
Janeira de 2008 & a adopgdo das mesmas politicas contabilisticas nas demonstragbes financeiras
de 2005 & 2010, ndo existemn contas, seja do balanco seja da demonstracio de resultedos, cujos
conteddos ndo sejam compardveis com oz do exerclcio anterior.

24Adopcao pela primelra vez das NCREF — divulgacio transitoria:

a} Forma como a translcio dos PCGA anteriores para as NCRF afectou a posigéo
financeira, o desempenho financeiro & os fluxos de caixa relatados;

Tendo em conta o disposto na NCRF 3 — Aplicagio pela Primelra Vez das NCRF, no Balango de
Aberiura, reportado a 1 de Janeira de 20049,

s}  Foram reconhecidos todes os activos e passivos cujo reconhecimento é exiglido pelas NCRF;

it}  Faram desreconhecidos tedos os itens gue as NCRF ndo permitem reconhecer como aciivas

oU passivos;

(e Foram reclazsificados itens que segundo o POC eram reconhecidos coma um fipe de activo,
passivo ou componente do capital prdprio, mas gue sao um tipo diferente de aclive, passivo ou
componenta do capltal prdprio segundo as NCRF;

idl  Foram aplicadas ag NCRF na mensuragio de todos oz activos e passives reconhecidos,

() Os sajustamentos foram reconhecidos directamente nos resultados transitados ou, se
apropriadao, noutro item do capital proprio & data da transigao.



Oz efeitos da adopgio da NCRF 3 na posigdo financeira, em referéncia a 1 de Janeiro de 2009,

ancontram-se reflectidos no quadro seguinte:

Ackieo em 01,01, 2008
MEs Carranla

Corranie

Tolad de acords cam FOC 163078 BLE34.02T
Primeira adopgio de novo refarencial
contebilistico:

Reclassificacio Subsidios do Gowvarmd
Reclassificagio PAC

Desreconhecimenta da aplicegio Dieciriz
Contabdiglica n® 4

Desracophecimenta de diferimenbas
Reconhacimeanto Dervado Financeire de
Coberfura

Reconhacimento [meastimentos em Curso por
Grau da acabamanba

Desmeconhecimenta de Aclives em Curss
Desracophecimento das Amartizacies
FAourmuladas Aclivas Carpdraas
Reconhacmanio das Amortizaghes Acumulsdas
das Actives Inlangiveds

[esmconhecimenta de Actives ncorpdreos
Desracophecimenta de Activos Carpdraos
Reconhecmenis Aclives Tangivais am cursd

Efeito fiscal

3481 102

-1.5498

Totsl de acordo cam MCRF 3.054,180  9.532.009

‘Capilais
Passivo em 01.01.2008 Praprias
“Carrenle M8 Coments 1,01 7008
2.B57.450 7.293.764 2045802
i
391902
1.780.810 1. 7A0.E10
0
i
1}
n |
1.998 !
o)
Al
4510988 7309764 B54.176 Ii

b) Reconciliagio do capital proprio relatado segundo os PCGA anteriores com o capital
préprio segundo as NCRF, entre a data de transicho para as NCRF e o final do tltimo
periode apresentado nas mais recentes demonstragdes financeiras anuais, elaboradas

segundo os PCGA anteriores;



e

d)

e}

Resukados Cagitais
do

Exarticio Préprics
22008 122009
Total de acards com POC 121.280 2167471

Raexpressbo do exercicio de 2008

Desreconhecimento de splicagdo Direciriz Condebilistca n, 4 0
Reclassificacio Subsidies do Governo Jat.02
Reclassificacsn PALC 1. 7EDE1D
Dezraconhecinento de dfsrimentos ]
Reconheciments Derivada Financeia de Cobeariura o
Reconhecimenta Ivvasiimantas am Curso por Grau de acabamenta ]
Desseconhecimanto de Activos ern Cuno 0
Desmeconhecimento das Amaodizagies Acumuladas Activos Cofplnacs o
Raconhecimento das Amertzacdes Acumaladas dos Aciivos Infangbeeis 0
Desreconhecmanio de Acivos Incorpdacs -1.9498
Desreconhaomento de Adivos Corpirons LH
Raconhecimanto Aclivas Tanglvets em curso L1
Efeila f=cal 1483 1.483
122.7713 TrG.ad8

Reconciliagio do resultado relatado segundo os PCGA anteriores, relative ao dGltimo
periodo das mais recentes demonstragies financeiras anuais, com o resultado segundo
as NCRF relativo aoc mesmo periodo;

Var Quadro da alinea b).

Reconhecimento ou reversio, pela primeira vez, de perdas por imparidade ao preparar o
balango de abertura de acordo com as NCRF (divulgagdes que a NCRF 12 — Imparidade
de Activos teria exigido se o reconhecido dessas perdas por imparidade ou reversdes

tivesse ocorrido no periodo gque comega na data de transicdo para as NCRF);

Mo ocorreu qualguer reconhecimento ou reversdo de perdas por imparidade ao preparar o
Balango de Abertura em 1 de Janeiro de 2008,

As primeiras demonstragfes financeiras de acordo com as NCRF sdo (ndo sdo) as
primeiras demonstragdes financeiras apresentadas.

Az presentes demonsiracdes financeiras so as primelras apresentadas de scordo com as
MCRF, mas nio sdo as primeiras demonstragies financeiras apreseniadas pela empresa.
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3.Principais politicas contabilisticas

Bases de mensuracio usadas na preparacio das demonstragdes financeiras:

Ma preparagio das demonstragdes financeiras a que se referem as presentes notas, 8 empresa
adoptou:

" As Bases de Preparacio das Demonstragbes financeiras constantes do anexo ao Decrefo-Lai
n" 15872008, de 13 de Julho, que instituiu o SNC,
. Az NCRF em vigor na presente data,

Assim, as demonstragbes financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da continuidade,
do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagio, da materialidade e agregacio, da nao
compensacao e da informagie comparativa,

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa foram as
sequintes:

aj Activos Fixos Tangiveis

Os Activos Flxos Tangivels referem-se a bens de sua propriedade ulilizados na producao, prastacao
da servigas ou no uso administrativo.

A empresa adoptou o custo considerado na mensuragio dos Activos Fixos Tanglveis em referéncia
a 1 de Janeiro de 2009 (data de transicio para as NCRF), nos termos da isengdo permifida pela
MCRF 3 — Adopgio pela Primaira vez das NCRF.

Os Activos Fixos Tanglveis foram reconhecidos ao valor constante das antenores demonstragbes
financeiras preparadas de acordo com o POC e amortizados palo métoda duodécimal utilizando as
taxas minimas constantes no Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro. O gasto com
amortizagbes & reconhecido ne demonstragdo de resultades na rubvica Gastos/Reversbes de
Depreciacio e Amortizagio,

Oz custos de manutencéo e reparagido comentes sdo reconhecidos como gastos no pericds em que
GOOTram.

Os custos com substituices e grandes reparagies sdo capitalizados sempre que aumentem a vida
ofil do imobilizado a que respeitem @ o amortizadas no periodo remanescenie da vida ulil dessa
imobilizado ou no seu proprio periodo de vida Ofil, se infierior,

Qualquer ganho ou perda resultanta do desreconhecimento de um activo tangivel (diferenga entre o
valor de vends menos cuslos da venda e o valor contabilistico) € incluldo no resultado do exercicia

no @&no em gue o aofivo & desraconhacido



b) Activos Intangiveis

Os activos intangiveis correspendem sos programas informaticos, com contrato de continuidade, e
sao registados ao cusio de aquisigio

Osg contactos de manutengio dos referidos Activos s8o contabilizados em gastos no exercicio em

QS QCOrrem,

As amortizagdes s8o calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas constantes no
Decreto Regulamentar 252008 de 14 de Setembro. O gasto com amortizagbes & reconhecido na
demonsiracio de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagio & Amortizagao

) Subsidios ao Investimento

D5 subsidios recibidos a fundo perdido para financiamento de activos tangiveis, estdo registados no
balance na rublica: Outras Variagdes no capital propric.

Mensalmeante & calculada o transfenda para a conta de outres rendimentos e ganhas do exarciclo, a
quata parte do montante do subsidio atarvés do processo da amortizagio durante a vida util do
activa,

d}  Activos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do Periodo

d.1}) Passivos por Impostos Diferidos

Os Passivos poer Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas temporarias entre a base
contabilistica e a base fiscal passivos da Empresa.

Os Passivos par Impostos Diferides reflectem diferengas temporarias tributaveis

As Diferencas tempordrias ributdvels sfo diferengas tempordrias das quais resultam guantias
tributdvels na determinacio do lucro tributdvelperda fiscal de periodos futuros quando a guantia
escriturada do activo ou do passivo seja recuperada ou liguidada.

A mensuragio dos Passivos por Impostos Diferidos:

. E efactuada de acordo com as taxas gue se espera que sejam de aplicar no periodo em gue o
activo for realizado ou o passivo liguidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de
balanco e

. Reflecte as consequéncias fiscais que se seguem da farma como a Empresa espera, a data do

balango, recuperar ou liguidar & quantia escrturada dos seus aci/os & passivos,

d.2) Imposto sobre o Rendimento
O Imposto sobre o Rendimento do Periedo angloba os impostos comentes e diferidos do exercicio.

O Imposto Corrente & determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a
legislacio fizcal em vigor a gue esta sujeita a emprasa.



A empresa é tributada em sede de Imposio sobre o Rendimento & taxa de 25%, acrescida da
Derrama até 4 taxa maxima de 0,90% sobre o Lucra Tributavel.

O Conselho de Administragéo, suportado nas posigies dos seus consuliores fiscais @ tendo em conta
as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisbes dessas declaragbes fiscais
nas resuitardo correcgtes materiais nas demonsiragies financairas.

e) Existéncias

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aguisigao.
Como método de custeio das saidas adoptou-se o custo medio ponderado.

f) Clientes

As contas a receber de Clientes s&o mensuradas pelo justo valor da retribulGio a receber deduzido
das quantias relativas a descontos comerciais e de quantidades concedidos.

A imparidade & determinada com base nos critérios econdmicos tendo em conta a legislagao em
wigar,

g) Estado e Outros Entes Plblicos

O3 saldos activos e passivos desta rubrica s8o apurados com base na legistagio em vigor,

Mo que respeita aos activos néo foi reconhecida qualquer imparidade por s considerar que tal n&o
& aplicivel dada a nalureza especifica do relacionamanta.

h} Caixa e Bancos

Oz montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos cormespondem aos valores de caixa e oulras
depdsitos, venciveis a menos de Irés meses, e gue possam ser imediatamente mobilizéveis com
risco insignificante de alteragio de valor.

Estes saldos estiio mensurados da seguinte forma:

. Calxa = a0 custo;
. Depdsitos sem maturidade definida - ao custo;

i} Diferimentos Activos ¢ Passivos

Esta rubrica reflecte as transacgbes @ outros acontecimentos relafivamente sos quais nao é
adequada a sua integral imputagdo aos resultados num Onice exercicio,

i} Rubricas dos Capitais Préprios
j1) Capital Realizado

O capital social enconfra-se totaimente realizade a data das demonstragtes financeiras



j-2) Outros Instrumentos de Capital Proprio

Esta rubrica inclul Prestagies Acessdraz que foram efectuadas, em espécie, pelo accionista de
direito plblico, @ gue ficaram sujeitas ao regime das Prestagdes Suplementares. De acordo com este
regime, fals prestagdes ndo vencem juros (ar® 210 do CSC) e apesar de nac ferem prazo de
reambolzo definide {ark® 211 do C3C) sd podem ser reemboizadas ze apds 0 seu reembolso o fotal
do Capital Préprie ndo ficar infericr & soma do Capital & da Reserva Legal (art.® 32 do GSC).

|3} Reservas Legais

De acordo com o art,” 295 do C5C, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado & constituicio
ou reforgo da reserva legal até que esta representa pelo manos 20% do Capital Socfal.

A resarva legal ndo é distribulivel a ndo ser em caso de liquidagic e 50 pode ser ulllizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagao no Capital
Social (art.® 296 da CSC)

j-4) Resultados Transitados

Esta rubrica inclui {i) Resuitados Transitedos apurados de acordo com PCGA anteriores a 2010 e (li)
Ajustamentos efectuados de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato Financeira os quais s
estardo disponiveis para distribuigio ao final de cinco anos a razéo de 1/5 por ana.

j-3)  Outras variagbes no capital proprio

Esta rubrica inclul oz passivos por impostos diferidos de acordo com a alinea d) e os subsidios do
governd de acordo com a alinea ).

k} Financiamentos Obtidos
Qs financiamenios estio valorizados a0 custo nominal,
Estdo registados oz Empréstimos bancarios e as locactes Financeiras.

S0 lambém reconhecidos nesta rubnca os valores das prestacdes acessdrias dos accionistas de
diraita privado. Az prestaches acessdrias foram reclassificadas do capital prdprio para o passivo, de
acordo com o artlgo 24° dos estalutos da empresa e do art.® 210 do CSC.

O recanhecimento em ndo corrante ou corrente advém da sua maluridade.

I} Qutras Contas a Pagar

Az restantes contas a pagar ndo vencem juros nem t&m implicitos quaisquer jurcs peio que esido
mensuradas ao custo.

O reconhecimento em ndo correnta ou comente advam da sua maturidade.
m)} Fornecedores

As contas a pager sao reconhecidas ao custo,

n}) Vendas ¢ Prestaghio de Servigos

Az Vendas e as Prastacbes de Sevigo sdo mensuradas palo justo valor da retribuicac recebida ou
a recaber deduzida das guantias relativas a descontos comarclals e de guantidades concedidos,



3.2

3.3

34

o)} Trabalhos para propria Entidade

E contabilizada nesta rubrica a capitalizacio dos gastos de financiamento acorridos durante a
construgdo dos activos,

p} Fornecimento e Servigos Externos

S0 registados em FSE- Subcontratos todos os custos debltados por terceiros referente a
elaboracio dos bens reversiveis,

g} Juros e Gastos similares suportados

s gastos com financiamento s&o reconhecldos na demonstracio de resuliados do periodo a que

respeitam 2 incluam;

«  Juros bancarios,
# Juros de financiamenios em locagis financeira;

«  Juros de Suprimentos

Os gastos financeiros de financiamentos oblidos relacionados com a elaboragdo de achivos fixos
Intangiveis sio capitalizados, fazendo parte do custo do activo. A capitalizagio destes custos
comega apis o inlcio da preparaco das actividades de elaboragdo do activo e & interrompida com o
final da execucio do aclivo, ou guando o project em causa s& ancontra suspenso.

Dutras politicas contabilisticas relevantes
M&o existern outras politicas contabilisticas de relevo para além das mencionadas no ponto 3.1.

Juizos de valor (exceptuando os que envolvem estimativas) que o drgio de gestdo fez no
processo de aplicagdo das politicas contabilisticas e que tiveram maior impacto nas quantias
reconhecidas nas demonstragdes financeiras:

¢ Vidas ltels dos Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis

A vida otil de um activo & o perlodo durante o gual uma entidade espera que essa activo esteja
disponivel para seu uso @ deve ser revista pelo menos no final de cada exarcicio econdmico.

0 método de amortizaco’depreciacio a aplicar @ as perdas estimadas decorrentes da substituigio
de equipamentos antes do fim da sua vida Gtil, por motivos de obsolescéncia tecnologica, & essancial

para determinar a vida util efectiva da um activo.

Estes parametros s8o definidos de acordo com a melhor estimativa da gest3o, para os aclivos @
negdcios em questio, considerando também as praticas adoptadas por empresas dos seclores em

QUe a EMpresa Opera,

Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de actives e passivos durante o ano financeiro

seguinte):

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento & nas acgbes que
se planelam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informagfo disponlvel.

Alteracies nos faclos e circunstincias subsequentes podem conduzir & revisBo das eslimativas no

futuro, pelo gue as resultadas reals poderdo vir a diferir das estimativas presentes.



a) Imparidade das contas a receber

O rlsco de crédita dos saldos de contas a receber & gvaliado & cada data de relato, tendo em conla a

informagio histdrica do devedor @ o seu perfil de risco.

A% contas a receber sdo ajustadas pela avaliacdo efectuada dos riscos esfimados de cobranga
existantes & data do balango, o8 guais poederdas vir divergir do rsco efective a incorrer ne futura.

4.Fluxos de Caixa

4.1 Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes

gue ndo estio disponiveis para uso:

Todos os saldos incluidos em caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso a data
das demonstragbes,

4.2 Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos bancérios:

A nibrica de Caixa e Bancos no Balango decompiem-se da seguinte forma;

2010 2008
Caixa 1300 1.300
Dapdsiios & ardam 326,826 J02.935

328,125 304,236

5.Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas

contabilisticas e erros:

A Empresa adoptou no presente exercicio as NMCRF pela primeira vez pelo que aphcou a NCRF 3 —
Adopefo pala Primelra Wezr das WCRF na contabilizagdo dos efeitos das alteragfes de Politicas
Contabilisticas, Estimativas e Comecgdes de Emos, ndo tendo adoptado 8 WCRF 4 — Paliticas
Contabilisticas, Alleragtes de Estimativas e Emros, razéo pela qual as divuigacies requendas pala prasenta
Mota ndo sa0 aplicavais.

Em termas praticos, ao abriga da NCRF 3 - Adopgao pala Primeira Viez das NCRF, a Empresa:

® Adoptou, com efeitos refrospactivos, as mesmas pollticas contabilisticas no presente exercicio e nos

nomeros comparalivos do exerciclo anbanior,



6.1,

5.2,

Efectuou as alteragbes de estimalivas de forma prospectiva excepto quando que se conclulu que tal

Corrigiu os erros de forma retrospectiva e procedeu a reexpressan dos comparativos.

6.

teragio se ficou & dever a ermos;

Partes Relacionadas
Relacionamentos com empresas-mae
Mome da empresa-mae imediata
Municipio de Tavira

Mome da empresa-mée controladora final
Municipio de Tavira

Remuneragdes do pessoal chave da gestdo

Total de remuneragbes:

b)  Total de beneficios de curto prazo dos empregados:

c}  Total de beneficios pds-emprego:

d}  Total de outros beneficios de longo prazo:

) Total de beneficios por cessagdo de emprago:

f)

Total de pagamentos com base em acgies:

2010

Total de beneficios de curto praza dog emprogados SE.68E
Tatal de beneficios pds-emprepo

Total de cutres benedicios de longe praze

lokal de benedfidas de longoe praco

Total dp benedicios por cessagio de emprego

Total de pagamentos coem base em acgibes

BR.452

Total de remuneraghes 08.688

ER.ARZ




6.3. Transacgbes entre pares relacionadas:

a)  Matureza do relacionamento com as partes relacionadas:

e =

Harum:u; HI'.;ﬂ itm:h:mun:nlu

Pares Reladonadas Sardipas que presial -.EE-."M;-I:I:\:.H.IHJ.EI:.EIIE'l'
Trafsaciias g bz Transacpies qua recebe
Minkeipio Tavim Formecinantode Auuaaﬂﬁhnaﬁdmanh'r. recoiha 9
" de Aguas Frssiduais e de Residuss SGlidos Urbanos o onee TAENC
Manuioncdo dos espagos verdes Publcidfads fooupacho vwa pullics
Lirpeeza das Fraiss
Limpeza Pargue de Feims Exposigios

Limpeza Expacos Plblicas {Dunta Pegadatiha
Tavira'Featval da Dalra'Clauslros do Convenda do
Camo)

Limpeza de Foasa

Raciha da Moncs

Recolha Fesiducs Inddemsncisdos (Pague Feirae e
Expasighes)

Caniralaghn coemfsem colooaiio oo conlador
Desentapiments de colecores

Crantioka do Pragas - Ripnchophoghays Fanugingus
Intervencde global nos espacos werdes pamue das
fairas & Reposiphas

Jlras paries relaconadas

AGE AasmlBnaa Téonica
Diaponiblizacho da Sanigos SIG
Moo produgdo de enmgia
Aulupkeaihl o Baie dadon de Legislagas
Caniroln Analtico ETAR's
Andlisag Neico-quimicas & becfaricldgloas de
fguos Residuss

Jurcs Preslachns Acessorias

HIDLRBE Aapiniingi Tecnics

Jurcs Preslaphes Acossoras

bl Transaccdes e saldos pendentes:
i) Cuantia das transacgbes:
i) Quantia dos saldos pendentes:

iiij  Ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relacionados com a quantia dos
saldos pendentes:

iv) Gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas incobriveis ou de
cobranga duvidosa de partes relacionadas:




Vandas Compda
Presiagdo da de Bans a Contas a
BEMVIGOS Sarvigos Recsbher
) 2010 1.382. 704 343,511 415 883
Btunicipio Tavira
2004 1406137 256 584 1.083.286
2010 267115
AGS
S0 - 277664
00 - 71.544 r
Hidurbi
anog - ghfgE -

7. Activos Intangiveis

Mo Active Intangivel estdo registados os programas Informaticos com contratos de continuidade.

7.1Divulgacbes para cada classe de activos intangiveis, distinguindo entre os

Hestos de

Conktas a Dividas
Pagar mparidade Incabriveta
35640
175878 -
14,341
21048
activos

intangiveis gerados internamente & outros activos intangiveis

a) Se as vidas Gteis sio indefinidas ou finitas e, se forem finitas, as vidas dteis ou as taxas de

amortizagdo usadas;

Todos os Activos Intangivels tem vida finita, em primeiro |lugar dependem directamente da

renovagio do contracio de continuldade & em segundo do contrate da empresa, sendo neste caso o

prazo maximo de vida il sera 20 anos.

b) Métodos de amortizagio usados para activos intangiveis com vidas dteis finitas

As amontizaghes sfo calculadas numa base duodecimal utilizando as taxas minimas constantas no
Decreto Regulamentar 25/2008 de 14 de Setembro. O gasto com amarlizagbes & reconhecido na

demonstragio de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de Depreciagio & Amaortizagaa.

¢} A quantia bruta escriturada e qualquer amortizagio acumulada (agregada com as perdas por

imparidade acumuladas} no comego e fim do periodo

Ver quadro da alinea e) do presente paragrafo




d) Os itens de cada linha da demonstracio dos resultados em que gqualquer amortizagao de
activos intangivels esteja incluida
As amortizaches dos Actives Intangivels estdo reflectidos na Demaonstragio dos Resultados por
Malurazas na linha denominada "GastosReversées de Depreciacéo e Amortizagao.

eg) Uma reconciliagdo da quantia escriturada no comego e fim do periodo que mostre

separadamente as adigdes, as alienagbes, os activos classificados como detidos para venda,
as amortizagbes, as perdas por imparidade e outras alteragbes

01,04, 3008 Aguisiches Transfordnclas  Alenagbes Abalos 31122008 Aquisigbes Transfernclas  Alieragies Abates  31.92.2090
Eugio
Programes ds
Computadoms o 122526 125526 420 126040
Fm cag 4150 4180 4,160
o o 127 6T o o 12T &M EEF ) ) 0 130988
riiza ! B
Amparidags
Programeas ds
Computadorns 41378 41475 20850 67.032
0 ] Ta1Es a EGEE 20 858 i o 0 B2.032
Arivas Intangieis o 0 e 0 0 65 an 17 338 0 0 0 BB, 664

7.2 Descrigdo, quantia escriturada e periodo de amortizagio restante de qualquer aclivo
intangivel individual materialmente relevante para as demonstragies financeiras

Ver quadro da alinea &) do ponto 7.1.

7.3 Activos intangiveis adquiridos por meio de um subsidio do governo e inicialmente
reconhecidos pelo justo valor, Indicagio:
a}) Do justo valor iniclalmente reconhecido;
b} Dasua guantia escriturada; e
¢} Sesdo mensurados apos o reconhecimento segundo o modelo de custo ou o modelo
de revalorizagio

Mo existem Activos intangiveis adguiridos por meio de subsidios do governo.

7.4 Activos intangiveis contabilizados por quantias revalorizadas. Indicacio:

a) Por classe de activos intangiveis:
i} Data de eficacia da revalorizagao;
ii} Cuantia escriturada de activos intangivels revalorizados;

i) Quantia escriturada que terla sido reconhecida se a classe revalorizada de
activos intangiveis tivesse sido mensurada apos o reconhecimento usando o
modelo de custo.
bj) Quantia do excedente de revalorizagio relacionada com activos intangiveis no inicio e
no final do periodo, indicando as alteragdes durante o periodo e quaisquer restrigbes na
distribuigio do saldo aos accionistas; e




c) Os métodos e pressupostos significativos aplicados na estimativa do justo valor dos
activos

Mao axistemn Activos contabilizados por gquantias revalorizadas.

7.5 Quantia agregada do dispéndio de pesquiza e desenvolvimento reconhecido como um gasto
durante o pericdo (incluindo todos os gastos por natureza que foram, face ao seu destino,
classificados como gastos de pesquisa e desenvolvimento, bem como os gastos de

pesquiza e desenvolvimento que foram capitalizados)

Méo existem gastos de pesguisa e desenvolvimento capitalizados

8. Activos Fixos Tangiveis

8.1Divulgagtes sobre activos fixos tangiveis.

aj Bases de mensuragio usados para determinar a quantia escriturada bruta;
As bases de mensuracio usadas para detarminar a quantia escriturada bruta encontram-se descritas

na alinea a) do parggrafo 3.1,

) Metodos de depreciacio usados;
Os métodos de depreciagio usados encontram-se descritos na alinea a) do paragrafo 3.1.

c) Vidas dteis ou as taxas de depreciacio usadas;
Az faxas de depreciacio usadas encontram-sa descritas na alinea a) do paragrafo 3.1.

d} Quantia escriturada bruta e depreciacio acumulada (agregada com perdas por
imparidade acumuladas) no inicio @ no fim do periodo;

A quantia escriturada bruta e depreciagfo acumulada e perdas por imparidade no inicio e no fim do
perlodo encontra-se apresentada no Quadro da alinea e) deste ponta



#) Reconclliagio da guantia escriturada no inicio @ no fim do periode mostrando as
adigbes, as revalorizagdes, as alienagdes, os activos classificados como detidos para
venda, as amortizagies, as perdas de imparidade e suas reversbes ¢ outras alteragdes.
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Toveenos & FEirsos Makoras
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8.2 Existéncia e quantias de restriges de titularidade de activos fixos tangiveis dados como
garantia de passivos

Existem um activo fixo tangivel dade como garantia de passives - Lote para construgio do Edific

Sede no valor de 201,400 &

8.3 Depreciagao, reconhecida nos resultados ou como parte de um custo de outros aclivos,
durante um periodo

Ver gquadro na alinea &) no ponto 8.1.
Esta depreciago ndo fol inclulda como parte do custo de outros activos tendo side Integralmente
reconhecida em resultados na rubrica Gastos/Reverstes de Depreciagdo e Amortizacao

8.4 Depreciagao acumulada no final do periodo

Ver guadro na alinea e} no ponto 8.1,



Locagies
9.1 Locagdes financeiras — locatérios:

A Taviraverde, 4 data de 31 de Dezembra de 2010, contabiliza 27 contratos de locagdo financaira.
Estes contratos encontram-se registados no balango, como activos tangiveis em conbrapartida de
financiamentos obtidos, pelo valor do bem.,
As amortizagtes sfo calculadas numa base duodecimal ufilizando as taxas minimas constantes no
Decreto Regulamentar 25/2008 de 14 de Setembro. O gasto com amoriizagbes & reconhecido na
demonsiragio de resultados na rubrica Gastos/Reverses de Depreciagio e Amortizacao.

Os juros s&o reconhecidos na demaonstragio de resultados ma rubrica Gastos e Perdas Financeiras.

a) Quantia escriturada liguida & data do balango, para cada categoria de active
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k) Reconciliagio entre o total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do
balanco, e o seu valor presente

Ver quadro da alinea a) deste ponio,

c) Total dos futuros pagamentos minimos da locagdo a data do balango, e o seu valor
presente, para cada um dos seguintes periodos

i) Mio mais de um ano;
1] Mais de um ano ¢ ndo mais de clnco anos;

Hiiy Mais do gue cinco anos

Var guadro da alinea a) deste ponto.
d}j Rendas contingentes reconhecidas no resultado do periodo

Ver guadro da alinea a) deste ponto.

) Descrigio geral dos acordos de locagdo significativos incluindo (pele menos) o

seguinte

i Eaze pela qual & determinada a renda contingente a pagar

i) Existéncia e clausulas de renovacdo ou de opgoes de compra ¢ clausulas de
escalonamento

iiii) Restrigies impostas por acordos de locagio, tais como as que respeitam a

dividendos, divida adicional, e posterior locagdo

Ver quadro da alinea a) deste ponio

9.Custos de empréstimos obtidos

10.1 Politica contabilistica adoptada nos custos dos empréstimos obtidos

A palitica contabilistica adoplada nos custos dos empréstimos obtidos encontra-se descrita na

glinea k) do ponta 3.1,
10.2 Quantia de custos de empréstimos obtidos capitalizada durante o pericdo

Duranta o periodo foram capitalizados custos com empréstimos relacionados as obras em curss na
valor da 7H.813,8T€.



10.3 Taxa de capitalizagio usada para determinar a quantia do custo dos empréstimos
obtidos elegivels para capitalizagéo.

A quantia do cusio dos empréstimos obtidos elegiveis para capitalizagio & determinada da seguinte
forma:

. Custos com financlamentos especificamente contraidos para financiar os aclivos em

construgsa;

. Prevé a aprovagio da candidatura do POVT, para financiamento destas obras em 50%, pelo
que & deduzida esta percentagem aos cusios dos empréstimos para efeito de capitalizagso

As percentagens s&o calculadas mensalmente de acordo com a utilizagio dos empréstimos, em 31
de Dezembro eram as saguintes:

- Empréstimo BCP — 100%
- Empréstimo TA = 1005

- Empréstimo BES — 68%

10. Inventarios

11.1 Politicas contabilisticas adoptadas na mensuragdo dos inventarios e formula de

custelo usada

As politicas contabilisticas adoptadas na mensuragho dos inventérios e respeclivas formulas de

custein uzadas encontram-se descritas na alinea a) do ponto 2.1

11.2 Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagdes
apropriadas

A quantia total escriturada de inventérios e a quantia escriturada em classificagbes apropriadas
enconiram-sa no quadro seguinte:

Inventarios : 210 20604
Marcadonag Bdq0 1.034
Maléras-primas 0 L
a0 1,034




11.3 Quantia de inventarios reconhecida como um gasto durante o periodo

Custo das mercadorias vendidas & matérias consumidas:

Inwentarios Mercadarias Maténas-primas Total
| Existéncias om 01-01-200 1.128 121.687 123.025
| Compras 1,261.604 20.587 1,281,100
Regularizagdo Existéncias -331.7548 i} 331,755
Exisléncias em 31-12-2004 -1.034 0 -1.034
(aasts do Exercicio aig,942 151485 1.071.425
Existemcias am 01-09-2040 1.084 0 1,034
Compras 1,426,045 a 1,438,048
Regularizeqio Existéncias 265,928 o -285.928 |
Exltncias am 31-12-2010 =240 o -840 |
Gasta do Exercicio 1470213 i 1.470.213
11. Rédito

121 Politicas contabilisticas adoptadas para o reconhecimento do rédito incluindo os
métodos adoptados para determinar a fase de acabamento de transacgdes que envolvem a
prestacio de servigos

As politicas contabillsticas adopiedas para o reconhecimento do rédito incluinda os métodos
afdoptados para determinar a fase de acabamento de transacges que envolvermn a prestagio de
senigos encontram-se descritos na alinea n) do ponta 3.1

12.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo
incluindo o rédito proveniente de:

a)Venda de bens
As vendas e prestagies de servigos registadas no exarcicio dividem-se da seguinte forma:

Vendas e Prastagtes de Servigos 2010 2009
Vendas (a) 1T 1.B52125,77€| 202825354 € |
Prestagies de Sanigos

NMpuas des Abasiecimenla 128301882 € 1.300.805 16 &

Aguzs Feslduals 141014867 € 1,501 550 36 €

Recoiha de Residuos e Limpeza 2 T4 08016 E 2.479.061,29 &

Espacas Verdes & Lagos BE1.222,07 £ BB1. 33054 €




bjPrestacio de servigos

Ver guadra da alinea a) daste ponto

clJuros

A Empresa aufere juros dos clientes por atraso de pagamento das facturas, tendo sido

registado 03 seguintes montantes:

Juros l 2010 2000
Juros Cobranga Fora de prazo RAOES € T.781,36 €

12. Provisbes, passivos contingentes e activos
contingentes

131 Divulgaghes para cada classe de previsao:
a) Quantia escriturada no comego e no fim do periodo;

Ealda
Contas Salde Inicial | Auments | Redugao
Final
Provisfes para processos judicials em cursa 1,840,480 0,00 000 184049
Total de Ajustamentos 1,840,489 0,00 0.00] 1.840,49

13. Subsidios do Governo e apoios do Governo

14.1 Politica contabllistica adoptada para os subsidios do Governo, incluindo os métodos
de apresentagio adoptados nas demonstragdes financeiras:

As politicas contabilisticas adoptadas para os subsidios do governo encontram-se descritos na

alinea c) do ponta 3.1.



14.2 Matureza ¢ extensio dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstragbes
financelras e Indlcagdo de outras formas de apoio do Governo de gue directamente se

beneficlow.
Obras Financiadas Programa Valor da candidatura | Valor Recabido
Ahastecimanio de aguas, drenagem & fralamendn de Aguas
g “ o Proalgarve (200-2006) Z2B.000,00€ 151.620,63 €

reslduais noe Sito dos Estorninhos
Abastecimenio de dguas. drenagest & irafamento d& Ageas

! : B g Proalgarve (200-2006) 375.540,00 & PA1ETI AL E
resiguats ne Siko e Sistema Adutor - Porto Cansalha

14,  Acontecimentos apds a data do balango

151 Autorizagio para emissao

a) Data em que as demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissio e
indicagao de quem autorizou

A data em gue as demonstragbes financeiras estde autorizadas para emisso fol 31 Margo
de 2011.

Estas demonstragbes financeiras foram autorizadas para emissSo pelo Conselho de
Adminisiragao.

b) Indicagio sobre se os proprietarios, ou outros, tém o poder de alterar as
demonstragdes financeiras apos esta data.

Mos termos do arl. 68 do CSC, a Assembleia Geral de Accionistas pode recusar a proposta da
Adrinistracho relativa 4 aprovagéo das contas desde que delibere, motivadamente, que s proceda
a elaboracio total de novas contas ou & reforma, em pontos concretos, das apresentadas,

Moz oilo dias seguintes & deliberagdo gue mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, o membros da Administracio podem requerer inquérito judicial, em que se decida
sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos
para o& quals a el ndo imponha critérics,

15.2 Actualizacio da divulgagio acerca de condicdes i data do balango Indicagio sobre
so foram recebidas Informagdes apds a data do balango acerca de condigbes que existiam
a data do balango. Em caso afirmativo, indicagéo sobre se, face as novas informacoes,

foram actualizadas as divulgagbes que se relacionam com essas condigbes.

Mao foram recebidas informagdes apds a data do balango que originassem actualizagies quer das
demonstracdes fimanceiras quer das divulgages.



15.3 Acontecimentos apds a data do balango gue ndo deram lugar a ajustamentos
Para cada categoria material de tais acontecimentos:
aj Matureza do acontecimento;
) Estimativa do efeito financeiro (ou declaragio de que tal estimativa ndo pode ser

foita).

Nao ocorreram acontecimentos apds a data do balango que ndo tenham dado lugar a ajustamentos.

15. Imposto sobre o rendimento

16.1 Divulgagio separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento)

de impostos
a) 0O Gasto (rendimento) por impostos correntes

Impasto 2010 PRl
Impaste Correnla
IRC da ana &0.606 50.009
50606 50.009

16.2 Imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados
ao capital proprio

REG Passivao Saldo contas
Conta Designago Saldo Indclal Passivo por e il o Passives poe I
Subsbdlos 2M0 I & regletar Eraiclla HN010
a3 Empreitads 182 Eslominhos 148865, 30 B0, 554 25 1080 38 4B 854,93
Empraitads 164 Parto
Fa302 Carvalhasn 241 26 57 8201037 1. 783,65 023667
Totaks 391.901,76 | 132,874 60 | 288308 | 130,081,55

16.3 Relacionamento entre gasto (rendimento) de impostos e lucro contabilistico (em uma

ou em ambas das seguintes formas):
a) Reconciliagio numérica entre gasto (rendimento) de Impostos e o produte de lucro
contabilistico multiplicado pela (s) taxa (s) de imposto aplicavel (eis) e indicacio da

base pela qual a taxa (5) de imposto aplicavel({eis) é (sdo) calculada(s); ou



b Reconciliagiio numérica entre a taxa média efectiva de imposto e a taxa de imposto
aplicivel, e indicagho da base pela gual é calculada a taxa de imposto aplicavel

Basa da Impasto Taxa de [mposio
200 2009 2010 - EEIJB_

Resulladoe arles de mposlos 'I 1E.|:'.|ﬂ2 I 121,280
Waraghes patimaniais
Taxa de imposts schre randimeanto 26,5% 268,5%

30.741 214z 285% 26,5%
Cusios ndo deduliveis para efeilos liscals
IRC #4037 18986
Biulkas, comas, juros compensalinios 20 a2
Cormecpbes Felalivas & exercicios antedoras i 12,682
Indemnizagdes por eventos segquravals 0 a
Oufros ] 207

44337 aees W% 26,9%
Eroveltos nio tribulavels
Btals-valias contabdislicas 4.1 500
Eucasst da estimative pars impostos a a

4.0 500 3,4% 0,4%

Lucso tributaved 166,238 153.458
Tasa de impasts sobra rendimento 12.5% 12,6%
Taxa de imposto schre rendimenla 25,0% Eﬁ.ﬂ'}l—-
impasio calculado a7.m22 6.8 32,3% 3|:|.3:‘¥.5
Deograrma 187G 1.641 1,6% 1.5%
Triouagda autdnome 11,2048 11.588 8.7% B4%
impoato sobire o rerdimento oS00 50.009 43,8% 41, 7%

16.4 Explicagio de alteragdes na taxa (s) de imposto aplicavel comparada com o periodo
contahbilistico anterior

A taxa de derrama para o ano da 2010 foi de 0,9% em vez de 1,5% ocornida em 2008



16. Instrumentos financeiros

174 Bases de mensuraciio utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes
para a compreensio das demonstragbes financeiras

As bases de mensuracBo utiizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagio de instrumentes financeiros relevantes para a
compreensio das demonstrages financeiras encontram-sa descritas nas seguintes alineas do
ponta 3.1:

Alinea ) — Clientes

Alinea h) — Caixa e Bancos

Alinea k) — Financiamentos Obtidos
Alinea I} — Contas a Pagar

Alinea m) — Fomecedores

O O

17.2 Quantia escriturada de cada uma das categorias de activos financeiros e passives
financeiros, no total e para cada um dos tipos significativos de activos e passivos
financeiros de entre cada categoria

a) Activos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

s activos financeiros mensurados ao custo amartizadoe menos imparidade 580 o0s indicadas no

quadro seguinte:
| #otivos Financeinos 2010 2009
Clianlas 1080818 1.645. 194
Caixa o depdsitos bancaries 328.125 304,235

Dz Chentes decompdem-s2 da seguinte forma:

Cligmtas 2010 2009

Clienles gerals aBadsn 874.235
Clientas Caugia -172.086 -1465.688
Clienles por acdscime Sr 2.580
Clientas paries ralacionadas 415583 1.083.385
Clianbes em imparidade 127.682 FLEIT
Clisnles perdas imparidade acumulades -G7 453 A0 Ta4

1080618 1645194




O movimente ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a chentes foi o seguinte:

Imparidade |
Saldo em 01.01.2008 24,077
Refarco do ano 30 450
LRiizagses 0
Raversdas <3.763
Salde ern 31.12.2000 40,744
Rafargo do ano 68.178
UtiEzaghes 1]
Reversies -H.4b64
Saide am 31,12 2010 o7 463
b) Passivos financeiros mensurados ao custo:
Passhvos Financeiros 2040 2008 I
Passlvos nio l:l;rr_'nm o
Financiamanio Ditidos 10,387,384 47 865574
Cuires conles & pagar
Passlvos Comrentes
Financiamanio Citidos 430,500 o
Fomecadonas T8E 587 918686
Chilras confes & pagar 146D 873

1,227 483




O detalhe dos financiamentos correntes & ndo correntes e respectivas condigbes s&o os indicados

no quadro seguinta:

Financismento Obtldos 2010 2009
MED correntes
Emgréstimo Bancano BCP 5283780 G6.060.000
Euribor Eunbior
Condigfies G, T Gene0, 7%
Empréstimo Bancaria CA 196.401 2000080
Eurioor Eurbor
Candiclies G, 5% Gm-+1,5%
Empeésalima Bancarls BES 2 300.000 1500000
Conmiclias Eurtbar Jm2% Euribar Im+2%
Suprimentas 1.780.810 1.7El810
Condigles Ewibor 6m Euribar Bmi
locaghes Financedas anG 433 1.071.633
Euribos Euribar
Condigias T+, A% Trmed B%
ELribor Ewibar
Am+2, 1% T2 1%
Eunbor Euwibar
T2, 26% T2 25%
Euribor 1m+3% Euritor 1m+3%
Correni=s
Empresiimo Bancara BES 450,500 i}
Candigies Eunbor 3m+5%

c) Activos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade, com indicagio, para
cada uma das classes, separadamente, I} a quantia contabilistica que resulta da
mensuragio ao custo ou ao custo amortizade e I} a imparidade acumulada

Os Activos financeiros para os quais foi reconhecida Imparidade sfo os constantes no quadro da
alinea b) deste ponto.



17.3 Situagdes de incumprimento para empréstimos contraidos reconhecidos a data do
balango

W&o ocorreram situagdes de incumprimento para os empréstimos contraidos reconhecidos & data

do balango

17.4 Incumprimento, durante o periodo, dos termos de contratos de empréstimo além dos
referidos no paragrafo anterior (divulgar a informagio exigida no parigrafo anterior, se
tais incumprimentos permitem ao credor exiglr pagamento acelerado, a menos que os
incumprimentos tenham sido sanados, ou os termos do compromisso renegociados, até a
data do balango)

Mao ocomeram situaghes de incumprimento gue permitissem aos credores exigir pagamento
acelerado,

17.5 Ganhos liguidos e perdas liguidas reconhecidas

Ganhos & perdas da nanciamento 2010 2008
Ganhos
Juros chtidos 5059 £.500
Juras de mars 581
Cutros 151 206
1.241 10267
Pardas B
Juras da financiamenta obiidos 158,083 -115.445
Juros da derwados financairces ] ]
Auros da mors -f.204 ]
Comisafas & despasss com
financiamenic 1,7 0
Churos -2.B8a <7 AT3
-211.843 SlE2me
210622 12,651

17.6 Quantlia de perda por imparidade reconhecida para cada uma das classes de activos
financeiros

A guaniia de perda por imparidade reconhecida por cada classe de activo financeire encontra-se
espelhada no quadro da allnea b} do ponio 28.2



Instrumentos de capital proprio:

17.7 Indicagio das guantias do capital social nominal e do capital social por realizar e
respectivos prazos de realizacdo

O Capital Seclal Nominal da empresa ascende a 50.000€ e encontra-se lolaimente realizado

17.8 Mimero de acgbes representativas do capital social, respectivas categorias e valor
nominal

O Capital Soclal da Empresa & constituldo por 10.000 de acgdes nominativas com valor nominal de
H € cada.

17.9 Reconciliagio, para cada classe de acgbes, entre o nimero de acgdes em circulagio

no inicio e no fim do periedo.
M&o existem acgies em circulagdo nam acgbes proprias.

17.10  Quantias de aumentos de capital realizados no periodo e a dedugio efectuada como

custos de emissio
MWéo foram efectuados aumentos de capital no periodo.

1711  Quantias e descrigio de outros Instrumentos de capital proprio emitidos e a
respectiva quantia acumulada & data do balango

Mao foram emitidos outros instrumentos de capital no periedo

17.  Divulgacoes exigidas por diplomas legais

18.1 Divulgagfo exigida pelo n* 1 do art® 66 — A do C5C

Matureza e o objectivo comercial das operagbes ndo incluidas no balango e o respectivo
impacte financeiro, quando os riscos ou os beneficios resultantes de tais operagbes sejam
relevantes e na medida em que a divulgagdo de tals riscos ou beneficios seja necessaria para
efeitos de avaliagio da situagdo financeira da sociedade;

Nao existem operagdes nfo incluldas no Balango pelo que ndo ha lugar & divulgagio da respectiva
natureza, objactivo comercial, impacte financeiro ou riscos @ benaficios.



18.2 Divulgacgho exlgida pelo n® 2 do art” 86 = A do CSC
Honordrios totais facturados durante o exercicio financeiro pelo revisor oficial de contas ou
pela socledade de revisores oficiais de contas relativamente a revisdo legal das contas
anuals, ¢ os honorfrios totais facturados relativamente a outros servigos de garantia de
flabllidade, os honoririos totals facturados a titulo de consultoria fiscal e os honorarios
totais facturados a titulo de outros servigos que nio sejam de revisdo ou auditoria

| 2010 2008
| Honorénios pela Revisdo Leged de Contes 6504 G504
18.  Qutras informacgdes
19.1 Estado & OQutros Entes Pablicos
Esta rubrica decompde-se da seguinte forma;
Estado & E!ua—;n{n F'l-'l';hil;:u: EJ.HIJ oy
Saldos a Recebar
Imposios sabre Repdiments Coleclio 51.485
Taxa de Recuises Hidisos BE.BT
Impesio sobe Valor Actescaniado 11,563
| 1300035
Saldos & Pagar
Impesios sabie Rendiments Coleclive 2802
Felencio Impesls sobre Rendimenks 25470
Impesio de Sele -3
Seguranga Social -43.810
] B2 382
3] AT BES




19.2 Diferimentos
A rubrica de gastos a reconhecer descrimina-se da seguinte forma:

Diferimentos 20110 20048
Saguros BT 73,326
Manuiengio @ Azalsbncla 6,501 1710
Shocikg 126,334 129831
Dulbros L 338z
13343 157,950

18.3 Cantrato de Gestio

As actividades de manutengio dos espagos verdes e limpezas de praias, sio efectuadas de scordo
com os contratos de gestdo celebrados com o municipio de Tavira e encontram-se registados na

rubrica de Prestagso de Servigos da demonstragso de resultados

Contralos de Gestio 2 20s
Eroqrarma Spapns
Roniia Freg A Cwaie R B43.417.80 € B81.301 34 &
Wardag
Contrato de Gestio de Limpeza de Praias 187671 40 € 167,671 40 €

19.4 Fornecimentos ¢ Servigos Externos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Formecimanto & Servigos Externos 010 2004
Subcontratos o 1.371,140 1,158.053
Trabathos Especalizedos 1166851 =1k ]
biatarials 42729 49.055
Energla & Fludos 300,541 301.760
[Deslocaches Esladas ¢ Transparie 2407 2.534
Sarvigos Diverscs 396 7E1 485.701
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18.5 Outros Rendimentos e Ganhos

Esta nubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Qutros Rendimantes ¢ Ganhos 2010 200p
Recuperagio de Gaslos 365 1.824
Ganhos en Imobilizegias 4,001 &0
Venda de aneigi 15,841
Comecglies relativas exancicios anteomas dan
Excesso de estimabiva para imposios
Indernnizegbes por sinsino 1.850
CQutras 13.927 4 670

M43 5,302
19.6 Outros Gastos ¢ Perdas
Ezta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte;
Oudros Gastos & Perdas 2010 2008
Impstas #7858
Dividas Incobréwais
Mufas & cutras penaldades Ta2
Comrecgdes reiglives exercicios anbariores 12.852
Dignativas 50
Indemnizaglsas por sinisin 2,285 1.841
Insuficséncia de astimativa 44,037 a.084
Cultros 11.984 1.114
146.174 Z2673




19.7 Candidaturas ¢ Financiamentos

A Taviraverde am 2009 apresentou uma candidatura ao POVT, no valor de 7,020.530,65 €, para fazer
face acs investimentos nag dreaz de aguas de abastecimento e saneamento, como o objechvo o
aumentar a taxa de cobertura destes servigos, Em 2010 o POVT comunicou a decisdo favoravel do
financiameanio, sendo os montantes aprovados apresentados no quadro seguinte;

Valores
Custe Total do Firanciamenls T.082.188.91 &
Daspess ndo slaghel 202 G52 65 €
Despesa Total elegheed 6.BBO.537,22 €
Daéfice de Financlarmanio (%) 98, 58%
tantanta da Decisio 6,782 500,31 €
Despesa slegivel ndo comparticipads 970,28 £
Taxa de co-financiamanio 0,00%
Compaticipacio Funda de Coeslio 4. 754,755,823 €

19.8 Litigios o Contingéncias

Em 2010, a empresa foi citada em duas acgbes propostas no Tribunal Administrativa e Fiscal de Loulé
pela Aguas do Algarve, 5.4, ambas relativas ao Contrato de Recolha de Saneamento — obrigagao de
pagamento dos consumos minimos relativos aos anos de 2008 e 20089,

Fol aprezentada Contestacio em ambos os processos, impugnando g obrigecae reclamada e com
pedido reconvencional relativo a elevados gastos que a Taviraverde tem suportado no @mbite do
mesmao contrato.

Pelas razfes gue foram indicadas no processo, a empresa entende gue ndo s80 devidas nam exigives
gualsguer quantias referentes aos valores minimoes de saneamento, pele que ndo se constituiu provisdo
para o afalto.

o
FRagAC
=31



Tavira, 31 de Margo de 2011
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"h Isabel Paiva, Miguel Galvéo & Associados

Mﬁ Baclodade do Poviieres Oficinia te Conlas, L.
Moot Ciakibs

Pyl Py
Mialseki Pers

CERTIFICAGAD LEGAL DAS CONIAS Fresd Ly Worman

Inlrodug o

1. Exomindgmos of demonsirogds: finoncelras o TovioVerde - Empieso
Municipol do Amblente, EM.. as quais compreendem o Balance em 31 de
Dezambio de 20010, {gue avidencia um lotal de 13.814.218 eurcs @ um fotal
e capiial préprio de F03.78 eucs. Incluindo um resuiodo liguidos negalivo
de 85396 eurcy, o Demongirocdo de Alterocdes no Capliol Priéana o
Demonsiragdo dos resultoco: por nohuezo e o Dermonirecdo dos fiuos de
coixe do exarciclo findo noguslo dalo, @ © Anexo coraspondanta,

Responsabilidodas

2. [ do esporsablidade do Comselho de AdminisrocBo a preparacho de
demonstragdes finoncelros que opessntem de foma verdodelro @
opropioda o posicdo finonceiro do Bmpreso, o mesutaodo dos sucs
operagdes o of lluxes de caixa, bam como a adopgho de pollticos e citéhos
confoblisticos odequodaes e o manulengdo de um sstema da confrolo
Intemo apiapiado,

3. A noso esponsablidode consiste em expresscy uma opinldo profissional a
mdepandants, bBoeodd fo nosso exome doguedos  demonstractes
financsinas,

Ambiio

4. Excepto quonto & Imitagdo descrita no pardgrafo n® 7 abaolko, © exome o
que procadamos fol efectuado de acordo com as Nomas Técnleo: & as
Directrizes de Revisdo/Auditona da Ordam dos Revisores Oficlols de Contos,
15 UGS axigern qua o mesno seja plansodo e exacutado com o oblectivo
de obler um grou de seguronga oceifdvel sobve se os dermonsirogbes
finoncelros e5d0 sentos de distorcdes moataialments ralevantes. Pora fanto
o referido exame ncluu:

o verficogdd, numa bose da omostrogem. do supore dos guankas &
divulgosies constontes das demonsiiactes financeias & o avalocdo
dos estimotivas, boteadas em juizos & citéhics dafnidos palo Conselho
de Administrocio, ulilizodos na suo praporocoo;

O apeciordc sobie & 550 adequodos as poliilcos contobilisticos
adoptadas @ o sua dvulgagdn, fando am conta os chcunstanclos:

averlficosdo da apllcabiidods do rinciplo da conlinuldods: &

. 0 apreciogio s0bie se & odeguoda, em  fermos globals, o
oprasantacbo dos demonstrogdes finoncalmos.

W
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f# isabel Palva, Miguel Galvio & Associados

Mﬁ Sacedads do Rovisores D¥ickis do Gontas, Ldn
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8. O nosso axome atrongsu tombém o vadficogdo da concordancio do
Informmiogdo  finonceio  constonte doe  relotdic. de gesido com o

demonstracoas financainas,

&, Ertandamas que o exame efectuodo proporciona umo base acaildvel pom
O BpiaEsiao oo oo opinio,

Resarva

7. Bdste um lifigio judicial com of Aguos do Algonve relativo o consumos
minimas de fralomenio de efluenie: gue esta presta 4 Tovira Verde am que
agualas reclamam um montante da 1.4 mihdes de eurcs. Noo axste
concorgancio por porfe do TovioVerde quonto oos coudois & 00s precos
unitdnios ndo & encontronds conshifuldo qualguer provisbo porg fozer foco
& eventudlidode do empiesa vil @ sar condanoda ainda que oo pagamanto
parcial,

Opinido

8. ' Em nosma opinkbo, exceplto guonfo oo efelio do owtomento gue podena
revelo-se necesirio case ndo exstitse a limibagdo descrita no pardgralo i
7 ocima os meferdos demonshrogbes financelros apesantom da foma
vardadeira & aproprioda, am fodos os aspectos motariameants relevantes, o
posigéo financelra do TaviraVerde - Empresa Municlpal de Amblente, E.M.
am 31 de Dezembro de 2010 o afteragdo dos seus coplfals proprios. o
resultodo das suos opsoctes @ os Tuxos de coka no exercicio findo noguelo
data, em conformidade com of prncipees contaldisticos gemaimants oooibes

em Parfugd,

Retalo sobre oulros requisiios legals

9. E também nossa opinido qua a informagdo constante do elatbso da gestdo
& concordante com a3 demaonsiragdes finoncelros do exercicio,

Faro, 18 de Fevaralno oe 2011

abal Palva, Miges! Galvdo & Associados,
Sociadode do avisores Oficiais de Conlos Ld™
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Isabel Paiva, Miguel GalvBo & Assoclados

Mﬂ Sociodado do Aovisoroa Ofician de Conlaa, Loa
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RELATORIO E PARECER DO RSCAL ONICO Sesi Licic Pharer

Exrmins, 505 Accionistos

Em cumpimento cos disposigdes legol & estotutdros submetemaos & Vosso
apreclogdo o relatério da nosso ocgdo fiscallrodom, bem como o pOBcar sobires

o3 Demonshrogtes Finoncelras apesantodas pelo Contalho de Adminitragdo da
TavilaVerde - Empresa Municipal de Amblente, E.M., referentes ao exercicio findo
aim 31 da Dorambro e 2010,

1. RELATORIO

Mo decurso do exerclcio, acomponhamos a actividode da empresa altravés do
conlacto regular com a adminlstragdo, do exame dos documentos @ reglsios &
das Informogdes e osclormcimentos prontaments prestados pelos seus diferantas

OrgO0s & SEnvicaDs,

O relaidro do Conselho de Administacho sotisfor o requisiics legols &
estatutaras, reflectindo fiel @ clomomente a evolugdo dos negdclos. os problemas
e penspectivos da Sociedode, iguolmente o Balango, a Demonstragdo de
Resultodos Liquidos e o respeclive Anexe estdo orgonikodos conforme as

disposicies legais

Os crtérips voloriméticos odoptados consiom do Anexo o Balango @ o
Demonstrogbo de Resultodos e conduzemn a umo corecio avaliogdo do
patiménio da emprasa & dos rasultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste porecer a Cerlificocdo Legal das Contas.
amiltida nasta data, bem como a esana nala consianie.

2. PARECER

Assim & como esullodoe das Informogdes recebidos o dos vaidficogoes
efectuados, somoes de porecer que sejem oprovados o Relatonio do Conselho de
Administragio e os restantes alemantos de prestogdo da confas respeltantes ao
exarciclo de 2010, bem como a proposta da aplicagdo de resultados, @ que sejo
amitido um voto de confianga ao Consalho de AdminlsiragGo.

Terwite, 18 de Fevaralio de 2010
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